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Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se

presenta una priorizacion de las acciones que se
enunciados por cada uno de ellos2

llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios

OBJETIVO ESTRATEGICO

memoria y garantias de no repeticidn respecto de

dictadura, y en la reparacién moral y social de las v
sociedad, asi como de cualquier otra victima de vio
la perspectiva de género.

Cumplir con las obligaciones internacionales del Estado de Chile en materia de verdad, justicia, reparacion,

las violaciones a los derechos humanos, avanzando en

el esclarecimiento de la verdad acerca de las circunstancias de desaparicion y muerte de las victimas de la

ictimas y de sus familiares, de parte del Estado y ante la
lacion a los derechos humanos, incorporando, para ello,

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Promocion de acciones judiciales y asistencia

fueron judiciales y 33 extrajudiciales, dichas
diligencias judiciales se relacionan con 62

reaperturaron 3 causas.
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1 Las autoridades ministeriales y del servicio corresponden a aquellas vigentes al momento de emitir este informe
2 La redaccién de las acciones y justificacion corresponde a un auto reporte elaborado integramente por el Servicio responsable de
acuerdo con las directrices impartidas por la Direccién de Presupuestos




ACCION 2

Prestar Asistencia social, acompafiamiento y participacion de familiares. Se han realizado 6450 atenciones
a familiares de victimas calificadas y atenciones por otras violaciones de derechos humanos a 1360
beneficiarios. Asimismo, se difundieron boletines y revistas, se avanzd en una campafia nacional de
sensibilizacidn, se analizaron nuevos testimonios, fortaleciendo la transparencia y participacién efectiva en
el proceso.

ACCION 3

implementar medidas de reparacion y garantias de no repeticion implica preservar y difundir la memoria

de las victimas de violaciones a los DD.HH. mediante el Archivo Nacional de la Memoria, avances
curriculares y moédulos formativos para ciudadania y FF.AA, junto a obras simbdlicas impulsadas por
organizaciones de derechos humanos (93 proyectos presentados, 69 proyectos admisibles y un total de 12
proyectos adjudicados), fortaleciendo educacion, reparacion moral y no repeticion.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

En el marco del objetivo estratégico institucional, orientado al cumplimiento de las obligaciones

internacionales del Estado de Chile en materia de verdad, justicia, reparaciéon, memoria y garantias de no
repeticion, la gestion desarrollada se estructura sobre un enfoque programatico integral, alineado con los
instrumentos normativos vigentes y con los compromisos derivados del derecho internacional de los
derechos humanos. las acciones implementadas responden a una ldégica de resultados, articulando
componentes juridicos, psicosociales, documentales y de memoria en una cadena de valor coherente con
los fines institucionales. En el ambito de justicia, se ha fortalecido la promocién y seguimiento de acciones
judiciales destinadas al esclarecimiento de las circunstancias de desaparicion y muerte, asegurando la
debida coordinaciéon interinstitucional y la utilizacion sistematica de informacién relevante para la
investigacion. Ello contribuye directamente al cumplimiento del deber estatal de investigar y sancionar,
conforme a estandares internacionales. Asimismo, el fortalecimiento de las lineas de memoria, archivo e
investigacion documental responde a la necesidad de garantizar la preservacion, sistematizacion y acceso
a informacion relevante, asegurando condiciones para la verdad histérica y la no repeticidn. La
implementacion de iniciativas de memoria y formacion en derechos humanos se integra como componente
preventivo y estructural, orientado a consolidar capacidades institucionales y culturales en la materia. En
términos de gestidn, las acciones desarrolladas se vinculan con metas verificables, mecanismos de
seguimiento y reportabilidad periddica, permitiendo monitorear avances y ajustar procesos conforme a
estandares de eficiencia y eficacia. De este modo, el conjunto de intervenciones contribuye de manera
sistematica al cumplimiento del objetivo estratégico, fortaleciendo la respuesta estatal en materia de
derechos humanos y asegurando coherencia entre planificacion, ejecucidn y resultados. En el componente
de reparacion, se ha consolidado un modelo de atencién y acompafamiento a familiares que integra
asistencia social, orientacidon permanente y mecanismos de participacion. Este enfoque permite avanzar en

la reparacion moral y social, asegurando pertinencia, trazabilidad y continuidad en las intervenciones, en




coherencia con las leyes especiales de reparacion y con criterios de enfoque de derechos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Transversalizar el enfoque de derechos humanos en los Organos de la Administracion del Estado,
incorporando el enfoque basado en derechos humanos a las politicas publicas, a la formacién de
funcionarias y funcionarios publicas(os); y promoviendo los derechos humanos en la sociedad en general,
con perspectiva de género.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Aprobacion del Tercer Plan Nacional de

Derechos Humanos (PNDH) y del Tercer Plan de
Accidon Nacional de Derechos Humanos y
Empresas (PAN), consolidando la
transversalizacion del enfoque de derechos
humanos en la acciéon del Estado. Ambos
instrumentos  articulan compromisos de

ministerios, subsecretarias, servicios publicos, fortalecimiento
organismos auténomos, gobiernos regionales, d e r e C h OS h u mano S
universidades y empresas estatales, publlco reglonal practica
fortaleciendo la coordinacién intersectorial y el brachia cumpllmlenat(o:C ion tercer
disefio de politicas publicas alineadas con persona plan

estandares internacionales y orientadas a dlgétn'éjcéh'éfésa pndh
superar brechas estructurales en el ejercicio J”'Si"'*’”d' 1a
efectivo de los derechos. En materia de gobierno en Oque
fortalecimiento de capacidades, el PNDH municipalidad territorial

) publicajnstitucional estandar
contempla 178 acciones, de las cuales 57

corresponden a formacidén y capacitacion,
mientras que el PAN considera cerca de 69
acciones, incluyendo 23 en esta misma linea.
Estas acciones buscan consolidar capacidades
institucionales para la implementacién efectiva
del enfoque de derechos humanos en la gestién
publica.

Se dio cumplimiento a la accién comprometida en el PNDH 2 mediante la elaboracién y remisién del

Cuadernillo para la incorporacion del Enfoque Basado en Derechos Humanos (EBDH) en iniciativas publicas




de Gobiernos Regionales y Municipalidades, orientado a fortalecer el disefio, implementacion y evaluacion
de programas y proyectos territoriales. Esta herramienta entrega directrices prdcticas para incorporar
sistematicamente el enfoque de derechos humanos, fortaleciendo las capacidades institucionales y
promoviendo una gestion publica regional y municipal mds pertinente, equitativa y centrada en las
personas.

ACCION 3

Se fortalecid la educacion en derechos humanos mediante la implementacion de estrategias formativas

diversas dirigidas tanto al sector publico como a la ciudadania, ampliando la cobertura territorial y el
alcance de sus acciones. A través de formacion presencial, la Ruta de Aprendizaje Enfoque de Derechos
Humanos para la Funcién Publica certific6 en 2025 a 52 funcionarios/as en las regiones del Maule y
Metropolitana, acumulando 391 certificaciones en 16 regiones durante el ciclo 2022-2025. Asimismo, el
taller Derechos Humanos de Personas Mayores alcanzé en 2025 a 111 dirigencias y 70 organizaciones en
cuatro regiones, totalizando desde 2023 a la fecha 584 dirigencias y 409 organizaciones en todo el pais. En
formacidn virtual, se amplio la oferta a 20 cursos disponibles, logrando entre 2022 y 2025 un total de 60.023
certificaciones, lo que evidencia la consolidacion de una estrategia de capacitacidon con enfoque territorial,
inclusivo y de acceso masivo.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

La accion N°1 contribuye directamente a la transversalizacion del enfoque de derechos humanos al

convertirlo en un mandato operativo para la accion publica. Los planes comprometen a las instituciones a
incorporarlo en todo el ciclo de las politicas publicas y habilitan acciones de fortalecimiento de capacidades
y formacién de funcionarias y funcionarios. Asi, se avanza desde principios declarativos hacia practicas
institucionales efectivas, orientadas a prevenir vulneraciones, reducir brechas estructurales y promover los
derechos humanos en la sociedad.

La accién N°2 contribuye al objetivo estratégico al dotar a los Gobiernos Regionales y Municipalidades de
orientaciones practicas para incorporar el enfoque en el disefio, implementacion y evaluacidon de
programas y proyectos publicos. Al fortalecer las capacidades técnicas de los equipos territoriales, se
promueve una gestidon publica coherente con los estdndares de derechos humanos, centrada en las
personas y orientada a reducir brechas y prevenir vulneraciones en el ambito local.

La accién N°3 contribuye directamente a la difusién del enfoque de derechos humanos, la generacion de
una cultura de derechos humanos y al cumplimiento de las metas comprometidas por la Subsecretaria en
el Segundo Plan Nacional de Derechos Humanos. Esto, mediante herramientas formativas diversas,
accesibles, que abordan un amplio abanico de temas, que permiten la instalacion y/o fortalecimiento de
capacidades en el ambito publico y la ciudadania, a lo largo de todo el territorio nacional.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Analizar y proponer reformas y adecuaciones a la normativa interna que permitan al Estado avanzar en el
cumplimiento de sus compromisos internacionales en materia de derechos humanos, derivados de la
adopcion de los tratados ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, asi como de los estandares
internacionales sobre la materia, con perspectiva de género.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Protocolo de Proteccion de Personas

Defensoras de Derechos Humanos: inicié la
implementacion del Protocolo de Proteccion de
Personas Defensoras de Derechos Humanos, en
cuya virtud, durante el 2025, se permitid
gestionar solicitudes de activacion de personas

defensoras de derechos humanos, a través de | _internacional | virtud ]iervlcm

las pertinentes derivaciones a los organismos O ( O

publicos competentes. Asimismo, se constituyo informe regiStrOproyects et teiiLad

la Mesa de Coordinacion contemplada en el

Protocolo, la cual se reunié ordinariamente I N dEFEChOS humanos
y decreto ®comprometido
lo

cada dos meses, dando cuenta de los avances forzad a C C ] O

1nter1nst1tuc1onal ®nacional ® justicia;

comision

tramltac ion

ion i

en los casos abordados por el instrumento y
mejorar los procesos interinstitucionales.

juridico

Se efectuaron labores de difusién, como

publicac

también instancias de capacitacidn a servicios
publicos.

Por ultimo, se levantd el borrador de Informe
Anual comprometido por el Protocolo, a fin de
ponerlo a disposicion de la Comisidon Nacional
de Coordinacién del Sistema de Justicia Penal.

ACCION 2

Calificacidn juridica de ausente por desaparicidn forzada y creacién de un registro especial: se promulgd y

publico la Ley N° 21.775, que Introduce la calificacidn juridica de ausente por desaparicién forzada y crea
un registro especial (publicacion en el D.O., el 27 de octubre de 2025.)

Durante el 2025, se impulso la tramitacién del proyecto de ley que dio lugar a la ley referida, en segundo
tramite constitucional (H. Senado) y tercer tramite constitucional.

La Ley N° 21.775 esta sujeta a vacancia, en tanto no se dicte el respectivo reglamento. En ese sentido, luego
de su publicacion, se inicid el trabajo interinstitucional con el Servicio de Registro Civil e Identificacion a fin

de consensuar un texto de articulado, para presentarlo ante la Contraloria General de la Republica. Dicho




articulado quedé afinado en diciembre de 2025, con el propdsito de, a inicios de 2026, iniciar su tramitacion
administrativa en el ente contralor.

ACCION 3

Comision Asesora para el fortalecimiento del Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH): se redacta
y tramita el decreto que crea dicha comisién; decreto N° 17, del Ministerio de Justicia y DDHH, publicado
en el D.0., el 24 de febrero de 2025.

Se asume el rol de secretaria técnica de la comision, la que sesiond entre marzo y junio de 2025. Se levanta
el informe comprometido por el decreto referido, el cual fue presentado al Presidente de la Republica el
30 de junio de 2025.

Durante el segundo semestre de 2025 se elabora un articulado de anteproyecto de ley, el cual fue
presentado a las autoridades ministeriales, inicidndose el trabajo con el Ministerio Secretaria Ministerial
de la Presidencia, con miras a la presentacidon de un proyecto de ley sobre la materia en el H. Congreso
Nacional.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las tres acciones sefialadas buscan adecuaciones a la normativa interna para que avanzar en el

cumplimiento de sus compromisos internacionales. La primera accion robustece la proteccién de las
personas defensoras de DDHH, atendidos los estandares internacionales, entre ellos el Acuerdo de Escazu,
propiciando ofrecer una respuesta estatal coordinada a través de un mecanismo concreto, permitiendo
levantar  datos, detectando  virtudes y desafios en la ejecucioén de este.
La segunda accidon engarza con los compromisos internacionales relativos a la busqueda de verdad, justicia,
memoria y reparacién. Ello en atencidn a las personas que, si bien no estan juridicamente fallecidas, se
encuentran desaparecidas producto del actuar del Estado en la Dictadura civil-militar de 1973 a 1990.
La tercera accion busca modernizar el INDH a fin de adecuarlo a los desafios actuales, permitiendo que este
pueda desplegar sus funciones de proteccién y promocion de los DDHH de una forma mas eficaz.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Brindar asesoria altamente calificada en derecho al Ministerio de Relaciones Exteriores en relacion a
procedimientos ante el Sistema Interamericano y del Sistema Universal de Derechos Humanos, y respecto
a solicitudes de informacion emanadas de 6rganos de ambos sistemas, con perspectiva de género.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Coordinar con el Ministerio de Relaciones

Exteriores la preparacion técnica y la
participacion del Estado de Chile en el V Didlogo
Constructivo ante el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de las
Naciones Unidas, realizado los dias 15 y 16 de
septiembre de 2025, a través de una delegacion

encabezada por el Ministerio de Desarrollo ministferio relacion periodico
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) By ) subsecretaria constructivo
presencialmente al didlogo en Ginebra.

Dentro de la preparacién del dialogo, el
Departamento de Sistemas Internacionales de
Proteccion, en conjunto con la Divisién de
Derechos Humanos del Ministerio de
Relaciones Exteriores, sostuvieron un
encuentro con organizaciones de la sociedad
civil para recoger sus apre

ACCION 2

Asistencia técnica especializada al Ministerio de Relaciones Exteriores en la elaboracién del documento

correspondiente al Segundo Informe Periddico del Estado de Chile ante el Comité contra la Desaparicion
Forzada de las Naciones Unidas, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 29, numeral 4, de la
Convencién Internacional para la Proteccion de Todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas.
Dentro de la preparacion del informe, el Departamento, en conjunto con la Division de Derechos Humanos
del Ministerio de Relaciones Exteriores, sostuvieron un encuentro con organizaciones de la sociedad civil
para recoger sus apreciaciones sobre los avances y desafios del Estado en la materia, y usarlas como insumo
en el documento.




ACCION 3

Elaboraciéon de 20 escritos de asesoria técnica al Ministerio de Relaciones Exteriores sobre casos en
tramitacion ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos, a saber: 12 peticiones en etapa de
admisibilidad y 8 casos en etapa de fondo; y apoyo a dicho Ministerio en procesos estratégicos del Sistema
Interamericano, incluyendo la negociacidon y suscripcion de acuerdos de solucidn amistosa y de
cumplimiento de recomendaciones, la tramitacidn y seguimiento de medidas cautelares, la supervision de
cumplimiento de sentencias ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos y la elaboracién de una
opinion técnica en el marco de una solicitud de Opinidn Consultiva.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

La participacion del Estado de Chile en los exdmenes y didlogos constructivos ante los érganos de tratado

de las Naciones Unidas constituye una labor permanente de la Divisidn, en atencion al caracter periddico y
ciclico de dichos mecanismos de supervisidn internacional. En ese marco, la preparacion del V Didlogo
Constructivo ante el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales implicd un proceso de
articulacidn intersectorial con los organismos cuyas competencias se vinculan a las materias examinadas
por el Comité. Este trabajo se inicid en febrero de 2025 e incluyd la elaboracién de un dossier de
informacién de apoyo a la delegacion, asi como la organizacidn de una sesién de ensayo del didlogo con las
personas integrantes de la delegacion, con el apoyo del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH), preparando de esa manera la participacion de la delegacion en septiembre
de 2025.

Por su parte, la elaboracion del Segundo Informe Periddico del Estado de Chile ante el Comité contra la
Desapariciéon Forzada respondié a una solicitud formal del Ministerio de Relaciones Exteriores, efectuada
en junio de 2025, en virtud del mandato legal de colaboraciéon de la Subsecretaria de Derechos Humanos
con dicha cartera. Esta accion se sustentd en el trabajo previo de revisidén y sistematizacion de las
observaciones formuladas por el Comité en 2019, asi como en la coordinacion interinstitucional
desarrollada por esta Subsecretaria durante 2024 para la recopilacion de insumos técnicos, lo que permitio
la elaboracion de un borrador consolidado del informe, remitido al Ministerio de Relaciones Exteriores en
diciembre de 2025 para, asi, su presentacion ante el respectivo 6rgano de tratado.

En el ambito del Sistema Interamericano, durante 2025 la Unidad prestd asesoria técnica al Ministerio de
Relaciones Exteriores en procedimientos ante la Comision y la Corte Interamericanas. En particular, se
elaboraron escritos en peticiones en etapa de admisibilidad y casos en etapa de fondo ante la CIDH; se
apoyod la negociacién y suscripcidon del acuerdo de solucion amistosa de la Peticion P-2925-19 Patricia
Reyes, Valentina Riberiy S.R.R.; se colabord en el Acuerdo de Cumplimiento de Recomendaciones del caso
N°14.618 Francisca Linconao Huircapdn, suscrito en noviembre de 2025; se participd en la tramitacion y
seguimiento de la solicitud de medidas cautelares en favor de Julia Chuiiil Catricura; se presté apoyo técnico
en la implementacion del M
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