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Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se
presenta una priorizacion de las acciones que se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios
enunciados por cada uno de ellos2

OBJETIVO ESTRATEGICO

Asegurar la calidad de los programas de intervencion en los distintos tipos de medidas, sanciones y
mediaciones contempladas en la Ley N°20.084 sobre responsabilidad penal juvenil, a través del Modelo de
Intervencion Especializada (MIE) mediante la implementacién gradual de la institucion.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

En el marco del proceso de implementacion de

las Normas Técnicas en las macrozonas norte y
sur, y a partir del aprendizaje institucional

derivado de su aplicacidn priactica, se desarrollé ‘,% rm]aﬁor m a -taCtéil&aﬁni C a
un proceso de actualizaciéon y mejora de los E, . asistido instrumento
. . v regimen - <
instrumentos normativos que regulan el f uncionamiento

funcionamiento de los Centros de Internacion mayor ma C I O 20Nd ley

en Régimen Cerrado, Centros de Internacién presenthtﬁ;Blaglo PrOCteSO
e normativo

Provisoria y Centros de Libertad Asistida tecnica centro su ré

Especial con Internacién Parcial. Como estanda " sistema L

resultado de dicho proceso, se elaboré una Cent rO Cumpllmlento

segunda version de las Normas Técnicas, la cual aspecto M1 provisorio
fue formalizada:

- Rex N° 644-2025, que aprueba las Normas

Técnicas para el Funcionamiento de Centros de

1 Las autoridades ministeriales y del servicio corresponden a aquellas vigentes al momento de emitir este informe
2 La redaccién de las acciones y justificacion corresponde a un auto reporte elaborado integramente por el Servicio responsable de
acuerdo con las directrices impartidas por la Direccién de Presupuestos



Cumplimiento de Internacion en Régimen
Cerrado.

- Rex N° 638-2025, que aprueba las Normas
Técnicas para el Funcionamiento de Centros de
Cumplimiento de Internacion Provisoria.

- Rex N° 645-2025, que aprueba las Normas
Técnicas para el Funcionamiento de Centros de
Cumplimiento de Libertad Asistida Especial con
Internacion Parcial.

Se realizaron y reforzaron transferencias técnicas a los centros de cumplimiento de las macrozonas norte y

sur, con el fin de resguardar la correcta implementacion del Modelo de Intervencion Especializado (MIE),
su sistema de evaluaciéon y toma de decisiones, las Normas Técnicas vigentes y la estrategia de
acompafiamiento post egreso.

Aplicacion del modelo de supervision en capas, para centros de cumplimiento privativos de libertad y de

medio libre, con la finalidad de velar por una adecuada supervisiéon del cumplimiento de estandares de
calidad técnica y financiera, el que esta siendo aplicado de manera progresiva, comenzando el 2024 en la
zona norte, siguiendo el 2025 con la zona sur.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

El Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil inicié su funcionamiento el afio 2024, implementando el

Modelo de Intervencion Especializado (MIE), que establece un sistema estructurado de evaluacién, toma
de decisiones y estandares acreditados, formalizados en Normas Técnicas (NT) de aplicacién obligatoria a
nivel nacional.

Durante el afio 2025 se consolidd la implementacion del modelo en la macrozona norte y se inicid su
despliegue en la macrozona sur, fortaleciendo aprendizajes institucionales y asegurando una transicién
efectiva desde un sistema basado en orientaciones no obligatorias hacia un marco normativo vinculante.
En este contexto, se actualizé y perfecciond la regulacién técnica de los centros de cumplimiento,
formalizandose una segunda version de las Normas Técnicas mediante las Resoluciones Exentas N° 644,
638y 645, de diciembre de 2025. La actualizaciéon de normas técnicas responde a la necesidad de generar
una mayor especializacion por linea temdatica de los aspectos presentes en el MIE, curso de vida,
indicadores de logro y aspectos presentes en las caracteristicas y circunstancias de ejecucién de cada
medida y sancidn que responde a diversos perfiles y tiempos. Con ello, lograr mayor especificidad en los




lineamientos presentes en el MIE.

Asimismo, se reforzaron las transferencias técnicas a los equipos ejecutores y se implementd
progresivamente un modelo de supervision en capas -técnica y financiera- iniciando en 2024 en la
macrozona norte y extendiéndose en 2025 a la macrozona sur, aspecto clave presente en el articulo 5° en
tanto principio de especializacion presente en la Ley 21.527 que crea el servicio, el cual mandata la
necesaria especializacion de interventores y profesionales para la diferenciacién de medidas y sanciones
diferenciado del régimen previsto en la Ley penal comun.

Se incorpora segun lo sefialado en el Ley 21.527 en su parrafo 5° en cuanto supervision, lo cual contribuye
a al objetivo especifico para la verificacion de estandares aprobados por el Consejo de Estandares y
Acreditacion.

Con ello se logra de manera paulatina una mayor especificidad y concrecion de la medicion de estandares,
operacionalizados en rubricas y diversos instrumentos de medicidn objetivos.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Coordinar la oferta programatica de la red intersectorial y de la red involucrada en la implementacion del
modelo de intervencidn, de acuerdo con las necesidades de los adolescentes y jévenes en conflicto con la
Ley, y a la demanda de cobertura de atencién en los territorios.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Aprobaciéon e implementacién del Plan de

Accidn Intersectorial de la Politica Nacional de
Reinsercién Social Juvenil. Durante el 2025, se
trabajo en el cumplimiento de los compromisos
institucionales correspondientes a 24 de las 129
acciones totales, reportando periédicamente al
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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ACCION 2

Durante el ultimo cuatrimestre de 2025 se realiz6 la instalacién de los Comités Operativos Regionales de la

zona centro, consolidando asi la nueva institucionalidad en materia de coordinacidn intersectorial para la
reinsercién social de jévenes que han tenido conflictos con la ley en todo el pais. Estos comités, presididos
por el Seremi de Justicia y Derechos Humanos en cada regién, implementan a nivel local el Plan de Accion
Intersectorial.

inicio de Planes

Elaboracion,

aprobacion e implementacion de los de Accion Regionales.
Durante el afio 2025 se elaboraron y aprobaron por los respectivos Comités Operativos Regionales 14 de

los 16 planes de accion regionales. Los otros dos Planes se aprobaron durante enero y febrero del afio 2026.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

El objeto institucional del Servicio abarca, de conformidad a la ley, la implementacion de politicas de




cardcter intersectorial en la materia. De esta manera, la ejecucion del Plan de Accion Intersectorial a nivel
nacional, que convoca a 20 instituciones del Estado, define compromisos y medidas concretas para
garantizar oportunidades de reinsercién a jévenes en conflicto con la ley, no sélo se constituye en el
instrumento central de gestidn de la Politica Nacional de Reinsercion Social Juvenil, sino que consolida un
nuevo relacionamiento del SRJ con el intersector y permite trabajar en el aseguramiento de prestaciones
que favorezcan los procesos de intervencion de los sujetos de atencidn.

La ley N°21.527 cred6 una nueva institucionalidad de gestion de la Politica Nacional de Reinsercién Social
Juvenil a nivel local, para dotar de pertinencia territorial la coordinacion de la accion estatal en materia de
reinsercidn social juvenil. De esta manera, la constitucidn de los Comités Operativos Regionales de la zona
centro y la elaboracién y aprobacién de los planes de accion regionales del pais, vienen a consolidar un
nuevo marco de accidn para todas las instituciones llamadas a contribuir, ofrecer apoyo y oportunidades a
sujetos de atencién del SRJ.
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