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Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se
presenta una priorizacion de las acciones que se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios
enunciados por cada uno de ellos2

OBJETIVO ESTRATEGICO

Elaborar los actos administrativos con enfoque de lenguaje inclusivo y perspectiva de género, relacionados
con los beneficios previsionales, para todas las ramas de las Fuerzas Armadas, en el cumplimiento de sus
funciones tanto en servicio activo y pasivo y a sus familias; de manera correcta y oportuna.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Se realizd analisis y revisién del texto de los

actos administrativos relacionados con tramites
de prevision social y de las fichas de estos

tramites que estan disponibles en la paginaweb | resglucion acto administrativo 2
de la Subsecretaria, todo en base al enfoque 8§§ © r O %
inclusivo y perspectiva de género. Respecto del 8§§ 'S enfoque T o
analisis se acordaron cambios a dichos textos S§ Gl L: defen Sa nac 10na l
fundado en el criterio y estos textos fueron Q—anClUSlVO montepio sQclal
modificados. Este proceso se ve reflejado en un §‘ ca]al r O
producto final que son las fichas de solicitudes ;Ef’ accion

disponibles en la pagina web y en los actos a area lO npersona
administrativos emanados desde el area de dispenible Eo)hcnud D e texto

previsidn social. Todo lo anterior fue llevado a
cabo por la participacién del personal que fue
apoyado por diversas capacitaciones que

tuvieron durante el afio en todo lo relativo a

1 Las autoridades ministeriales y del servicio corresponden a aquellas vigentes al momento de emitir este informe
2 La redaccién de las acciones y justificacion corresponde a un auto reporte elaborado integramente por el Servicio responsable de
acuerdo con las directrices impartidas por la Direccién de Presupuestos



materias de genero e inclusién, con una alta
cobertura para que enfrenten de mejor manera
los desafios que conlleva esta materia.

Se llevaron a cabo las modificaciones de los Procedimientos de concesion de Pensiones de Montepio y de

pensiones de Retiro donde se aplicé el lenguaje inclusivo y el enfoque de género, en su redaccidn.

ACCION 3

Se modifica el Indicador Estratégico de Desempefiio en el afio 2025 respecto del afio 2024, con un aumento

del volumen de los tramites de pensiones retiro lo cual hace que las acciones abarquen al universo
completo de expedientes de retiro del personal del drea de la Defensa Nacional que cotiza en la Caja de
Prevision de la Defensa Nacional, a diferencia de los afios anteriores que era a una muestra del universo
asociadas a las cuotas de retiro de las ramas de Fuerzas Armadas, que corresponde a un 60% del total.
Ademas, la de ampliar el campo de accidn en el control al ingreso y de salida desde la Seccién de Retiro a
la del Departamento de Prevision Social.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Al. Lo anterior, significa un avance sustancial en el tratamiento igualitario y sin discriminacién aplicado

respecto las resoluciones tramitadas y uso de fichas de solicitudes en los tramites previsionales de las
Fuerzas Armadas, que dan cuenta de la visualizacidon de la mujer en los beneficios previsionales para el
sector de la Defensa Nacional, implementacién que pudo ser abordada por las capacitaciones realizadas,
permitiendo desarrollar los cambios necesarios en los actos administrativos dictados y en las fichas
publicadas en pagina web institucional donde es aplicado el criterio de género e inclusion.

A2. Las modificaciones de los procedimientos de concesion de pensiones de montepio y de retiro permiten
que el personal asimile el uso del lenguaje inclusivo y el enfoque de género y lo incorpore en las practicas
diarias del trabajo.

A3. La modificacion del indicador permitio la inclusion total del universo del personal de la Defensa Nacional
cotizante de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional que se acoge a retiro, igualando y equiparando su
tratamiento y proceso, indistintamente, su género, grado o Institucion, eliminando algin atisbo de
discriminacion, permitiendo el fortalecimiento del proceso de otorgamiento de pensiones de retiro siendo
mas efectivo y eficaz incluido el seguimiento y control, estableciéndose una meta de 80% de elaboracién
de resoluciones en un maximo de 40 dias habiles, porcentaje que fuera sobre cumplido alcanzando un
92,8% en la tramitacion de pensiones de retiro que da cuenta que la elaboracidn de resoluciones en hasta
40 dias habiles como maximo dentro del Area encargada de realizarlo.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Tramitar los actos Administrativos, de manera efectiva y pertinente, de las solicitudes que regulan la carrera
funcionaria del personal activo del Sector Defensa, de manera de contar con una fuerza preparada y eficaz.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Consolidacién de la Planificacion Estratégica y

fortalecimiento de la toma de decisions

Durante 2025, el Departamento de Gestion
Institucional  consolidé  su  Planificacion
Estratégica a partir del analisis sistematico de
los resultados 2024. Esto permitid evaluar el

cumplimiento de objetivos, ajustar indicadores, calidad l nst l tuc ls(Scﬁoan ].
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funcionaria y fortalecer el rol técnico asesor del B est rateglco consolido
Departamento. *toma decision oportuno

Contribucion al objetivo estratégico:
Permitié disponer de informacidon analizada,
estructurada y trazable sobre la gestion de la
carrera funcionaria, fortaleciendo la capacidad
institucional de control, visualizacion y toma de
decisiones.

ACCION 2

Durante 2025, el Departamento de Gestidn Institucional profundizé el trabajo técnico colaborativo con las

instituciones de las Fuerzas Armadas, transitando desde instancias de coordinacidn a espacios de analisis y
mejora conjunta. Mediante mesas técnicas especializadas, se abordaron brechas en procesos de
tramitacion, criterios de analisis y exigencias documentales, acordando mejoras diferenciadas segun tipo
de tramite e institucion. Esto fortalecié la comprensidn compartida de la carrera funcionaria y mejorod la
calidad de la informacién remitida. El Departamento sostuvo 26 reuniones con las Instituciones (Ejército,
Armada, Fuerza Aérea y Direccion General de Aerondutica Civil): 9 de Carrera funcionaria, 7 de Comisiones
de Servicio al Extranjero y 10 de Reserva y Tramites Institucionales.

Contribucion al objetivo estratégico: mejord la calidad y oportunidad de la informacion analizada,
favoreciendo decisiones basadas en antecedentes confiables.




ACCION 3

Fortalecimiento de las capacidades técnicas del equipo

Durante 2025 se fortalecieron las capacidades técnicas de las y los analistas del Departamento mediante el
refuerzo del conocimiento normativo, la mejora de criterios de andlisis y la estandarizacidn de practicas de
revision. Esto optimizd los tiempos de analisis y tramitacion de actos administrativos, manteniendo altos
estandares de calidad, control y trazabilidad. La especializacion progresiva consolidé al Departamento de
Gestidn Institucional como unidad altamente calificada en materias vinculadas a la carrera funcionaria. El
Departamento sostuvo 16 reuniones técnicas internas al interior de cada seccién: 5 de Carrera funcionaria,
2 de Comisiones de Servicio al Extranjero y 16 de Reserva y Tramites Institucionales. Contribucién al
objetivo estratégico: permitio generar informacién mas oportuna, consistente y confiable, fortaleciendo el
seguimiento de la carrera funcionaria y la toma de decisiones informadas.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Las acciones desarrolladas durante el afio 2025 representan una evolucién y profundizacion de las

iniciativas implementadas en 2024, avanzando desde la instalacion de herramientas estratégicas hacia su
uso efectivo para la toma de decisiones institucionales.

La consolidacién de la planificacidn estratégica permitio transformar los resultados del periodo anterior en
insumos concretos para la gestion, fortaleciendo el control, la visualizacion y el seguimiento de la carrera
funcionaria desde una perspectiva analitica y estratégica. Este enfoque facilitdé decisiones mas oportunas,
coherentes y alineadas con los objetivos institucionales.

El fortalecimiento del trabajo técnico colaborativo con las instituciones de las Fuerzas Armadas respondié
a la necesidad de mejorar la calidad de la informacién y los procesos asociados a la carrera funcionaria. La
generacion de espacios de analisis conjunto permitié avanzar hacia soluciones compartidas, reduciendo
procesos y mejorando la eficiencia global del sistema.

Finalmente, el énfasis en el desarrollo de capacidades técnicas del equipo consolidd al Departamento de
Gestion Institucional como un referente especializado en el analisis de la carrera funcionaria. La mejora en
los tiempos de analisis, sin afectar la calidad técnica, permitio entregar informacion relevante y oportuna,
fortaleciendo el rol asesor del Departamento y contribuyendo directamente al cumplimiento del indicador
estratégico de la SSFFAA.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Hacer mas eficiente la administracion del borde costero litoral y lacustre de la Republica, mediante la
correcta y oportuna resolucién de procedimientos de concesiones maritimas y acuicolas, promoviendo los
procesos de zonificaciéon regional y la formulacién de politicas en los espacios de competencia del
Ministerio de Defensa Nacional, considerando las condicionantes culturales y de género, para asi fomentar
el adecuado uso del territorio en coherencia con el nivel de desarrollo actual del pais.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS
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de Acuicultura, aumentando en un 50% mas la
produccion del afio 2024, en el caso de
concesiones maritimas se mantuvo el rango de
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produccion. Se dio cumplimiento de indicadores

produccion

para sostener los niveles de produccién.

ACCION 2

Actualizacién de la Politica Nacional de Uso del Borde Costero (PNUBC), la que fue aprobada de forma
unanime por la Comisidn Nacional de Uso del Borde Costero. El Decreto Supremo N°278 del 2025, que
aprueba Nueva Politica Nacional Costera y deroga el Decreto Supremo N°475, de 1994, del Ministerio de
Defensa Nacional, fue firmado por S.E. el Presidente e ingresado a CGR con fecha 29-01-2026. La
actualizacion aborda cuatro ejes principales: 1) Promover el fortalecimiento de la gobernanza y la gestion
costera; 2) Propender al fortalecimiento del ordenamiento territorial costero; 3) Promover el desarrollo
econdémico sostenible y; 4) Promover la conservacién del patrimonio natural y cultural costero.
La Politica Nacional Costera fue disefiada y construida con la metodologia de Evaluacién Ambiental
Estratégica (EAE), proceso finalizado mediante el Oficio Ordinario N°06621/2025 que comunica que el
Informe Ambiental Corregido de la Politica Nacional Costera es calificado de manera favorable.

ACCION 3

Implementacion de desarrollos informaticos que permiten avanzar en transparencia, eficiencia vy
modernizacidn de la gestidn de las costas.

- Visor espacial de concesiones maritimas. Herramienta a disposicién de publico en la web institucional,
que permite visualizar y descargar informacidn geografica de las concesiones maritimas vigentes y en
tramite a lo largo de todo el territorio nacional.




- Plataforma de tramitacion de concesiones de acuicultura. Sistema disponible en la pagina web
institucional que permite a los titulares de concesiones de acuicultura ingresar solicitudes asociadas a ellas,
visualizar su estado de avance incorporar antecedentes y conocer la decisién adoptada por esta SSFFAA.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

La produccidn del departamento ha tenido un crecimiento sostenido y acelerado a contar del afio 2023,

situacion que se duplica el afio 2024 y se mantuvo durante el aflo 2025. Lo anterior refleja las mejoras
estructurales en los procesos de gestidn interna, coordinacién y control de tramites lo cual permite
responder a una demanda creciente (1.659 solicitudes el afio 2025), sin generar una acumulacién adicional.
Por su parte, las acciones indicadas, tanto en los puntos 2 y 3, responden a la necesidad de fortalecer la
gobernanza del borde costero, promover la planificacién estratégica con enfoque ambiental, modernizary
hacer mds eficiente la administracion de las costas y seguir avanzando en facilitar el acceso a informacién
por parte de la ciudadania.
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