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Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se
presenta una priorizacion de las acciones que se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios
enunciados por cada uno de ellos2

OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar el proceso presupuestario MOP, mediante la ejecucidn eficaz y oportuna del proceso de pagos.
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Se implementd un sistema de monitoreo mensual para el indicador asociado a los plazos de pago de

contratistas y proveedores en un plazo maximo de 10 dias, lo que permitié orientar la gestion de los equipos
y fortalecer las acciones de mejora.

ACCION 3

1 Las autoridades ministeriales y del servicio corresponden a aquellas vigentes al momento de emitir este informe
2 La redaccién de las acciones y justificacion corresponde a un auto reporte elaborado integramente por el Servicio responsable de
acuerdo con las directrices impartidas por la Direccién de Presupuestos




Se habilité la comunicacion Web to Web entre el Ministerio de Obras Publicas y Banco Estado para el curso
de pagos, lo que modernizé el proceso financiero y fortalecio la seguridad y continuidad operativa en la
transmision de informacién.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Durante el periodo, la Direccién de Contabilidad y Finanzas fortalecio la gestion del proceso de pagos

mediante la continuidad en la medicidon del indicador transversal que evalua la oportunidad en la
tramitacion de 6rdenes de pago de los Servicios del Ministerio de Obras Publicas. Este seguimiento permitio
mantener un desempefio adecuado, alcanzando un nivel de cumplimiento promedio de 88,1% y un tiempo
de procesamiento de 11 dias, contribuyendo directamente al compromiso institucional de efectuar pagos
dentro de los 30 dias establecidos por la normativa vigente. Complementariamente, se implemento la
medicién mensual del indicador asociado a los pagos a contratistas y proveedores dentro de un plazo
maximo de 10 dias, lo que proporciond informacion sistematica para orientar acciones correctivas y apoyar
la toma de decisiones de los equipos responsables. Esta practica permitié reforzar la oportunidad en Ila
ejecucion financiera y mejorar el control sobre los procesos asociados al ciclo de pago. Finalmente, la
habilitacion de la comunicacién Web to Web entre el Ministerio de Obras Publicas y Banco Estado
representd un avance significativo en la modernizacion de la gestion financiera. Este hito optimizé la
transmision de informacion para el curso de pagos, disminuyendo tiempos operativos y fortaleciendo la
continuidad y seguridad en los flujos digitales. La implementacion de esta interoperabilidad otorgd mayor
autonomia al proceso al no depender del portal web tradicional, contribuyendo a un sistema de pagos mas
eficiente y confiable a nivel ministerial.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Optimizar la provision de servicios financieros, presupuestarios, contables y de remuneraciones mediante
la entrega de asesoria especializada y oportuna a los servicios del Ministerio de Obras Publicas
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Se midié el nivel de satisfaccidon de los Servicios respecto de los productos y asesorias entregadas por la

Direccion de Contabilidad y Finanzas, mediante la aplicacion de una encuesta orientada a identificar
brechas y promover la mejora continua.

Se implementd la plataforma web para la optimizacion del Registro de Solicitudes de Modificaciones de

Presupuesto Corriente, para el analisis y tramitacion de autorizaciones relacionadas con modificaciones
presupuestarias de gasto corriente y materias de personal.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

La Direccién de Contabilidad y Finanzas fortalecid la provisién de servicios técnico y financieros a los

Servicios del Ministerio de Obras Publicas mediante la emision sistematica de oficios mensuales que
consolidaron informaciéon clave sobre ejecucion presupuestaria, programacion de caja, vencimiento de
garantias, oportunidad en la gestion de pagos y administracion de viaticos. Estos reportes constituyeron un
insumo fundamental para la toma de decisiones de las autoridades ministeriales, permitiendo contar con
una visién actualizada y homogénea del estado financiero y presupuestario a nivel institucional. Asimismo,
se continud con la implementacidon de la iniciativa de evaluacién de satisfaccién de los clientes
institucionales en el marco del Convenio de Alta Direccion Publica. A través de la aplicacion de una encuesta
anual, se logrd recoger la percepcién del 60% de la poblacidn objetivo, alcanzando un indice de satisfaccion

de 93,7%. Estos resultados permitieron identificar brechas, validar avances y orientar acciones de mejora




continua para asegurar que los servicios entregados por la Direccion de Contabilidad y Finanzas
mantuvieran estandares de calidad, oportunidad y confiabilidad acordes con los requerimientos de los
Servicios. Finalmente, se desarrollé una gestion permanente con Direccidn de Presupuestos para el andlisis
y tramitacion de autorizaciones de modificaciones presupuestarias relacionadas con gasto corriente y
materias de personal, mediante la plataforma web para la optimizacion del Registro de Solicitudes de
Modificaciones de Presupuesto Corriente. Esta coordinacidn contribuyd al adecuado funcionamiento del
ciclo presupuestario de los Servicios del Ministerio de Obras Publicas asegurando el cumplimiento
normativo y la correcta administracién de los recursos aprobados.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Proveer de informacién precisa a través del control, registro y difusion oportuna asociada a cuentas
ministeriales relevantes buscando salvaguardar el interés fiscal en los ambitos financieros, presupuestarios,
contables y de remuneraciones de los servicios del Ministerio de Obras Publicas
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Se gestionod la operacion de la Mesa de Ayuda de la Direccién de Contabilidad y Finanzas como un canal

centralizado para la recepcidn y respuesta de consultas de los servicios, asegurando la entrega de
informacién técnica y oportuna en materias financieras, presupuestarias y de remuneraciones.

Serealizé la reporteria periddica asociada a anticipos, regularizaciones y movimientos contables relevantes,

con el fin de mantener el control y seguimiento de la informacion registrada por los Servicios del Ministerio
de Obras Publicas.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Durante el periodo, la Direccién de Contabilidad y Finanzas fortalecié el control y seguimiento de las

cuentas ministeriales relevantes mediante la emisién mensual de 131 informes dirigidos a los Servicios del
Ministerio de Obras Publicas, los cuales fueron tramitados integramente dentro de los plazos establecidos
y con un tiempo efectivo de emisién de 7 dias habiles posteriores al cierre contable. Estos reportes
entregaron informacion clave sobre deuda exigible, incidencias contables, alertas presupuestarias,
movimientos proyectados y vencimientos de garantias, aportando asi a la toma de decisiones y a la gestion
preventiva de riesgos financieros. Complementariamente, la Mesa de Ayuda operé como un canal
centralizado para consultas de cardcter financiero, contable, presupuestario y de remuneraciones,

recibiendo 418 requerimientos durante el afio, de los cuales el 99,3% fue respondido dentro de un plazo




igual o inferior a 5 dias habiles. Este desempefio permitid asegurar tiempos de respuesta oportunos,
mejorar la trazabilidad de solicitudes y estandarizar la entrega de informacidn técnica a los Servicios del
Ministerio de Obras Publicas. Adicionalmente, se desarrolld la reporteria periddica asociada a anticipos
pagados, regularizaciones en subtitulo 31, movimientos por licencias médicas en subtitulo 25 y otros gastos
en subtitulo 26, lo que permitid mantener actualizado el registro de operaciones relevantes y facilitar su
regularizacion oportuna. Esta labor contribuyd al resguardo del interés fiscal al asegurar que los recursos
fueran correctamente registrados, controlados y conciliados conforme a las obligaciones contables y
normativas del sector publico.
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