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Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se
presenta una priorizacion de las acciones que se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios
enunciados por cada uno de ellos2

OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar el acceso al agua a través de la tramitacidon y gestidon oportuna de los bienes y servicios de la
Direccion General de Aguas, priorizando y resguardando el uso para el consumo humano, el uso doméstico
de subsistencia y saneamiento, velando por el equilibrio entre el bienestar social, la preservacién
ecosistémica y la funcion productiva.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS
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Se gestiond una mayor cantidad de expedientes resueltos respecto al periodo anterior, convirtiéndose en
un récord histérico para el Servicio. Fueron resueltos 9.291 expedientes, un 7% mas que en 2024 (8.688),
relacionados con concesiones de derechos de aprovechamiento de aguas, modificaciones de cauce,

cambios de punto de captacién de aguas subterrdneas y traslados de derechos de aguas superficiales,

1 Las autoridades ministeriales y del servicio corresponden a aquellas vigentes al momento de emitir este informe
2 La redaccién de las acciones y justificacion corresponde a un auto reporte elaborado integramente por el Servicio responsable de
acuerdo con las directrices impartidas por la Direccién de Presupuestos



construccidon de obras hidrdulicas, entre otros. Para lograr este aumento, se establecieron metas a las
Unidades de Gestidn de Expedientes Regionales con seguimientos quincenales a dichos equipos, apoyo
desde el nivel central en la resolucion de solicitudes y también apoyo desde Unidades de Gestidén de
Expedientes de una Regidn a otras regiones con mayor carga de expedientes, y ajustes en los
procedimientos para agilizar la gestion.

ACCION 3

La Red Hidrométrica Nacional aumentd sus estaciones de monitoreo con transmisién en linea en un 13%,

pasando de 1.555 a 1.750 estaciones con transmision satelital/GPRS. La informacién en linea permite
conocer la disponibilidad de las aguas para tomar decisiones oportunas, como los andlisis de las variables
hidrometeoroldgicas cuando las autoridades regionales y provinciales solicitan decreto de escasez,
pudiendo asi determinar si existen o no las condiciones de severa sequia para dictar dicho decreto a fin de
reducir al minimo los dafios derivados de la sequia. Ademas con la informacion disponible, permite a la
DGA otorgar autorizaciones de extracciones temporales de aguas superficiales o subterraneas para
consumo humano, saneamiento y uso doméstico de subsistencia.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Accidn 1: Esta accidn responde a que el acceso al agua potable y el saneamiento es un derecho humano

esencial e irrenunciable que debe ser garantizado por el Estado, segln lo establece la reforma al Codigo de
Aguas de abril de 2022.

Accidn 2: Esto permitid que mas personas pudiesen acceder al agua para consumo humano y para el
desarrollo productivo, ya que el traslado o cambio de un derecho de aprovechamiento de aguas les
permitié extraer agua desde un punto donde efectivamente hay disponibilidad.

Accion 3: La DGA obtiene gran cantidad de informacion desde la Red Hidrométrica Nacional, lo que permite
contar con insumos para tomar decisiones oportunas, mas aun, en un escenario de cambio climatico.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Elaborar e implementar planes y estudios para la gestion integral y participativa del agua a nivel de cuencas,
propiciando su preservacion y disponibilidad.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS
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Planes Estratégicos de Recursos Hidricos de c

Copda-Vitor (Arica), Camifia (Tarapacd), Choapa
(Coquimbo), Maipo (Metropolitana), Maullin
(Los Rios) y Seno Andrew y rio Hollemberg
(Magallanes), y se adjudicaron estudios para
confeccionar planes de la cuenca del Salar de
Atacama (Antofagasta) y la cuenca del rio Biobio
(Biobio).

ACCION 2

En 2025 se logré la conformacion de 9 nuevas Mesas Estratégicas de Recursos Hidricos para implementar

los Planes Estratégicos de Recursos Hidricos en Cuencas. Estas Mesas corresponden a la cuenca del salar
de Atacama, regidn de Antofagasta; cuenca del rio Copiapd, region de Atacama; cuenca del rio Limari,
region de Coquimbo; cuenca Ligua-Petorca, regién de Valparaiso; cuenca de Rapel, region de O'Higgins;
cuenca del rio Mataquito, regién del Maule; cuenca del rio Itata, regién de Nuble; cuenca del rio Biobio,
region del Biobio; y cuenca del rio Toltén, regidén de La Araucania. Lo anterior, sumado a lo realizado el
2024, se tradujo en la conformacion de 20 Mesas Estratégicas de Recursos Hidricos, cumpliendo con el
compromiso adquirido.




ACCION 3

La DGA declard 32 areas de restriccion y 2 zonas de prohibicion para explotaciones de aguas subterraneas
a fin de proteger la sustentabilidad de las fuentes, a partir de lo cual los usuarios de aguas comprendidos
en dichas areas y zonas deberan organizar una comunidad de aguas subterraneas con el fin de que tomen
decisiones de forma colectiva para la gestidn sostenible y proteccidon de las aguas de dichos sectores. A
nivel nacional, el total de dreas de restriccion alcanza las 120 y las zonas de prohibicion son 147.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Accidn 1: Los Planes Estratégicos de Recursos Hidricos en la cuenca del rio Huasco (Atacama) y cuenca del

rio Maullin (Los Lagos) al haber finalizado su proceso de consulta publica quedan en condiciones de ser
ingresados para aprobacion de la Contraloria General de la Republica en febrero de 2026 y poder comenzar
a implementarse durante ese afio para avanzar en seguridad hidrica. Adicionalmente, se esta trabajando
en la elaboracién de otros planes para cuencas de 8 regiones del pafis.

Accidn 2: Las Mesas Estratégicas de Recursos Hidricos apoyan en la elaboracion de los Planes Estratégicos
de Recursos Hidricos y posteriormente deberan promover acuerdos y compromisos entre los organismos
del Estado y actores privados para implementar las medidas y acciones que proponga cada Plan Estratégico
de Recursos Hidricos.

Accion 3: En la medida que estén identificadas las areas y zonas cuya disponibilidad de aguas subterraneas
esté en riesgo, sera posible proteger las fuentes y restringir el otorgamiento de nuevas concesiones de
derechos de aguas que puedan afectar a los derechos ya otorgados.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Implementar procesos para la gestidn y difusion de la informacién del agua, de manera transparente y
oportuna, promoviendo su intercambio con la ciudadania.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS
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ACCION 2

Se elaboro un aplicativo web para realizar denuncias georreferenciadas de infracciones al Codigo de Aguas
y el Visualizador Hidrométrico Nacional para el monitoreo de parametros correspondientes a
precipitaciones, temperatura, viento, volumen de agua embalsada, altura de nieve y otras variables, entre
otros. Ademas, se logrd la separacion de bases de datos y nueva reporteria de gestion, mejoras evolutivas
al software de patentes por no uso de las aguas y al "Sistema Nacional de Informacién del Agua". Asimismo,
se incorporaron equipos y periféricos necesarios para la continuidad operativa institucional y a la reposicion
de equipamiento por obsolescencia y fortalecimiento de capacidades técnicas.

Se gestionaron 16.691 solicitudes de informacién ciudadana de forma oportuna y dentro de los plazos

establecidos. Todas relacionadas con los productos estratégicos del Servicio, lo que demuestra el interés
de la ciudadania con los temas relacionados a recursos hidricos.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Accidn 1: Los operativos de la campafia "Sigue la corriente del agua y utilizala en regla", permitieron atender

a mas de 1.300 usuarias y usuarios del agua en terreno, acortando la brecha de informacién de quienes
tienen dificultades para trasladarse a las capitales regionales donde se encuentran las oficinas de la DGA
para consultar por los tramites que deben realizar de acuerdo a los plazos que establece la legislacion
vigente, esto es, abril de 2027. De este modo, se pudo revisar in situ la documentacion que las personas

llevaron y orientarles sobre los pasos a seguir para cumplir con la tramitacién en la fecha sefialada, puesto




gue su incumplimiento trae consigo sanciones, como son la caducidad del derecho por su no inscripcion en
el Conservador de Bienes Raices o una multa por no registrar el derecho de aprovechamiento de aguas en
el Catastro Publico de Aguas de la DGA.

Accidn 2: Estos avances de la estrategia digital permitieron dar mayor certeza, seguridad y rapidez en la
entrega de servicios a la ciudadania, junto con una mayor transparencia de los procesos y actuaciones del
Servicio en su relacién con los ciudadanos y en concordancia con la ley de transformacion digital del Estado.
A modo de ejemplo, la plataforma de denuncia georreferenciada solicita automaticamente la informacién
minima requerida y facilita su seguimiento. Anteriormente, la denuncia también se podia hacer por el sitio
web DGA, pero requeria descargar el formulario, llenarlo e ingresarlo a la plataforma como un documento.
El visualizador hidrométrico permite a la ciudadania consultar al instante variables hidrometeoroldgicas,
como las crecidas de caudales producto de las lluvias, lo que permite adoptar los resguardos necesarios. A
su vez, permite a la DGA, entregar informacion oportuna a SENAPRED, organismo encargado de emitir las
alertas SAE.

Accidén 3: La DGA recibié una alta demanda de solicitudes de informacion, que gestiond mediante la
solicitud de reportes semanales a los encargados de gestion de solicitudes, ya fueran expertos regionales
o del nivel central. Lo anterior, sumado a una adecuada coordinacidn con las DGA regionales y monitoreos
constantes, permitieron responder en forma y tiempo a los requerimientos de la ciudadania.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar y modernizar las labores de administracidn, seguimiento, control, policia y vigilancia para
proteccién de las fuentes de aguas.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

El 2025 se resolvieron 2.391 fiscalizaciones,

significando un 6% mas de fiscalizaciones que
las 2.256 de 2024 y un 102% mayor al logrado el
2020 (1.183), convirtiéndose en una nueva cifra
histdrica, reflejando el compromiso por cumplir
con la tarea de fiscalizar el correcto uso de las
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fiscalizaciones resueltas durante el 2025 a nivel
nacional), liderd el monto del total de multas
cursadas durante 2025, alcanzando 33.064
UTM, equivalente a 2.299 millones de pesos
(calculo con valor UTM diciembre 2025).

ACCION 2

Se implementd la nueva ley de fiscalizacidn N° 21.740 publicada en abril de 2025 que moderniza y agiliza

el procedimiento sancionatorio de fiscalizacién. Para su aplicacién, se elabord una circular que establece
sus lineamientos y que fue debidamente socializada. La implementacion de esta ley permitio realizar 679
procesos sancionatorios simplificados, de los cuales en 124, los infractores aceptaron los cargos una vez
notificados, accediendo a un 25% de descuento en la multa correspondiente. Ademas, se registraron 210
procedimientos de inobservancias menores, es decir, casos en que los titulares observados tuvieron un
plazo maximo de 30 dias habiles para corregir la infraccion y al cumplir, se eximieron de la apertura de un
expediente sancionatorio y la multa asociada. Asimismo, cerca de 120 infractores multados y que pagaron
dentro del plazo de 9 dias habiles desde notificada la multa (sin presentar recursos de reconsideracion)
accedieron también a un 25% de descuento en la sancion.




ACCION 3

Para elaborar el listado de patentes por no uso de aguas, esto es, derechos de aprovechamiento cuyos
titulares no han construido obras necesarias para la captacion y conduccion de las aguas, o a aquellas obras
gue no tienen la capacidad de extraer la totalidad del caudal otorgado en el derecho, se contratd una
consultoria para revisar los derechos cancelados por remates y otra consultoria para actualizar las
inscripciones conservatorias de los derechos del listado (revisar si el derecho sigue a nombre del titular o
si se transfirid, canceld, renuncid, entre otros). Asimismo, se resolvio un 30% mas de recursos de
reconsideracion (856) respecto al total de ingresos realizado el 2025 (653), lo que permite actualizar los
listados de patentes respecto a lo informado por los recurrentes, y se generaron planes de fiscalizacién de
oficio en regiones con el objetivo de realizar verificaciones en terreno para inspeccionar la existencia de
obras de captacidn, obteniendo un listado mas depurado.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Accion 1: En un escenario de sequia estructural que se vive en algunos puntos del pais, también cruzado

con eventos extremos producto del cambio climético, se requiere de un Estado dispuesto a velar por el
buen uso de las aguas y también una ciudadania que ejerza su rol fiscalizador, ayudando a focalizar los
recursos de la DGA, justamente donde se estan vulnerando las fuentes de aguas subterraneas y
superficiales. Por lo tanto, la fiscalizacidn tiene por objetivo que los infractores cumplan con la normativa
evitando perturbaciones en la cantidad y calidad de las aguas, y la sancién econédmica busca inhibir una
futura transgresion al Cédigo de Aguas.

Accidn 2: La implementacion de las nuevas facultades de policia y vigilancia de las aguas abrevio el tiempo
de resolucién de los expedientes de fiscalizacién, corrigié de manera mas rapida la infraccidn, permitié
focalizar los recursos humanos y técnicos en fiscalizaciones que requirieron mayores indagatorias y al
mismo tiempo significé ahorro de tiempo.

Accion 3: El cobro de esta patente es una herramienta que permite disuadir el acaparamiento vy
especulacion del agua, un bien escaso y que se agrava con la sequia estructural que hoy vive una parte del
pais. Esta accidn, obliga a que las personas naturales o juridicas hagan un uso de sus derechos de
aprovechamiento de aguas, o bien, que renuncien a ese derecho que no utilizan, o que Tesoreria General
de la Republica remate dicho titulo para que el Estado pueda disponerlo para consumo humano o declarar
reservas para preservacion ecosistémica como se hizo con los rios Puelo y Futaleufu.




Gabiarno
). de Chile




