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Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se
presenta una priorizacion de las acciones que se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios

enunciados por cada uno de ellos2

OBJETIVO ESTRATEGICO

Contribuir al bienestar fisico, social y mental de las personas mayores en situacion de dependencia y

vulnerabilidad, mediante la implementacién de programas con enfoque gerontoldgico, comunitario y de

género.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Consolidacién de la Red Publica de Residencias
Comunitarias y Fondo Subsidio ELEAM: se
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1 Las autoridades ministeriales y del servicio corresponden a aquellas vigentes al momento de emitir este informe
2 La redaccién de las acciones y justificacion corresponde a un auto reporte elaborado integramente por el Servicio responsable de
acuerdo con las directrices impartidas por la Direccién de Presupuestos



En la misma linea, se aplicdé un plan de
intervencion de infraestructura que busca
nivelar de calidad en los servicios bdsicos y de
seguridad normada. Asimismo, el Fondo
Subsidio ELEAM financié 150 establecimientos a
nivel nacional, con 5.364 beneficiarios,
asegurando su continuidad operacional
conforme a la normativa vigente y estandares
técnicos actualizados.

ACCION 2

Fortalecimiento y expansion de dispositivos comunitarios de cuidados (Centros Diurnos, Cuidados

Domiciliarios y CVT): durante 2025 se consolidd una red de 190 Centros Diurnos Comunitarios, beneficiando
a 14.726 personas mayores con dependencia leve o moderada, pertenecientes al 70% mas vulnerable de
la poblacion. El Programa de Cuidados Domiciliarios operd en 58 comunas del pais, alcanzando a 2.670
personas mayores. Asimismo, los Condominios de Viviendas Tuteladas (CVT) alcanzaron 63 dispositivos en
operacioén, beneficiando a 1.117 personas mayores, con altos niveles de planes de intervencién individual
y sociocomunitaria activos.

Profesionalizacién del sistema de cuidados y fortalecimiento de estandares de calidad: se consolidd la
certificacion de 677 cuidadoras en el perfil de Cuidador/a Primario/a y la asignacion de 730 becas
adicionales. Se fortalecieron los mecanismos de supervision digital, aplicacion de estandares de calidad

SENAMA y actualizacién de protocolos en dispositivos residenciales y comunitarios.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Durante el periodo de Gobierno 2022-2025, el Servicio Nacional del Adulto Mayor experimentd una

transformacion sustantiva en su rol y orientacién. En coherencia con el Programa de Gobierno, la gestidon
institucional se centrd en fortalecer el papel del Estado en la proteccidn social, situando los cuidados, los
derechos humanos y la sostenibilidad de la vida como ejes centrales de la politica publica para las personas
mayores. En este ciclo, la administracién transitdé desde una gestiéon de programas aislados hacia la
consolidacién de un sistema integral de garantias. Bajo la premisa de "construir juntos", se validaron los
avances previos para proyectar un servicio con mayor capacidad estructural, superando la fragmentacion
mediante un enfoque sistémico, articulado e intersectorial. Para responder a los desafios del
envejecimiento poblacional y avanzar hacia politicas mas inclusivas, SENAMA articuld su oferta
programatica en torno a tres ejes vinculados a sus objetivos estratégicos:

1. Cuidados




2. Participacion
3. Promocién de Derechos

Como soporte estratégico a la gestidon institucional, se incluyd un cuarto eje de Fortalecimiento
Institucional. Este marco permitié posicionar al Servicio como el referente nacional en vejez, promoviendo
el bienestar, la autonomia y la dignidad.

Respecto al Objetivo Estratégico 1, las acciones ejecutadas en 2025 permitieron consolidar una red
integrada de cuidados con cobertura territorial ampliada y estdndares homogéneos. La continuidad del
financiamiento en residencias publicas y subvencionadas aseguré estabilidad operativa y sostenibilidad
presupuestaria, reduciendo riesgos de discontinuidad en la atencién de personas mayores con alta
dependencia. La expansion y fortalecimiento de Centros Diurnos, Cuidados Domiciliarios y CVT permitio
diversificar la oferta segun niveles de dependencia, evitando institucionalizaciones innecesarias y
promoviendo permanencia en el entorno comunitario. El componente de CVT reforzd soluciones
habitacionales con acompafiamiento psicosocial y enfoque sociosanitario, contribuyendo a la autonomia
funcional y a la prevencion del deterioro. La profesionalizacién del capital humano y la digitalizacion de
procesos de supervisidn fortalecieron la calidad técnica del sistema, asegurando trazabilidad, cumplimiento
de estandares y mejora continua en la prestacién de cuidados.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Fomentar la participacién equitativa de mujeres y hombres mayores en espacios de encuentro, opinién y
toma de decisidn, a través del fortalecimiento de las organizaciones de personas mayores.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS
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ACCION 2

Talleres de Inclusidn Digital: en el marco del Programa de Envejecimiento Activo, se realizaron 68 talleres
regionales para 924 personas mayores, elevando su autonomia en trdmites y servicios virtuales.

Ademds, mediante una alianza publico-privada (SM 84.870), se ejecutaron 40 talleres para 601 personas
mayores y 38 funcionarios municipales, buscando un efecto multiplicador de estrategias gerontoeducativas
en los territorios. La iniciativa reduce la brecha digital con metodologias practicas y TICs adaptadas a las
personas mayores, facilitando habilidades concretas y el uso de material de apoyo para educacion
continua. El despliegue siguid criterios de priorizacién comunal y pertinencia gerontoldgica de SENAMA,
asegurando una cobertura nacional eficiente. Estas acciones fortalecen la interaccidén con instituciones
publicas y privadas, consolidando el aprendizaje en entornos digitales y promoviendo unainclusién efectiva
y sostenible de las personas mayores en la sociedad actual.

Voluntariado Pais de Mayores: en 2025 participaron 644 personas mayores voluntarias que brindaron

apoyo socioeducativo a 1.200 nifios, nifias y adolescentes en 145 comunas del pais, fortaleciendo el rol
activo, intergeneracional y comunitario de las personas mayores.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Este segundo eje busca promover la participacién equitativa de hombres y mujeres mayores en espacios
de encuentro, deliberacién y toma de decisiones, fortaleciendo sus organizaciones y los mecanismos que




apoyan su desarrollo.

La participacion se ha consolidado como un componente sustantivo de la politica publica de SENAMA.
Durante este periodo, se han potenciado los liderazgos territoriales bajo una mirada inclusiva que reconoce
la heterogeneidad de la vejez. El objetivo central es transitar desde una participacion meramente consultiva
hacia una incidencia real en la definicidn, implementacién y evaluacién de las politicas publicas.

Para cumplir con esta orientacién, se han impulsado iniciativas que fomentan la asociatividad y la
autonomia:

- Fondo Autogestionado: Fortalece la autonomia de las organizaciones de base, permitiéndoles priorizar
sus propias necesidades y generar comunidades mas solidarias y cohesionadas.

- Formacidn de Dirigentes: Consolida liderazgos informados y activos con capacidad de gestion territorial.
- Envejecimiento Activo y Voluntariado: Amplia los espacios de contribucidn social y ciudadana.

- Talleres de Inclusién Digital: Han sido fundamentales para reducir la brecha tecnoldgica. Los resultados
son contundentes: al inicio de los talleres, solo un 8,57% de los participantes contaba con alta autonomia
digital; al finalizar, esta cifra ascendidé al 77,22%, lo que representa un incremento de 7,3 veces en la
capacidad de las personas mayores para desenvolverse en entornos digitales.

En su conjunto, estas iniciativas contribuyen a robustecer el tejido organizacional, favorecer la autonomia
y potenciar el rol protagdnico de las personas mayores en sus territorios.

Durante 2025, la articulacidon del financiamiento directo, la alfabetizacién digital y el voluntariado
intergeneracional permitid consolidar una participacion con impacto territorial medible. Mientras el Fondo
Autogestionado robustecio la gobernanza interna de las organizaciones, el voluntariado posiciond a las
personas mayores como agentes activos de cohesidn social, especialmente en comunidades vulnerables.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Contribuir a una vision de la vejez y el envejecimiento desde el curso de vida y con perspectiva de derechos,
género e interseccionalidad, mediante la realizacién de actividades de promocion de derechos.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Implementacién del Sello Buen Trato a las CVejez enfoque normativo
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y capacitacion en enfoque de derechos.

Ejecucion de actividades de Promocion de Derechos y Prevencion del Maltrato: durante 2025 se realizaron

359 actividades a nivel nacional, incluyendo capacitaciones, jornadas y campafas territoriales,
fortaleciendo la prevencion del maltrato y la difusién de derechos humanos.

Implementacion del marco normativo de la Ley Integral de las Personas Mayores: durante 2025 se avanzd

en la instalacidén institucional del marco normativo que reconoce 15 derechos especificos en la vejez,
fortaleciendo la exigibilidad y la articulacion intersectorial.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

El tercer eje contribuye a la construccién de una vision de la vejez y el envejecimiento basada en el curso

de vida y en un enfoque de derechos, género e interseccionalidad, mediante acciones de capacitacion,
sensibilizacién, promocién de derechos y articulacion intersectorial y territorial. Estas acciones buscan
fortalecer el reconocimiento, el respeto y el ejercicio pleno de los derechos de las personas mayores. Este
enfoque se ha integrado de manera transversal en la gestion institucional, fortaleciendo las acciones de
prevencién del maltrato, promocion del buen trato y acceso a la justicia para las personas mayores.
Asimismo, se ha avanzado en la alineacién de la accién del Estado con los compromisos emanados de la
Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores.

Las acciones desarrolladas en 2025 consolidaron la transicion desde la promocion declarativa hacia la




garantia efectiva de derechos, fortaleciendo capacidades sociojuridicas, estandares institucionales y
articulacion territorial. El Sello Buen Trato operé como mecanismo de cambio cultural institucional; las
actividades de promociéon ampliaron la cobertura preventiva; y la implementacion de la Ley Integral
fortalecid la coherencia normativa y la exigibilidad de derechos.
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