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Con el fin de identificar los principales logros en la gestion, para cada objetivo estratégico del Servicio se
presenta una priorizacion de las acciones que se llevaron a cabo para dar cumplimiento a los desafios
enunciados por cada uno de ellos2

OBJETIVO ESTRATEGICO

Acompafiar y proteger a nifios, nifias, adolescentes, a sus familias y cuidadores/as a través de la provisién
de un sistema de servicios y prestaciones que les permitan desarrollarse integralmente de acuerdo con su
etapa vital.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Actualizacién y publicacion del Catalogo de
Prestaciones Chile Crece Contigo en el Diario
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- Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil
(PASMI)

garantia

- Programa de Apoyo al Desarrollo
Biopsicosocial (PADB)

1 Las autoridades ministeriales y del servicio corresponden a aquellas vigentes al momento de emitir este informe
2 La redaccién de las acciones y justificacion corresponde a un auto reporte elaborado integramente por el Servicio responsable de
acuerdo con las directrices impartidas por la Direccién de Presupuestos



- Programa de Apoyo al Recién Nacido (PARN)
Cabe destacar que la ultima vez que habia sido
actualidad el catalogo fue en afio 2017.

ACCION 2

Avance en implementacion progresiva de la Ley TEA (Ley N.2 21.545), que mandata al MDSF, mediante el

subsistema Chile Crece Contigo, a poner a disposicién herramientas de Comunicacion Aumentativa y
Alternativa (CAA) para nifios y nifias de 0 a 9 afios dentro del espectro autista. Se disefié una estrategia
piloto con dos vias complementarias: la provision de tablets de comunicacion con generador de voz, y la
entrega de apoyos visuales basados en pictogramas para nifios y nifias de 2 a 4 afios con diagndstico o
sospecha de autismo que asisten a establecimientos de educacion parvularia.

ACCION 3
Fortalecimiento de los programas del Subsistema Chile Crece Contigo:

- Inicid la ejecucién de la linea 2 del Programa Abriendo Caminos, incorporando como sujeto de atencién a
menores de 2 afios que permanecen en recintos penitenciarios.

- Se redisefio el Programa Fono Infancia extendiendo la edad de la poblacion objetivo hasta los 14 afios

- Se inicid la ejecucidn del nuevo disefio del Fondo de Intervencién de Apoyo al Desarrollo Infantil

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Desde 2018, la proteccidn a la nifiez en Chile experimentd una consolidacién institucional y programatica

decisiva. Con la creacion de la Subsecretaria y la promulgacion de la Ley N.2 21.430, se establecié un sistema
integral de garantias hasta los 18 afios, ampliando progresivamente el alcance del Subsistema. En este
marco, se iniciod la extension etaria y el redisefio de programas estratégicos, varios de los cuales obtuvieron
Recomendacién Favorable en el proceso Ex Ante, fortaleciendo su coherencia técnica y cobertura, los
redisefios ex antes permitieron extender la edad de atencion a la adolescencia, y también integrar los
enfoques de la Ley de Garantias a sus componentes principales. Paralelamente, se robustecié la oferta
ejecutada por el Ministerio de Salud, que mantiene alta cobertura en el sistema publico. Todas estas
acciones permitieron fortalecer el acompafiamiento a la trayectoria de nifios, nifias y adolescentes.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Desarrollar acciones administrativas de promocion, prevencion y proteccidn a los derechos de nifios, nifias
y adolescentes a través de la implementacion y funcionamiento de las Oficinas Locales de la Nifiez.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS
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ACCION 2

Disefio y aprobacion de una metodologia para la distribucidén presupuestaria permanente en el tiempo.
Pata esto, Subsecretaria de la Nifiez conformd una mesa intersectorial con DIPRES y SUBDERE la que se
definié los criterios de asignacién de recursos a las Oficinas Locales de la Nifiez (OLN). Este trabajo
considerd, ademas, el avance de su implementacion a nivel nacional. Los criterios definidos buscan
asegurar un funcionamiento basico homogéneo en todo el pais, incorporando a la vez variables territoriales
como cobertura potencial, niveles de vulnerabilidad, acceso a servicios y condiciones que puedan afectar
el ejercicio de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Establecimiento de la prérroga automatica para convenios de ejecucion de Oficinas Local de la Nifez, lo

gue permite asegurar la continuidad de la atencion de nifios, nifias y adolescentes.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

La ampliacién de las Oficinas Locales de la Nifiez hasta alcanzar cobertura en 341 comunas (98% de avance

nacional) constituye un paso decisivo para consolidar el Sistema de Garantias establecido en la Ley N.2
21.430. Esta expansion permite reducir brechas territoriales y asegurar presencia efectiva de la proteccién
administrativa en casi todo el pais, fortaleciendo la articulacidn intersectorial y la capacidad local para
garantizar derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Asimismo, la definicién de una metodologia permanente de distribucién presupuestaria y la prérroga




automatica de los convenios de ejecucion introducen sostenibilidad y continuidad. La primera aporta
criterios objetivos y equidad territorial en la asignacidn de recursos; la segunda evita interrupciones en la
atencién, otorgando estabilidad institucional y resguardando los procesos de acompafiamiento y gestion
de casos.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Generar mecanismos efectivos de participacidn social para nifios, nifias y adolescentes, y la sociedad civil
en general, mediante el fortalecimiento de los Consejos Consultivos de NNA en coherencia con el Sistema
de Garantias y Proteccion Integral de Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS
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Conformacién Consejos consultivos regionales de nifos, nifias y adolescentes.

Conformacioén de la Red Interinstitucional de Participacién de Nifios, Nifias y Adolescentes Resolucion
Exenta 02/2026.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

En el marco de la Ley de Garantias se reconoce el derecho a la participacion de nifios, nifias y adolescentes
(NNA), cuyo principal mecanismo institucional son los Consejos Consultivos de NNA en los niveles comunal,
regional y nacional, regulados por el DS N°10. Durante el afio 2025 se completd la constitucién de 337
Consejos Consultivos Comunales a nivel nacional. En el ambito nacional, el Consejo Consultivo de NNA
realizé su Cuenta Publica 2025, dando cuenta del trabajo desarrollado desde su instalacién en noviembre
de 2024 y durante todo el afio 2025, correspondiente a su primer afio de mandato. Asimismo, en el plano
de la gestion publica intersectorial, se avanzd en la conformacidon de la “Red Interinstitucional de
Participacién de Nifos, Nifias y Adolescentes”, iniciativa orientada a fortalecer, articular y visibilizar las
practicas de participacion impulsadas desde el Estado. En consecuencia, cada una de las acciones
contribuyen directamente al objetivo sefialado, en tanto constituyen mecanismos oficiales y efectivos
respecto a garantizar la participacion de nifios, nifia y adolescentes.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Implementar y monitorear la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia y su Plan de Accidén para asegurar
un Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Niflez y Adolescencia, de caracter
universal, coordinado, integral, sistémico e intersectorial, que garantice el ejercicio pleno de los derechos
de nifios, nifias y adolescentes en todo el territorio nacional.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS
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Elaboracion y difusidon del [NC6.1] Primer Informe de Gestidn Anual del Plan de Accién Nacional de Nifez y
Adolescencia 2024-2032.

Proceso de conformacion de la Comision Asesora para el Monitoreo del Plan de Accidn.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Con fecha 4 de abril de 2025, la Contraloria General de la Republica tomd razén del Decreto Supremo N° 4,
concluyendo el proceso formal de aprobacion de la Politica Nacional de la Nifiez y Adolescencia y su Plan
de Accidn 2024?2032, y habilitando su plena entrada en vigencia. Por tanto, durante el segundo trimestre
del afio se desarrollé un proceso de asistencia técnica y jornadas de trabajo con las instituciones publicas
gue mantienen compromisos en el Plan de Accidn, con el objeto de iniciar su monitoreo anual. Dicho
proceso culmind con la elaboracién del “Informe de Gestién Anual del Plan de Accién Nacional de Nifiez y
Adolescencia 2024-2032”, preparado por este Servicio, el cual da cuenta del cierre del ciclo anual de
seguimiento de los avances del Plan.

Por otra parte, en el marco de la Gobernanza de la Politica y su Plan de Accidn se inicia el proceso de

conformacion de la Comisién Asesora para el Monitoreo del Plan, la cual tiene objetivo elaborar




recomendaciones de caracter no vinculante orientadas a fortalecer la implementacién de la Politica y su
Plan de Accién. [FM7.1][NB7.2]

En su conjunto, estas acciones permiten consolidar el sistema de monitoreo y evaluacidon del Plan de
Acciodn, contribuyendo al logro de los Objetivos Estratégicos de la Politica Nacional al 2032.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Difundir y promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes para garantizar su conocimiento y
favorecer el ejercicio responsable de ellos dentro del marco de la implementacidn del Sistema de Garantias
y Proteccion Integral de Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

ACCION 1 PALABRAS

Implementacion y difusién de la campafa | ,.,incidencia trato

“Buen Trato en Movimiento”, orientada a a

sensibilizar a la ciudadania sobre el respeto, el comunenciomm

buen trato y la promocion de entornos

protectores para nifos, nifias y adolescente, a s

través de contenido digital, acciones NN

territoriales y activaciones comunitarias. 66r0ﬁd0
consejo ley

Visibilizacién y difusién de las acciones desarrolladas por los Consejos Consultivos de Nifios, Nifias y

Adolescentes a nivel regional y comunal, destacando su rol en la participacidn activa, incidencia y didlogo
con autoridades, a través de redes sociales y cobertura comunicacional institucional.

Difusidon comunicacional de las acciones territoriales realizadas por las Oficinas Locales de la Nifiez (OLN),

destacando su trabajo en promocidon de derechos, articulacién comunitaria, acompafiamiento a familias y
articulaciéon comunitaria, mediante cobertura en plataformas institucionales.

JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Estas acciones se alinean directamente con lo establecido en la Ley N° 21.430, cuyo objeto es garantizar la
proteccién integral y el ejercicio efectivo de los derechos de la nifiez y adolescencia, mediante acciones de

promocidn, prevencidn, proteccidén y participacion desarrolladas por distintos érganos del Estado. En
particular, la ley establece que el Sistema de Garantias debe implementar medidas de promocion y defensa
de derechos, orientadas a generar condiciones que permitan su pleno ejercicio y a sensibilizar tanto a la
poblacién general como a las comunidades sobre el enfoque de derechos de la nifiez.
Por su parte, la difusidn de los Consejos Consultivos fortalece el derecho a la participacidn reconocido en
la ley, visibilizando a nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y promoviendo su incidencia en

espacios de toma de decisiones. Asimismo, la comunicacién del trabajo territorial de las OLN facilita el




acceso a informacién y apoyos concretos para familias y comunidades, en coherencia con el mandato legal
de coordinacién intersectorial y acompafiamiento para el desarrollo integral de la nifiez. Por lo tanto, dichas
acciones configuran la base para el cumplimiento del objetivo estratégico planteado, puesto que, en todas
ellas el fin ultimo es difundir y promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el marco de las
exigencias de la implementacion del Sistema de Proteccidn Integral de nifios, nifias y adolescentes.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar la calidad de la atencidon que reciben nifios, nifias y adolescentes sujetos de proteccidn
especializada, mediante la supervision técnica de procesos y/o proyectos del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, a partir de las funciones asignadas al Servicio de acuerdo
con las leyes N° 20.032, N° 21.302 y N° 21.430.

ACCION 1 NUBE DE PALABRAS

Supervision del protocolo para jovenes en

cuidado alternativo en transito a la vida p e r V l S l O n

independiente. Muestra: 120 casos en 26 “955°
. . . especializado
residencias directas y 6 de colaboradores adolescente

contlnuo
; joven I esmpncm
acreditados. | a b - O r-
©

d pcmmggolo serV1c1o

iente

independ

transito
mejora

cor

acredita

tiratto CULOATO

Supervision del protocolo de prevencion y manejo del riesgo suicida en residencias (administracién directa

y colaboradores).

Muestra: 59 casos en 28 proyectos de colaboradores y 9 de administracidn directa.

Supervision del circuito de proteccion administrativa especializada, analizando el transito de NNA desde

OLN a DCE y programas ambulatorios.

Incluye analisis cuantitativo (derivaciones e ingresos 2024?2025) y cualitativo de 47 casos.

 JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES

Estas 3 supervisiones revisaron el funcionamiento de los programas del Servicio, a fin de detectar areas de

mejora de la calidad de la atencién que se brinda a NNA. Todas las supervisiones incluyeron espacios de
retroalimentacion regional y nacional, con el propdsito de facilitar la reflexion conjunta sobre el desempefio
y la mejora continua de la calidad de atencién que reciben nifios, nifias y adolescentes sujetos de proteccién
especializada.

Las dos primeras, estuvieron focalizadas en programas de la linea de cuidado alternativo, de administracion




directa o de colaboradores acreditados. En ellas se revisaron trayectorias de adolescentes y estrategias de
intervencion, acordando con el Servicio medidas correctivas y preventivas.

La dltima se focalizé en la accidn articulada entre las OLN y los programas de diagndstico e intervencion
ambulatoria del Servicio, detectandose brechas en oportunidad, continuidad y coherencia del proceso, lo
que dio pie a una agenda de trabajo conjunto entra la Subsecretaria y Servicio para el 2026, contribuyendo
asi a la mejora continua de la atencidn.
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