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GLOSARIO !

1. Adopcidn de tecnologia digital: Proceso que inicia una empresa para decidir incorporar o no una tecnologia
gue, para el caso del marco del programa, es digital. Este proceso se ve enfrentado a la informacién disponible
respecto de la ventaja relativa que esta tecnologia ofrezca, respecto de soluciones disponibles al interior de
esta, si es compatible o no con las caracteristicas / valores / capacidades de la empresa, su nivel o grado de
complejidad y su capacidad de generar resultados observables.

2. Digitalizacién: la OIT menciona que la digitalizacién “hace referencia a la incorporacién de herramientas
digitales para manipulacidon de informacidn y datos en los procesos de trabajo de una organizacién. Estas
herramientas y su aplicacién modifican la forma en que las personas interactuan, realizan tareas y en cémo
se establecen sinergias entre organizaciones y clientes. Se utiliza la tecnologia para cambiar la forma de hacer
el trabajo, resultando muchas veces en procesos hibridos entre lo fisico y digital, combinando operaciones
auténomasy manuales (OIT, S/F)”. Como se observa, el concepto lleva implicito la nocidn de cambio, de pasar
de lo analogo a lo digital, en un contexto empresarial.

3. Extensionismo tecnoldgico?: difusion de conocimientos, habilidades, practicas y oferta de servicios
especializados para la adopcién y utilizacion de tecnologias digitales y productivas.

4. Implementacién: Se entiende como aquella tecnologia digital ya instalada y utilizada por la empresa. En esta
etapa, la empresa experimenta de forma empirica las particularidades de la tecnologia, y contrasta sus
resultados con la nocidn que tenia de ella, al momento de tomar la decisidn de utilizarla. Por lo tanto, es una
etapa en la cual aun no se confirma su total adopcién.

5. Tecnologia: se entiende como un concepto de cardcter amplio y dependiente del contexto en que se utilice,
qgue da cuenta del conjunto de conocimientos, técnicas, herramientas y métodos que una unidad productiva
aplica de manera sistematica para el disefio, desarrollo y provision de bienes o servicios, asi como para
resolver problemas, satisfacer necesidades y mejorar su desempefio productivo.

6. Tecnologias digitales: se entienden como un conjunto especifico de tecnologias basadas en sistemas digitales,
gue da cuenta tanto de tecnologias maduras —como Internet, el correo electrénico o la telefonia movil—
como de tecnologias mas avanzadas o emergentes, tales como la inteligencia artificial o la analitica de grandes
volimenes de datos. Este concepto refleja el cardcter amplio, dindmico y evolutivo de las tecnologias
asociadas a la informacidn y las comunicaciones, cuyos alcances y énfasis han ido variando en el tiempo.

7. Tecnologias Digitales Avanzadas: corresponden a aquellas asociadas a la cuarta revolucién industrial,
caracterizadas por integrar, procesar y analizar datos en tiempo real para automatizar procesos productivos,
mejorar la toma de decisiones y transformar los modelos de negocio. Entre sus principales ejemplos se
encuentran la inteligencia artificial, el Internet de las Cosas (loT), la robética, los macrodatos (big data) y la
manufactura aditiva (Dini, Gligo y Patifio, 2021)3.

8. Usode latecnologia digital: es el despliegue real, continuo y efectivo de la herramienta digital en los procesos
de produccidn, de gestion o comerciales de una empresa cuyos factores determinantes son el soporte técnico,

1 La mayoria de las definiciones incluidas en este glosario fueron proporcionadas por Corfo en el documento “Minuta Conceptos Programa
Fpyme 20251229.docx”. Para aquellos conceptos cuyas definiciones no fueron proporcionadas por Corfo se identifica su fuente en la nota a pie
de pagina respectiva.

2 Fuente: Ficha Ex-ante 2021.

3 Dini, M., Gligo, N. y Patifio, A. (2021). Transformacion digital de las mipymes: elementos para el disefio de politicas. CEPAL, LC/TS.2021/99.
https://repositorio.cepal.org/handle/11362/47183.
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las habilidades reales del usuario (alfabetizacion digital), la cultura organizacional y la efectiva utilidad de la
herramienta adquirida. 4°

4 Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User acceptance of information technology: Toward a unified view. MIS
Quarterly, 27(3), 425-478. https://doi.org/10.2307/30036540.

5 Para esta definicion el Panel decidié complementar la definicidon proporcionada por el Programa en el documento “Minuta Conceptos Programa
Fpyme 20251229.docx”: Uso de Tecnologia Digital: Se refiere a la utilizacién que se realiza de estas tecnologias al interior de las empresas.
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.  INFORMACION DEL PROGRAMA
1. Descripcidn general del programa

El Programa Red de Asistencia Digital (en adelante, el Programa) fue disefiado e impulsado por la Corporacién de
Fomento de la Produccién (Corfo) en el afio 2021 con el objetivo de abordar los bajos niveles de adopcion y utilizacion
de tecnologias digitales en los procesos de negocio —productivos, de gestion y/o comerciales— de las pequefias y
medianas empresas (en adelante, Pymes), en coherencia con el objetivo estratégico institucional de CORFO de
fomentar la inversion, la innovacién y la adopcion tecnolégica en las empresas para aumentar su competitividad y
promover un desarrollo productivo sostenible.

El Programa se inserta en un contexto de politica publica que prioriza la transformacion digital de las empresas como
palanca de competitividad y desarrollo. A nivel internacional, la OCDE ha establecido recomendaciones para promover
la digitalizacién de las pymes, reconociendo que las barreras financieras y la incertidumbre sobre el retorno de la
inversion justifican instrumentos de subsidio en etapas tempranas de adopcidn tecnoldgica. La pandemia de COVID-
19 acelerd estas agendas al convertir la digitalizacién en una necesidad operacional inmediata. A nivel nacional, el
Programa se enmarca en la "Estrategia de Transformacién Digital — Chile Digital 2035" (Senado de Chile, CEPAL, Chile
Telcos y Camara Chilena de Infraestructura Digital, 2023), que define la digitalizacién empresarial como prioridad
estratégica.

En cuanto al marco normativo, el Programa se regula mediante las Bases Administrativas Generales de CORFO
(Resolucidn N°30 de 2015) y el Reglamento del Instrumento cuya versién vigente fue aprobada por el Comité de
Asignacion de Financiamiento (CAF) en enero de 2025. Este marco normativo define los objetivos generales y
especificos del Programa, los roles de los participantes, los porcentajes y topes de cofinanciamiento, los criterios de
postulacion y evaluacién de proyectos, los aspectos contractuales y la modalidad de transferencia de recursos.

En su Matriz de Marco Légico de Evaluacién (en adelante, MML), el Programa declara los siguientes objetivos:

Fin: Contribuir a que las empresas pymes beneficiarias logren aumentar sus ingresos por la via de aumentar sus ventas
y/o reducir sus costos.

Propdsito: Pymes beneficiarias aumentan el uso y adopcion de tecnologias digitales en sus procesos de negocios
(productivos, de gestion y/o comerciales), mediante el acceso a servicios proporcionados por la "Red de asistencia
digital".

La hipdtesis de cambio del programa es que pequefias y medianas empresas, pertenecientes a la poblacidn objetivo,
gue acceden y completan los servicios ofrecidos por el programa, aumentan la adopcién y uso de tecnologias digitales
en sus procesos de negocios lo que contribuye al aumento de sus ingresos via aumento de ventas y/o reduccion de
costos.

La poblacion potencial estda compuesta por Pymes con ventas anuales entre 2.400 UF y 100.000 UF que presentan
deficiencias en la adopcidn y utilizacion de tecnologias digitales, es decir, se excluyen las empresas de menor tamafio
que ya alcanzaron el nivel "digital" segtn el indice de Madurez Digital de Virtus Partners (IMDV) o "experto" segun el
test “Chequeo Digital” del Programa Digitaliza tu PYME de Minecon (Chequeo Digital). Por su parte, la poblacion
objetivo se define a partir de los siguientes dos criterios de focalizacidn: criterio de sector productivo (exclusion de
los sectores de intermediacidn financiera; Actividades Inmobiliarias; Administracion Publica y Defensa) y criterio de
madurez digital (inclusién de pymes clasificadas en los niveles "Inicial" y "Medio" del IMDV o "Novato" y "Competente"
del Chequeo Digital). Para la cuantificacion de la poblacién objetivo se agrega un tercer criterio que se denomina de
autoseleccion mediante el cual se aplica un factor del 24% de empresas que declaran interés en participar de
programas de apoyo publico a la adopcién tecnolégica (CORFO-ACNexo de 2017).



A su vez, el Programa estructura su oferta de bienes y servicios en torno a los siguientes tres componentes:

Cuadro 1 : Bienes y servicios de los componentes del Programa

Nombre componente

Bienes y servicios

C1: Diagnésticos digitales,
tecnoldgicos - productivos
realizados.

Levantamiento informacion del estado de las empresas atendidas y las tecnologias digitales
que ellas utilizan, de manera de elaborar un plan de asistencias técnicas que aminoren las
brechas que se identifiquen. Con este componente se deben identificar, a nivel de cada
empresa diagnosticada, i) lineas base, ii) brechas tecnoldgicas iii) plan de trabajo y iv)
resultados esperados.

C2: Asistencias técnicas para
digitalizacién y mejora
tecnoldgico-productiva.

Asesoria técnica dedicada para el apoyo a la empresa en la adopcion e implementacion de
tecnologias digitales, o habilitantes en términos tecnolégicos productivos, derivados del
plan de trabajo que surja del diagnéstico digital efectuado.

C3: Actividades de
fortalecimiento de capacidades
para la digitalizacién y
tecnologias

Actividades orientadas a la entrega de informacidn, capacitacién e intercambio, que sean
utiles para la inmersion de las empresas del ecosistema territorial en

tematicas de digitalizacién. Dentro de esta tipologia se encuentran servicios tales como
seminarios, charlas, talleres, webinar, capacitaciones, entre otros.

productivas.

Fuente: Ficha Ex ante.

La modalidad de produccién de los componentes se sustenta en el modelo de extensionismo tecnoldgico, es decir,
CORFO financia y gestiona proyectos a través de entidades denominadas beneficiarios ejecutores, seleccionadas
mediante concursos publicos. Estas entidades producen y entregan gratuitamente los servicios de los tres
componentes a las pymes atendidas (beneficiarios atendidos). Los beneficiarios ejecutores son entidades privadas de
diverso tipo: universidades publicas y privadas, asociaciones gremiales, corporaciones, empresas con giro en
digitalizacidn y fundaciones.

La operacidn del Programa se estructura en tres niveles de gestion:

e Estratégico: Centrado en la planificacién, programacion anual de objetivos y recursos (presupuesto) y ajustes
al funcionamiento de los niveles operativo y de ejecucién.

e Operativo: A cargo de los procesos de concursabilidad, evaluacidn técnica, formalizacién de contratos y el
seguimiento integral de los proyectos.

® Ejecucidn: nivel en el que se materializa la entrega de bienes y servicios a las empresas beneficiarias, a través
de la produccién de cada uno de los componentes del Programa conforme al modelo de operacién
establecido.

El Programa es disefiado y gestionado por la Corporacion de Fomento de la Produccidon (CORFO), institucidn publica
dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Se financia, principalmente, con cargo a la asignacion
presupuestaria 24.01.090 "Programas de Fomento" (Subtitulo 24, Transferencias al sector privado) del Programa 01
de la Corporacion de Fomento de la Produccion (partida presupuestaria 07.06.01), en el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo. Esta asignacién cubre las transferencias a los beneficiarios ejecutores y constituye el componente
principal del gasto, representando entre el 86,3% y el 97,1% del gasto total devengado anual en el periodo 2021
2025. A partir de 2026, como consecuencia de las observaciones de la Contraloria General de la Republica, la
clasificacién presupuestaria de las transferencias se modifica desde el item 24.01.090 "Transferencias corrientes al
sector privado" al item 24.08.090 "Instituciones privadas ejecutoras de politica publica"®. Complementariamente, el
Programa recibe aportes de la institucidén responsable correspondientes a los subtitulos 21 (Personal), 22 (Bienes y

6 Esta modificacion fue solicitada mediante oficio N°11 de fecha 7 de enero de 2026 y se encontraba en proceso de toma de razén al momento
del cierre del presente informe.
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Servicios de Consumo) y 29 (Inversidn) de la GDT. Por ultimo, en determinados afios y para proyectos especificos el
Programa incorpord aportes provenientes de Gobiernos Regionales (GORE)’. Estos recursos se enmarcan dentro de
la politica de descentralizacién de los instrumentos de fomento de Corfo por lo cual responden a decisiones
auténomas de los GORE.

Al interior de CORFO, la unidad responsable es la Gerencia de Desarrollo Territorial (GDT), denominada hasta 2023
Gerencia de Redes y Territorios (GRT), cuya estructura fue actualizada mediante Resolucion (E) N°107 del 5 de agosto
de 2024 y es quien planifica y programa los objetivos territoriales y tematicos anuales, conduce la formulacién
presupuestaria y toma decisiones de redisefio del instrumento. La instancia decisional para la asignacion de recursos
a nivel central es el Comité de Asignacion de Financiamiento (CAF), érgano de nivel directivo de CORFO. A nivel
operativo, la Subgerencia de Iniciativas y Programas Territoriales y su Unidad de Redes Productivas gestionan la
gestion operativa del Programa que involucra el disefio y publicacidn de concursos, evaluacién de postulaciones,
adjudicacion, transferencia de recursos, y seguimiento técnico-financiero para lo cual recibe apoyo de la Subdireccion
de Operaciones de la GDT, la unidad de seguimiento financiero, la Fiscalia, el Departamento de Marketing y el area
de atencidn a clientes de CORFO. Por ultimo, a nivel de ejecucidn, las entidades privadas beneficiarias ejecutoras
producen y entregan los servicios directamente a las pymes beneficiarias.

Cuando los recursos provienen de asignaciones regionales (FIC-R o FNDR), la responsabilidad de gestién recae en el
respectivo Comité de Desarrollo Productivo Regional (CDPR), con apoyo de las Direcciones Regionales de CORFO.

Figura 1: Organigrama del Programa

VICEPRESIDENCIA

EJECUTIVA
|
COMITE DE DIRECCIONES GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE
DESARROLLO ™ ™ ™ " ReGIONALES | | DESARROLLO GENERAL ASUNTOS
PRODUCTIVO TERRITORIAL ' ESTRATEGICOS
REGIONAL
(CDRP) ‘ ‘
| |
Subgerenciade  Subdireccidn de Subgerencia de Subdireccion Direccion Subgerencia
Desarrollo Data y Andlisis Iniciativas y de Tecnoldgica de
Territorial Territorial Programas Operaciones Comunicacion
Territoriales Regionales es y Marketing

Unidad de Redes Productivas

Fuente: Elaborado por el Panel en base a documentos proporcionados por la contraparte institucional y la Resolucidn (E) n2 107 del 5 de
agosto 2024, Ejecuta Acuerdo de Consejo n° 3.166, de 2024; deja sin efecto Resoluciones Exentas N° 720 Y N° 1.005, ambas De 2022 y n° 84,
de 2024, todas de Corfo; y aprueba Texto Refundido sobre "Organizacion Y Descripcién General de Funciones y Coordinacién de la
Corporacion de Fomento de la Produccién”.

7 Estos recursos son canalizados a través del Subtitulo 33 "Transferencias de Capital": FIC-R de la Region de Valparaiso en 2021 ($376 millones
en pesos 2026) y 2022 ($337 millones), y FNDR de la Regién del Biobio en 2024 (5215 millones)
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En el ambito de accidn territorial el Programa tiene un alcance de nivel nacional en términos que la estrategia es cubrir
todas las regiones del pais. De hecho, durante el periodo 2021-2025, ejecutd proyectos en las 16 regiones del pais.
La priorizacion® territorial es determinada en cada concurso por la GDT.

Durante el periodo en evaluacidn se distinguen dos ciclos en la implementacién del Programa. El primer ciclo (2021
2024) operd bajo el esquema de proyectos con plazo de ejecucidn de hasta tres aflos mediante renovaciones anuales
sucesivas, con un monto maximo de cofinanciamiento definido por proyecto. Durante este ciclo se realizaron seis
concursos, se adjudicaron 22 proyectos que abarcaron todas las regiones del pais, y 18 de ellos completaron el trienio
de ejecucioén (indice de continuidad del 81,8%). El segundo ciclo se inicid en 2025 con modificaciones relevantes al
Reglamento, aprobadas por el CAF en enero de dicho afio tales como ampliacion del plazo de ejecucién de proyectos
a 36 meses sin posibilidad de renovacién; ajustes en los criterios de evaluacién de postulaciones; modificacion de la
denominacion del instrumento; incorporacién del control preventivo de legalidad por la CGR para contratos que
superen las 5.000 UTM. Respecto de la proyeccidn sobre las convocatorias 2025-2026, Corfo establecié adjudicar 1
proyecto por regidn, por lo que al segundo semestre de 2026 se esperaba contar con 16 proyectos en ejecucion®. De
acuerdo con esto, el segundo ciclo del Programa se inicié con el llamado a 6 convocatorias regionales y la adjudicacion
de 5 proyectos. Sin embargo, 4 de estos proyectos fueron observados por la CGR en el proceso de toma de razdn, al
determinar que los beneficiarios ejecutores debian clasificarse como instituciones privadas ejecutoras de politica
publica (item 24.08.090) y no como transferencias corrientes al sector privado (item 24.01.090). Esta situacion obligd
al retiro y readecuacién de los convenios, retrasando la ejecucion efectiva y comprometiendo en parte la
programacion 2025-2026. El Unico proyecto que completd el proceso de toma de razén en 2025 fue el de la Regidn
de Nuble, siendo el Gnico con transferencia efectuada ese afio.

El seguimiento y monitoreo del Programa se realiza a través del Sistema de Gestidn de Proyectos (SGP) corporativo
de CORFOYy el Sistema de Monitoreo Interno especifico del Programa, cuya informacion sirve de base para los reportes
a DIPRES y a la Contraloria General de la Republica.

En su disefio el Programa no incorpora el enfoque de género. Sin embargo, en la implementacién se han desarrollado
acciones concretas orientadas a reducir esta brecha tales como la exigencia a cada proyecto de establecer y cumplir
metas de atencion a empresas lideradas por mujeres. Cabe anotar, que la mayoria de los proyectos ejecutados entre
2021 y 2025 cumplieron o superaron las metas de empresas lideradas por mujeres comprometidas en sus
postulaciones.

El Programa no incorpora enfoque de derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA), lo que resulta pertinente dado
gue la poblacion objetivo son empresas, no personas naturales en su condicién individual. No se identifican, por tanto,
vacios ni aproximaciones indirectas relevantes en esta dimension.

El Programa no tiene un horizonte de término definido y opera como instrumento de fomento de cardacter
permanente en la cartera de CORFO.

8 Ladenominacién que utiliza el programa es “focalizacién territorial”. Considerando la aplicabilidad efectiva de este términoy para no confundir
con la focalizacion de la poblacidn objetivo, en esta evaluacidn se reemplaza por “priorizacion territorial”.
9 Respuesta de Corfo a la Solicitud de Informacion n2 2 de fecha 7 de enero 2026.
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2. Caracterizacion y cuantificacion de poblacion potencial y objetivo
Poblacion Potencial
Caracterizacién

El problema que aborda el Programa estd referido a los bajos niveles de adopcién y utilizacidn de tecnologias digitales
en los procesos de negocio (productivos, de gestidn y/o comerciales) que poseen las pequefias y medianas
empresas®’.

De acuerdo con la definicién del problema, la poblacién potencial del Programa estd compuesta por empresas cuyas
ventas fluctdan entre 2.400 UF y 100.000 UF que pueden ser, dada la naturaleza juridica de éstas, personas naturales
o juridicas®. Adicionalmente, de la definicién del problema las empresas Pymes que constituyen la poblacidn
potencial son aquellas que presentan deficiencias en la adopcién y utilizacién de tecnologias digitales, es decir, se
excluyen aquellas que se clasifican en el nivel de “digital o experto” en materia de adopcién y uso de tecnologias
digitales *2.

Cuantificacion®?
Los criterios presentados en la Ficha Ex Ante 2021 para la cuantificacidn de la poblacién potencial son los siguientes.

1) Como universo base se consideraron las empresas con ventas anuales entre 2.400 UF y 100.000 UF,
correspondientes al segmento de pequefias y medianas empresas segun los registros del SlI.

2) Posteriormente, se aplicé un factor de madurez digital proveniente del indice de Madurez Digital de Virtus
Partners’, que representa la proporcidn de Pymes con nivel de madurez Analogo, Inicial, Medio o Avanzado,
excluyendo aquellas que ya cuentan con nivel "digital". En la ficha exante 2021 este factor correspondia al
99% (IMDV 2020), mientras que en la informacién entregada por el Programa para la presente evaluacién®®
se actualiza este indice con los datos 2021, el cual disminuye a 98,7% (IMDV 2021).

Poblacion Objetivo
Caracterizacién

Para la definicion de su poblacidon objetivo, el Programa en su disefio establecid los siguientes criterios de
focalizacion®®:

10 Definicion de la Ficha Ex ante 2021.

11 Respecto de las clasificaciones de empresa del Servicio de Impuestos Internos (SII), cuando una persona utiliza su propio RUT para desarrollar
actividades comerciales, se le identifica como persona natural que desarrolla actividades de Primera Categoria, denominandose a este tipo de
contribuyente “Persona Natural con Giro” o “Empresa Individual”. Por su parte, dentro de la categoria de personas juridicas se clasifican, entre
otras, las Sociedades Andnimas, las Sociedades de Responsabilidad Limitada, las Sociedades Colectivas, las Sociedades Comanditarias y las
Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL).

12 | as empresas que se clasifican en la categoria mds alta de madurez digital, denominada “Digital” en el caso del indice IMDV 2021 de Virus
Partners o “Experto” en el caso de la herramienta “Chequeo Digital” del Programa Digitaliza tu PYME de Minecon, no se incluyen en la poblacién
potencial del Programa por cuanto “...Han trabajado todas las dimensiones y estdn constantemente actualizdndose para no quedar atrds.
Cuentan con potentes niveles de “Estrategia”, “Cultura y gestion del cambio” e “Innovacién y nuevos modelos de negocio”, trabajan activamente
en mantener al cliente en el centro, utilizan “Data & Analytics” y estan avanzados en los “Procesos, tecnologia y operaciones digitales” (Virus
Partner) o “La aplicacion de tecnologias digitales ha permitido aumentar la eficiencia y eficacia del trabajo diario, generando efectos positivos y
en crecimiento tanto en la oferta de sus productos o servicios, como en la captacién y fidelidad de sus clientes. Existe una cultura digital que
fomenta el desarrollo constante de nuevas instancias y oportunidades tecnoldgicas.

13 Acd se presentan los criterios para la cuantificacién de esta poblacidn y en el Anexo 5 la metodologia de calculo y las bases de datos utilizadas.
14ANDA (2020). Asociacién Nacional de Avisadores (ANDA). (2020). indice de Madurez Digital 2020, Chile. Recuperado de
https://anda.cl/estudio/indice-de-madurez-digital-2020-chile/

15 Solicitud de Informacién EPG 2026 Fortalece Pyme

16 Los criterios de focalizacidn estdn establecidos en la Ficha Ex Ante 2021.
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e Empresas que no pertenecen a los siguientes rubros: intermediacidén financiera; Actividades Inmobiliarias;
Administracion Publica y Defensa’.

e Empresas que poseen los siguientes niveles de madurez digital: "Novatos" (2° nivel) o "Competentes" (3° nivel),
segun test "chequeo digital". Estados similes a "Inicial" y "Medio" del indice elaborado por Virtus Partner”.

Cuantificacion®®
Los criterios utilizados por el programa para el calculo de la poblacion objetivo son los siguientes:

1) Exclusién de rubros productivos: se excluyeron las Pymes pertenecientes a los sectores K (Actividades
financieras y de seguros), L (Actividades inmobiliarias), O (Administracion publica y defensa; planes de
seguridad social de afiliacion obligatoria) y Sin informacion, segun los registros del SlI.

2) Nivel de madurez digital: se aplicé un factor de 70,8%, correspondiente a la proporcidon de Pymes clasificadas
en el nivel de madurez "inicial" o "medio" segun el IMDV (2021).

3) Si bien no es un criterio de focalizacidon sino mas bien de autoseleccion de las empresas, en funcién de
experiencia de Corfo en ejecucion y participacion de empresas en programas de este tipo, se aplica factor de
24% de Pymes que declara interés frente a eventuales apoyos publicos a acceso a know how y conocimientos
de tecnologias (CORFO-ACNexo, 2017).

El Panel estima que la metodologia de calculo utilizada por el Programa para la determinaciéon de la poblacidn
potencial es consistente con la caracterizacidon de dicha poblacién. Respecto de la poblaciéon objetivo, el calculo
incorpora adicionalmente un criterio de autoseleccion basado en el interés por participar, cuya pertinencia como
criterio de caracterizacidon se analiza mas adelante en el apartado de “evaluacién de la Estrategia de intervencién del
programa”. En este marco, el panel entrega una versidn actualizada de las cifras anualmente, por géneroy por region
utilizando las cifras del SII'°. En la siguiente tabla, se aprecia que la poblacion potencial ha aumentado en un 5,8%
durante el periodo evaluado y la poblacién objetivo un 5,8%. El indice de focalizacidn, es decir, la poblacidn objetivo
respecto de la potencial se ha mantenido estable en un 15,4%. La poblacion potencial para el periodo de evaluacion
ha sido en promedio 290.186 empresas y la poblacién objetivo 44.709 empresas.

17 Estos sectores no se enmarcan, en términos generales, dentro de los ambitos prioritarios de intervencién del fomento productivo, ni en la
generacion de externalidades productivas, innovacidn o diversificacién econdmica y, por lo tanto, constituye una politica de Corfo para estas
areas de intervencion.

18 Acd se presentan los criterios para la cuantificacion de esta poblacidn y en el Anexo 5 la metodologia de calculo y las bases de datos utilizadas.

Bryente: Pagina web Sl (octubre, 2025) - https://www.sii.cl/sobre el sii/estadisticas_de empresas.html
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Cuadro 2: Cuantificacién poblacion potencial y poblacion objetivo por afio (2021-2025)

Criterio
. 0
% de 2: % de o
Empresa | Pymes Pymes Criterio 3:
P y Criterio 1: que Autoseleccio Poblacio
s con que no .
. Nro de tienen n de las n
ventas tienen Poblacién | empresas nivel de empresas por | Poblacidn | Objetivo
" entre nivel de . P Subtota Subtota | . P . P . . i
Ao Potencial | que no madure interés en | Objetivo | respecto
2.400y | madure - I I L -
10.000 , pertenece z participar de de la
) e n a los “inicial" los Potencial
A1 (L el sectores o) rogramas (%)
2025) | (IMpV, o A k
2021) 'medio Corfo
(IMDV,
2021)
2021 282.664 278.989 25.806 | 253.183 179.254 43.021 15,42%
2022 298.067 294.192 27.651 266.541 188.711 45.291 15,39%
2023 291.451 98,7% 287.662 26.428 261.234 | 70,8% | 184.954 24,0% 44,389 15,43%
2024 298.929 295.043 27.135 | 267.908 189.679 45,523 15,43%
2025%2 298.929 295.043 27.135 | 267.908 189.679 45,523 15,43%
Variacio
n 2021- 5,8% N/A 5,8% 5,1% 5,8% N/A 5,8% N/A 5,8% 0,1%
2025

Fuente: Elaborado por el Panel en base a BBDD Servicios de Impuestos Internos (Sll) de estadisticas de empresas (octubre, 2025), indice de
Virtus Partners 2021 e informacién de proporcionada por Corfo (porcentaje de autoseleccidn de las empresas).

Poblacién Potencial y Objetivo por sexo

La distribucién por sexo de la poblacién potencial se mantiene estable a lo largo del periodo: el 27,1% corresponde a
empresas lideradas por mujeres y el 72,9% por hombres, equivalente en promedio a 79.318 y 214.648 empresas
anuales, respectivamente. La participaciéon femenina alcanza el 27% en las pequefias empresas y cae al 17% en las
medianas, evidenciando una brecha de género que se acentua con el tamafio de la empresa.

Cuadro 3: Poblacién Potencial por sexo

Afio Pequeia Mediana Total

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer % Hombre % Total
2022 72.890 182.206 6.871 32.225 79.761 27,1% | 214.431 | 72,9% | 294.192
2023 71.657 178.919 6.477 30.610 78.133 27,2% | 209.529 | 72,8% | 287.662
2024 73.438 183.749 6.620 31.235 80.059 27,1% | 214.984 | 72,9% | 295.043
2025 73.438 183.749 6.620 31.235 80.059 27,1% | 214.984 | 72,9% | 295.043

Fuente: Elaboracién propia

La distribucién por sexo de la poblacién objetivo se mantiene estable a lo largo del periodo, con una participacion
femenina en torno al 27,1%, equivalente a aproximadamente 12.260 empresas lideradas por mujeres por afio,
proporcidn consistente con la observada en la poblacién potencial. La brecha de género, donde cerca de 3 de cada 4
empresas estdn lideradas por hombres, constituye un antecedente relevante para evaluar si el Programa incorpora
medidas activas orientadas a reducirla, aspecto que se revisa y analiza en la seccidon “Acciones y resultados obtenidos
en materia de Género implementadas por el Programa” del Anexo 3.

20 Fuente para su calculo: BBDD Servicios de Impuestos Internos (Sll) de estadisticas de empresas (octubre, 2025), indice de Virtus Partners 2021
21 Fuente para su calculo: BBDD Servicios de Impuestos Internos (SlI) de estadisticas de empresas, se aplican los criterios de focalizacion; es decir
se excluyen ciertos sectores econémicos, y se aplica el indice de Virtus Partners 2021. Adicionalmente, se aplica un porcentaje de autoseleccién
de las empresas entregado por Corfo.

22 Se mantiene dato del 2024, ya que no esta disponible en el SlI la informacién 2025.
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Cuadro 4: Poblacion Objetivo por sexo

. Total
Ano -
Mujer % Hombre % Total
2022 12.279 27,10% 33.012 72,90% 45.291
2023 12.057 27,20% 32.332 72,80% 44.389
2024 12.352 27,10% 33.170 72,90% 45.523
2025 12.352 27,10% 33.170 72,90% 45.523

Fuente: Elaboracién propia

Desagregacion por region

La poblacidn potencial se concentra en la Regidn Metropolitana (48,5% en 2024), seguida por Valparaiso (9,1%) y
Biobio (6,8%), representando en conjunto cerca de dos tercios del universo pyme. En el periodo 2022-2024%, las
regiones del norte muestran el mayor dinamismo, destacando Antofagasta (7,8%), Tarapaca (4,1%) y Atacama (3,5%),
mientras que las regiones del extremo sur presentan las mayores disminuciones, en particular Magallanes (4,8%) y
Aysén (2,8%).

Cuadro 5: Poblacidn Potencial por region

2022 2023 2024 202524
Region N° empresas % N° empresas % N° empresas % N* %
empresas
Aysén 1.869 0,6% 1.776 0,6% 1.817 0,6% 1.817 0,6%
Antofagasta 9.189 3,1% 9.437 3,3% 9.907 3,4% 9.907 3,4%
Arica y Parinacota 2.540 0,9% 2.443 0,8% 2.491 0,8% 2.491 0,8%
Atacama 3.706 1,3% 3.682 1,3% 3.836 1,3% 3.836 1,3%
Coquimbo 9.127 3,1% 9.035 3,1% 9.225 3,1% 9.225 3,1%
La Araucania 12.078 4,1% 11.822 4,1% 12.015 4,1% 12.015 4,1%
Los Lagos 14.874 5,1% 14.572 5,1% 14.766 5,0% 14.766 5,0%
Los Rios 5.089 1,7% 4.986 1,7% 5.062 1,7% 5.062 1,7%
Magallanes 3.432 1,2% 3.239 1,1% 3.266 1,1% 3.266 1,1%
Nuble 6.177 2,1% 6.004 2,1% 6.281 2,1% 6.281 2,1%
Tarapaca 4.973 1,7% 5.093 1,8% 5.179 1,8% 5.179 1,8%
Valparaiso 26.509 9,0% 25.870 9,0% 26.721 9,1% 26.721 9,1%
Biobio 20.118 6,8% 19.696 6,8% 19.922 6,8% 19.922 6,8%
O’Higgins 14.238 4,8% 13.831 4,8% 14.681 5,0% 14.681 5,0%
Maule 16.085 5,5% 15.562 5,4% 16.610 5,6% 16.610 5,6%
Metropolitana 144.107 49,0% 140.534 48,9% 143.235 48,5% 143.235 48,5%
Sin Informacién 81 0,0% 80 0,0% 30 0,0% 30 0,0%
Total 294.192 100% 287.662 100% 295.043 100% 295.043 100%

Fuente: Elaboracién propia

La distribucion regional de la poblacién objetivo replica la de la poblacién potencial, al aplicarse los mismos factores
de focalizacidon en cada regidn. La Region Metropolitana concentra en promedio 21.990 empresas anuales (49% de
las 45.182 que conforman la poblacién objetivo promedio del periodo), reflejo de su peso relativo nacional y no de un
criterio diferenciado de priorizacion territorial.

23 E] 2025, mantiene los datos 2024 ya que aun no se encuentra la informacidn disponible en el SI.
24 Se mantiene dato del 2024, ya que no esta disponible en el Sll la informacién 2025.
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Cuadro 6: Poblacion Objetivo por region

Region 2022 2023 2024 2025
Aysén 288 274 280 280
Antofagasta 1.415 1.456 1.529 1.529
Arica y Parinacota 391 377 384 384
Atacama 571 568 592 592
Coquimbo 1.405 1.394 1.423 1.423
La Araucania 1.859 1.824 1.854 1.854
Los Lagos 2.290 2.249 2.278 2.278
Los Rios 783 769 781 781
Magallanes 528 500 504 504
Nuble 951 926 969 969
Tarapaca 766 786 799 799
Valparaiso 4.081 3.992 4.123 4.123
Biobio 3.097 3.039 3.074 3.074
O’Higgins 2.192 2.134 2.265 2.265
Maule 2.476 2.401 2.563 2.563
Metropolitana 22.185 21.686 22.100 22.100
Sin Informacién 12 12 5 5
Total 45.291 44.389 45.523 45.523

Fuente: Elaboracidn propia
3. Antecedentes presupuestarios

El presente apartado tiene por objetivo presentar y analizar la informacién presupuestaria correspondiente al
programa Red de Asistencia Digital, que es parte de la asighacién® 24.01.090 “Programas de Fomento”, del programa
01 presupuestario 07.06.01 “Corporacién de Fomento de la Produccién”.

El presupuesto del programa correspondiente a la institucidon responsable para el afio 2026 asciende a $3.226
millones, mientras que el presupuesto promedio anual del programa en el periodo 2021-2026°° alcanza los $3.049
millones, registrandose el menor nivel de recursos en 2024, con $967 millones. En términos de variacion, el
presupuesto del programa aumenta en un 82,5% respecto del 2025, afio en que se asigharon $1.768 millones; sin
embargo, al comparar el afo 2026 con el 2021, se observa una disminucidn de 30,6%, cuando el presupuesto alcanzd
$4.650 millones (ver grafico N°1, Anexo 4).

La caida del presupuesto asignado al programa en 2024 se explica por una disminucién en el nimero de proyectos
con transferencia?’. Ese afio se financiaron solo 7 proyectos, mientras que en 2023 fueron 18, en 2022 un total de 16
y en 2021 también 18. En consecuencia, entre el 2021-2023 se cumplieron los tres afios de desarrollo de los 19
proyectos de la cohorte inicial, lo que explica la reduccidn presupuestaria observada y no una decision de recorte del
programa. El Programa planificé en el 2024 un nuevo ciclo de proyectos a ser financiados el afio 2025, acompafiado
de la publicacidon de las nuevas bases del instrumento, pasando de un esquema de financiamiento y renovacion anual

25 En relacién con la asignacion presupuestaria, y conforme a las observaciones formuladas por la Contraloria General de la Republica (CGR) en
el marco del examen de juridicidad, se rechazaron imputaciones presupuestarias de proyectos sometidos a toma de razén para el 2025, atendida
la naturaleza juridica de los receptores de fondos. Dado que el programa opera mediante beneficiarios ejecutores - previamente imputados al
item 24.01-, dichas iniciativas deben ahora imputarse al item 24.08 o 24.03, segun corresponda a entidades privadas o a entidades publicas
ejecutoras de politicas publicas, respectivamente. En este contexto, la modificacién de los items para el presupuesto 2026 fue solicitada
mediante oficio N°11 de fecha 07 de enero de 2026. A la fecha, la respuesta de la Direccidn de Presupuestos (DIPRES) se encuentra en proceso
de toma de razén.

26 E| panel ha definido utilizar el 2021 como primer afio de andlisis presupuestario por las siguientes razones: 1) gran parte de las rendiciones
del programa el 2022 se explican por las transferencias del 2021, 2) es el afio en que comenzé el programa y donde se realizaron las primeras
transferencias a los proyectos adjudicados.

27 Proyectos con transferencia son los proyectos a los cuales se les transfirié en el aflo en que se indica. Se hace esta diferenciacién, ya que el
proyecto puede haber sido adjudicado el afio anterior pero transferido al afio siguiente. Ver Grafico 3, Anexo 4 que detalla el nimero de
proyectos con transferencias y el afio de desarrollo de estos.
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a un esquema de financiamiento por 36 meses maximo, implicando compromisos plurianuales de mayor magnitud
financiera. Sin embargo, de los 5 proyectos adjudicados, finalmente solo se pudo transferir a uno de estos ya que la
Contraloria General de la Republica (CGR) solicité el retiro de 4 de las 5 resoluciones en tramitacion?®.

En los afios 2021, 2022 y 2024 el presupuesto incorpora aportes de otras instituciones publicas, especificamente
recursos a nivel regional del Fondo de Innovacion para la Competitividad Regional (FIC-R) de la Region de Valparaiso
en 2021y 2022 y del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) de la Regidn del Biobio*® en 2024. Esta modalidad
responde a decisiones autonomas de cada Gobierno Regional (GORE) y no a una planificacidon anual del programa, su
incorporacion es de caracter circunstancial®®.

Esta evolucion contrasta con la trayectoria del presupuesto del Programa 01 de Corfo, que crece en 36,7% 3'entre
2021y 2026, pese a registrar una caida de 13,1% entre 2025 y 2026, coincidente con el mayor incremento anual del
presupuesto del programa (ver Cuadro siguiente). El presupuesto del Programa proveniente de la institucidn
responsable mantiene una baja participacidn en el presupuesto del Programa 01 de Corfo, fluctuando entre 0,04% y
0,54% en el periodo analizado y alcanzando 0,25% en 2026. Se constata una tendencia estable en términos de la
participacién del programa respecto del presupuesto total de la institucidn responsable, con un promedio del 0,28%,
con un minimo cercano a 0,04% el afio 2024 y un maximo de 0,54% el aifo 2022.

Cuadro 7: Presupuesto asignado al programa en Ley de Presupuestos, 2021-2026 (miles de $2026)

Presupuesto total del Presupuesto del programa Participacion del programa
. Presupuesto Total
o programa con fuentes proveniente de la . en el presupuesto de la
Ano : o A . Institucion M- o
identificadas en Ley de Institucion responsable «xx | INStitucion responsable (%)
* responsable (b)
Presupuestos (a) (a/b)
2021 5.026.159 4.650.028 940.878.651 0,49%
2022 4.276.780 3.939.722 727.167.181 0,54%
2023 3.745.219 3.745.219 1.605.109.809 0,23%
2024 1.182.757 967.557 2.741.349.760 0,04%
2025 1.768.343 1.768.343 1.480.313.031 0,12%
2026 3.226.446 3.226.446 1.286.093.258 0,25%
% Variacion 0 0 o
2021- 2026 35,8% 30,6% 36,7%
Promedio o
2021-2026 3.204.284 3.049.552 1.463.485.282 0,28%

Nota: * Presupuesto inicial de la Ley de Presupuestos de cada afio que considera la asignacion especifica al programa, el aporte que realiza la
Institucién Responsable y aporte de presupuesto de otras instituciones publicas (FIC-R y FNDR) ** Presupuesto inicial de la Ley de Presupuestos
de cada afio que considera la asignacion especifica al programa y el aporte que realiza la Institucion Responsable. *** Presupuesto inicial de la
institucién responsable del Programa 01 de Corfo. Fuente: Elaboracién propia utilizando Anexo N°4 V2. Cuadro 1y 2.

28 \/er mas detalles en seccidon Implementacién.

29 En el caso de la Region de Biobio y segun lo sefialado por el Programa fue dirigido para Pymes ex-proveedoras de la siderurgica Huachipato
en el marco del plan Biobio. En la Regién de Valparaiso, se aprobaron dos proyectos a fines de 2021, transfiriéndose los recursos ese mismo
afio; ambos fueron renovados en 2022 (afio 2), y s6lo uno obtuvo una segunda renovacidn (afio 3) en 2023 financiada con recursos de Corfo, ya
que de acuerdo a la informacion entregada por el Programa el convenio con el GORE permitia un cofinanciamiento por proyecto por un plazo
de hasta dos afios. El otro proyecto, no obtuvo la nota minima de aprobacidn en la presentacion de la 2da renovacidn. En la Region del Biobio,
se aprobd un Unico proyecto en 2024 financiado con recursos regionales, sin antecedentes de continuidad con recursos Corfo para el 2025.

30 En determinados afios el programa ha incorporado aportes provenientes de Gobiernos Regionales (Gore), canalizados a través del Subtitulo
33 "Transferencias de Capital" de la Ley de Presupuestos del Sector Publico. Estos recursos no estan contemplados de forma especifica en las
partidas presupuestarias de Corfo, sino que corresponden a decisiones auténomas de cada GORE, quienes los asignan segun su propia
planificacion y los recursos aprobados en la Ley de Presupuestos de cada afio. La materializacion de cada asignacion opera mediante decretos
de modificacién presupuestaria que identifican la iniciativa especifica financiada, de acuerdo con las disposiciones del clasificador
presupuestario, y se formaliza mediante un convenio de transferencia suscrito entre el GORE y Corfo. Las identificaciones y el estado de
ejecucién de estas asignaciones se publican en la pagina web de DIPRES.

31 De acuerdo con lo sefialado por el Programa este aumento presupuestario de Corfo corresponde a recursos provenientes de los contratos de
arrendamiento para la explotacion del litio que tiene Corfo.
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Al comparar el presupuesto del programa con el total del Programa 01 de Corfo, se observa que su participacién
relativa es baja dentro del presupuesto institucional. Dado que esta comparacion puede resultar poco informativa
para analizar la magnitud y relevancia del programa dentro de instrumentos de naturaleza similar, se profundiza el
analisis mediante una comparacién con la asignacién 24.01.090 correspondiente a los Programas de Fomento,
universo presupuestario mas acotado y directamente relacionado con el mecanismo de financiamiento del programa.
Se observa que la participacién del programa presenta una tendencia creciente en el periodo 2022-2026, aumentando
desde 29,2% en 2022 hasta 84,3% en 2026, con un promedio de 49,1%, incremento que se explica principalmente por
la reduccidn sostenida del presupuesto en la asignacion Programas de Fomento®? (65,9%) que es consistente con la
disminucion de la cantidad de programas en la asignacion (pasa de 8 programas el 2022 a 3 el 2026), mas que por un
aumento de los recursos del programa.

Il. EVALUACION DEL PROGRAMA
1. JUSTIFICACION Y ANALISIS DE LA ESTRATEGIA DEL PROGRAMA
Respecto del diagndstico y la justificacion del programa

En el documento del disefio del programa se enuncia el problema que éste enfrenta como “pequefias y medianas
empresas (pymes), cuyas ventas fluctian entre 2.400 UF y 100.000 UF (de acuerdo con la definicién segun ventas
anuales utilizada por el Sll), poseen bajos niveles de adopcién y utilizacidn de tecnologias digitales en sus procesos de
negocio (productivos, de gestidn y/o comerciales)”.

La evidencia empirica y conceptual respalda una relacién causal entre la adopcidn y uso de tecnologias digitales y la
rentabilidad empresarial, que opera a través de dos vias. La primera corresponde a la generacidn de valor via ventas:
el uso de herramientas digitales para analizar datos de ventas y comportamiento de clientes y la digitalizacidn
comercial. La segunda via corresponde a la eficiencia operativa via reduccién de costos: la automatizacién de procesos
reduce errores y burocracia, aumentando la productividad, mientras que la optimizacion de la cadena de suministro
reduce costos de transaccién e inventario (OCDE, 2021).

Las brechas y efectos criticos derivados del problema fueron identificados y validados cuantitativamente en el disefio
original de 2021. No obstante, la crisis sanitaria del COVID-19 constituyd un shock exégeno en la puesta en marchay
despliegue territorial del programa, dado que la adopcién de tecnologias digitales dejé de ser una alternativa de largo
plazo para transformarse en una necesidad inmediata de supervivencia. De hecho, la Estrategia Chile Digital 2035
establece que la incorporacidn tecnolégica ha dejado de ser un factor opcional de competitividad para transformarse
en un imperativo fundamental para el incremento de la productividad sectorial, la diversificacién de la matriz
econdmica y la sostenibilidad del desarrollo nacional.

Considerando los cambios ocurridos en relacion a la digitalizacién de las empresas durante el periodo 2021-2025,
resulta fundamental revisar las brechas que actualmente presentan las Pymes en materia de adopcion de tecnologias
digitales.

32 para el periodo 2022-2025 ha disminuido la cantidad de Programas de Fomento financiados con la Asignacién 24.01.090, pasando de 8
programas el 2022 a 3 el 2025 producto de la creacién de los Comités de Desarrollo Productivo Regional (CDPR). Los recursos que inicialmente
se destinaban a los Programas de Fomento dejaron de ser administrados de manera centralizada y pasaron a ser delegados para su
administracion a las regiones, siendo reasignados, presupuestariamente, progresivamente a los CDPR. Este proceso explica la reduccion
observada en el item analizado. A continuacién, se presenta el detalle de los programas por afio; 2022 (8 programas); Red Asociativa, Red
Proveedores, Programa de Fomento de la Calidad, Activa Inversién Area de Manejo, Programa de Fortalecimiento de IFNB, PAR, Bienes Publicos
y Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme. 2023 (6 programas); ya no pertenece a la asignacion Activa Inversion Area de Manejo y Programa de
Fortalecimiento de IFNB. 2024 (9 programas); igual que el afio 2022 pero se suma Red de Fomento Sostenible. 2025 (3 programas); solo quedan
en la asignacidn Bienes Publicos, Red de Fomento Sostenible y Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme. Afio 2026, se mantienen los tres
programas del 2025.
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e La evolucién del indice de Transformacién Digital (ITD)*® en Chile revela una brecha estructural creciente entre
2019 y 2023. Mientras las grandes empresas escalaron de 48 a 66 puntos (nivel “Intermedio” hacia “Avanzado
Digital”), las microempresas retrocedieron de 51 a 48 puntos y las Pymes permanecieron estaticas en 53. Esta
asimetria se explica porque el crecimiento del ITD fue impulsado por la adopcién de tecnologias avanzadas y la
digitalizacion de los procesos de negocio (dreas que crecieron +8 y +4 puntos respectivamente) que
experimentaron, principalmente, las grandes empresas. Los segmentos de menor tamano, que enfrentaron la crisis
sanitaria con una digitalizacién meramente reactiva u operativa, no lograron transitar hacia la formalizacion del
proceso de digitalizacion, careciendo de visiones de largo plazo, presupuestos estables y planes formales de
transformacion digital.

e El andlisis comparativo entre las encuestas ELE 4 (2019) y ELE 7 (2023) evidencia que las micro, pequefias y
medianas empresas se mantuvieron practicamente estaticas, registrando variaciones marginales inferiores a un
punto porcentual en su percepcion de adopcidn de tecnologias digitales avanzadas en sus procesos de negocio.

e Esta realidad se confirma al analizar el comercio electrénico: segun la ELE 7, los ingresos por e-commerce
representan solo el 12,5% de las ventas totales nacionales; en las grandes empresas alcanzan el 24,8%, mientras
en las Pymes apenas el 8,2%. La adopcidon de tecnologias avanzadas —pasarelas de pago multi-divisa,
automatizacidn logistica, sincronizacion de inventarios— es lo que permite a las empresas reducir costos fijos de
entrada a mercados internacionales. Solo el 2,1% de las Pymes chilenas logra consolidarse como exportadoras
directas, frente a una participacion significativamente mayor en las grandes corporaciones.

e Una encuesta aplicada a 536 pymes chilenas, seleccionadas aleatoriamente, Castillo (2024) sefala que
“Tecnologias como el comercio electrénico (50,8%) y el marketing digital (45%) han sido adoptadas ampliamente.
Sin embargo, herramientas mas avanzadas, como sistemas ERP (42,2%)** y CRM (34,4%)%, y tecnologias
emergentes como IA (30,1%) y robots autdbnomos (25,3%) presentan integracion limitada. Las principales barreras
son los altos costos de inversidn (76,8%), la falta de recursos financieros (73,7%) y la escasez de subsidios (72%).

e La evidencia sobre el impacto que la adopcién de tecnologias digitales tiene sobre desempefio econdmico de las
empresas es contundente: las empresas que formalizan un Plan de Transformacion Digital reportan un 72% de
aumento en ingresos y un 53% de reduccién en costos operativos (CCS, Corfo y PMG, 2023).

Complementando el diagndstico del problema realizado el afio 2021, se incorporan al andlisis tres dimensiones que si
estan presentes en la estrategia de intervencion del programa y que condicionan la intensidad con que el problema
afecta a distintos segmentos de la poblacién afectada por el problema que aborda el programa: i) la heterogeneidad
sectorial en el rezago digital, ii) las diferencias segun localizacion geografica de las Pymes, y iii) el impacto diferenciado
segln el sexo de quien lidera la empresa. A continuacién, se revisa la evidencia disponible para cada una de estas
dimensiones.

Respecto a si el problema afecta por igual a todos los sectores productivos

La OCDE identifica que la transformacion digital de las Pymes se mueve a “dos velocidades”: (1) Sectores de Alta
Intensidad Digital (comercio, manufactura, servicios profesionales): mds del 60% implementa flujos de trabajo
avanzados, y el desafio es integrar ERP, CRM y Big Data, areas donde el rezago frente a grandes empresas es critico.
(2) Sectores Tradicionales (gastronomia, hoteleria, agricultura, construccién): el 52% opera de forma estrictamente
presencial, atrapado en lo que la OCDE denomina el problema del “missing middle”, es decir, empresas estancadas
en una digitalizacién meramente reactiva, sin capacidad de automatizar sus procesos core.

Respecto de si el problema afecta a todas las Pymes sin importar su localizacion

33 Es un indicador, disefiado por la Camara de Comercio de Santiago junto a PMG Chile e impulsado por CORFO,

34 ERP: Enterprise Resource Planning (Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales; software integrado que gestiona los procesos
operativos y administrativos internos de una empresa, como inventario, contabilidad y logistica).

35 CRM: Customer Relationship Management (Sistemas de Gestion de Relaciones con los Clientes; software disefiado para administrar y analizar
las interacciones con los clientes, optimizar las ventas y mejorar el marketing).
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El IDT 2023%¢ muestra que la Regién Metropolitana avanzé de 56 a 61 puntos, traccionada por grandes empresas. En
contraste, la zona Centro-Sur permanece estancada en 49 puntos y la zona Norte retrocedié de 50 a 48 puntos. Las
Pymes de zonas extremas o rezagadas sufren un doble aislamiento: falta de infraestructura de conectividad regional
y ausencia de presupuestos locales estables, lo que congela su indicador en los niveles “Bdsico” o “Principiante”,
ensanchando la brecha geografica respecto a los actores de la RM.

Respecto a si el problema afecta de manera diferenciada a mujeres y hombres

La brecha digital de género es persistente: en 2024, el 65% de las mujeres utilizaba Internet frente al 70% de los
hombres (ITU, 2024). En el ambito empresarial, las diferencias se manifiestan en la menor participacion de mujeres
en sectores de alta intensidad tecnoldgica, en el acceso a financiamiento para inversion digital y en la capacidad de
escalar procesos de transformacién. Por tanto, el problema puede afectar de manera diferenciada a empresas
lideradas por mujeres, no solo en términos de acceso, sino en la capacidad de concretar procesos efectivos de
incorporacién estratégica de tecnologias digitales.

De las brechas descritas se infieren las causas principales del problema que aborda el programa y sus respectivas fallas
de mercado:

Pymes perciben que las tecnologias no son rentables o atingentes a su realidad. La percepcion de las Pymes respecto
de las tecnologias digitales cambid radicalmente tras la pandemia: el 90% las considera relevantes o muy relevantes
en 2024 y mas del 60% ha percibido aumento de ventas y mejora en productividad gracias a la digitalizacidon (Movistar
Empresas, 2024). Sin embargo, esta percepcion favorable no se extiende a las tecnologias digitales avanzadas. Castillo
(2024) evidencia una brecha significativa: existe alta penetracion de herramientas basicas —paginas web, banca
digital, marketing digital— pero una incorporacién incipiente de tecnologias avanzadas como sistemas ERP (42,2%),
CRM (34,4%), inteligencia artificial (30,1%) y robdtica (25,3%).

Pymes desconocen y no saben donde encontrar conocimientos sobre tecnologias digitales. Esta causa se mantiene
vigente. Segun Castillo (2024), en una encuesta a 536 Pymes chilenas, las principales barreras para adoptar tecnologias
avanzadas siguen siendo los altos costos de inversidn (76,8%), la falta de recursos financieros (73,7%) y la escasez de
subsidios (72%). A estas restricciones se suma la dificultad de identificar soluciones atingentes: el 75% de las Pymes
reconoce obstaculos para la adopcién digital, siendo la falta de personal experto y la ausencia de asesoria
especializada las barreras mas mencionadas (Movistar Empresas, 2024). Esta situacién da cuenta de que los costos de
busqueda y evaluacidn de asesoria técnica neutral siguen siendo prohibitivos para las empresas de menor escala.

Pymes poseen limitadas capacidades de capital humano para reconocer los beneficios de las TD y para utilizarlas
efectivamente. La segunda medicidn del PIAAC (2022-2023), publicada en diciembre de 2024, confirma que Chile sigue
entre los paises con peor rendimiento en competencias de adultos de la OCDE: 218 puntos en comprension lectora y
214 en razonamiento matematico, frente a promedios OCDE de 262 y 263 respectivamente (OCDE, 2024). Esta brecha
estructural opera en dos momentos de la cadena de adopciéon y uso de TD: en la decisidn, impidiendo que duefios y
gerentes evallen la ventaja relativa de las TD para su negocio — el 40% de las empresas estaba en nivel "inicial" del
ambito conocimiento segun el Chequeo Digital (Fundacion Pais Digital y BID, 2022) —; y en el uso de la TD, dada la
limitada capacidad del equipo para operar efectivamente las herramientas implementadas — Castillo (2024) confirma
gue la escasez de capital humano calificado es una de las barreras mds importantes para la adopcion de tecnologias
avanzadas en las Pymes chilenas.

Pymes poseen baja sequridad y confianza en la incorporacion y utilizacion de las tecnologias digitales. La desconfianza
y la baja seguridad ante las tecnologias digitales persisten como barreras relevantes. Segun la encuesta de Movistar
Empresas (2024), el temor a los riesgos de seguridad digital es una de las principales barreras declaradas por las Pymes
para la adopcién de soluciones digitales. La ELE-7 (2023) muestra que los ingresos por e-commerce representan solo

36 Indicador disefiado por la CCS y PMG con la colaboracién de Corfo, en una escala de 0 a 100 con niveles Basico, Principiante, Intermedio Digital
y Avanzado.

19



el 8,2% de las ventas totales de las Pymes, frente al 24,8% en las grandes empresas, lo que refleja la persistencia de
una preferencia por canales presenciales y tradicionales que en parte se explica por la desconfianza en los entornos
digitales (Ministerio de Economia e INE, 2024).

Las Pymes perciben el costo de adopcion de TD como una barrera inaccesible y enfrentan restricciones reales de
financiamiento. Esta causa tiene una doble dimensién. Por una parte, una percepcién subjetiva de costo elevado:
Castillo (2024) muestra que los altos costos de inversidn (76,8%) y la falta de recursos financieros (73,7%) son las
barreras mds frecuentemente mencionadas por las Pymes para adoptar TD. Por otra, una restriccion objetiva de
acceso a financiamiento: la ELE-7 indica que las MiPymes enfrentan hasta cinco veces mas rechazos de solicitudes de
préstamo que las grandes empresas, y que la utilizacion y diversidad de fuentes de financiamiento aumenta con el
tamafio de la empresa (Ministerio de Economia e INE, 2024). Esta restriccidn se agrava en el caso de la inversion
digital, dado que las tecnologias digitales requieren una inversidn intensiva en activos intangibles —licencias de
software, capacitacion, redisefio de procesos— que no generan colateral aceptable por el sistema financiero privado,
produciéndose un subfinanciamiento estructural de estas inversiones (Stiglitz y Weiss, 1981).

A partir de las causas del problema, el Panel reconoce las siguientes fallas de mercado vinculadas a la intervencién del
Programa.

Cuadro 8: Fallas de mercado asociadas a las causas del problema que aborda el programa

Causa Falla de mercado que impide la solucidn privada

¢ Asimetria de informacién: la Pyme carece de evidencia sobre la ventaja relativa concreta
de las TD avanzadas en contextos similares al suyo, optando racionalmente por no invertir.
¢ Externalidades de red: el valor percibido de adoptar TD es bajo cuando pocas empresas del
entorno las usan, generando una trampa de baja adopcidn.

Pymes  perciben las TD
avanzadas como no rentables o
atingentes a su realidad

Pymes desconocen y no saben
ddénde encontrar conocimientos
sobre TD

¢ Costos de transaccion excesivos: buscar, evaluar y validar asesoria técnica neutral supera
la capacidad financiera de la Pyme, paralizando la busqueda de soluciones.

¢ Asimetria de informacién: la Pyme no puede distinguir proveedores de servicios técnicos
confiables de aquellos que no lo son (problema del mercado de los limones).

Pymes carecen de capacidades
de capital humano para
reconocer los beneficios de las
TD vy utilizarlas efectivamente

e Externalidades positivas no apropiables: la Pyme invierte menos del éptimo social en
capacitacioén digital porque no se apropia del 100% del retorno, ya que los trabajadores
calificados pueden moverse a otras empresas.

¢ Falla de coordinacion: ninguna firma invierte en capacitacion si las demas no lo hacen,
generando un equilibrio de baja inversion en capital humano digital.

Pymes poseen baja seguridad y
confianza en la incorporacién y
utilizacién de las TD

¢ Asimetria de informacién: la Pyme no cuenta con informacién suficiente para evaluar los
riesgos reales versus los percibidos de las TD, generando sobreestimacion del riesgo.

¢ Seleccion adversa: ante incertidumbre, la Pyme opta por no adoptar aunque la tecnologia
sea adecuada, ya que no puede verificar ex ante su calidad y resultados.

Pymes perciben el costo de
adopcién de TD como una
barrera inaccesible y enfrentan
restricciones reales de
financiamiento

¢ Imperfecciones del mercado de capitales: la inversidn digital en activos intangibles —
software, capacitacién, redisefio de procesos— no genera colateral, por lo que el sistema
financiero privado las subfinancia estructuralmente.

Fuente: Elaboracidn propia en base a Stiglitz & Rosengard (2015); Stiglitz & Weiss (1981); Hall & Lerner (2010); Cohen & Levinthal (1990); Akerlof
(1970); Coase (1960); Arrow (1962).

A modo de conclusién, el problema que aborda el programa esta vigente y es pertinente para el desarrollo del pais.
Si bien el COVID-19 aceleré la adopcidon de herramientas digitales basicas en las pymes, esta digitalizacion fue
esencialmente reactiva y periférica: no se tradujo en una transformacién de los procesos de negocio ni en planes
formales de digitalizacion. Como resultado, entre 2019 y 2023 el ITD de las pymes permanecio estatico en 53 puntos,
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mientras las grandes empresas escalaron de 48 a 66, ampliando la brecha estructural. Este rezago adquiere mayor
urgencia en el contexto de la cuarta revolucién industrial, donde la incorporacidn de tecnologias avanzadas ha dejado
de ser una ventaja competitiva opcional para convertirse en una condicién de supervivencia en el mercado. Las causas
de este rezago —percepcidn de irrelevancia de las TD, desconocimiento sobre dénde encontrar conocimientos
tecnoldgicos, limitadas capacidades de capital humano, baja seguridad y confianza, y restricciones reales de
financiamiento— generan fallas de mercado que justifican la intervencion del Estado.

Respecto de la estrategia de intervencién del Programa

La hipotesis de cambio del programa es que pequefias y medianas empresas, pertenecientes a la poblacién objetivo,
que acceden y completan los servicios ofrecidos por el programa, aumentan la adopcién y uso de tecnologias digitales
en sus procesos de negocios lo que contribuye al aumento de sus ingresos via aumento de ventas y/o reduccién de
costos.

Esta hipdtesis describe una cadena causal de tres eslabones. El primero corresponde a la adopcién de TD, en el cual
la empresa decide incorporar tecnologias digitales en sus procesos de negocios. El segundo corresponde al uso
efectivo de TD, esto es, el despliegue real y continuo de esas tecnologias en los procesos productivos, de gestidén o
comerciales de la empresa. El tercero proyecta ese uso hacia resultados econdmicos concretos: aumento de ingresos
por ventas o reduccién de costos operativos.

Adicionalmente, en el documento de disefio del programa se seiala “...El programa cofinancia proyectos que realizan
actividades de extensionismo tecnolégico, i.e., difundan conocimientos, habilidades, practicas y ofrezcan servicios
especializados para la adopcion y utilizacién de tecnologias digitales y productivas en las empresas atendidas...”. Esto
da cuenta que la estrategia de intervencién del programa se basa en el Modelo de Extensionismo Tecnoldgico (modelo
TES), cuya ldgica central es apoyar a las firmas en el proceso de identificacidn, adopcién y uso de conocimientos y
tecnologias disponibles mediante la intermediacién de agentes técnicos especializados®’. El modelo TES distingue dos
tipos de intervenciones complementarias y con roles diferenciados: 1) las intervenciones de asistencia técnica directa,
gue son personalizadas, continuas y adaptadas a la realidad particular de cada empresa y 2) las intervenciones de
difusion tecnoldgica al ecosistema empresarial, orientadas a reducir los costos de informacién y sensibilizar al
ecosistema amplio sobre las tecnologias disponibles y sus ventajas relativas.

Ejes de intervencidn y componentes del programa

En la hipdtesis de cambio del Programa se identifican dos ejes de intervencién: la adopcién de Tecnologias digitales
(TD) y uso de TD. El Programa define ambos ejes de la siguiente manera3®:

Adopcion: Proceso que inicia una empresa para decidir incorporar o no una tecnologia que, para el caso del marco del
programa, es digital. Este proceso se ve enfrentado a la informacién disponible respecto de la ventaja relativa que
esta tecnologia ofrezca, respecto de soluciones disponibles al interior de esta, si es compatible o no con las
caracteristicas / valores / capacidades de la empresa, su nivel o grado de complejidad y su capacidad de generar
resultados observables.

Uso: Despliegue real, continuo y efectivo de la herramienta digital en los procesos de produccién, de gestidén o
comerciales de una empresa cuyos factores determinantes son el soporte técnico, las habilidades reales del usuario
(alfabetizacién digital), la cultura organizacional y la efectiva utilidad de la herramienta adquirida.

37 Modelo con amplia trayectoria internacional documentada para Manufacturing Extension Partnership (MEP) en Estados Unidos y el
Manufacturing Advisory Service (MAS) en el Reino Unido por Shapira y Youtie (2014, 2017), asi como para experiencias latinoamericanas por
Sierra (2018) y andlisis comparado de programas de extension para Pymes realizado por Casaburi, Suaznabar y Llisterri (2016) para el BID. La
tipologia de servicios que caracteriza a estos programas ha sido sistematizada por Ezell y Atkinson (2011), y el disefio de las organizaciones que
los ejecutan ha sido analizado por Kolodny et al. (2001).

38 Definiciones en el Glosario del presente informe.
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Los componentes 1 (C1) y 2 (C2) intervienen sobre ambos ejes mediante asistencia técnica directa, personalizada,
continua y especifica para cada firma, acompanando a la empresa en su proceso de adopcion y uso efectivo de TD y
actuando sobre los determinantes propios de cada organizacién: su capacidad de absorcién, su capital humano, su
cultura organizacional y sus procesos productivos (Sierra, 2018).

El componente 3 (C3), en cambio, no interviene directamente sobre las variables del propdsito, sino que opera a nivel
del ecosistema territorial mediante actividades de difusidn tecnoldgica orientadas a reducir costos de informacion y
sensibilizar a las empresas del ecosistema territorial sobre las tecnologias disponibles y sus ventajas relativas. Sus
actividades tienen caracteristicas de bien club, es decir, benefician potencialmente a multiples firmas de un territorio
y no a una empresa especifica— y su propdsito es generar condiciones habilitantes para que las empresas se interesen
en iniciar el proceso de adopcién de TD, funcionando como puerta de entrada al sistema de servicios mas
especializados del Programa (Sierra, 2018). Por esta razon, su relacion causal con el logro del propdsito es indirecta,
lo que refuerza la recomendacion del Panel de reformularlo como una actividad transversal habilitante y no como un
componente independiente.

Servicios ofrecidos por los componentes del programa

En el documento de disefio del programa se presentan los siguientes bienes y servicios por cada componente:

Cuadro 9: Bienes y servicios de los componentes del Programa

Nombre componente Bienes y servicios

Cl: Diagnésticos digitales, | Levantamiento informacidn del estado de las empresas atendidas y las tecnologias digitales
tecnoldgicos - productivos | que ellas utilizan, de manera de elaborar un plan de asistencias técnicas que aminoren las
realizados. brechas que se identifiquen. Con este componente se deben identificar, a nivel de cada
empresa diagnosticada, i) lineas base, ii) brechas tecnolégicas iii) plan de trabajo y iv)
resultados esperados.

C2: Asistencias técnicas para | Asesoria técnica dedicada para el apoyo a la empresa en la adopcidn e implementacién de
digitalizacion y mejora | tecnologias digitales, o habilitantes en términos tecnoldgicos productivos, derivados del plan

tecnoldgico-productiva. de trabajo que surja del diagndstico digital efectuado.

C3: Actividades de | Actividades orientadas a la entrega de informacidn, capacitacion e intercambio, que sean Utiles
fortalecimiento de | paralainmersién de las empresas del ecosistema territorial en

capacidades para la | tematicas de digitalizacion. Dentro de esta tipologia se encuentran servicios tales como
digitalizacion y tecnologias seminarios, charlas, talleres, webinar, capacitaciones, entre otros.

productivas.

Fuente: Elaborado por el Panel en base a la Ficha ex ante 2021.

Una pregunta central que surge en el analisis de la estrategia es si los componentes incorporan, en forma explicita,
todos los bienes y servicios necesarios para que las empresas atendidas adopten y usen efectivamente las tecnologias
digitales provistas por el Programa.

Para responder esta pregunta se ha recurrido al modelo TES como marco de referencia conceptual y empirico, que
permite identificar —a partir de la experiencia internacional acumulada en programas de extensionismo
tecnolégico— cuales son los bienes y servicios que debe contener una estrategia de intervencion orientada a apoyar
a las Pymes en el proceso de adopcion y uso efectivo de tecnologias digitales, y contrastarlos con la oferta del
Programa. En los cuadros siguientes se presenta esta comparacion para los dos tipos de intervenciones que distingue
el modelo TES: las intervenciones de asistencia técnica directa, personalizadas, continuas y especificas para cada
firma, que corresponden a los procesos de adopcién y uso de TD en las empresas beneficiarias, y las intervenciones
de difusion tecnoldgica al ecosistema empresarial.
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Cuadro 10: Bienes y servicios necesarios para la adopcion de TD — incorporado y no incorporado en el disefio del

programa

Bienes y servicios necesarios para la adopcion de TD

Incorporado/No incorporado

Diagndstico o evaluacion inicial: evaluacién de la situacion tecnoldgica actual que
permite identificar brechas digitales, capacidades internas y tecnologias
relevantes. Sin este servicio, la empresa no puede evaluar la ventaja relativa ni la
compatibilidad de las TD disponibles.

Incorporado en C 1.

Informacidn técnica y demostraciones tecnoldgicas: informacion accesible sobre
TD disponibles, sus caracteristicas, costos y resultados esperados, incluyendo
demostraciones prdacticas que permitan observar resultados antes de
comprometerse con la adopcion.

No incorporado en el disefo del programa

Asesoria técnica especializada para la decisién de adopcidn: consultoria que
acompafie a laempresa en la evaluacion de qué tecnologia adoptar, considerando
su compatibilidad con los procesos, valores y capacidades especificas de la firma.

No incorporado en el disefio del programa

Acceso a financiamiento para la inversidn inicial: recursos financieros para cubrir
el costo de adquisicidn de la TD. Sin este servicio, la decision de adopcion puede
ser favorable pero no materializarse.

No incorporado en el disefio del Programa.
Incluido en el reglamento del en el item de
"actividades financiables", pero sin
asignacion explicita a ningiin componente.

Fuente: Elaborado por el Panel en base a Sierra (2018), Shapira y Youtie (2014), Casaburi, Suaznabar y Llisterri (2016) y Stiglitz y Weiss (1981).

Cuadro 11: Bienes y servicios necesarios para el uso de TD — incorporado y no incorporado en el disefio del

programa

Bienes y servicios necesarios para el uso efectivo de TD

Incorporado/No incorporado

Soporte técnico continuo: servicios de soporte que resuelvan los problemas
operacionales que surgen durante la implementacidon y en la operacién diaria
de la TD, evitando el abandono de la herramienta.

Incorporado en C2

Capacitacién y desarrollo de habilidades digitales: formaciéon orientada a
desarrollar las habilidades reales de los usuarios de la TD adoptada, incluyendo
habilidades técnicas especificas para operar la herramienta y habilidades
digitales generales.

No incorporado en el disefio del programa

Acompafiamiento para la gestién del cambio organizacional: servicios de
consultoria orientados a la cultura organizacional, que faciliten la integracion de
la TD a los procesos internos y reduzcan las resistencias al cambio. Incluye apoyo
para redisefiar procesos, gestionar equipos y alinear la organizacion en torno al
uso de la nueva tecnologia.

No incorporado en el disefio del programa

Fuente: Elaborado por el Panel en base a Van Dijk (2005), Venkatesh et al. (2003), Vial (2019), Brynjolfsson y McAfee (2014) y

Sierra (2018).

La comparacién entre los bienes y servicios que, de acuerdo al modelo TES, deben estar presentes en los componentes
de adopcion de TD (C1) y uso de TD (C2), y los que se incorporan en forma explicita en el disefio del Programa,

evidencia las siguientes situaciones:

e Los servicios de "informacidn técnica y demostraciones tecnoldgicas" y "asesoria técnica especializada para
la decisién de adopcién" no estan incorporados en el C1, y los servicios de "capacitacion y desarrollo de
habilidades digitales" y "acompafiamiento para la gestién del cambio organizacional” no estan incorporados

enel C2.
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e El servicio de "acceso a financiamiento para la inversidn inicial" no esta incorporado en ninglin componente
del disefio del Programa, pese a estar contemplado en el reglamento del Programa como actividad
financiable.

e Elservicio de "capacitacion y desarrollo de habilidades digitales" fue incorporado al C2 a partir del afio 2025,
por lo que no fue provisto durante el periodo 2021-2024.

La incorporacién explicita de estos servicios en sus respectivos componentes es relevante para asegurar su provision
efectiva durante la implementacién y para evitar distorsiones en el analisis evaluativo de |a eficacia y eficiencia a nivel
de componente y, por ende, a nivel del Programa.

Por su parte, el C3 se define en la ficha ex ante como actividades orientadas a la entrega de informacidn, capacitacion
e intercambio Utiles para la inmersion de las empresas del ecosistema territorial en tematicas de digitalizacion, lo que
corresponde a lo que el modelo TES denomina intervenciones de difusidn tecnoldgica al ecosistema empresarial.

Cuadro 12: Bienes y servicios de difusién tecnoldgica al ecosistema empresarial — incorporado y no incorporado
en el disefo del programa

Bienes y servicios de difusion tecnoldgica al ecosistema empresarial Incorporado/No
incorporado

Actividades orientadas a la entrega de informacion y contenido tecnoldgico de aplicacion | Incorporadoen C 3
productiva a las empresas de un territorio, con el propdsito de reducir los costos de informacion,
sensibilizar sobre las tecnologias disponibles y sus ventajas relativas, y generar condiciones
habilitantes para que las firmas inicien el proceso de adopcidn. Estas actividades tienen
caracteristicas de bien club: su provisién beneficia potencialmente a un conjunto amplio de
agentes productivos de un ecosistema territorial y no a una firma especifica.

Fuente: Elaborado por el Panel en base a Sierra (2018), Casaburi, Suaznabar y Llisterri (2016) y Buchanan (1965).

Los servicios de C3 son necesarios en un programa de extensionismo tecnolégico. No obstante, su clasificacion como
componente independiente es cuestionable por dos razones: de acuerdo a lo establecido en la Ficha ex ante sus
servicios no se entregan exclusivamente a la poblacion objetivo del Programa, y su relacion causal con el logro del
propdsito es indirecta, dado que sus talleres y seminarios generan condiciones habilitantes para que las empresas se
interesen en adoptar TD, pero no producen adopcién ni uso efectivo directamente. Su ausencia no impediria que una
empresa que accede al componente 1 (C1) y componente (C2) logre el propdsito del Programa.

Finalmente, como servicio complementario a los provistos por los componentes, el Programa establece que las
empresas que no cumplan con los criterios de focalizacion son derivadas a otras entidades o instancias de apoyo
publicas o privadas adecuadas a sus requerimientos, como el Centro de Desarrollo de Negocios (CDN) de Sercotec,
con el cual Corfo ha suscrito un convenio de colaboraciéon. Este servicio no contribuye directamente al logro del
propdsito del Programa, sino que cumple una funcién de coherencia institucional, reduciendo la fragmentacién de la
oferta publica y evitando que el usuario quede desatendido. Su provisién opera en dos momentos: cuando una
empresa no cumple los criterios de focalizacion de la poblacién objetivo, o cuando habiendo completado el
diagndstico (C1) decide no continuar con la asistencia técnica (C2). En ambos casos, la derivacién es adecuada y
pertinente (ver flujo de operacién del Programa en el punto siguiente).

Operacion del programa

El Programa opera mediante la gestidn y ejecucion de proyectos priorizados territorial y tematicamente —por region
y sector productivo, respectivamente— por parte de entidades denominadas beneficiarios ejecutores, seleccionadas
mediante concursos publicos, que tienen la responsabilidad de producir y entregar, en forma gratuita, los bienes y
servicios que provee el Programa a través de sus componentes a las Pymes pertenecientes a la poblacidn objetivo,
denominadas beneficiarios atendidos.
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Cabe destacar los siguientes elementos del diseiio de la estrategia de intervencién del Programa que dicen relacion
con las causas del problema que este aborda:

Cobertura territorial del Programa: en los concursos se define la regién en la cual se ejecutara el proyecto
seleccionado, es decir, aquella a la que deberan pertenecer tanto la entidad ejecutora como las empresas que
seran atendidas, explicitandose en la Ficha ex ante que "...se espera contar con un proyecto por regién...".
Entidades con conocimientos en tecnologias digitales: la estrategia del Programa sefiala que CORFO entregard
recursos para financiar la operacién y provisién de servicios de cada proyecto, incluyendo un equipo de
profesionales, metodologias, procedimientos e infraestructura basica, los cuales son seleccionados en los
respectivos concursos, cuyas bases definen el perfil requerido y los criterios de evaluacion de capacidades y
competencias.

A lo anterior se agrega lo sefialado en la modalidad de produccién de los componentes respecto de la gratuidad de
las prestaciones para las empresas atendidas, prohibiendo cualquier tipo de copago o cobro a los beneficiarios
atendidos por parte de las entidades ejecutoras.

La estrategia implementada por el Programa establece el siguiente flujo de operacidn.

Figura 2: Flujo de Operacién del programa

Empresa del territario

-
Filtro Poblacian Objetivo
Chegueo digital — nivel de madurez

LCumple criterios de focalizacion? 2

Salida f Deriwvacian
CON f Pymes en Linea f otros

5
b

Componente 1 — Diagndstico
Linea base - brechas - plan ce trabaja

¥

fla empresa decide realizar ka asistencia téenica? M =

Salida
Can dertwaddn sl aplica

o

- -

Campoanente ? — Asistencia téinica
Asesoria personalizada - TO adopiada e implementada

Fuente: Elaborado por el panel en base a la Ficha Ex ante 2021.

Del flujo de operacién descrito en la figura anterior, el Panel identifica los siguientes elementos que debieran ajustarse
en el disefio del Programa para asegurar una correcta identificacion y seleccion de la poblacién objetivo, una adecuada
articulaciéon entre los componentes del Programa y una efectiva medicion del logro del propdsito:

En la primera actividad, referida a la identificacidn de la poblacién objetivo, solo se menciona el instrumento
de chequeo digital, que mide el nivel de madurez tecnoldgica de las empresas y constituye uno de los criterios
de focalizacion.

El chequeo digital aplicado por el Programa para determinar el nivel de madurez tecnolégica de las empresas
beneficiarias es, a juicio del Panel, un instrumento pertinente para el segmento al que se dirige. De acuerdo
con la ELE-7 (2023), las empresas del tramo de ventas que cubre el Programa —tanto personas naturales
como juridicas— cuentan habitualmente con una estructura funcional, lo que valida su aplicacién homogénea
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independientemente de la figura juridica del beneficiario. No obstante, Corfo deberia estar atenta a los casos
puntuales en que una empresa unipersonal carezca de dicha estructura, a fin de evitar diagndsticos menos
precisos.

e Enlaprimera actividad de filtro de la poblacion objetivo no se hace referencia explicita a la verificacion de los
otros criterios de focalizacion de las empresas interesadas en acceder a los servicios del Programa, es decir,
su pertenencia al segmento pyme y su no pertenencia a alguno de los sectores excluidos.

e La actividad de filtro de la poblacion objetivo se situa previa al acceso al C1. En cambio, los servicios de C3
pueden ser accedidos por cualquier empresa del ecosistema territorial sin filtro previo, es decir, de acuerdo
con el disefio del Programa, los servicios de C3 no se focalizan en la poblaciéon objetivo.

e Asuvez en el flujo de operacién del Programa, C3 figura como un componente independiente, lo que refleja
lo sefialado anteriormente en el analisis evaluativo de los bienes y servicios provistos por este componente,
Si bien sus servicios son necesarios en un programa de extensionismo tecnolégico, su clasificacién como
componente es cuestionable tanto por su desfocalizacidn respecto de la poblacidn objetivo como por su
relacién causal indirecta con el logro del propdsito del Programa.

e El flujo de operacion del Programa establece que las empresas atendidas deben transitar por C1 y luego por
C2, dado que ambos componentes, con sus respectivos bienes y servicios, son necesarios para el logro del
propdsito, por cuanto intervienen en forma directa y complementaria en los dos ejes que comprende la
hipdtesis de cambio del Programa, esto es, la adopcion y el uso de TD.

e Elflujo de operacién identifica condiciones de no admisién —cuando las empresas no cumplen con los niveles
de madurez tecnolégica que deben cumplir las empresas para acceder al C1— y de salida —cuando se finaliza
la intervencidn—, pero no establece criterios de egreso, es decir, condiciones minimas de resultado que la
empresa debe haber alcanzado para dar por completada exitosamente su participacion en el Programa.

e El disefio del Programa no establece un hito en el cual sea obligatorio para la empresa atendida aplicar el
chequeo digital posterior a la asistencia técnica, lo que impide medir el cambio experimentado en su nivel de
madurez digital como resultado de la intervencidn, es decir, el logro del propdsito del Programa.

Criterios de focalizacion del Programa y criterio aplicado a la cuantificacion de la poblacién objetivo

Respecto de los criterios de focalizacidn, el documento de disefio del Programa no presenta argumentos que
justifiquen su aplicacién para la definicién de la poblacién objetivo. No obstante, el Panel considera que ambos
criterios son técnicamente razonables. Respecto de la exclusién sectorial, las empresas de intermediacion financiera
y actividades inmobiliarias generan sus ingresos principalmente a partir de rentas de capital y plusvalias de activos,
alejandose del foco de los programas de fomento productivo, cuyo propdsito es corregir fallas de mercado e impactar
directamente en la productividad operativa de las empresas. Se trata ademas de sectores con mayor acceso a recursos
y con incentivos propios para avanzar en su digitalizacién, por lo que la intervenciéon publica no estaria justificada. La
exclusiéon de la administracidn publica resulta evidente, dado que se rige por la l6gica presupuestaria del Estado y no
por incentivos de fomento productivo. Respecto del criterio de madurez digital, los niveles seleccionados representan
el tramo donde la intervencion publica genera mayor valor agregado: las empresas en nivel basico carecen aln de
condiciones minimas para absorber y sostener cambios tecnoldgicos, mientras que las empresas en niveles avanzados
ya cuentan con recursos y capacidades para avanzar por cuenta propia. El criterio permite asi identificar empresas
con necesidad real de apoyo y con suficiente disposicidon organizacional para sostener los cambios en el tiempo.

Para la cuantificacidon de la poblacion objetivo, el Programa aplica un criterio de autoseleccion, definido como las
Pymes que declaran interés frente a eventuales apoyos publicos para acceder a conocimientos y tecnologias digitales.
El Panel considera que este criterio es relevante para el logro del propésito del Programa, por cuanto minimiza, entre
otros riesgos, el abandono de las empresas tras C1, lo que impediria completar el ciclo de intervencién. Sin embargo,
su aplicacion para la cuantificacién de la poblacién objetivo no es la mas adecuada, por cuanto no constituye una
caracteristica objetiva y verificable, sino una condicion de demanda que depende de la decisidon de cada empresa. Por
lo mismo, el Panel estima que debiera utilizarse como criterio de priorizacion en el proceso de seleccion de
beneficiarios. Su operacionalizacidn, no obstante, es compleja, ya que requiere de mecanismos que transformen el
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interés declarado en un indicador observable, comparable y exigible, cuyo disefio el Panel recomienda que Corfo
aborde en el marco de una revisién del proceso de seleccidén de beneficiarios.

La estrategia de intervencion y las causas del problema

A continuacidn, se examina si la estrategia de intervencién del Programa en su disefio original aborda las causas del
problema que le dan origen.

Cuadro 13: Causas del problema y su tratamiento por los componentes del Programa

Causas del problema Componentes que tratan la Tratamiento completo/incompleto
causa

Pymes perciben que las tecnologias Incompleto. EI C1 no incorpora explicitamente los

no son rentables o atingentes a su servicios de informacién técnica y demostraciones
Componente 1y 3

realidad. tecnoldgicas ni asesoria técnica especializada para la
decisién de adopcidn.

Pymes desconocen y no saben Incompleto. EI C1 no incorpora explicitamente el

dénde encontrar conocimientos Componente 1y 3 servicio de informacién técnica y demostraciones

sobre tecnologias digitales. tecnoldgicas.

Pymes poseen limitadas Incompleto. EI C1 no incorpora explicitamente Ia

capacidades de capital humano asesoria técnica especializada para la decisiéon de

para reconocer los beneficios de las Componentes 1y adopcién y el C2 no incorpora explicitamente los

TD y para utilizarlas efectivamente. componente 2. servicios de capacitacion y desarrollo de habilidades
digitales ni acompafiamiento para la gestién del cambio
organizacional.

Pymes poseen baja seguridad y Incompleto. EI C1 no incorpora explicitamente Ia

confianza en la incorporacién y
utilizacion de las tecnologias
digitales en sus procesos de negocio

asesoria técnica especializada para la decisiéon de
adopciény el C2 noincorpora explicitamente el servicio
de acompafamiento para la gestion del cambio
organizacional.

Componentes 1y
componente 2.

Pymes perciben el costo de Incompleto. Ningun componente incorpora
adopcién de TD como una barrera explicitamente el servicio de acceso a financiamiento
inaccesible y enfrentan para la inversion inicial, pese a estar contemplado en el
restricciones reales de reglamento del Programa como actividad financiable.

financiamiento

Componente 1, componente
2 y componente 3

Fuente: Elaborado por el Panel.

Por ultimo, cabe sefialar que el documento de disefio del Programa (Ficha ex ante 2021), especificamente en la seccion
"5.1 Estrategia de Intervencién del Programa", no contiene referencia alguna a la dimensién de género. No obstante,
durante la implementacién del Programa se han desarrollado iniciativas y aplicado medidas especificas que
promueven la participacidon de empresas lideradas por mujeres, aspecto que se analiza en el apartado "11.2 Evaluacion
de la Implementacién" del presente informe.

A modo de conclusién, el andlisis de la estrategia de intervencion del Programa evidencia un conjunto de
inconsistencias y deficiencias que afectan su eficacia y eficiencia. En primer lugar, los componentes 1y 2 no incorporan
explicitamente servicios clave para la adopcion y uso efectivo de TD, tales como informacién técnica y demostraciones
tecnoldgicas, asesoria especializada para la decision de adopcion, capacitaciéon en habilidades digitales vy
acompafiamiento para la gestién del cambio organizacional. En segundo lugar, el componente 3 presenta una relacion
causal indirecta con el logro del propdsito del Programa, por lo que el Panel estima que debiera reformularse como
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una actividad transversal habilitante y no como un componente independiente. En tercer lugar, el flujo de operacion
presenta vacios relevantes: no establece criterios de egreso de los beneficiarios del programa y no incorpora un hito
obligatorio de medicién del nivel de madurez tecnoldgica de la empresa posterior a la intervencion para efectos de
evaluar el logro del propésito. Finalmente, aun cuando los criterios de focalizacion de la poblacién objetivo carecen
de justificacién explicita en el documento de disefo, el Panel considera que ambos son técnicamente razonables y
coherentes con los objetivos del Programa. Por ultimo, el criterio de autoseleccidn no debiera aplicarse para la
cuantificacion de la poblaciéon objetivo, sino como criterio de priorizacién en el proceso de seleccién de beneficiarios,
para lo cual el Programa debera desarrollar mecanismos que transformen el interés declarado en un indicador
observable y comparable.

Respecto a programas relacionados

Con el propésito de identificar posibles complementariedades y duplicidades entre el programa evaluado y la oferta
publica relacionada, el panel realizé6 un levantamiento y analisis sistematico de 29 programas del Estado, cuya
metodologia se describe en detalle en el Anexo N°6. En sintesis, el proceso partié de un universo preliminar de 66
programas identificados por Dipres a partir de criterios de similitud de poblaciédn objetivo y problema publico
abordado, el cual fue depurado a 29 programas mediante revisién manual. Sobre estos 29 programas, Corfo realizo
un analisis caso a caso evaluando tres dimensiones de disefio; 1) similitud de objetivo o propésito, 2) similitud de
poblacidn objetivo, y 3) entrega de los mismos bienes y/o servicios a nivel de componentes. El panel revisé dicha
evaluacién de manera independiente, registrando sus propias valoraciones cuando identificé discrepancias respecto
de la evaluacion institucional, e integré ambas perspectivas para emitir un juicio sobre el nivel de riesgo de duplicidad
con cada programa.

Para efectos de este andlisis, se entiende por complementariedad la existencia de espacios de coordinacion entre el
programa evaluado y otros programas o estrategias del Estado, y por duplicidad la condicién en que un programa esta
orientado a la misma poblacion objetivo, relacionado con los mismos objetivos y entrega los mismos bienes y/o
servicios a nivel de componentes que el programa evaluado, debiendo cumplirse las tres condiciones de manera
simultanea.

A partir del puntaje agregado obtenido en las tres dimensiones segun la evaluacién del panel, cada programa fue
clasificado en uno de cuatro niveles de riesgo de duplicidad. El nivel de riesgo alto corresponde a programas que
cumplen simultdneamente las tres condiciones analizadas, lo que configura las condiciones de disefio para una
superposicion con el programa evaluado. El nivel de riesgo medio agrupa programas que cumplen dos de las tres
condiciones, presentando una superposicidn parcial que puede derivar en solapamientos operativos segun el contexto
territorial de implementacidn. El nivel de riesgo bajo corresponde a programas que cumplen solo una condicidn, sin
gue su disefio configure riesgo de duplicidad en sentido estricto. Finalmente, los programas clasificados sin riesgo no
cumplen ninguna de las tres condiciones y no presentan elementos de superposicion con el programa evaluado. Cabe
precisar que la clasificacion de riesgo alto no equivale a la constatacién de una duplicidad efectiva: indica que las
condiciones de disefio hacen posible una eventual superposicidn, cuya verificacién depende adicionalmente de
factores de implementacidn que no siempre son observables a partir de la informacién de disefio disponible.
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El panel luego de analizar los programas relacionados®® considera que existe un riesgo alto de duplicidad con el
Programa Red de Fomento Sostenible (RFS) de Corfo*. En las dos primeras condiciones —mismos objetivos y
orientado a la misma poblacion objetivo— panel y Corfo coinciden; el detalle de ese analisis se presenta en el Anexo
6. La diferencia se produce en la tercera condicion: entrega de los mismos bienes y servicios a nivel de componentes.
Corfo seiiala que los componentes de ambos programas son distintos, que el Unico punto de convergencia es el
nombre del componente de diagndstico, y que existen diferencias conceptuales, técnicas y de operacion relevantes
—entre ellas, el uso de instrumentos diagndsticos diferentes y la ausencia de un componente de fortalecimiento en
el RFS. El panel reconoce estas diferencias, pero considera que no son suficientes para descartar equivalencia
funcional. En términos de naturaleza del servicio, el Programa evaluado es un programa de digitalizacion que utiliza
el extensionismo tecnoldgico como mecanismo de entrega, cuyo objeto es la incorporacién de tecnologias digitales
en los procesos de negocio de las Pymes. El Programa RFS, en cambio, es un programa de extensionismo tecnoldgico
con foco en la modernizacidn productiva sectorial —incluyendo sostenibilidad y economia circular— en el que la
digitalizacidn constituye uno de varios ejes tecnoldgicos posibles, y que supone un mayor nivel de profundidad y
complejidad en las soluciones provistas. Sin embargo, ambos programas entregan diagndstico de brechas tecnoldgicas
y asistencia técnica especializada en terreno mediante extensionismo, con un especialista que acompafa la
implementacion; las diferencias son de profundidad, foco sectorial y herramientas, no de naturaleza del servicio. En
particular, dado que la digitalizacidon es uno de los ejes tecnoldgicos explicitos del RFS y que este programa tiene
previsto expandirse a todas las regiones durante 2026, el panel estima que existe riesgo de superposicidon sobre
empresas de los sectores priorizados en regiones de coincidencia territorial. En el disefio de ninguno de los dos
programas se identifican mecanismos formales de exclusion mutua ni protocolos de derivacién reciproca, lo que
constituye un riesgo que Corfo deberia abordar.

El programa Digitaliza tu Pyme (DTP) de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamanio es clasificado
por el panel con riesgo medio de duplicidad y constituye, a la vez, el principal programa complementario*! en materia
de digitalizacién de Pymes. En la condiciéon de misma poblacidn objetivo, panel y Corfo coinciden; el detalle se
presenta en el Anexo 6. La diferencia se produce en la condicién de mismo propésito: Corfo estima que los objetivos
de ambos programas son distintos, en tanto DTP es un programa de diagndstico, ordenamiento y derivacién masiva
de la oferta, mientras que el Programa evaluado es un programa de extensionismo especializado. El panel, en cambio,
considera que ambos programas comparten el propdsito de largo plazo de aumentar el nivel de digitalizacién de las
Pymes, independientemente de que los mecanismos de entrega y la profundidad de la intervencidn sean distintos; es
precisamente esa diferencia de mecanismo lo que configura complementariedad y no duplicidad efectiva.

En efecto, la naturaleza de los servicios que cada programa entrega es distinta: DTP actlia como un marco que ordena
la oferta, proveyendo el diagndstico de madurez digital a través del Chequeo Digital, generando rutas de digitalizacion
de forma masiva y a distancia, y derivando a las empresas hacia los instrumentos mas pertinentes. El Programa

39 En el anexo 6 se presenta el detalle de los 29 programas analizados con su clasificacion por nivel de riesgo levantada por el panel. El cual se
basa en la informacién levantada por la Dipres en el marco de la EPG 2026, la cual identifica y mapea la oferta publica relacionada con el
programa evaluado, y en el analisis posterior realizado por Corfo, que revisa dicha oferta de manera caso a caso con el objetivo de evaluar la
relacién entre los programas identificados y la estrategia del programa evaluado, particularmente en términos de posibles
complementariedades y duplicidades. En este ejercicio, Dipres identifico inicialmente 66 programas potencialmente relacionados con el
programa evaluado, a partir de un proceso de busqueda y clasificacion de la oferta publica, segun criterios tales como poblacidn potencial y
objetivo, y problema que apunta resolver. Sobre este universo preliminar, se realizé una revision manual identificando 29 programas asociados.
Luego Corfo realizé un andlisis complementario, revisando cada uno de los 29 programas. Posterior a esto el panel comparo la evaluacién de
Corfo y definid si existia riesgos de duplicidad con cada uno de los programas.

40 Este programa, contribuye al objetivo de “Desarrollo Productivo Sostenible” que busca alinear y equilibrar las trayectorias econémicas,
sociales y ambientales, mediante la diversificacion y sofisticacion de la matriz productiva. Particularmente, el programa RFS busca contribuir al
logro del objetivo del pilar de sofisticacidn y diversificacién productiva sostenible. Los proyectos financiados el 2024 del Programa RFS, contaron
con financiamiento FIC. El afio 2025, se conto con recursos DPS (Programa de Desarrollo Productivo Sostenible del Ministerio de Economia).

41 De acuerdo a la definicion entregada por Dipres en las Fichas de Monitoreo (ex dure): Las complementariedades corresponden a la relacién
entre programas que apuntan al mismo fin superior de politica publica y/o que consideran aspectos comunes en su gestion, ya sea dentro de la
misma institucién o con otro Servicio Publico. El Programa evaluado en las fichas de monitoreo declara complementarse con los siguientes
programas: (2022) 1) Programa de Desarrollo Empresarial en los Territorios 2) Pymes Digitales (actualmente Digitaliza tu Pyme), (2023 y 2024)
1) Programa de Desarrollo Empresarial en los Territorios.
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evaluado opera como el componente de extensionismo especializado dentro de esa arquitectura, atendiendo
presencialmente y en terreno de manera personalizada a las empresas que el Chequeo identifica como elegibles. Esta
articulacién es una fortaleza del disefio de ambos programas, ya que evita la duplicacién del diagndstico y genera una
secuencia ordenada de atencidn. Asimismo, existen coordinaciones entre DTP, Corfo y Sercotec mediante reuniones
periddicas y reporteria de beneficiarios, lo que refuerza su caracter complementario.

Por otra parte, los programas Mejora Negocios, Desarrollo Empresarial en los Territorios y Servicios Virtuales de
Sercotec son clasificados con riesgo medio de duplicidad ya que operan también sobre poblacién objetivo similar y
entregan servicios de consultoria y asistencia técnica. En los dos primeros casos, panel y Corfo coinciden en la
evaluacién de las condiciones analizadas: si bien no comparten el mismo objetivo, dado que sus intervenciones se
orientan al fortalecimiento y desarrollo empresarial en términos generales y no a la adopcidn y uso de tecnologias
digitales como resultado esperado, si presentan coincidencias parciales en la poblacién objetivo y en el tipo de
intervencion, al contemplar servicios de asistencia técnica, consultoria y acompafiamiento empresarial. El detalle de
este analisis se presenta en el Anexo 6. En el caso de Servicios Virtuales, la divergencia se produce respecto de la
condicién de poblacion objetivo. Corfo estima que no corresponde al mismo universo de beneficiarios, mientras que
el panel considera que existe una superposicion potencial, dado que el programa atiende Pymes sin restricciones
asociadas a su nivel de madurez digital, lo que podria coincidir con parte de las empresas elegibles por el Programa
evaluado. En los tres casos, la clasificacidon de riesgo medio se sustenta en que, aun cuando los objetivos difieren,
existen componentes de asistencia técnica y orientacion empresarial que podrian generar superposicién operativa en
determinadas etapas del proceso de atencién.

En particular, el Programa Desarrollo Empresarial en los Territorios se ejecuta a través de los Centros de Desarrollo
de Negocios (CDN) de Sercotec. El Programa evaluado cuenta con un protocolo de coordinacién®? con los CDN que
establece mecanismos de derivacién bidireccional entre ambos instrumentos. En virtud de este acuerdo, las empresas
gue no cumplen los criterios de ingreso al Programa son derivadas al CDN correspondiente, mientras que empresas
atendidas por los CDN que presentan necesidades de transformacion digital y cumplen los requisitos de elegibilidad
son derivadas al Programa. Esta articulacidon contribuye a mitigar el riesgo de duplicidad operativa y favorece una
complementariedad funcional entre ambos instrumentos, configurando una trayectoria de atencién diferenciada
segln las caracteristicas y necesidades de las empresas beneficiarias.

2. IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
Antecedentes

En primer lugar, cabe sefialar que la presente evaluacién abarca el periodo 2021-2025, es decir un aflo mas que el
establecido por Dipres para los EPG 2026 (2022-2025). Esto fue decidido en forma conjunta con el Panel considerando
que el afo 2021, afio de inicio del Programa, se realizaron los primeros concursos del Programa, se adjudicaron
proyectos y, a fines de este, se transfirieron los recursos correspondientes al presupuesto 2021. Por lo tanto, para
poder realizar un andlisis evaluativo de la implementacién del Programa es imprescindible incluir el afio 2021 en la
presente evaluacion.

En segundo lugar, a partir de la revision y analisis de los antecedentes del Programa, el Panel identifica dos ciclos en
la implementacién del Programa: un primer ciclo que abarca desde el afio de inicio del programa (2021) hasta el afo
2024 y un segundo ciclo que se inicia el 2025. Los aspectos que dan cuenta del inicio de un segundo ciclo son los
siguientes:

e Elafio 2024 finalizaron los 21 proyectos ejecutados durante el periodo 2021-2024.

e Enenero 2025 el CAF aprobd modificaciones al reglamento del programa*® entre las cuales destacan **:

42 Documento "Protocolo Convenio Sercotec-Corfo", incluido en el Anexo 6
43 Resolucion (E) n2 26 de Corfo del 17 de marzo 2025.
44 Documento “Proyecto de acuerdo CAF modifica FPYME 2025 VF” de Corfo enviado al Panel el 2 de abril 2026.
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- Seacoté la postulacién a entidades que tengan, al momento de la postulacién del proyecto, al menos
dos anos de antigliedad contados desde su constitucidn y tengan experiencia, para evitar que
postulen entidades recientemente constituidas para las convocatorias de este instrumento.

- Paradar continuidad a la ejecucidn del proyecto se eliminaron las renovaciones anuales, y se aumento
el plazo de ejecucién de los proyectos a 36 meses, debiendo los beneficiarios ejecutores presentar
informes de avance para verificar su correcto desarrollo, sin perjuicio de la facultad de ponerle
término anticipado en los casos en que se verifique alguna de las causales contempladas en las BAG.

- Dado el aumento del plazo de ejecucidn de los proyectos, se aumentd el monto del subsidio al que
pueden acceder las entidades ejecutoras el que supera las 5.000 UTM, debiendo cumplir, la resolucién
gue apruebe las bases del instrumento, con el control preventivo de juridicidad por la CGR (tramite
de toma de razon).

- Se ajustaron los criterios de evaluacidn, tomando la experiencia de los proyectos ya ejecutados, los
cuales se revisan y analizan en detalle en el anexo 3, cuadro 43 y notas a pie de pagina
correspondientes.

- Se modificé el nombre del instrumento, pues la denominacién “Proyecto Red” generaba confusidn
con otros instrumentos de la Gerencia.

- Se redefinieron los drganos colegiados competentes para conocer y decidir de las solicitudes de
cofinanciamiento, de acuerdo al origen de los recursos y considerando la entrada en funcionamiento
de los Comités de Desarrollo Productivo Regionales (CDPR).

Las modificaciones incorporadas a partir del afio 2025 tendran efectos en la implementacién del Programa, en la
gestion de los recursos, en el seguimiento técnico y financiero de los proyectos, entre otros. A este respecto, cabe
aclarar que estos efectos se produciran a partir del afio 2026 por lo cual no son considerados en la presente
evaluacién. No obstante, todo lo que diga relacién con los cambios en la operacién del Programa, desde los llamados
a concursos 2025 hasta la transferencia de los recursos del presupuesto 2025 a los proyectos adjudicados, si son
considerados en la presente evaluacion.

Anadlisis evaluativo de la implementacion del Programa

El Programa Red de Asistencia Digital opera mediante el financiamiento de proyectos, focalizados territorial y
tematicamente, por parte de entidades denominadas beneficiarios ejecutores, que son seleccionados via concursos
publicos y quienes tienen la responsabilidad de producir y entregar, en forma gratuita, los bienes y servicios que
provee el Programa a través de sus componentes a las Pymes que pertenecen a la poblacién objetivo denominadas
beneficiarios atendidos.

La operacidon del Programa se estructura en tres niveles de gestién:
e Estratégico: Centrado en la planificacién, programacion anual de objetivos y recursos (presupuesto) y ajustes
al funcionamiento de los niveles operativo y de ejecucién.
e Operativo: A cargo de los procesos de concursabilidad, evaluacion técnica, formalizaciéon de contratos vy el
seguimiento integral de los proyectos.
® Ejecucién: Nivel donde se materializa la entrega de bienes y servicios a la poblacién objetivo.

La siguiente figura ilustra los procesos operativos del Programa y su secuencialidad para cada nivel de gestion.
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Figura 3: Etapas del proceso de produccion de los componentes del Programa

NIVEL
ESTRATEGICO
» NIVEL
Programacién y > >> >> EJECUCION >>
calendarizacién
anual del
programa

Proceso de produccién de los
bienes y servicios de los
componentes del programa
implementado por cada proyecto

Fuente: Elaborado por el Panel en base a los flujos de procesos de produccion proporcionados por Corfo.

Respecto del nivel estratégico, la revisidn y andlisis de la informacién proporcionada por el Programa permite concluir
que durante el ciclo 2021-2024 no se llevd a cabo, salvo en los afios de inicio del Programa y del inicio su nuevo ciclo
(2021 y 2025), la planificacion estratégica anual. De hecho, de los 6 concursos realizados durante el periodo 2021 —
2024 tan sdlo el primer concurso del Programa “ler Concurso del afio 2021” respondié a una planificacién y
programacion anual del Programa. Los restantes 5 concursos respondieron a acciones contingentes para enfrentar
situaciones necesarias de abordar o motivadas por la necesidad de abarcar todas las regiones del pais y/o por
demandas regionales para abordar coyunturas en sectores productivos especificos. Cabe agregar a lo anterior, que
las convocatorias “2do Concurso 2021”, “ler Concurso Regional de Valparaiso 2021” y “ler Concurso Regional de Bio
Bio 2024” no fueron consideradas en los respectivos ejercicios de planificaciéon presupuestaria anual. Por ultimo, el
afio 2025, la Gerencia de Desarrollo Territorial de Corfo planificé la futura intervencién del Programa estableciendo,
entre otros, que el 2025 y 2026 se abarcarian todas las regiones del pais seleccionando, para el primer afio del nuevo
ciclo del Programa, 6 convocatorias localizadas en las regiones de Los Rios, Araucania, Maule, Nuble, O’Higgins y
Valparaiso.

Respecto a la priorizacidn territorial y tematica®® que se decide en este nivel de gestidn, el ler concurso regional
Valparaiso 2021 tuvo priorizacién territorial a nivel provincial (Valle de Aconcagua que incluye las provincias de San
Felipe y Los Andes de la regién de Valparaiso). Los restantes concursos se focalizaron territorialmente a nivel de
region. Por otra parte, la focalizacién sectorial y tematica fue aplicada, Unica y exclusivamente, al concurso de
Valparaiso 2021 y a los concursos del afio 2025. Los restantes concursos no tuvieron focalizacion tematica“®.

Respecto de los niveles operativo y de ejecucién una primera conclusién de orden transversal, sustentada en la
sistematizacidon y revisidon en detalle de sus correspondientes actividades, es que la implementaciéon de ambos niveles
es consistente con la estrategia de intervencién del Programa.

45 El programa utiliza el término focalizacion territorial y focalizacién tematica. En la presente evaluacion se utiliza el término priorizacién que,
de acuerdo al enfoque de matriz de marco légico, es mas adecuado que el de focalizaciéon que corresponde a los criterios de definicién de la
poblacién objetivo del programa.

46 La importancia de la focalizacidn territorial y tematica y sus implicancias en el desempefio del Programa debe ser desarrollado en el andlisis
de la estrategia de intervencidn que se presenta en el apartado Il.1 de este informe. Aca en implementacion se debe, entre otros, analizar si se
implementa de acuerdo al disefio de la estrategia.
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A continuacion, se exponen los hitos principales de la gestién operativa del Programa correspondientes al periodo
2021-2025:

Durante el periodo 2021-2025, el Programa realizé 12 concursos en total —6 en el periodo 2021-2024 y 6 el
ano 2025— a partir de los cuales se adjudicaron 27 proyectos. De estos, 22 fueron adjudicados en los
concursos del periodo 2021-2024, abarcando todas las regiones del pais, y 5 en los concursos del afio 2025,
localizados en las regiones de Los Rios, Araucania, Maule, Nuble, O'Higgins y Valparaiso. Cabe sefialar que un
concurso fue declarado desierto.

Las etapas de postulacion y de evaluacion de los proyectos se ejecutan en base a actividades secuenciales
bien definidas, con requisitos apropiados y con tiempos promedio de ejecucidon de 60 dias habiles, salvo el
caso del concurso realizado el afo 2024 por el CDPR Bio Bio cuyos 19 dias habiles de ejecucién de estos
procesos respondid a una situacién extraordinaria de urgencia regional, siendo instruida por Minecon la
dedicacién de recursos excepcionales (HH de equipo regional Corfo en Biobio) para su implementacién y
resolucion.

La presentacidn a las convocatorias y la formulacion de los proyectos es de responsabilidad de las entidades
que, en caso de adjudicacion, se constituyen en los beneficiarios ejecutores. Respecto a los contenidos de la
postulacion, las bases de los concursos realizados durante el periodo 2021 - 2025 establecen que el postulante
debe presentar una propuesta organizada en los criterios de oportunidad, soluciéon (modelo de operacion) y
capacidades de ejecutor. Cabe sefialar, que el detalle de estos contenidos da cuenta de los estdndares que
deben cumplir los beneficiarios ejecutores para la generacion y provisidon de los servicios y bienes de los
componentes y, por ende, de los espacios de flexibilidad con que cuentan los proyectos para operar con sus
propios procedimientos y procesos.

Dentro de los cambios incorporados al Reglamento del Programa el afio 2025, se ajustaron los criterios de
postulacion y, por ende, de evaluacion de los proyectos que postulan a los concursos a partir, segun lo
sefialado por Corfo, de la experiencia de los proyectos ejecutados durante el periodo 2021-2024. Los ajustes
realizados incorporaron mayores exigencias y precisiones respecto de los servicios que debe proveer la
entidad ejecutora a la empresa atendida, del modelo de operacién, del plan de trabajo del proyecto, del
equipo de trabajo, de los beneficiarios atendidos, entre otros. Adicionalmente, se agregan nuevos
subcriterios tales como el de generacion y/o fortalecimiento de vinculos del proyecto con el ecosistema
productivo regional, nacional y/o internacional y la descripcion del mercado objetivo.

En el marco de los cambios implementados el afio 2025, el Programa no incorporé mejoras en el registro de
informacién de costos. En consecuencia, se seguird trabajando sin informacidon desagregada a nivel de
componente, lo que impide monitorear, entre otros aspectos, el costo por actividad, la relacién entre insumos
y productos, y el gasto rendido por componente. Las limitaciones que esto genera se analizan en los apartados
de desempefio de economia y eficiencia del Programa.

En el proceso de evaluaciéon de las convocatorias realizadas por el Programa, el mayor filtro de los proyectos
postulados, se produjo en la evaluacién técnico econdmica con un 79% promedio de rechazo y no en el anélisis
de admisibilidad cuya tasa promedio de rechazo de proyectos postulados fue de 35%. Esto revela que la etapa
de difusion cumplié con su rol de filtro preventivo de manera eficiente ya que la evaluacién y seleccién de las
postulaciones se centré en los aspectos técnicos y econédmicos de los proyectos®’.

Durante el periodo 2021-2025 se adjudicaron un total de 27 proyectos, 22 durante los primeros 4 afios de
implementacion del Programa que abarcan todas las regiones del pais y 5 en el 2025 localizados en las
regiones de Los Rios, Araucania, Maule, Nuble, O’Higgins y Valparaiso.

Por otra parte, de los 27 proyectos adjudicados durante el periodo 2021-2025, a la fecha del presente informe
23 firmaron convenio, se les transfirieron los recursos del Programa, y se ejecutaron, salvo el proyecto del
afio 2025 en la region de Nuble que inicié su ejecucion el afio 2026 y se transfirieron los recursos a fines de
diciembre 2025. Los restantes 4, que corresponden a los proyectos adjudicados en los concursos del afio
2025, fueron observados por la Contraloria General de la Republica (CGR) en el proceso de toma de razén de

47 Para mayor detalle ver Anexo 3, apartado A.2.2 Evaluacidn de los Proyectos.
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los respectivos convenios*®. Puntualmente, la CGR observé que los beneficiarios ejecutores de los proyectos
no son una institucién privada beneficiaria, sino una institucién privada ejecutora de politicas publicas, por lo
que, solicitd el retiro de las resoluciones y la adecuacién de los convenios para su reingreso al tramite de toma
de razén. La observacion de CGR implicé un cambio en los items de asignacion presupuestaria del
Presupuesto 2026 desde la asignacién 24.01.009 “Transferencias corrientes al sector privado” a la asignacidn
24.08.090 “Instituciones privadas ejecutoras de politica publica”. Esta modificacion presupuestaria, a la fecha
del presente informe, se encuentra en tramite.

Los 23 proyectos ejecutados o en ejecucién son gestionados por 21 entidades ejecutoras de distinta
naturaleza juridica, lo que refleja una distribucidon equilibrada entre los tipos de organizaciones habilitadas
para participar en el Programa segun las bases del instrumento. En la asignacién de proyectos no se verifica
concentracién en alguna entidad ejecutora en particular, y se abarcan todos los tipos de organizaciones
permitidos de acuerdo a las bases del instrumento como se puede observar en el cuadro siguiente:

Cuadro 14: Entidades ejecutoras por tipo de organizacién

Tipo de entidad ejecutora N° de entidades | Observaciones

Universidades (publicas y privadas) 7 La Universidad de Concepcidn se adjudicé 2 proyectos en la

Localizadas en las regiones donde se implementan los proyectos.

Regidn del Bio Bio (concursos 2021 y 2024).

Asociaciones gremiales 5

Proyectos vinculados al interés tematico de cada asociacion. La
Asociacion Gremial de Emprendedores en Chile A.G. se adjudicé
2 proyectos (Region Metropolitana y Region de O'Higgins,
concurso 2021).

Corporaciones 4 —
Empresas vinculadas a la digitalizacion 4 —
Fundaciones 1 —
Total 21

Fuente: Elaborado por el Panel

Durante el periodo 2021-2024, el Programa contempld un ciclo de ejecucion de hasta tres afios mediante
renovaciones anuales sucesivas. En la préctica, la mayoria de las intervenciones completaron el trienio: de los
22 proyectos que iniciaron el primer afio, 18 alcanzaron el tercer afio de ejecucidn, lo que representa un indice
de continuidad del 82%. Las excepciones se limitan a dos proyectos que optaron por la no renovacién (Arica
y Parinacota y Antofagasta) y un proyecto (Valparaiso-San Antonio) cuya segunda renovacion fue rechazada
por el CDPR

Respecto de los criterios de evaluacion aplicados por el Programa a las renovaciones de los proyectos, el Panel
detecta duplicidades como se observa en el criterio “Implementacidn de los servicios para la adopcién de
tecnologias digitales” y el criterio “Ejecucién técnica y financiera” que ambos evaluan el cumplimiento de
indicadores y resultados. Asimismo, llama la atencidn las ponderaciones de los criterios y subcriterios en
cuanto, por ejemplo, que el criterio “Oportunidad”, en el cual se evalla la actualizacién del diagnéstico y del
mercado objetivo, se le asigne mas del doble de ponderacidon que al subcriterio “Ejecucidon Técnica y
Financiera del proyecto” en el cual se evaltan los resultados obtenidos y el cumplimiento de los indicadores
en el(los) periodo(s) anterior(es) que son vitales en la decisidn de continuidad de cualquier proyecto.

Otro aspecto que llama la atencién en las renovaciones es que sean adjudicadas y transferidos los recursos
en una fecha anterior a la aprobacién del informe final del periodo anterior. Este aspecto presenta dos
dimensiones que deben analizarse por separado: la juridica y la técnica.

48 El Programa en su version 2021 (aprobada por Resolucién N°844 de 2021) contemplaba proyectos con una duracién de hasta 3 afios de
ejecucién, mediante renovaciones anuales, y un financiamiento publico por proyecto de hasta 200 millones de pesos por afio de ejecucién. Esto
fue modificado en las bases aprobadas por Resolucién N°26 de 2025, en las que los proyectos se aprueban desde el inicio por 36 meses sin
derecho a renovacién, con un aporte publico de hasta 600 millones de pesos para todo el periodo. Este cambio implicd que los proyectos
adjudicados el afio 2025 debieran someterse a tramite de toma de razén ante la CGR.
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Desde el punto de vista juridico, cada renovacién implicé una nueva transferencia a un beneficiario privado,
regida por las mismas normas generales de rendicién de cuentas aplicables a la transferencia inicial. De hecho,
el articulo 18, inciso segundo, de la Resolucién N°30, de 2015, permite expresamente otorgar nuevas
transferencias a privados aun cuando no se haya rendido la remesa anterior, siempre que la parte no rendida
se encuentre debidamente garantizada y se establezca un plazo para su rendicién o para la ejecucidn de la
caucién. Durante el periodo 2021-2024, el Programa exigié y mantuvo vigentes garantias suficientes por los
montos no rendidos al momento de la renovacién, ajustdndose a dicha habilitacién normativa. Por tanto, la
circunstancia de que la aprobacion final del periodo anterior se encontrara en proceso al momento de
autorizar la renovacion de los proyectos no constituye infraccion normativa, en la medida que se cumplié con
las condiciones previstas por la Contraloria General de la Republica, manteniéndose resguardado el interés
fiscal mediante garantias, controles técnicos y revisién financiera posterior.

Desde la mirada técnica, CORFO argumenta que subordinar la renovacién a la aprobacidn previa del informe
final del periodo anterior habria afectado la continuidad operativa de los proyectos, comprometiendo la
provisién de servicios a las Pymes y la estabilidad de los equipos de trabajo*. A juicio del Panel, este
argumento no justifica que el Programa no establezca hitos intermedios de evaluacidn de los resultados
alcanzados para cada proyecto que sustenten decisiones respecto de la continuidad del proyecto.

El afio 2025, Corfo prolongd a 3 afios el plazo de ejecucién de los proyectos. Corfo optd por ampliar dicho
plazo sustentandose en una légica de economia procedimental, por cuanto las renovaciones implicaban una
serie de gestiones administrativas y operacionales que no agregaban valor a la intervencién del Programa,
argumento que el Panel valida. A su vez, Corfo afirma que cada afo se analizara y evaluard la continuidad de
cada proyecto mediante un mecanismo diferente al utilizado en las renovaciones anuales, sin especificar
detalles al respecto. Por lo tanto, el nuevo ciclo del Programa estaria reproduciendo el vacio evaluativo
detectado en el primer ciclo en relacion con la decision de continuidad de los proyectos.

Por ultimo, la gestidn del nivel operativo del Programa se cierra con el seguimiento y acompafiamiento. Con
base en los pilares normativos (Bases Administrativas Generales de Corfo, Bases del instrumento y Manual de
seguimiento técnico y financiero), la Gerencia de Desarrollo Territorial implementa, para todos los
instrumentos que administra, una estrategia de seguimiento y acompafiamiento que es informada a los
beneficiarios ejecutores en las respectivas reuniones de seguimiento del Programa y que se centra en las
siguientes acciones: establecer con los beneficiarios ejecutores un protocolo de seguimiento; la entrega de
informes de avance y final; la rendicidn de cuentas en el periodo a informar; y la realizaciéon de comunidades
de practica, que el Programa define como una instancia dirigida a optimizar los resultados del trabajo de los
beneficiarios ejecutores con el fin de impactar en la calidad y efectividad de los proyectos mediante el
levantamiento y difusién de las mejores practicas en sus distintas etapas y ambitos tematicos. A juicio del
Panel, los procedimientos de seguimiento y acompafiamiento de los proyectos del Programa que, de acuerdo
con lo sefialado, la GDT aplica a todos sus instrumentos, han sido correctamente implementados durante el
periodo evaluado. De esto no se debe inferir que los datos base que los beneficiarios ejecutores deben
registrar en los sistemas de informacion sean los pertinentes para llevar a cabo el monitoreo y la evaluacion
de la eficiencia y eficacia del Programa, lo cual ha sido mencionado anteriormente y se analiza en detalle en
los apartados de evaluacién de desempefio de economia y eficiencia.

A continuacioén, se exponen los hitos principales de la operacion en el nivel de ejecucion del Programa para el periodo
2021-2025:

Los beneficiarios ejecutores, con eventuales asociados y/o coejecutores, son los responsables de generary proveer
los servicios de los componentes del Programa a las Pymes a través de la ejecucion de sus correspondientes
proyectos.

Los servicios generados y provistos por cada componente son los descritos en la ficha ex ante (ver cuadro 9).

El analisis detallado de los procesos de produccidon de cada componente y su interrelacién evidencia que la
ejecucion de los componentes es consistente con la estrategia de intervencion del Programa:

49 Respuesta de Corfo a Solicitud de Informacién n2 4 del 2 de marzo 2026.
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o Enlasiguiente figura se presenta el flujo de acceso de las empresas interesadas en acceder a los servicios del
programa con las correspondientes puertas de entradas externas e interna.

Figura 4: Flujo de acceso a los componentes del Programa

Empresa interesada

Puerta externa 1 Puerts externa 2

'S ' s ~

C1 - Diagndstico C3 - Fortalecimiento
Digital, tecnalgioo-productive Capacidades de digitalizacian

Solo 5 compietd €1

C2 - Asistencia técnica
Digitalizacion y mejora productiva

Fuente: Elaborado por el panel

o El chequeo digital, herramienta que determina el nivel de madurez tecnoldgica de la empresa atendida, esta
incluido en el C1, junto con el diagndstico “propio o en profundidad” en el cual se identifican las brechas de
la empresa atendida en TD y el consiguiente plan de trabajo.

o Enelaccesoal C3 no se verifica silaempresa cumple con los criterios de focalizacién que definen a la poblacién
objetivo del Programa.

o las caracteristicas y tipos de servicios producidos por las entidades ejecutoras en cada componente
corresponden a los definidos en los proyectos aprobados. Si bien se registra el nimero de atenciones y de
beneficiarios por componente, no ocurre lo mismo con el gasto, que es rendido e informado por item y no
por componente.

o Los servicios son provistos por los equipos profesionales de las entidades ejecutoras.

o No se establecen limites para el acceso de empresas beneficiarias a los servicios del programa. De hecho, un
beneficiario que ya aplicd el chequeo digital, el diagndstico “propio o en profundidad” y su correspondiente
asistencia técnica, puede solicitar otra asistencia técnica vy si al solicitarla han transcurrido 6 meses desde su
primer diagndstico debe aplicar un nuevo chequeo digital y un nuevo diagnéstico. Asimismo, no hay limites
para la participacidon de los beneficiarios atendidos en las actividades de formacion y fortalecimiento de
capacidades provistos por el C3. Mas adelante (cuadro 16) se presenta y analiza el indice de recurrencia por
componente y por afio.

o Seidentifican condiciones de no admisién —cuando las empresas no cumplen con los criterios de focalizacion
en la etapa de seleccidon del C1— y de salida —cuando se finaliza la intervencién de los componentes 1y 3
sujeto a decision de la empresa atendida o cuando finaliza el C2. El Programa no registra informacion de no
admision y las de salida corresponden al numero de atenciones por componente registradas en el cuadro 15
a continuacion.

o Elprograma no establece criterios de egreso, es decir, condiciones minimas de resultado que la empresa debe
haber alcanzado para dar por completada exitosamente su participacién en el Programa.
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Para efectos de dar cuenta de la actividad de produccidn del programa durante el periodo 2021-2025, en el cuadro
siguiente se presenta la informacidn sobre proyectos ejecutados, beneficiarios atendidos®, atenciones realizadas®®:

Cuadro 15: Numero de beneficiaria/os, atenciones y proyectos ejecutados por componente y por afio, periodo
2021-2025

c1 c2 c3 Total AHERES
Ao segNun
Benef. Atenc. Benef. Atenc. Benef. Atenc. Benef. Atenc. _ano
ejecucion
2021 403 504 52 54 125 144 495 702 11
2022 4.132 4.805 2.036 2.924 | 2.891 | 4520 | 5.867 | 12.249 20
2023 3.336 3.694 2.207 2550 | 3.538 | 5.088 | 5.994 | 11.332 21
2024 2.655 2.763 1.739 1.952 | 3.703 | 5.317 | 5786 | 10.032 21
20252 364 376 235 470 188 235 474 1.081 3
ngg;gﬂ' 8.277 12.142 4.959 7.950 | 9.200 | 15304 | 14.378 | 35396 | n.a%?

Fuente: Elaborado por el Panel en base a la BD 20260409 MGC - METAS Fpyme tres anos (incluye cumplimiento)

El cuadro muestra un crecimiento significativo en la provisién de los servicios del Programa a partir de 2022, afio en
gue el numero de beneficiarios aumenta de 495 a 5.867 y las atenciones de 702 a 12.249, lo que es consistente con
el incremento de proyectos en ejecucién de 11 en 2021 a 20 en 2022. A partir de 2022, la cobertura se estabiliza: los
beneficiarios totales se mantienen en torno a 6.000 en 2022 y 2023, con una leve reduccién a 5.786 en 2024.

Las trayectorias difieren significativamente entre componentes, lo que es consistente con el flujo de operacion del
Programa descrito en la Ficha Ex ante 2021 y presentado en la figura 4 anterior. El C1 que opera como puerta de
entrada a C2, alcanza su cobertura mdaxima el 2022 con 4.132 beneficiarios y 4.805 atenciones, y presenta una
tendencia decreciente sostenida desde entonces, llegando a 2.655 beneficiarios en 2024. Coherente con la
secuencialidad entre componentes, el C2 alcanza su maximo en 2023 con 2.207 beneficiarios y el C3 presenta una
trayectoria creciente y sostenida durante todo el periodo pasando de 125 beneficiarios en 2021 a 3.703 en 2024 y
concentrando el mayor nimero de atenciones acumuladas del periodo (15.304).

Una misma empresa puede recibir multiples atenciones en distintos componentes en paralelo (C1 con C3 o C2 con
C3) o en distintos momentos del afio. Esta diferencia entre atenciones y beneficiarios Unicos se explica por el

fendmeno de recurrencia cuyo indice se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 16: Numero de atenciones por beneficiario atendido por componente y por afio, periodo 2021-2025

Componente / Afio 2021 | 2022 2023 2024 2025 Promedio recurrencia
por componente 1/
C1 - Diagndstico 1,3 1,2 1,1 1,0 1,0 1,1
C2 - Asistencia Técnica 1 1,4 1,2 1,1 2 1,4
C3 - Actividades de Fortalecimiento 1,2 1,6 1,4 1,4 1,3 1,4
Promedio de recurrencia por afio 1/ 1,1 1,4 1,2 1,2 1,4 1,3

1/ Promedio simple de los tres componentes.
Fuente: Elaborado por el Panel en base a la BD 20260409 MGC - METAS Fpyme tres afos (incluye cumplimiento)

50 RUT unico que recibidé atencidn en ese componente en cualquier afio del periodo 2021-2025.

51 Atenciones realizadas: corresponde al nimero total de servicios entregados por el Programa a las Pymes beneficiarias atendidas,
contabilizando cada prestacidon de manera independiente. Una misma empresa puede registrar mds de una atencion si recibe servicios de mas
de un componente o en mas de un periodo, por lo que el total de atenciones realizadas puede ser superior al total de empresas atendidas.

52 Cifras obtenidas desde la hoja "Atenciones 2025" de la base BD 20260409 MGC - METAS Fpyme tres afios (incluye cumplimiento)

53 En cada fila se registra el total de proyectos que se ejecutaron ese afio, ya sea en su primer, segundo o tercer afio.
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El indice de recurrencia corresponde al nUmero promedio de atenciones recibidas por cada beneficiario en un afio
determinado y permite identificar la intensidad de uso de los servicios del Programa. A nivel agregado, el indice se
mantiene relativamente estable durante el periodo 2021-2025, con valores que oscilan entre 1,1y 1,4 atenciones por
beneficiario por afio®*. Por componente, el C1 presenta la tendencia més clara: una disminucidn sostenida desde 1,3
en 2021 hasta 1,0 en 2024-2025, lo que es consistente con la naturaleza del diagndstico como servicio puntual y no
repetitivo, salvo en los casos en que la empresa solicita una nueva asistencia técnica habiendo transcurrido al menos
6 meses desde su diagndstico anterior, situacion que habilita la realizacion de un nuevo diagnéstico. El C2 muestra
mayor variabilidad, con un valor minimo de 1,0 en 2021, una recuperacion hasta 1,4 en 2022 y un alza significativa a
2,0 en 2025, lo que podria reflejar una mayor intensidad en la asistencia técnica en el inicio del segundo ciclo del
Programa. El C3 es el componente con mayor y mads estable indice de recurrencia del periodo, fluctuando entre 1,2 y
1,6, lo que es coherente con la naturaleza de sus actividades —seminarios, talleres y capacitaciones— a las que una
misma empresa puede asistir en multiples ocasiones a lo largo del afio.

Respecto a la focalizacion del Programa, es decir, si el acceso de Pymes a los servicios del Componente 3 sin verificar
su pertenencia a la poblacidn objetivo revela la existencia de una brecha de desfocalizaciéon. La cuantificacion de esta
brecha se detalla en la seccidén de “Analisis de Cobertura” del siguiente capitulo.

El Programa, ha implementado una estrategia orientada a promover el liderazgo femenino dentro del ecosistema
empresarial en Chile Para ello ha realizado una serie de acciones a través de los proyectos del Programa, tales como,
difusion dirigida y alianzas estratégicas, realizacién de eventos exclusivos para mujeres empresarias, capacitaciones
especificas y la exigencia a los proyectos de definir metas especificas de atencidon a empresas lideradas por mujeres.
Como resultado de la implementacién de estas acciones se ha verificado que en la mayoria de los proyectos se
superaron las metas de empresas lideradas por mujeres atendidas comprometidas en la postulacidn registrando a
nivel nacional una participaciéon femenina promedio de entre 35% y 45% en las empresas atendidas por el Programa®.
Cabe seiialar, que las metas se establecieron a partir de los diagndsticos, en materia de las brechas digitales de las
empresas lideradas por mujeres y de las empresas lideradas por hombres, de los ecosistemas empresariales de las
regiones o territorios donde se localizan los proyectos. Seguidamente, estas metas fueron validadas por Corfo en la
etapa de evaluacidn de los proyectos postulados a los concursos del programa. A juicio del Panel, las metas que
fluctian entre 20% y 40% son consistentes con lo sefialado en la literatura especializada a este respecto: por una
parte, una meta del 40% se alinea con la tasa de creacién de empresas por parte de mujeres en Chile, que se ha
estabilizado cerca del 38%-40% y, por otra, el "indice de Madurez Digital" sugiere que una meta de "éxito" razonable
es reducir en un 20% la brecha de adopcion de tecnologias de gestion avanzada entre empresas lideradas por mujeres
y empresas lideradas por hombres en un ciclo de 2 a 3 afos.

Respecto a la gestion y organizacion del Programa, cabe sefialar que fue disefiado e impulsado por la Gerencia de
Desarrollo Territorial de Corfo. La ejecucidon del mismo es de responsabilidad de distintas entidades dependiendo del
origen de los fondos: i) la Gerencia de Desarrollo Territorial a través de la Subgerencia de Iniciativas y programas
Territoriales para lo cual cuenta con la Unidad de Redes Productivas en el caso que los recursos provienen del
presupuesto de Corfo o 2) el Comité de Desarrollo Productivo Regional (CDPR) con apoyo de los equipos de la
Direccién Regional de Corfo respectiva si los recursos son de asignacion regional (FNDR o FIC R). De los 23 proyectos
adjudicados, tan solo los de Valparaiso 2021 y Bio Bio 2024 son administrados por los CDPR/Direccidén Regional de
Corfo, respectivamente.

Los roles y funciones de los profesionales que intervienen en la implementacién del Programa, permiten asegurar una
gestion coherente, descentralizada y coordinada entre los distintos niveles funcionales y territoriales de Corfo.
Respecto de la dedicacién horaria es necesario distinguir entre los profesionales responsables de la administracion,

54 El Panel no cuenta con referentes externos de programas similares que permitan valorar si los niveles de recurrencia observados son
adecuados, por lo que su andlisis se limita a evaluar su coherencia con la naturaleza de cada componente.
55 Ver Anexo 3 seccion “Las acciones y resultados obtenidos en materia de Género implementadas por el Programa”.
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seguimiento y evaluacidn de los proyectos y los profesionales de apoyo. En el primer grupo se clasifican los ejecutivos
de la Unidad de Redes Productivas de la Subgerencia de Iniciativas y Programas Territoriales quienes tienen una
dedicacién de casi dos dias a la semana al Programa lo que parece razonable considerando las funciones que
desempeiian. Los Ejecutivos Técnicos Regionales, por su parte, cumplen un rol de apoyo y tienen a su cargo un solo
proyecto en su region, contando ademads con el respaldo del equipo de nivel central, lo que explica y justifica su menor
dedicacién horaria de seis horas mensuales. De lo anterior se concluye que la dotacién de personal es adecuada tanto
en términos de roles y funciones como de dedicacién horaria, considerando la estructura de soporte que opera entre
el nivel central y el nivel regional.

Respecto de los criterios de asignacion de recursos, mecanismos de transferencia y modalidad de pago, cabe sefalar
que los criterios de asignacién corresponden a los aplicados en la etapa de evaluacién de los proyectos que postulan
a concurso o a renovacion, y se ajustan a los requisitos técnicos y presupuestarios establecidos en los
correspondientes formularios de postulacion. No obstante, el Panel detectéd una deficiencia en los criterios de
evaluacién de las renovaciones, dado que el criterio “Oportunidad” —que evalula la actualizacidn del diagnéstico y del
mercado objetivo— tiene asignada mds del doble de ponderacién que el subcriterio “Ejecucién Técnica y Financiera
del Proyecto”, en el cual se evallan los resultados obtenidos y el cumplimiento de indicadores en el o los periodos
anteriores. Esta ponderacion es cuestionable, por cuanto el desempefio previo del proyecto debiera tener un peso
determinante en la decisidn de continuidad. A su vez, el hecho de que el Programa transfiera recursos a los proyectos
renovados en forma previa a la aprobacién final del periodo anterior, con el fin de no afectar su continuidad operativa,
no constituye una infraccion normativa. Sin embargo, a juicio del Panel, este argumento no justifica la ausencia de
hitos intermedios de evaluacién de resultados que sustenten decisiones informadas respecto de la continuidad de
cada proyecto.

El Programa ha adoptado la modalidad de pago en una Unica cuota al inicio de la ejecucién de los proyectos para los
22 proyectos ejecutados durante el periodo 2021 — 2025 tanto para sus primeros afios de ejecucién como para sus
renovaciones. Esta modalidad exige la entrega de boletas de garantias por parte de los beneficiarios ejecutores. El
desfase que se evidencia entre el afio de adjudicacion y el de transferencia de los recursos se produce, principalmente,
por la demora en la gestion de las garantias que experimentaron 4 proyectos, especificamente el proyecto de la region
de Magallanes (2021) tanto en su primer afio como en sus dos renovaciones, de la region de Los Rios (2021) en su
primera y segunda renovacion, de la Region Metropolitana (2021) en su primera renovacion y de la regidn de Arica y
Parinacota (2022) en su primer afio y en su primeray Unica renovacién. Estos desfases complican la gestidn financiera
del Programa dado los desajustes presupuestarios producto del desfase anual entre la adjudicacion de un proyecto y
la transferencia de los recursos.

El Programa se caracteriza por un desfase entre el afio de transferencia de los recursos y el afio de ejecucién de los
proyectos lo cual se debe a que los procesos de postulacidn, evaluacidn, adjudicacidn y formalizacion de proyectos
abarcan, a partir de la experiencia del programa, en promedio, 4 a 5 meses°®. Esto implica, que, para practicamente
todos los proyectos del periodo 2021-2025, los recursos se transfirieron al finalizar el afio en que fueron adjudicados
y, por lo tanto, su ejecucién se desarrolla al afio siguiente. Este desfase se reproduce en las renovaciones de los
proyectos. A juicio del Panel, esta operatoria dificulta los analisis evaluativos del desempefio del Programa,
particularmente, los referidos a las dimensiones de eficiencia y economia dado que el gasto devengado, el gasto
efectivo (rendiciones), los beneficiarios atendidos y las atenciones realizadas por los proyectos del Programa se
producen vy registran en afios diferentes que, ademas, no necesariamente calzan con el inicio y cierre del afo
calendario.

Para poder llevar a cabo el seguimiento y monitoreo de los proyectos el Programa cuenta con 2 sistemas de
informaciodn: (i) el Sistema de Gestidn de Proyectos (SGP) que es una herramienta corporativa desarrollada por Corfo
con el propésito de facilitar la administracion integral de los proyectos que esta institucién financia y el (ii) el Sistema

56 E| Panel estimé este plazo promedio a partir de los tiempos registrados en cada una de las etapas del proceso  descritas en la seccidon A
“Procesos de Produccién de los componentes del Programa” del presente anexo.
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de Monitoreo Interno de Corfo que es una herramienta interna que permite a los proyectos en ejecucion registrar los
servicios prestados a los beneficiarios atendidos. La informacidn se ingresa en una plataforma basica, donde los
beneficiarios ejecutores deben registrar datos clave de cada servicio realizado, para hacer el seguimiento de las metas
de cobertura y los indicadores de gestion definidos para el proyecto.

A partir de la experiencia del Panel en el uso de la informacion provista por el Programa para la evaluaciéon en curso,

se ha detectado lo siguiente respecto de los sistemas de informacion para el seguimiento y monitoreo del Programa:

e Dispersién de lainformacién en distintas bases de datos: el Programa cuenta con una gran variedad y cantidad

de informacidn base sobre las distintas variables, presentada en bases de datos diferentes (de cobertura, de

atenciones, de beneficiarios, de fechas de los distintos hitos por los que cursan los proyectos, de

presupuestos, de gastos, entre otras). El disponer de la informacion en diferentes bases de datos en las cuales

se superponen variables dificulta el trabajo de sistematizacidn requerido para las distintas dimensiones

evaluativas y ha generado inconsistencias entre datos registrados en diferentes bases. Las implicancias de

esta situacidn son un aumento en los tiempos y costos de procesamiento de la informacion, tanto para el

equipo evaluador como para CORFO, y un mayor riesgo de errores en el analisis de los resultados del
Programa.

e Ausencia de variables relevantes para la evaluacion: los sistemas de informacidn no incluyen el levantamiento
de variables especificas del Programa que son relevantes para la evaluacién de su eficacia y eficiencia, como
es el caso del gasto por componente. La ausencia de esta informacion impide analizar con precisién el costo
de produccién de cada componente, lo que limita la evaluacion de la eficiencia del Programa y dificulta la
toma de decisiones sobre la asignacion de recursos entre componentes.

e Limitaciones del sistema de monitoreo en el registro de datos: El Panel detecté casos con datos que, a primera
vista, presentaban valores inusualmente altos en el nUmero de atenciones recibidas por algunas empresas en
los distintos componentes. A modo de ejemplo, un beneficiario atendido el afio 2023 participd en 53
actividades del Componente 3 y el 2024 en 51 actividades del mismo componente; otro beneficiario el afio
2022 realizd 1 diagndstico y 10 asistencias técnicas; y otro el afio 2023 no registré diagndsticos, realizé 13
asistencias técnicas y participd en 6 actividades de fortalecimiento. A partir de los antecedentes aportados
por CORFO en respuesta a la consulta del Panel®’, es posible precisar que estos casos responden, en su
mayoria, a la légica de intervencion del Programa y no constituyen necesariamente errores de registro. En el
caso del Componente 3, una misma empresa puede participar en multiples actividades a lo largo del periodo
de ejecucidn —con distintos trabajadores o en instancias formativas diferentes—, lo que puede generar una
alta frecuencia de participaciones asociadas a un mismo RUT sin que ello implique una desviacién en la
implementacion del Programa. En el caso de los Componentes 1y 2, el diagndstico se compone tanto del
chequeo digital como del diagnéstico propio del proyecto, pudiendo registrarse multiples diagndsticos en un
mismo afio cuando la empresa inicia sucesivos ciclos de asistencia técnica. Adicionalmente, dado que los
proyectos operan de manera continua y no bajo una ldgica anual cerrada, un diagndstico realizado en un afo
puede dar origen a asistencias técnicas ejecutadas en el afio siguiente. Si bien CORFO sefala que la base de
datos utilizada en la presente evaluacion fue depurada y validada, y que se realizan cuadraturas periddicas
entre las acciones ejecutadas en terreno y la informacion ingresada al sistema, el propio CORFO reconoce que
el sistema de monitoreo presenta limitaciones relevantes: los registros son de ingreso manual, no cuenta con
controles automaticos ni sistemas de alerta, y los beneficiarios ejecutores no pueden visualizar directamente
lo que han registrado, lo que puede generar omisiones o duplicidades en el registro de la informacién. Por lo
tanto, a juicio del Panel, el sistema de monitoreo presenta importante limitaciones: en primer lugar, generan
incertidumbre sobre la confiabilidad de los datos de cobertura y atenciones utilizados en la evaluacion; en
segundo lugar, dificultan la gestidon del Programa, ya que CORFO no cuenta con informacidon oportuna y
validada para la toma de decisiones durante la ejecucién; y en tercer lugar, limitan la posibilidad de medir con
precisién el logro del propésito del Programa, dado que la medicién de resultados depende de la calidad y
consistencia de los datos registrados.

57 Respuesta a la Solicitud de Informacidn n2 4 de fecha 2 de marzo 2026.

40



El Programa cuenta con la herramienta que le permite establecer una linea base para los beneficiarios de los
Componentes 1 y 2, que son los componentes que intervienen directamente sobre el logro del propdsito del
Programa®®. Esta herramienta es el Chequeo Digital provisto por el Programa Digitaliza tu Pyme, impulsado por el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de Chile, en colaboracion con el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID). EI Chequeo Digital es la herramienta que aplica uno de los criterios de focalizacién de la poblacién objetivo, al
determinar si la empresa se encuentra en los niveles de madurez digital requeridos para acceder al Programa. En
consecuencia, al ser condicidn previa para acceder a los servicios del Componente 1, su aplicaciéon genera
automadticamente la linea base del nivel de madurez digital de las empresas que ingresan al Programa.

Para evaluar el cambio experimentado por las empresas atendidas en su nivel de digitalizacion —es decir, el logro del
propésito del Programa— se requiere que el Chequeo Digital sea aplicado también al término de la asistencia técnica
del Componente 2. Sin embargo, dada la naturaleza voluntaria de esta medicion de salida, el Programa dispone de
registros para solo el 17% de los beneficiarios del Componente 2. Esta cifra no constituye una muestra representativa
del conjunto de beneficiarios, no por su tamafo sino por su origen, ya que se trata de una muestra autoseleccionada
constituida solo por las empresas que voluntariamente deciden aplicarse el Chequeo Digital al término de la
intervencion, lo que podria introducir un sesgo que limita la validez de los resultados para el total de empresas
atendidas. Por lo tanto, si bien el Programa cuenta con una linea base de entrada para las empresas atendidas por los
Componentes 1 y 2, no cuenta con una medicién de salida representativa que permita evaluar el cambio
experimentado por sus beneficiarios, es decir, el logro del propésito del Programa.

Por dltimo, el Programa realiza las siguientes evaluaciones complementarias. Desde el afio 2023 recopila informacién
sobre el nivel de satisfaccién de los usuarios a través de su sistema de monitoreo, especificamente en relacién con los
servicios de diagndstico y asistencia técnica proporcionados, cuyos resultados superan el 90% de satisfaccién con los
servicios entregados. Adicionalmente, desde el aifio 2025 el Programa ha sido incorporado en la encuesta de
resultados que realiza anualmente la Gerencia de Desarrollo Territorial, cuyo objetivo es medir la percepcion de los
beneficiarios sobre los resultados de los programas de dicha Gerencia.

El Panel observa que ninguna de estas evaluaciones constituye una medicion objetiva del cambio en el nivel de
madurez digital de las empresas atendidas y, por tanto, no permiten verificar el logro del propésito del Programa. Aun
cuando el Panel reconoce que el Programa ha avanzado en sus mecanismos de evaluacion, estos siguen siendo
insuficientes para ese fin. Sin perjuicio de lo anterior, conocer la percepcidn y satisfaccion de los beneficiarios es
relevante para la gestién del Programa, ya que permite identificar oportunamente aspectos a mejorar en la calidad y
pertinencia de los servicios entregados.

En sintesis, laimplementacién del Programa durante el periodo 2021-2025 muestra una operacién consistente con su
estrategia de intervencion, sustentada en una estructura organizacional con roles bien definidos en tres niveles de
gestion, procesos de postulacion y evaluacién adecuados, cobertura nacional en las 16 regiones del pais, un alto indice
de continuidad de proyectos y medidas concretas orientadas a promover la participacion de empresas lideradas por
mujeres. No obstante, la implementacién presenta brechas relevantes que limitan su efectividad y que requieren
atencién tales como la ausencia de un nivel de gestion estratégico institucionalizado, falta de verificacion de
focalizacidon en el acceso al C3 lo que implica potencial desfocalizacién, ausencia de criterios de egreso de los
beneficiarios del programa en base al nivel de madurez digital alcanzado y limitaciones en los sistemas de informacion
gue restringen la capacidad del Programa para realizar un seguimiento, monitoreo y evaluacién adecuados para la
toma de decisiones.

58 El Componente 3 presenta una relacién causal indirecta con el logro del propdsito del Programa, por lo que no forma parte del ciclo de
intervencidn directa sobre este. Ver analisis de la estrategia de intervencion, seccion 1.1 del presente informe.
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3. DESEMPENO DEL PROGRAMA: EFICACIA Y CALIDAD

3.1. Eficacia a nivel de Componentes

En su Matriz de Evaluacidn, el Programa ha definido indicadores de eficacia para cada uno de sus componentes, los
cuales pueden observarse en el Anexo 2A del presente Informe. Los valores presentados a continuacién fueron
recalculados por el Panel a partir de la informacion base actualizada provista por CORFO en el marco de la presente

evaluacion.

Para el C1 el programa define dos indicadores que se presentan en el siguiente cuadro con la correspondiente
cuantificacion.

Cuadro 17: Indicadores de Eficacia del Componente 1: Diagnoéstico

Cuantificacion

E i Fé I lcul
nunciado 6rmula de Célculo 2022 5023 2024 2025
Por;entaje de. enTpr_esas que (N~umero lde empresas asesoradas el_'\ el 2.036/4.132 2.207/3.336 1.739/2.655 | 235/364
realizan el Diagndstico y se | afiot)/Numero de empresas que realizan 0 0 o 0

. . - o « 49% 66% 65% 65%
convierten en asesorados 9. el Diagndstico en el afio t) *100
Porcentaje de empresas | [ (N° de empresas con Diagnodsticos
diagnosticadas respecto de lo | finalizados en el afio t) / (N° de empresas | 4.132/4.450 3.336/3.520 2.655/3.110 | 364/280
planificado. planificadas con Diagndsticos finalizados, 93% 95% 85% 130%

afio t)]*100

Fuente: Elaborado por el Panel en base a la BD 20260409 MGC - METAS Fpyme tres anos (incluye cumplimiento)

El primer indicador mide la continuidad del ciclo de intervencion del Programa al cuantificar el porcentaje de empresas
qgue, habiendo realizado el diagnéstico del C1, acceden a los servicios de asistencia técnica del C2. Los resultados
muestran una evolucién positiva durante el periodo evaluado: en 2022 el 49% de las empresas diagnosticadas accedio
a la asistencia técnica, resultado que no alcanzé la meta establecida por el Programa de un 55%°°. A partir de 2023,
sin embargo, el indicador supera sostenidamente dicha meta, alcanzando un 66% en 2023 y un 65% en 2024 y 2025.
En consecuencia, de cada 10 empresas que realizan el diagndstico, aproximadamente 6 a 7 completan el transito hacia
el Componente 2, lo que refleja una mejora progresiva en la continuidad del ciclo de intervencidn del Programa. Por
lo tanto, de lo anterior se podria concluir que el Programa logra la focalizacidn técnica que se ha propuesto ya que
pasan a asistencia técnica aquellas empresas que realmente estan interesadas por cerrar sus brechas digitales y que
estan preparadas para implementar el plan de accidn resultante del Diagndstico. Esta conclusion debe tomarse con
cautela, ya que el indicador mide la relacidn entre beneficiarios de ambos componentes en un mismo afio calendario,
sin considerar el desfase que se produce entre C1 y C2, dado que una empresa puede realizar el diagndstico en un
periodo y acceder a la asistencia técnica en el periodo siguiente. En consecuencia, el indicador podria estar
subestimando o sobreestimando la continuidad real del ciclo de intervencién, dependiendo de la distribucidon
temporal de los beneficiarios entre ambos componentes.

El segundo indicador, también de eficacia/producto, mide la cobertura del componente. Los resultados muestran un
nivel elevado durante 2022 y 2023 (superior al 90%), con una contraccion de 5 pp en el afio 2024 (85%) y un repunte
en el afio 2025 que superd la meta en 30 pp. No obstante, dado que en 2025 finalizan los Ultimos tres proyectos del
periodo 2021-2025, la cobertura alcanzada no refleja el comportamiento inercial ni el desempefio promedio del
Programa bajo condiciones de plena operacidn. Los afos 2022, 2023 y 2024 representan el periodo de mayor actividad
del programa durante el periodo 2021-2025. Considerando que el disefio del Programa aspira a una cobertura del
100%, cualquier brecha negativa amerita un analisis integral que abarque tanto las causas operativas y de estrategia
de intervencién, como la pertinencia de la metodologia e informacidn base utilizada para el establecimiento de metas.

59 Por empresas asesoradas se entiende aquellas empresas atendidas por el componente 2.
60 Meta calculada en base a compromisos de cobertura anual establecidos por el Programa para cada componente: por afio y por proyecto 180
empresas atendidas por el componente 1, 100 empresas por el componente 2 y 250 empresas por el componente 3.
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Respecto al C2, el Programa define seis indicadores de eficacia/producto, los cuales se presentan en la siguiente tabla

con su respectiva cuantificacion.

Cuadro 18: Indicadores de Eficacia del Componente 2: Asistencias técnicas

Cuantificacion
E i Fé | alcul
nunciado 6rmula de Célculo 2022 2023 2024 2025
Porcentaje de empresas asesoradas | (N° de empresas que reciben
que han recibido asesorias | asesorias implementacion de
implementacion de software para la | software para la gestion y | 957/2.036 1.081/2.207 | 670/1.739 320/235
gestion y automatizacion de procesos | automatizacion de procesos en la 47% 49% 39% 136%
en la empresa empresa afio t/Total de empresas
asesoradas afio t) ¥100
Porcentaje de empresas asesoradas | (N° de empresas que reciben
que han recibido asesorias en | asesorias en desarrollo .c'ie 188/2.036 202/2.207 121/1.739 60/235
desarrollo de plataformas para la | plataformas para la gestidon
.. . N 9% 9% 7% 26%
gestion empresarial empresarial afio t/Total de empresas
asesoradas afio t) ¥100
Porcentaje de empresas asesoradas | (N° de empresas que reciben
que han re.C|b|do asesgrlas _dt_asarrollo asesorla§ en_ des'a'rrollo (~ie 532/2.036 750/2.207 677/1.739 63/235
de estrategias de negocios digitales estrategias de negocios digitales afio
o 26% 34% 39% 27%
t/ total de empresas asesoradas afio t)
*100
Porcentaje de empresas asesoradas | (N° de empresas que reciben asesorias
- , L . .
que han. recibido a§esor|as en | en evantamlento{ ,manejo y uso'c'ie 983/2.036 371/2.207 398/1.739 14/235
Levantamiento, manejo y uso de datos | datos para la gestion y/o produccién
- - o 48% 17% 23% 6%
para la gestion y/o produccion en la | en la empresa afio t/ total de
empresa. empresas asesoradas afio t) *100
Porcentaje de empresas asesoradas | (N° de empresas que reciben asesorias
que han recibido asesorias en | en Asesorias para la toma de
Asesorias para la toma de decisiones / | decisiones y/o acompafiamiento para 264/2.036 146/2.207 86/1.739 9/235
acompainamiento para la | la implementacion de hardware o 13% 7% 5% 4%
implementacion de hardware o | maquinaria en la empresa afio t/ total
magquinaria en la empresa. de empresas asesoradas afio t) *100
Porcentaje de empresas asesoradas | [ (N° de empresas con asesorias
respecto de lo planificado. técnicas finalizadasen el afiot) / (N°de | 2.036/2.469 | 2.207/2.680 | 1.739/2.470 | 235/250
empresas planificadas con asesorias 82% 82% 70% 94%
técnicas finalizadas, afio t)]*100

Fuente: Elaborado por el Panel en base a: para los primeros 5 indicadores se utilizé la informacién de la Base de Datos "MML FPYME" para el
periodo 2022-2024 y para 2025 los datos registrados en las observaciones de Corfo al Informe Final y BD 20260409 MGC - METAS Fpyme tres
afos (incluye cumplimiento); para el sexto indicador se utilizé la informacion de la BD 20260409 MGC - METAS Fpyme tres afios (incluye
cumplimiento).

Los primeros 5 indicadores miden los resultados de las asistencias técnicas de digitalizacion aplicadas en los siguientes
ambitos: implementacién de software para la gestidon y automatizacion de procesos, desarrollo de plataformas para
la gestidon empresarial, desarrollo de estrategias de negocios digitales, levantamiento, manejo y uso de datos para la
gestion y/o produccién, y acompafiamiento para la implementacidn de hardware o maquinaria.

Respecto de la evolucion de las preferencias de las empresas por tipo de asistencia técnica durante el periodo 2022-
2024, se observan los siguientes patrones. Las asesorias en implementaciéon de software para la gestién vy
automatizacion de procesos y las asesorias en levantamiento, manejo y uso de datos son las mas demandadas en
términos absolutos, aunque ambas muestran una tendencia decreciente en el periodo: la primera pasa de un 47% en
2022 a un 39% en 2024, y la segunda experimenta una caida mas pronunciada, desde un 48% en 2022 a un 23% en
2024. Las asesorias en desarrollo de estrategias de negocios digitales son el Unico tipo que muestra un aumento
progresivo y sostenido, pasando de un 26% en 2022 a un 39% en 2024, lo que sugiere una creciente valoracién por
parte de las empresas de los aspectos estratégicos de la digitalizacidn. Las asesorias en desarrollo de plataformas para
la gestion empresarial y las asesorias para la implementacion de hardware o maquinaria son las menos demandadas
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y muestran una tendencia decreciente, pasando de un 9% y un 13% en 2022 a un 7% y un 5% en 2024,
respectivamente. Los datos del afio 2025 no se consideran para el analisis de tendencias dado el reducido nimero de
observaciones disponibles a la fecha.

Para estos indicadores el Programa no ha establecido metas de cobertura ni una justificacidon técnica en el disefio que
vincule los tipos de asistencia con los resultados esperados del C2. A juicio del Panel, esta ausencia impide que los
indicadores actien como métricas validas de eficacia, limitando su utilidad para evaluar el desempefo real del
componente.

El sexto indicador, también de eficacia/producto, es un indicador de cobertura del C2. Este indicador presenta la
misma evolucién que el correspondiente indicador de cobertura del C1 de Diagndstico. Los resultados muestran una
cobertura de 82% que se mantiene pareja en los afios 2022 y 2023, una contraccién de 12 pp en 2024 (70%) y un
repunte en 2025 de 24 pp respecto del afio anterior. A diferencia del indicador del C1, el C2 en ningun aio alcanzé el
100% de cobertura. Considerando que el diseiio del Programa aspira a una cobertura de los componentes del 100%,
cualquier brecha negativa amerita un analisis integral que abarque tanto las causas operativas y de estrategia de
intervencion, como la pertinencia de la metodologia e informacidon base utilizada para el establecimiento de metas.

Por ultimo, para el C3 “Actividades de fortalecimiento de capacidades para la digitalizacién realizadas”, en la Matriz
de Evaluacion del Programa se definen dos indicadores que se presentan en el siguiente cuadro con la correspondiente
cuantificacion.

Cuadro 19: Indicadores de Eficacia del Componente 3: Fortalecimiento de capacidades
Cuantificacion
2022 2023 2024 2025

Enunciado Formula de Célculo

Porcentaje de empresas acceden | [ (NUmero de empresas acceden a
al proyecto mediante las | actividades de fortalecimiento, que

actividades de fortalecimiento, y | formalizan su vinculo como asesorados) 980/2.891 1063/3.538 846/3.703 12/188

que formalizan su condiciéon de | / (N° de empresas acceden a 34% 30% 23% 6%
asesorados. actividades de fortalecimiento] *100

Porcentaje de actividades de | [ (N° de actividades de fortalecimiento

fortalecimiento respecto de lo | finalizadas en el afio t) / (N° de | 2.891/4.330 3.538/3.980 3.703/3.440 | 188/230
planificado. actividades de fortalecimiento 67% 89% 108% 82%

planificadas finalizadas, afio t)]*100
Fuente: Elaborado por el Panel en base a: para el primer indicador se utilizé la informacién de la Base de Datos "MML FPYME" para el periodo
2022-2024 y para 2025 los datos registrados en las observaciones de Corfo al Informe Final; para el segundo indicador se utilizé la informacién
de la base de datos BD 20260409 MGC - METAS Fpyme tres anos (incluye cumplimiento)

El primerindicador de eficacia/producto mide resultados de este componente al cuantificar el porcentaje de empresas
gue acceden al proyecto mediante las actividades de fortalecimiento. En otros términos, mide la eficacia de la segunda
puerta que el Programa ha establecido para que las empresas accedan al ciclo de intervenciones que apuntan
directamente al logro del propésito.

Para este indicador el Programa no ha establecido metas y, por lo tanto, no es posible pronunciarse respecto de si el
porcentaje de empresas que acceden al ciclo de Diagndstico y Asistencias Técnicas mediante este componente es el
esperado. En cuanto a su evolucidn, se evidencia una disminucién sostenida del indicador durante el periodo 2022-
2025, periodo de plena operacion del Programa, lo que implica que esta segunda puerta de acceso a los servicios de
Diagndstico y Asistencia Técnica ha ido perdiendo importancia relativa dentro del Programa.

El segundo indicador, también de eficacia/producto, mide el grado de cumplimiento de las metas de atencidn
establecidas por el Programa para el C3. De acuerdo a la cuantificacién del indicador para el periodo 2022-2025, el
cumplimiento de las metas de atencion de los servicios de fortalecimiento de capacidades muestra una tendencia
creciente entre 2022 y 2024, pasando de un 67% en 2022 a un 89% en 2023, para luego superar la meta en 2024 con
un 108% de cumplimiento. En 2025 el indicador registra una caida, alcanzando un 82% de cumplimiento, el segundo
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nivel mas bajo del periodo, solo superando el 67% registrado en 2022. Sin embargo, el sobrecumplimiento observado
en 2024 no necesariamente evidencia una gestién exitosa. Dado que a este componente pueden acceder empresas
gue no pertenecen a la poblacidén objetivo del Programa, el cumplimiento de metas se ve favorecido por la inclusiéon
de beneficiarios que no necesariamente cumplen con los criterios de focalizacién establecidos en el disefio, lo que
constituye una distorsidon en la focalizacion del Programa que el indicador no logra capturar ni advertir.

Complementando el analisis de los indicadores de eficacia a nivel de componentes definidos en la Matriz de Evaluacién
del Programa, el Panel construyd el siguiente cuadro, que presenta el cumplimiento de metas de atenciones y
beneficiarios de forma consolidada para el conjunto de los tres componentesy para el periodo 2022-2025. A diferencia
de los indicadores anteriores, que analizan el cumplimiento de metas de cada componente en forma individual, este
cuadro permite identificar patrones transversales en el comportamiento del cumplimiento de metas del Programa en
su conjunto, tanto en la dimension de beneficiarios como en la de atenciones.

Cuadro 20: % de cumplimiento de metas planificadas por afio por componentes, 2022-2025%

2022 2023 2024 | 2025

% de cumplimiento de

metas por componente S . S . L . L .
P P Beneficiarios®? | Atenciones®® | Beneficiarios | Atenciones | Beneficiarios | Atenciones | Beneficiarios | Atenciones

por ano
C1 - Diagndstico 93% 108% 95% 105% 85% 89% 130% 134%
C2-Asistencia Técnica 82% 118% 82% 95% 70% 79% 94% 188%

C3-Actividades de

L 67% 104% 89% 128% 108% 155% 82% 102%
Fortalecimiento

Total5 81% 110% 89% 109% 88% 107% 102% 141%

Fuente: Elaboracion propia utilizando informacién de entregada por el Programa Base de Datos 20260409 MGC - METAS Fpyme tres afnos
(incluye cumplimiento).

A nivel agregado se observa un sobrecumplimiento sistematico en atenciones, que alcanza un 141% en 2025, con
niveles de cumplimiento en beneficiarios que fluctian entre 81% y 102%. A nivel desagregado, el C1 presenta
resultados relativamente estables con sobrecumplimiento en 2025; el C2 muestra mayores dificultades en el
cumplimiento de metas de beneficiarios, aunque con sobrecumplimientos en atenciones en los afios 2022 y 2025; y
el C3 exhibe mayor volatilidad, con afios de sobrecumplimiento relevante en 2023-2024 y retrocesos en los afios
restantes.

El Panel advierte que estos resultados deben interpretarse con cautela. Si bien las metas son propuestas por los
postulantes en el formulario de postulacién y luego revisadas por Corfo y formalizadas en el respectivo convenio, el
analisis de la evolucién de las metas de la cohorte 2021 revela que, de los 17 proyectos con tres afos de informacién,
11 reducen sus metas totales de atenciones entre el primer y segundo afio de ejecucidn, con caidas que en algunos
casos superan el 50%, y la mayoria las mantiene estables o las reduce nuevamente en el tercer afio. Esta tendencia
podria estar reflejando una propensidn hacia la definicién de metas conservadoras.

61 No considera el 2021 dado que no existen metas planificadas por el Programa en la base de datos utilizada.

62 Rut Unicos por afio por componente / Metas planificadas por componente. Las metas por proyecto son atenciones planificadas y no
corresponde a Rut Unico. Esta formula de calculo se mantiene para todos los afios.

63 Total de atenciones registradas por componente / Metas planificadas por componente. Esta formula de célculo se mantiene para todos los
afios.

64 Se calcula como el promedio simple de los porcentajes de cumplimiento de los tres componentes.
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3.2. Cobertura del programa
Beneficiarios

El cuadro siguiente muestra el nimero de beneficiarios® por componente durante el periodo de evaluacién, también
incluye el numero de beneficiarios ejecutores (proyectos) activos por afio debido a la estrategia de intervencion que
realiza el Programa. El total de beneficiarios del programa para el periodo analizado es de 14.378 empresas. El aifo
2021 corresponde al inicio del programa, en la que solo 11 proyectos se encontraban activos, lo que explica el bajo
nivel de beneficiarios atendidos (495). En 2022 y 2023 se observa una expansion significativa, alcanzando 5.867 y
5.994 beneficiarios respectivamente, en linea con el aumento de proyectos activos (20y 21 respectivamente). En 2024
la cantidad de beneficiarios atendidos se mantiene en niveles similares (5.786), mientras que en 2025 se produce una
caida relevante (474), asociada a la reduccién proyectos activos (3).

Al analizar la distribuciéon por componente, se observa una evolucion consistente con la légica del disefio del
Programa, donde el diagndstico (C1) opera como una de las puertas de entrada a los servicios del Programa. Este
componente concentra una proporcién relevante de beneficiarios atendidos en los primeros afios de operacién (2021
y 2022), con 403 y 4.132 beneficiarios respectivamente, pero disminuye progresivamente en los afos siguientes (3.336
en 2023y 2.655 en 2024), lo que refleja la dinamica de entrada y salida desde el Diagndstico hacia Asistencia Técnica
(C2) y/o Actividades de Fortalecimiento (C3). Por su parte, el C2 muestra un crecimiento entre 2021y 2023 (de 52 a
2.207 beneficiarios), seguido de una leve disminucion en 2024 (1.739). El C3 presenta un aumento sostenido entre
2021y 2024 (de 125 a 3.703 beneficiarios), posicionandose como el componente con mayor nimero de beneficiarios
atendidos (9.200 beneficiarios). Finalmente, la fuerte caida observada en 2025 (variaciones superiores al 88% en todos
los componentes respecto al 2022) se explica por la disminucion en el nimero de proyectos activos.

Cuadro 21: Numero de Beneficiarios por componente y por afio, periodo 2021-2025%

% variacion N® total de
Componente/ Afio 2021 | 2022 2023 2024 2025 N beneficiarios por
2022-2025
componentet’

C1 - Diagndstico 403 | 4.132 | 3.336 2.655 364 -91% 8.277
C2 - Asistencia Técnica 52 2.036 | 2.207 1.739 235 -88% 4.959
C3- Actividades de Fortalecimiento 125 2.891 3.538 3.703 188 -93% 9.200
N2 total de beneficiarios atendidos por afio®8 495 5.867 5.994 5.786 474 -92% 14.378
Proyectos activos®® 11 20 21 21 3 -85%

Fuente: Elaboracion propia en base a 20260409 MGC - METAS Fpyme tres afios (incluye cumplimiento)

Durante el periodo evaluado el programa tuvo presencia en las 16 regiones del pais, aunque ésta no fue homogénea
ni continua. Cinco regiones (Antofagasta, Coquimbo, Nuble, Los Rios y Magallanes) no registraron atenciones en 2021,
pese a contar con proyectos adjudicados en el Ultimo trimestre de ese afo; su ejecucion efectiva se inicié en 2022.
Las regiones con mayor numero de beneficiarios atendidos en el periodo son Maule (2.181), Valparaiso (2.068) y
Aysén (1.578), mientras que Magallanes (428), Nuble (438) y O'Higgins (448) registran los menores volimenes.

65 Se refiere a las Pymes que fueron atendidas (Rut tnico). Se habla indistintamente de beneficiario y/o beneficiario atendido.

66 Cabe sefialar que ninguna de las bases de datos entregadas por la institucion responsable contiene informacidn sobre el sexo de los
beneficiarios atendidos, lo que constituye una limitacién relevante para el analisis de la perspectiva de género en la evaluacién del programa.
Ahora bien, el programa entrega Porcentaje de empresas comprometidas y empresas atendidas lideradas por mujeres por proyecto y por aio,
periodo 2022-2024 las cuales se analizan en el apartado de implementacion.

67 El numero total de beneficiarios por componente equivale a los Rut Unicos atendidos por componente en todo el periodo evaluado,
independiente de en cudntos aios haya participado la empresa en cada componente.

68 El numero total de beneficiarios atendidos por afio no equivale a la suma de los beneficiarios atendidos por componente, ya que en un mismo
beneficiario puede ser atendido por distintos componentes y/o atendido mas de una vez en un componente. Este nimero equivale a los Rut
Unicos atendidos en dicho periodo, independiente de su recurrencia.

69 Los proyectos activos corresponden al nimero de proyectos que registraron al menos un beneficiario atendido en el afio respectivo de
acuerdo con la base de datos 20260409 MGC - METAS Fpyme tres afios (incluye cumplimiento).
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Respecto a la evolucidn, si bien el total nacional se mantiene relativamente estable entre 2022 y 2024, a nivel regional
se observan diferencias, Aysén presenta un crecimiento sostenido de la cobertura, pasando de 3 beneficiarios en 2021
a 863 en 2024, mientras que otras como O'Higgins, Tarapaca y Magallanes muestran una mayor reduccién porcentual.

Se observa una heterogeneidad en el desempeno territorial entre regiones con igual niUmero de proyectos activos, lo
gue constituye un tema relevante para el seguimiento de manera de determinar brechas territoriales en la provisién
del servicio, esto implica la necesidad de contar con indicadores a nivel regional con cumplimiento de metas para
evaluar también temas de sub-cumplimiento o regiones con cumplimientos permanentemente altos.

Cuadro 22: Numero de Beneficiarios Atendidos y Proyectos activos por Regién, 2021-2025

Beneficiarios atendidos (RUT Unico) Proyectos Activos
Region Total % Var. Total
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2021- | 2022- | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2021-
20257 | 2024 20257
’;\:rciiaco N Y1 17 255 280 202 154 646 | -21% 1 1 2 2 1 2
Tarapacé 7 477 395 327 0 922 | -31% 1 1 1 1 0 1
Antofagasta 0 164 305 194 231 689 18% 0 2 2 2 1 2
Atacama 98 198 235 227 0 557 15% 1 1 1 1 0 1
Coquimbo 0 233 261 220 0 452 -6% 0 1 1 1 0 1
Valparaiso 127 | 1011 | 812 878 0 2.068 | -13% 1 3 3 3 0 3
Metropolitana 7 251 394 246 0 771 -2% 1 1 1 1 0 1
O'Higgins 20 187 250 123 0 448 | -34% 1 1 1 1 0 1
Maule 52 1.010 | 551 928 0 2181 | -8% 1 1 1 1 0 1
Nuble 0 222 239 202 0 438 -9% 0 1 1 1 0 1
Biobio 32 434 502 316 89 737 | -27% 1 2 2 2 1 3
La Araucania 95 450 448 364 0 1159 | -19% 1 1 1 1 0 1
Los Rios 0 215 282 402 0 794 87% 0 1 1 1 0 1
Los Lagos 37 197 205 171 0 518 | -13% 1 1 1 1 0 1
Aysén 3 389 665 863 0 1578 | 122% 1 1 1 1 0 1
Magallanes 0 174 170 123 0 428 | -29% 0 1 1 1 0 1
N2 total de
:f::;:j:s““por 495 | 5.867 | 5.994 | 5786 | 474 | 14378 | -1% 11 20 21 21 3 22
afio

Fuente: Elaboracion propia en base a 20260409 MGC - METAS Fpyme tres afios (incluye cumplimiento)

Cobertura del programa

Respecto a la cobertura del Programa’?, para el periodo 2022-2025 se observa una baja proporcidn de beneficiarios
efectivos en relacién tanto con la poblacién potencial como con la poblacién objetivo. Durante los afios 2022 a 2024,

70 La columna "Total 2021-2025" de beneficiarios corresponde a RUT Unicos a nivel nacional para el periodo completo, por lo que no equivale a
la suma de los valores anuales ni a la suma de los totales regionales, dado que un mismo beneficiario puede haber sido atendido en mas de un
afio o proyecto

71 La columna "Total 2021-2025" de proyectos activos indica cudntos proyectos diferentes operaron en la regidon durante el periodo,
independientemente de cuantos lo hicieron en simultaneo en cada afio.

72 Los calculos se muestran respecto a la poblacion objetivo y potencial recalculada por el Panel, es decir no se utiliza la poblacién objetivo y
potencial identificada por el Programa sino la que estima el Panel.
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la tasa de cobertura respecto a la poblacidn potencial se mantiene estable en torno al 2,0% promedio, mientras que
en 2025 cae a 0,2%.

Al analizar la cobertura respecto de la poblacidn objetivo, |la tasa de cobertura anual se sitda en torno al 13% para el
periodo 2022-202473. En 2021, afio de inicio del Programa con operacién parcial, los beneficiarios efectivos
representaron apenas un 1,2% de la poblacion objetivo (495 empresas). En 2022, esta proporcion escala a 13,0%,
aumenta levemente a 13,5% en 2023 y disminuye a 12,7% en 2024. Al 2025, la tasa retrocede a 1,0%, lo que refleja la
menor cantidad de proyectos activos para ese afio. En términos acumulados, el Programa alcanzd una cobertura de
32,1% respecto de la poblacién objetivo en el periodo 2021-2025, equivalente a 14.378 RUT unicos atendidos. La
poblacién potencial y objetivo se mantiene practicamente estable en el periodo (variaciones de 0,3% y 0,5%
respectivamente entre 2022 y 2024), lo que podria estar indicando que el problema que da origen al Programa no ha
variado sustancialmente en magnitud durante el periodo evaluado; esto refuerza la pertinencia de la intervencién. La
brecha entre la poblacién objetivo y los beneficiarios efectivos estd determinada por los recursos presupuestarios
asignados al Programa. En este contexto, el nivel de cobertura alcanzado debe interpretarse como el resultado
esperable con el presupuesto asignado, y la persistencia de la brecha de cobertura en el periodo evaluado refleja
principalmente que la escala actual del instrumento no ha sido suficiente para reducir de manera apreciable el tamafio
de la poblacidn que aun requiere atencion.

Cuadro 23: Cobertura Poblacion Potencial y Objetivo Periodo 2021- 2025

% Beneficiarios % Beneficiarios
Afo Poblacion Poblacién Objetivo Beneficiarios respecto a respecto a
Potencial (a) (b) Efectivos (c) Poblacién Poblacién Objetivo
Potencial (c)/(a) (c)/(b)
2021 278.989 43.021 495 0,2% 1,2%
2022 294.192 45.291 5.867 2,0% 13,0%
2023 287.662 44.389 5.994 2,1% 13,5%
2024 295.043 45.523 5.786 2,0% 12,7%
2025 295.043 45.523 474 0,2% 1,0%
Total periodo 290.18674 44,7497° 14.378 5,0% 32,1%
%Varlazc(;gz 2022- 0,3% 0,5% 1.4% i i

Fuente: Elaboracién propia utilizando informacién de la cuantificacién de la poblacién potencial y objetivo y la informacién entregada por el
Programa 20260409 MGC - METAS Fpyme tres afios (incluye cumplimiento)

El andlisis de cobertura evidencia un problema creciente de desfocalizaciéon’® en los componentes 1y 2 por tamafio
de la empresa (micro y gran empresa) como se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro 24: Estimacion del % de beneficiarios efectivos que no son parte de la poblacién objetivo

Componente 2021 2022 2023 2024
C1 - Diagndstico 18 % 11% 13% 18 %
C2 - Asistencia Técnica 12% 8% 11% 17 %

73 Latasa de cobertura anual respecto de la poblacidn objetivo se calcula como el cociente entre los beneficiarios efectivos (RUT Unicos atendidos
en el afio) y la poblacién objetivo del mismo afio. Los valores anuales son: 13,0% en 2022 (5.867/45.291), 13,5% en 2023 (5.994/44.389) y 12,7%
en 2024 (5.786/45.523). Se excluyen los afios 2021 y 2025. El 2021 corresponde al afio de inicio del Programa con operacién parcial (11 proyectos
activos y 495 beneficiarios efectivos), mientras que 2025 refleja Unicamente 3 proyectos activos con 474 beneficiarios. El periodo 2022-2024
concentra la operacidn plena del Programa, con 20 a 21 proyectos activos por aiio y un rango de beneficiarios efectivos de entre 5.786 y 5.994
RUT Unicos.

74 Promedio de poblacién potencial 2021-2025

75 Promedio de poblacién objetivo 2021-2025

76 Se utilizd informacion entregada por el Programa en los comentarios al Informe Final, correspondiente a datos del Sl que registran el tamafio
de empresa al momento del afio de la intervencion, en reemplazo de la descarga en linea al momento del registro de la intervencion que
presentaba un desfase de dos afios.
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Fuente: Programa Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme, en base a datos del Sll (tamafio de empresa al momento de la intervencion)

La proporcién de beneficiarios atendidos que no pertenecen a la poblacién objetivo en C1, es decir, que son micro o
gran empresa, se situé en 18% en 2021, descendid a 11% en 2022, y retomé una trayectoria ascendente hasta alcanzar
18% en 2024. En C2, el comportamiento es similar: 12% en 2021, 8% en 2022, con posterior aumento hasta 17% en el
ano 2024. En ambos componentes se observa que, tras una reduccidn en 2022, la desfocalizacion recupera y supera
los niveles iniciales, llegando en 2024 a que, aproximadamente, 1 de cada 6 empresas atendidas no pertenece a la
poblacién objetivo considerando solo el tamano de la empresa.

Es importante sefialar que estos nimeros podrian ser aun mayores si se considerara el nivel de madurez digital de las
empresas al ingresar al Programa. En ausencia de esa informacién, no es posible determinar qué proporcion de los
beneficiarios cumplen con el tamafio y el nivel de madurez digital. Esta limitacidn impide estimar con precisién el
alcance real de la desfocalizacion que evidencia el programa y refuerza la necesidad de incorporar el nivel de madurez
digital como criterio de elegibilidad verificable en el proceso de seleccidn de beneficiarios, de modo de asegurar que
los recursos del Programa se concentren en las empresas que presentan las mayores brechas de digitalizacion y que,
por tanto, tienen mayor potencial de beneficiarse de los servicios.

Por ultimo, las estimaciones de cobertura anteriores consideran la poblacién objetivo tal como es cuantificada por el
Programa, incluyendo el factor de autoseleccion del 24%. Sin embargo, como se sefiald en la seccidn de disefio, el
panel no considera que dicho factor constituya un criterio para la cuantificacién de la poblacién objetivo. Su aplicacién
reduce el denominador y eleva la tasa de cobertura resultante. Recalculada sobre la base del universo de pymes que
cumplen los criterios de focalizacién —tamaino de empresa, sector econdmico y nivel de madurez digital inicial o
medio, la cobertura acumulada del periodo es 7,7% de su poblacién objetivo en el periodo 2021-2025. Este porcentaje
resulta de comparar los 14.378 RUT Unicos atendidos en el periodo con el universo de 186.455"’.

Adicionalmente, si se aplica la desfocalizacion promedio estimada para el periodo 2022-2024 —que equivale a,
aproximadamente, un 13% de los beneficiarios atendidos en C1y C2 no pertenecen a la poblacién objetivo por tamafio
de empresa—, el nimero de beneficiarios correctamente focalizados se reduce a aproximadamente 12.509 empresas,
lo que implica una cobertura efectiva de 6,7% (12.509 / 186.455). Dado que esta estimacion constituye un piso por
cuanto no incluye la desfocalizacidn por nivel de madurez digital al ingresar al programa, la cobertura real podria ser
incluso menor.

Una cobertura de entre el 6,7% y el 7,7% en cinco afios de operacién indica que el programa ha atendido a menos de
1 de cada 13 empresas que conforman su poblacién objetivo. El panel evalla este resultado como insuficiente para
producir un impacto agregado visible en la brecha digital del universo pyme, no por deficiencias de gestidn sino por
una restriccion de escala que excede el ambito de accion de los ejecutores y que requiere una decisién de politica
publica sobre el dimensionamiento del instrumento.

3.3. Eficacia a nivel de resultados intermedios y finales

Para medir el logro del propdsito, el Programa definid el siguiente indicador de eficacia

Cuadro 25: Indicador de eficacia del propédsito del Programa

Resultado | Resultado | Resultado | Resultado
2022 2023 2024 202578
Porcentaje de pymes atendidas | (N° de pymes atendidas que aumentan 64% 75% 77%
con asistencias técnicas parala | sus niveles de adopcién y utilizacion de

Indicador Formula de Calculo

77 Ver cuadro 73 y 74, calculo poblacién potencial y objetivo, sin considerar criterio de autoseleccién en Anexo 5.

78 El cdlculo del indicador 2025 no estd disponible, ya que” los datos aun se encuentran en proceso de recoleccién por parte de las entidades
beneficiarias, en atencidén al plazo de aplicacion definido para el indicador”. Informacién entregada al Panel via mail de Corfo del 10 de abril
2026.
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digitalizacién, que aumentan | tecnologias digitales un afio después | (407/637) | (268/357) | (85/110) s.i
sus niveles de adopcion y | de haber concluido asistencias *100% *100% *100%
utilizacién  de  tecnologias | técnicas para la digitalizacién en la Red
digitales, un afio después de | de Asistencia Digital/N° total de pymes
finalizar su participacién en la | con asistencias técnicas para la
Red de Asistencia Digital. digitalizacién concluidas en t-1 por la
Red de Asistencia Digital) *100

Fuente: Elaborado por el Panel en base a“MML con indicadores originales y nuevos 20251229 vf.docx” y Base de Datos “MML FPYME. Xlsx”.

El indicador de eficacia a nivel de propdsito presenta una adecuada consistencia ldgica, con una alineacién directa
entre la variable medida y la métrica definida. Los valores registrados indican que, en los afios con informacién
disponible, entre el 64% y el 77% de las pymes que completaron las asistencias técnicas del Componente 2 reportaron
un aumento en sus niveles de adopcion y utilizacién de tecnologias digitales en la medicion de seguimiento realizada
un afio después del término de su participacidon. La relativa estabilidad del indicador entre 2022 y 2024 sugiere un
desempefio sostenido del Programa en el logro de su resultado intermedio. No obstante, la ausencia de medicidn
para 2025 y la falta de metas definidas impiden determinar si estos niveles son satisfactorios respecto de un estandar
o compromiso de desempeiio establecido. A lo anterior se suma que el universo de empresas que responde este
instrumento no supera el 17% de las pymes atendidas en los afios con informacién disponible, lo que limita la
representatividad estadistica de los resultados y restringe la posibilidad de inferir conclusiones validas para el
conjunto de beneficiarios del Programa.

Considerando la relevancia de este indicador para la medicidn de resultados del programa, a continuacion se
identifican los factores que debilitan la fiabilidad de su medicion:

e Lainformacidn base utilizada por este indicador son los datos del chequeo digital de las empresas atendidas al
ingresar al Diagnéstico (componente 1) y al salir de la Asistencia Técnica (componente 2). De acuerdo al proceso
de produccidn de los componentes, toda empresa que accede a una asistencia técnica debe, en la generalidad
de los casos haber realizado el diagnéstico y aplicado el chequeo digita’. Por lo tanto, la medicién del estado
inicial de la variable que se estda midiendo no presenta problemas ya que forma parte los procesos establecidos
para poder acceder a los servicios de estos componentes. La complicacidn surge en la medicion del estado final
ya que la aplicacién del chequeo digital en ese momento es voluntaria lo que explica la baja cobertura del
indicador en el estado final: 20% el 2022, 12% el 2023 y 5% el 2024.

e Otro aspecto a considerar “Respecto de la temporalidad de la aplicacién del chequeo de salida, este responde a
la factibilidad de obtener una respuesta, es decir, los proyectos aplican el chequeo de salida dentro de un plazo
gue sea técnicamente factible (mayor a los 6 meses minimos -entre aplicaciones- que permite la plataforma) y
gue permita la efectiva respuesta de la empresa atendida. Este Ultimo punto cobra importancia, toda vez que a
medida que el plazo entre la finalizacidn de la AT y la aplicacién del Chequeo de salida aumenta, la tasa de
respuesta de las pymes disminuye. En rigor los chequeos se aplicaron en los plazos que, para el respectivo
ejecutor, mejora la tasa de respuesta”®°.

De manera complementaria al indicador de eficacia a nivel de Propésito definido en la matriz de evaluacién, durante
2025 el Programa fue integrado en la Encuesta de Resultados de la Gerencia de Desarrollo Territorial. Este instrumento
de evaluacién externa tiene por objetivo capturar la percepcion de los beneficiarios respecto a los impactos
percibidos, permitiendo orientar oportunidades de mejora en la calidad de la atencién y en la pertinencia técnica del
apoyo entregado por el Programa.

Se trata de un estudio de caracter cuantitativo, cuya recoleccién de datos estd a cargo de la consultora CEM Ingenieria
hasta el afio 2026. En la edicion del afio 2025, el estudio se enfocé en beneficiarios cuya atencién finalizé en 2024,

79 Cuando una empresa solicita una segunda asistencia técnica y han transcurrido menos de 6 meses del término de la anterior, no tiene que
realizar un nuevo diagndstico.
80 Respuesta de Corfo a la Solicitud de Informacion N2 6 enviada al Panel el 8 de abril 2026.
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alcanzando una muestra de 324 encuestados. Esta muestra permite obtener resultados con representatividad
nacional, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Los principales resultados del Programa que son percibidos por los beneficiarios atendidos son:

e El Programa alcanza un nivel de satisfaccion a nivel general de 74,4% (encuestados que valoran con nota 6y

7 los servicios proporcionados por los proyectos).

e 72,5% de los encuestados afirmé haber aplicado en su empresa los conocimientos y competencias adquiridos

en asesorias técnicas, capacitaciones, talleres o instancias de apoyo.

e 74,1% de los encuestados afirmé haber aumentado el uso y adopcién de tecnologias digitales en sus procesos

de negocios (productivos, de gestidn y/o comerciales).

3.4. Calidad

Algunas consideraciones previas:

El Programa mide calidad de las atenciones de los componentes 1y 2 a partir de los indicadores definidos en su
Matriz de Evaluacién®®.

El Programa no mide calidad del componente 3 por cuanto “en el disefio del componente Fortalecimiento no se
considerd la aplicacién de una encuesta de satisfaccion, en atencién a su caracter de aplicacidn masiva, tanto
como puerta de entrada de potenciales beneficiarios para las componentes 1y 2, como medio para socializar
conocimientos de base enfocados en la digitalizacion para Pymes o como medio para la provisién de nuevos
conocimientos a un publico general”.

El valor de algunos indicadores para el periodo 2022-2025 no coinciden con los registrados en el Anexo 2B debido
a que el Panel ajusté los cdlculos a partir de la informacidn base actualizada provista por Corfo en el marco de la
presente evaluacion.

Desde el afio 2023, el Programa recopila informacién sobre el nivel de satisfaccion de los usuarios a través de su
sistema de monitoreo, especificamente, en relacién con los servicios de diagndstico y asistencia técnica
proporcionados.

En los cuadros a continuacién se presentan los indicadores de calidad de los componentes 1y 28

Cuadro 26: Indicador de calidad del Componente 1

Cuantificacion
E iad Fé la de Caélcul

nunciado 6rmula de Célculo 2022 2023 2024 2025
Porcentaje de empresas | (N° de empresas diagnosticadas que evaluan
dlagnostlc:.:\das que evalljla!n saotlsfactorlamente el s.ervu:lo (.:Ie diagndstico en.ar'lo t/ . 430/553 | 227/258 | 178/192
satisfactoriamente el servicio | N° de empresas diagnosticadas que recibieron s.i

NP . - 78% 88% 93%
entregado diagndstico y contestaron la encuesta de satisfaccion en
afio t) ¥100

Fuente: Indicadores registrados en el archivo “MML con indicadores originales y nuevos 20251229 vf.docx”.

Cuadro 27: Indicador de calidad del Componente 2

Cuantificacion

Enunciado Férmula de Calculo 2022 2023 2024 2025

Porcentaje de empresas asesoradas | (N° de empresas asesoradas que evallan
que evaltan satisfactoriamente el | satisfactoriamente el servicio de asesoria entregado S.i
servicio entregado por el Programa

411/456 | 165/166 | 119/126
90% 99% 94%

81 Indicadores registrados en la Matriz de Evaluacién del Programa presentada en el Anexo 2b.

82 Respecto de los valores de los indicadores de calidad i) |a satisfaccién se mide en una escala de 1 a 7, considerando como nivel satisfactorio
las valoraciones de 6y 7, y ii) para el afio 2022 no se cuenta con una medicién de satisfaccion ya que el Programa empez6 a aplicar la encuesta
el afio 2023.
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por el Programa en afio t / N° de empresas asesoradas
encuestadas que recibieron asesoria en afio t) *100
Fuente: Indicadores registrados en el archivo “MML con indicadores originales y nuevos 20251229 vf.docx”.

De acuerdo con los valores registrados en el cuadro 26 anterior, el 78% de las empresas que recibieron el servicio de
diagndstico del componente 1 lo evaluaron satisfactoriamente el afio 2023; dicho porcentaje aumentd al 88% el 2024
y al 93 % el 2025. Por otra parte, el nivel de satisfaccién con el servicio de asesoria del componente 2 (ver cuadro 27)
se mantiene por sobre el 90% durante el trienio 2023-2025 llegando a casi el 100% el afio 2024. De acuerdo a esto,
los indicadores de calidad, particularmente los del componente de asistencia técnica, presentan tasas muy altas de
satisfaccion.

No obstante, los indicadores no dan cuenta efectiva de la calidad de los componentes debido al procedimiento de
aplicacion de la encuesta de satisfaccidn. Dicho procedimiento opera en cadena: Corfo solicita al beneficiario ejecutor
que aplique la encuesta al término del diagndstico, y este a su vez la traslada al beneficiario atendido, cuya respuesta
es voluntaria.

El procedimiento utilizado genera un sesgo de autoseleccion, ya que la muestra queda compuesta Unicamente por
aquellos beneficiarios que deciden voluntariamente responder, omitiendo la opinidon de quienes abandonan el
proceso o estdn insatisfechos. Al no garantizarse la aleatoriedad ni una tasa de respuesta minima obligatoria, los
resultados obtenidos carecen de representatividad estadistica, impidiendo generalizar los niveles de satisfaccion al
total de la poblacién atendida.

Corfo sefiala que “este procedimiento serd modificado para el trienio 2025-2028, exigiendo a beneficiario ejecutor
gue registre en sistema de monitoreo FPYME, el comprobante de respuesta a la encuesta de satisfaccion, de manera
de no continuar la atencién si no contamos con esta respuesta”.

4. ECONOMIA
4.1. Antecedentes presupuestarios

El Programa es parte de la asignacién 24.01.090 “Programas de Fomento”, del programa 01 presupuestario 07.06.01
“Corporacion de Fomento de la Produccion”, de acuerdo con lo sefialado en las respectivas leyes de presupuestos
para el periodo 2021-2026, Unica fuente de recursos del programa desde Corfo. El monto anual de la asignacidn al
Programa se define mediante resolucién exenta de Corfo, donde se aprueba el desglose para las asignaciones
presupuestarias de transferencias corrientes del Programa 01 de Corfo, en cumplimiento de los dispuesto en la Glosa
04, de la partida del Minecon.

Para el periodo 2021-2026, el presupuesto total del Programa (ver Cuadro 28), considerando todas las fuentes de
financiamiento (en miles de $2026), presenta una disminucién del 48,7%, pasando de $6.285 millones en 2021 a
$3.226 millones en 2026. Sin embargo, para el 2026 no se tienen todas las fuentes de financiamiento, es decir el
aporte de la institucion responsable y los recursos extrapresupuestarios, por ende, esta disminucién sera menor al
tener todas las fuentes de financiamiento®. En el mismo periodo de anélisis, el presupuesto inicial del programa
proveniente de la institucion responsable registra una variacidon negativa de 30,6%, lo que evidencia una reduccion
mas acotada que el presupuesto total. Tal como se sefald en la seccién de Antecedentes Presupuestarios, la variacion
negativa del presupuesto inicial del Programa, proveniente de la institucion responsable, se explica por la disminucion
en el numero de proyectos con transferencia, debido al cumplimiento de los tres afios de ejecucion de los 19
proyectos, mas que por una decisidn de reduccidn presupuestaria del Programa®®.

83 No se dispone de informacién para 2026, dado que el calculo del aporte de la institucién responsable se realiza al cierre de cada afio, mientras
que los recursos extrapresupuestarios se determinan una vez aprobados los proyectos. A la fecha, no se observan nuevas adjudicaciones ni
renovaciones de proyectos, de acuerdo con la base de datos “20260408 MGC — Informacion Presupuestaria FPyme 2021-2024".

84 Para mas detalles ver Seccién “Implementacion”.
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Cuadro 28: Planificacién Presupuestaria del programa 2021-2026 (miles de $2026)

Presupuesto total del Presupuesto in.icial del Presupuesto viggnte del Planificacion
) Programa proveniente de la | Programa proveniente de .
Afio programa (l.ncluy.e tqdas las Institucion responsable** la Institucion responsable presupuestaria (%)
fuentes de financiamiento)*
(a) (b) (b/a)
2021 6.285.924 4.650.028 4.450.368 95,7%
2022 5.269.910 3.939.722 3.413.895 86,7%
2023 4.852.541 3.745.219 4.301.125 114,8%
2024 1.552.744 967.557 1.397.574 144,4%
2025 1.858.389 1.768.343 1.961.608 110,9%
2026 3.226.446 3.226.446 sfi -85
?0\/23;_';8?5n -70,4% -62,0% 55,9% 110,5%

Notas: * Presupuesto inicial de la Ley de Presupuestos de cada afio que considera la asignacion especifica al programa, el aporte que realiza
la Institucion Responsable, aporte de presupuesto de otras instituciones publicas (FIC-R y FNDR) y los aportes de los Proyectos ** Presupuesto
inicial de la Ley de Presupuestos de cada afio que considera la asignacion especifica al programa y el aporte que realiza la Institucidn
Responsable. Fuente: Elaboracidn propia utilizando Anexo N°4 V2. Cuadros: 1) Fuentes de Financiamiento del Programa, y 3) Presupuesto Inicial,
Vigente y Gasto Devengado del Programa.

En el periodo analizado (2021-2025), el indicador de planificaciéon presupuestaria muestra un aumento sostenido,
pasando de 95,7% en 2021 a 86,7% en 2022, para luego aumentar a 114,8% en 2023, alcanzar un maximo de 144,4%
en 2024 y disminuir a 110,9% en 2025, lo que refleja desviaciones crecientes entre el presupuesto inicial y el
presupuesto vigente. El Programa ha sefialado® que “la subejecucidn inicial se debié al no pago de proyectos que
estaban contemplados en dichos afios (2021-2022), porque las empresas aseguradoras no entregaron oportunamente
las garantias de los Proyectos. Esta situacién generd una sobre ejecucion inicial, ya que fue necesario suplementar
recursos para cumplir con dichos compromisos para el 2023, 2024 y en menor medida el 2025,

4.2. Fuentesy uso de recursos financieros

Analisis de las fuentes de financiamiento del programa

En relaciéon con las fuentes de financiamiento del Programa, se distinguen recursos presupuestarios vy
extrapresupuestarios que se presentan en el siguiente cuadro.

Las fuentes presupuestarias consideran la asignacion especifica del programa 24.01.090 Programas de Fomento del
programa presupuestario 07.06.01 (Corfo) y aportes de la institucidn responsable (Corfo), los cuales se ejecutan bajo
los subtitulos 21, 22 y 29 asignados a la Gerencia de Desarrollo Territorial (GDT) el Programa no cuenta con una
asignacién directa. Adicionalmente se incluyen los aportes de otras instituciones publicas que para el Programa han
correspondido a aportes provenientes a nivel regional, tanto para la regién de Valparaiso como la regién del Biobio,
en los afios 2021, 2022 y 2024, respectivamente.

85 No se dispone de informacién para su célculo.

86 Es el promedio de la planificacidn presupuestaria para el periodo evaluado.

87 No se dispone de informacién para su célculo.

88 No se dispone de informacién para su célculo.

89 Documento de respuesta a la Solicitud de Informacién N°2 entregada el 07/01/2026
9 Documento de respuesta a la Solicitud de Informacién N°4 entregada el 02/03/2026.
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Cuadro 29: Fuentes de financiamiento del Programa®?, periodo 2021-2026 (en miles de pesos afio 2026)

Variacidn
Fuentes de 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2021-
Financiamiento 2025
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto % Monto % %
1. Presupuestarias 5.026.159 | 79,96% | 4.276.780| 81,2026 | 3.745.219| 77,202 | 1.182.757| 76,2006 | 1.768.243 | 95,20% | 3.226.446 | 100,00%6 | -64,82%

1.1. Asgnacidn

£ 4.529.280 | 72,05% | 3.852.800 | 73,10% |3.401.760| 70,10% | 808502 | 52,10% | L711.460| 92,10% | 3.226.446 | 100,00% | -62,21%
especifica al Programa

1.2. Aportesinstitucién
regpansable
(subtitulos 21, 22 v 29,
entre otros)

120.748 1,92% 86.922 1,60% 343.459 7,10% 159.055 | 10,20% 56.883 3,10% sfitt! —I 2 -52,89%

1.3. Aportesen
presupueste de otras 376.132 5,98% 337.059 6,40% 0 0,00% 215200 | 13,90% 4] 0,00% - 0,00% | -100,0084
instituciones pablicas

2.
. 1.259.765 | 20,04% | 993.130 | 18,80% |1.107.322| 22,80% 369.987 | 23,80% 90.046 4,800 -[3 - -92,85%
Extrapresupuestarias

2.1 Otras fuentes,
sectar privada, apartes
de heneficiarios, 1.259.765 | 20,04% | 993.130 | 18,80% |1.107.322| 22,80% | 369.987 | 23,80% 90.046 4,80% sfi - -92,85%
arganisnos
internacionales, etc.

Tatal (Presupuestarias
+ 6.285.924 | 100,00% | 5.269.910 | 100,002 | 4.852.541 | 100,084 | 1.552.744 | 100,00% | 1.858.389 | 100,002 | 3.226.446 | 100,002 | -70,44%
Extrapresupuestarias)

Notas: (2) y (3) no se dispone informacion para su célculo y adn no se cuenta con informacidn del aporte de la institucidn responsable ya que se
calcula al finalizar el afio.
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion del Anexo N°4 V2. Cuadro Fuentes de Financiamiento del Programa

De acuerdo a la informacion del Cuadro 29, las fuentes presupuestarias identificadas en la ley de presupuestos
constituyen el principal componente del financiamiento del Programa durante todo el periodo, representando entre
un 76,2% (2024) y un 95,2% (2025) del total®?. De estas fuentes, la mas relevante en todo el periodo es la asignacién
especifica al Programa (1.1), que representd el 79,9% el 2021 del total, 73,1% en 2022, 70,1% en 2023, 52,1% en 2024,
92,1% en 2025 y 100%> en 2026. Los aportes de la institucidn responsable (1.2) muestran mayor volatilidad:
aumentan entre 2022 y 2023, disminuyen en 2024 y 2025. Un hallazgo relevante es el aumento sostenido de la
participacion de los recursos extrapresupuestarios en el financiamiento total del Programa, esta proporcion crecié
desde un 20,0% en 2021 hasta un 23,8% en 2024.

En relacién con los aportes de la institucion responsable, financiados con cargo a los subtitulos 21, 22 y 29 que
financian tanto gastos de produccién de los componentes como gastos de administracidon, estos incrementan su
participacion relativa entre 2021 y 2024 pasando de un 1,9% a un 10,2% y disminuyendo a 3,1% en 2025 (Punto 1.2).
Estos montos se estiman al cierre de cada ejercicio mediante una metodologia documentada de prorrateo en dos
niveles: primero se determina el gasto de la Gerencia de Desarrollo Territorial (GDT) aplicando el peso del personal
de la Gerencia sobre el total del Sub. 21 institucional como proxy de horas-personas; luego ese gasto se distribuye
entre los programas de la GDT segun el peso del Sub. 24 de cada uno sobre el total de la GDT. El panel valida esta
metodologia como consistente con las orientaciones de Dipres para situaciones de costos compartidos, y reconoce
que los ajustes introducidos entre afios® responden a cambios reales en la forma de operar del equipo y estdn
debidamente fundados en el documento metodoldgico entregado por el Programa. El panel identifica una limitacion:
el uso del peso del Sub. 24 como factor de distribucidn en el segundo nivel del prorrateo genera una subestimacion
del gasto atribuible al Programa en afios de baja ejecucidn, toda vez que cuando el volumen de transferencias cae, su

91 Para ver en mayor detalle, revisar Anexo 4, Cuadro Fuentes Financiamiento del Programa.

92 Cabe recordar que para 2026 no se cuenta con informacidn sobre aportes de la institucidn responsable (subtitulos 21, 22 y 29, entre otros) y
aportes en presupuesto de otras instituciones publicas, segun lo seialado en la seccién anterior.

93 A la fecha es el 100%, sin embargo, falta considerar los Aportes de la Institucidn Responsable y Extrapresupuestarios.

9% La reclasificacién del Area Transversal de 100% a 70% de gasto administrativo a partir de 2024, y la variacién del factor de horas-personas
adicionales para programas no agenciados.
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peso relativo en el Sub. 24 total de la GDT disminuye, reduciendo los montos imputados, aunque la carga de gestion
directa no necesariamente disminuya en la misma proporcién.

Los recursos de asignacién regional de otras instituciones publicas®® (1.3) corresponden a casos puntuales
especificamente del FIC-R (2021 y 2022) en Valparaiso y del FNDR (2024) en Biobio (6,0% en 2021, 6,4% en 2022 y
13,9% en 2024), sin continuidad en los afios intermedios o posteriores, reflejando su caracter extraordinario.

Las fuentes extrapresupuestarias comprenden el aporte que realizan los beneficiarios ejecutores y sus asociados.
Estos aportes pueden ser pecuniarios y no pecuniarios y deben corresponden al 20% del costo total de los proyectos,
con un piso minimo de aporte pecuniario definido normativamente®. Estas fuentes representaron entre 20,0% y
23,8% del total entre 2021 y 2024, pero registran una disminucién sustantiva a 4,8% el 2025, lo que se explica porque
en ese afio solo un proyecto registré transferencias, como se observa en el siguiente cuadro.

En promedio, los aportes de los beneficiarios ejecutores y asociados alcanzaron un 21,5% del costo total, con una
mediana de 20,5%, un minimo de 20,0% y un maximo de 33,3%. La distribucidén de los proyectos estd fuertemente
concentrada en torno al 20-21%: 41 de ellos (68%) presentan aportes en ese rango, lo que refleja baja dispersion y
sugiere que los ejecutores ajustan sus aportes al minimo exigido por las bases sin superarlo significativamente en la
mayoria de los casos. Solo 7 proyectos superan el 25% de aporte, correspondientes a proyectos de las regiones de
Atacama, Nuble, Los Rios, Valparaiso y Antofagasta. El aporte promedio de los ejecutores alcanza un 15,8% vy el de los
asociados un 5,8%, con medianas de 16,2% y 4,8% respectivamente. Al desagregar por modalidad, el aporte
pecuniario promedio de los ejecutores alcanza un 9,4% y el no pecuniario un 6,3%, mientras que en el caso de los
asociados el aporte pecuniario promedio es de un 1,9% y el no pecuniario de un 3,8%.

Cuadro 30: Niumero de proyectos y aportes de beneficiarios ejecutores y asociados

Proyectos con transferencia
y sus respectivas Aporte total ejecutores + asociados (%) Ejecutores (%) Asociados (%)
renovaciones
Ao Afio | Afo Afo 3 | Promedio | Mediana | Minimo | Maximo Total Pecuniario N? . Total | Pecuniario N? .
1 2 pecuniario pecuniario
2021 | 18 0 0 22,00% 21,50% 20,00% 25,60% 13,70% 6,20% 7,60% 8,30% 1,60% 6,60%
2022 2 14 0 21,40% 20,60% 20,00% 29,40% 16,10% 9,00% 7,10% 5,30% 2,30% 3,00%
2023 1 4 13 21,80% 20,40% 20,00% 33,30% 17,00% 12,20% 4,70% 4,80% 2,00% 2,70%
2024 1 20,30% 20,00% 20,00% 21,20% 17,20% 12,30% 4,90% 3,10% 1,70% 1,40%
2025 1 20,10% 20,10% 20,10% 20,10% 15,30% 3,60% 11,70% 4,80% 1,40% 3,30%
Total
2021-| 23 19 18 21,50% 20,50% 20,00% 33,30% 15,80% 9,40% 6,30% 5,80% 1,90% 3,80%
2025

Fuente: Elaboracién del Panel en base a la base de datos 20260327 — Informacién Presupuestaria FPyme 2021-2025

En cuanto al cumplimiento del piso minimo de aporte pecuniario, se constata que el 96,6% la cumplen. Los dos
proyectos que no alcanzan el umbral corresponden a casos en su segundo afno de desarrollo: el proyecto de O'Higgins
(21REDIG-173798-2) con un aporte pecuniario de 9,6% y el de Los Rios (21REDIG-187751-2) con un 6,7%, ambos por

95 Se precisa que en los casos en que los recursos son de asignacion regional (FIC-R o FNDR), la evaluacion de los proyectos postulados es
realizada por el equipo de la Direccién Regional de Corfo respectiva con apoyo del nivel central, y la decision de apruebo o rechazo corresponde
al Comité de Desarrollo Productivo Regional (CDPR), en lugar del CAF. Los criterios técnicos de evaluacion (oportunidad, solucion y capacidades)
son los mismos que para los proyectos de financiamiento nacional.

9% La Resolucidn exenta 844 de 2021 de Corfo establece un cofinanciamiento minimo del 20% del costo total del proyecto mediante aportes
pecuniarios y no pecuniarios, con un piso de aporte pecuniario escalonado: 5% en el primer afio de desarrollo, 10% en la primera renovacién y
15% en la segunda. La Resolucién exenta 26 de 2025 de Corfo, deja sin efecto la Rex.844, mantiene el 20% de cofinanciamiento total y fija un
piso de aporte pecuniario del 5% del costo total. Los proyectos en ejecucién a la fecha de publicacidn de la Resolucién 26 contindan rigiéndose
por la normativa anterior conforme a sus normas transitorias.
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debajo del umbral del 10% exigido para las primeras renovaciones. El proyecto 25REDIG-308477%, adjudicado bajo la
Resolucidn (E) n2 26 de 2025, cumple holgadamente el umbral del 5% vigente para su cohorte con un 5,1%. Respecto
de este umbral, el Panel advierte que la comparacién porcentual con el esquema escalonado de la que exigia 5%, 10%
y 15% segun el afio de desarrollo no es directamente equivalente, dado que el monto total de los proyectos aumenté
significativamente respecto de la cohorte anterior, el 5% sobre el nuevo monto representa en términos absolutos un
aporte pecuniario superior al que implicaba el esquema previo.

Andlisis del Gasto Devengado por subtitulo

El analisis presupuestario del Programa presenta una particularidad estructural: las transferencias se concentran en
los meses de noviembre y diciembre del afio de aprobacion del proyecto (83% de los casos), por lo que la ejecucion
efectiva de las actividades ocurre principalmente durante el afio calendario siguiente. Esta desalineacién temporal
limita la comparabilidad interanual del gasto y refuerza la necesidad de analizar la ejecucidn y eficiencia del Programa
en funcidn de cohortes de atencién, tal como se seiald en la seccidn anterior.

A partir de la informacién presentada en el siguiente cuadro, se observa que la ejecucién del Programa se concentra
de manera consistente en el subtitulo Transferencias, el cual representa el principal componente del gasto en todos
los afios analizados, con participaciones que fluctian entre un 97,5% en 2022, un 97,1% en 2021, un 92,0% en 2023,
un 88,6% en 2024 y un 86,3% en 2025. La tendencia decreciente en la participacidn relativa de las transferencias es
reflejo del aumento progresivo del peso de los gastos en personal (Sub. 21), cuya participacion crecié de un 1,9% en
2021 aun 12,3% en 2025, asociado a la incorporacién de gastos administrativos en la estimacién.

En términos de evolucion del gasto total, el periodo muestra una dindmica de dos fases: una relativa estabilidad entre
2021y 2023, con un gasto total que se mantiene en torno a los $4.200-54.300 millones, seguida de una contraccién
pronunciada a partir de 2024, que lleva el gasto total a $1.398 millones ese afio y a $415 millones en 2025, lo que
representa una disminucién de $3.808 millones (-90,2%) respecto al 2021. Esta contraccidn es coherente con la
reduccion en el nimero de proyectos, que pasé de 18 proyectos con transferencia en 2023 a solo 7 en 2024y 1 en
2025, tal como se presentd en el Cuadro anterior. En el caso especifico del subtitulo Transferencias, la caida entre
2023 y 2025 alcanza los $3.596 millones (-90,9%), reflejando directamente el término de las cohortes de proyectos
iniciadas en 2021 y 2022 sin reposicién equivalente de nuevos proyectos en el periodo.

Cuadro 31: Gasto devengado del Programa por subtitulo, periodo 2021-2025 (en miles de pesos afo 2026)

, 2021 2022 2023 2024 2025 Variacion 2021-2025

Subtitulo
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %

21.Personal 80.367 1,90% 55.482 1,60% 278.640 6,50% 141.030 | 10,09% 51.072 12,30% -29.295 -36,45%
22. Bienes y
Serv. de 38.766 0,92% 29.546 0,90% 59.468 1,40% 16.575 1,19% 5.298 1,28% -33.469 -86,33%
Consumo
24.Transfere
ncias 4.102.247 | 97,14% | 3.326.973 | 97,50% | 3.954.668 | 92,00% | 1.238.519 | 88,62% 358.225 86,30% | -3.744.022 | -91,27%
29.Inversion 1.614 0,04% 1.894 0,10% 5.351 0,10% 1450 0,10% 513 0,12% -1.101 -68,23%
Total 4.222.994 | 100,00% | 3.413.895 10;;00 4.298.127 | 100,00% | 1.397.574 | 100,00% | 415.108 100,00% | -3.807.886 | -59,30%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién del Anexo N°4. Cuadro Presupuesto Inicial, Vigente y Gasto Devengado del Programa, periodo
2021-2026.

97 La base de datos del Programa registra el proyecto 25REDIG-308477 con la etapa "Desarrollo Afio 2". Sin embargo, su codigo no presenta
sufijo numérico, lo que segun la légica de codificacion del instrumento corresponde a un proyecto de primer afo de desarrollo. El panel asume
que se trata de un error de registro y que el proyecto corresponde efectivamente al primer afio de desarrollo, siendo el umbral de aporte
pecuniario aplicable el 5% establecido en la Resolucién 26 de 2025.

56



La misma desalineacion temporal afecta al indicador 9 de economia de la MML (% de aporte de terceros al
financiamiento del Programa). El indicador muestra valores de 28,0% en 2022, 20,5% en 2023 y 29,6% en 2024,
oscilaciéon que no refleja variacidn real en los compromisos de cofinanciamiento de los ejecutores, los cuales se
mantienen en torno al 20-21% del total. La fluctuacién observada se explica porque el denominador (gasto total del
programa en el afio) varia segln cuantas transferencias se procesaron en cada ejercicio, mezclando en un mismo
calculo proyectos de distintas cohortes.

El sistema de monitoreo auto reportado por Corfo en las fichas de monitoreo (ex dure) replica la misma ldgica para
los indicadores de ejecucion presupuestaria inicial y final, y gasto administrativo. Si bien la institucién identifica
correctamente en cada afio las causas de las desviaciones observadas®, lo hace como justificacion caso a caso sin
cuestionar la pertinencia del indicador ni proponer un marco de seguimiento por cohorte. Respecto del indicador de
economia (aporte de terceros), el Programa sefiala que cuenta con informacién disponible y es monitoreado
internamente bajo un enfoque de cohortes, con niveles de desagregacidn por proyecto y beneficiario. Sin embargo,
los indicadores de la MML estdn construidos con ldgica de afio calendario en respuesta a requerimientos de reporte
externo (Dipres, Contraloria, ministerios), por lo tanto, no reflejan ese enfoque. La brecha identificada no es de
capacidad interna de monitoreo, sino de alineacion entre el sistema de seguimiento interno del Programa y los
instrumentos evaluativos externos.

A juicio del panel, la desalineacién temporal estructural del Programa, combinada con la exigencia de reportar los
indicadores bajo logica de afio calendario por requerimientos de entidades externas, restringe el valor analitico de la
comparacion interanual de los principales indicadores de economia y ejecucién presupuestaria.

En el caso de los subtitulos 21, 22 y 29, estos se calculan al finalizar el periodo presupuestario anual respectivo
mediante metodologia de prorrateo, tal como se menciond anteriormente, y se mantienen constantes para el
presupuesto inicial, vigente y devengado. Representan en conjunto entre el 2,6% y el 13,7% del gasto total segun el
afio. El Sub. 21 muestra la evolucidon mas relevante, pasando de $55.482 miles en 2022 a $141.030 miles en 2024 en
pesos 2026, con un incremento de su participacion relativa desde el 1,6% al 10,1% del gasto total. Este aumento refleja
principalmente la incorporacion desde 2023 de un componente adicional para capturar la carga de gestién directa sin
intermediacion de un Agente Operador Intermedio (AOI), y en menor medida el crecimiento del equipo GDT, por lo
qgue no debe interpretarse como un encarecimiento de la operacion del Programa. Los Sub. 22 y 29 muestran
trayectorias decrecientes en monto y participacién, coherentes con la reduccién del volumen de transferencias,
aunque sus valores estan afectados por la limitacién sefialada: al seguir el factor del Sub. 24, tienden a subestimar el
gasto atribuible al Programa en afios de baja ejecucién como 2024 y 2025.

Analisis del Total de Gastos del Programa

El gasto total del Programa considera el gasto devengado del presupuesto y otros gastos, que corresponden a la suma
de los aportes de otras instituciones publicas —recursos FIC-R y FNDR en los afos que corresponde— y los aportes
extrapresupuestarios de beneficiarios ejecutores y asociados. La evolucién del gasto total a lo largo del periodo refleja
fundamentalmente la variacidn en el nimero de proyectos con transferencia en cada aflo, mas que cambios en el
costo unitario por proyecto.

En 2021, el gasto total ascendié a $5.859 millones con 18 proyectos con transferencia. En 2022 se registra una leve
contraccion a $4.744 millones (-19,0%), coherente con la reduccidn a 16 proyectos con transferencia. En 2023 el gasto
total recupera niveles similares a 2021, alcanzando $5.405 millones, explicado por la transferencia a 18 proyectos. En
contraste, en 2024 se registra una caida pronunciada del gasto total a $1.982 millones, directamente asociada a la
reduccion de proyectos con transferencia de 18 a 7, lo que refleja el término de las cohortes iniciadas en 2021 y 2022.
Esta dindmica es consistente con lo sefialado en el apartado de ejecucion presupuestaria: la variabilidad del gasto no

98 La subejecucion de 2022 por garantias no entregadas a tiempo, y las sobre ejecuciones de 2023 y 2024 por proyectos aprobados en el ejercicio
anterior cuyas transferencias se procesaron en el periodo siguiente
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responde a ajustes en la escala de intervencién por proyecto sino al ciclo natural de renovacién del portafolio.
Finalmente, en 2025 el gasto se contrae a $505 millones con un Unico proyecto transferido.

La proporcidn entre gasto devengado del presupuesto y otros gastos se mantiene relativamente estable en el periodo,
con el gasto devengado representando entre el 72% y el 82% del total, lo que es coherente con el disefio del Programa
gue establece un cofinanciamiento maximo de Corfo del 80% del costo total de cada proyecto. Los otros gastos, que
representan entre el 18% vy el 28% restante, corresponden a los aportes de cofinanciamiento obligatorio de los
beneficiarios ejecutores y asociados, cuya validacion se desarrolla en el apartado de aportes de terceros, y en los afios
que corresponde, a los recursos de asignacién regional.

En términos evaluativos, la elevada variabilidad del gasto total obedece estructuralmente al nUmero de proyectos con
transferencia en cada afio y no a una inestabilidad presupuestaria ni a problemas de ejecucion. Esto refuerza la
necesidad de analizar el desempeiio econdmico del Programa en funcidn de cohortes de atencién mas que por afio
calendario, tal como se seialé en el apartado anterior.

Cuadro 32: Gasto total del Programa y N° de Proyectos con transferencia, periodo 2021-2025 (en miles de pesos
afno 2026)

Ao | Gasto Devengado del Presupuesto Otros Gastos ™ Total Gasto del Programa N° de proyectos con
Monto % Monto % Monto % transferencia

2021 4.222.994 72,08% 1.635.897 | 27,92% | 5.858.891 100,00% 18

2022 3.413.895 71,96% 1.330.188 | 28,04% | 4.744.083 100,00% 16

2023 4.298.127 79,51% 1.107.321 | 20,49% | 5.405.448 100,00% 18

2024 1.397.574 70,49% 585.187 | 29,51% | 1.982.761 100,00% 7

2025 415.108 82,17% 90.047 | 17,83% 505.155 100,00% 1

Notas: ** En “otros gastos” se incluyen recursos distintos de la asignacion directa al Programa y de los aportes institucionales (subtitulos 21, 22
y 29). Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion del Anexo N°4. Cuadro Gasto Total del Programa y base de datos 202603027 MGC -
Informacion Presupuestaria FPyme 2021-2024

4.3. Ejecucion presupuestaria del programa
Durante el periodo 2021-2025, para los cuales se puede calcular los indicadores de ejecucion presupuestaria (C/B) y
de planificacion presupuestaria (C/A) para la asignacion especifica del programa y el aporte de la institucion

responsable, se observa en el Cuadro siguiente un 83,2% de ejecucidon en promedio y un 92,03% respecto del
presupuesto inicial.

Cuadro 33: Indicadores Ejecucion y Planificacion Presupuestaria, periodo 2021-2026 (en miles de pesos afio 2026)

Afio Presupuesto Presupuesto Gasto Devengado del PI;:;;EZS%T;féiEEZI::tZria
Inicial (A) Vigente (B) Presupuesto Ejecucion (C)

(C/B) % (C/A) %

2021 4.650.028 4.450.368 4.222.994 94,89% 90,82%

2022 3.939.722 3.413.895 3.413.895 100,00% 86,65%

2023 3.745.219 4.301.125 4.298.127 99,93% 114,76%

2024 967.557 1.397.574 1.397.574 100,00% 144,44%

2025 1.768.343 1.961.608 415.108 21,16% 23,47%
2026 3.226.446 s/i s/i - -

EBZT_‘;%';S 3.049.553% 3.104.914 2.749.540 83,20% 92,03%

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién del Anexo N°4. Cuadro Presupuesto Inicial, Vigente y Gasto Devengado del Programa

99 Corresponde al promedio 2021-2026.
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A partir del cuadro anterior, el analisis de ejecucién presupuestaria recae en el subtitulo 24, Unico que refleja
variaciones reales entre planificacidn y ejecucion y que corresponde a los indicadores 6 y 7 de la MML®, dado que
para los subtitulos 21, 22 y 29 el presupuesto inicial, vigente y devengado se mantiene idéntico por construccién
metodoldgica.

La ejecucidn respecto del presupuesto vigente (C/B) —indicador mas pertinente para evaluar la capacidad de
devengo, por recoger los ajustes presupuestarios y eliminar el efecto de la desalineacion temporal— alcanza el 100%
en 2022, 2023 y 2024, evidenciando capacidad de ejecucion consistente una vez que los recursos estan efectivamente
comprometidos. Las excepciones son 2021 (94,9%) y 2025 (21,2%), este ultimo explicado por la retencién en CGR de
cuatro de los cinco proyectos aprobados ese afo, quedando su ejecucién pendiente para 2026. Para 2026, el
presupuesto inicial del Sub. 24 asciende a $3.226 millones, ya que se proyecta la transferencia de los recursos a los
proyectos seleccionados y faltantes 2025. En efecto, durante 2025 se implementaron 6 convocatorias regionales y se
aprobaron 5 proyectos, los que debieron ingresar a toma de razén de la CGR* debido a cambios en los montos
definidos para el control de legalidad; de estos, solo el proyecto de la Regién de Nuble completé el proceso en 2025,
siendo el Unico con transferencia efectuada ese afio. Los cuatro proyectos restantes, correspondientes a las regiones
de Valparaiso, O'Higgins, La Araucania y Los Rios, quedan con su ejecucidon pendiente para 2026, lo que explica el alto
presupuesto inicial consignado para ese afio ($3.226 millones).

En relacidn con la planificacion presupuestaria (C/A). En 2021, el gasto devengado total alcanzé $4.223 millones con
una ejecucién del 90,8% respecto del presupuesto inicial, explicada por una subejecucion del Sub. 24 (90,6%) con 18
proyectos con transferencia. En 2022, el gasto devengado desciende a $3.414 millones, registrando una ejecucién del
86,7% respecto del presupuesto inicial, cifra consistente con el 81,97% que reporta el sistema de monitoreo de DIPRES
para ese afio!®. Ambas fuentes atribuyen la subejecucién inicial al no pago de tres proyectos aprobados en
noviembre-diciembre de ese afio cuyos beneficiarios ejecutores no lograron entregar las garantias exigidas antes del
cierre del ejercicio presupuestario. En 2023, el gasto devengado asciende a $4.298 millones, con una sobre ejecucién
del 114,8% respecto del presupuesto inicial, explicada en ambos casos por la incorporacién de las transferencias
rezagadas del afio anterior mediante modificacion presupuestaria. En 2024, el gasto devengado cae a $1.398 millones,
con una sobre ejecucion del 144,4% respecto del presupuesto inicial y 144,8% segun Ficha de Monitoreo, atribuida en
ambos casos a proyectos de continuidad aprobados en 2023 cuyas transferencias se procesaron en 2024. Cabe
destacar que la Ficha de Monitoreo incluye adicionalmente para 2024 recursos de Gobiernos Regionales por $208.440
miles (FNDR Biobio) que no forman parte de la asignacién presupuestaria del Programa, elevando el total ejecutado
a $1.556 millones en pesos. Las desviaciones respecto del presupuesto inicial obedecen a retrasos en la entrega de
garantias por parte de los beneficiarios y a arrastres de compromisos entre ejercicios, derivados de la ldgica de
transferencia en cuota Unica y del desfase entre adjudicacion y transferencia de recursos, generando subestimacién
del presupuesto inicial en el afio de origen y sobreestimacion en el siguiente. El resultado es un ciclo que oscila entre

100 El indicador 6 de la MML se define como (presupuesto ejecutado afio t) / (presupuesto inicial asignado al Programa afio t) x 100, y el indicador
7 como (presupuesto ejecutado afio t) / (presupuesto final asignado al Programa afio t) x 100. Ambos son calculados por la MML usando como
numerador el gasto devengado total del Programa (Sub. 24 + Sub. 21 + Sub. 22 + Sub. 29) y como denominador el presupuesto inicial o vigente
respectivamente. Los valores resultantes coinciden con los del Cuadro Presupuesto Inicial, Vigente y Gasto Devengado del Anexo 4, con una
diferencia marginal de 0,3 puntos porcentuales en 2024 producto de pequeiias modificaciones en la nueva version del Anexo 4 de antecedentes
presupuestarios.

101 E| programa ha sefialado lo siguiente (25/03/2026): De acuerdo con las observaciones emitidas por la CGR, en el marco del examen de
juridicidad y seguin la naturaleza juridica del receptor de fondos, hubo rechazo a las imputaciones de los proyectos presentados a toma de razén.
Dado que este programa opera a través beneficiarios ejecutores (antes siempre imputados al 24.01), estos proyectos ahora deben imputarse al
item 24.08 o al item 24.03, dependiendo de la institucién que se adjudique el proyecto, ya sea esta una entidad privada o una entidad publica
ejecutora de politicas publicas, respectivamente. La modificacién de los items respectivos para el presupuesto 2026 fue solicitada mediante el
oficio N°11 del 07 de enero de 2026. A la fecha se encuentra en toma de razdn la respuesta de la Dipres a esta solicitud de modificacion.

102 F| sistema de monitoreo de DIPRES expresa sus cifras en pesos 2025, mientras que los cuadros del Anexo 4 las expresa en pesos 2026, por lo
que las cifras absolutas no son directamente comparables entre ambas fuentes. Los porcentajes de ejecucidn son comparables entre si, con
diferencias menores explicadas porque el ex-dure calcula la ejecucidn usando exclusivamente la asignacién presupuestaria, sin incluir los
subtitulos 21, 22 y 29.
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86,7% (2022) y 144,4% (2024), lo que evidencia debilidades en la programacién financiera ex ante y limita la utilidad
del presupuesto inicial como instrumento de planificacidn. La capacidad limitada de programacidn presupuestaria ex
ante se manifiesta en dos dimensiones. La primera es estructural: la l6gica de transferencia en cuota Unica combinada
con el desfase de 4 a 5 meses entre adjudicacidon y formalizacidn genera arrastres presupuestarios entre ejercicios
gue son en parte previsibles y que el Programa no ha incorporado sistematicamente en la estimacion del presupuesto
inicial del Sub. 24. La segunda es contingente: factores como el retraso en la entrega de garantias y la retencion de
proyectos en CGR han operado de forma recurrente sin que el Programa haya desarrollado protocolos de mitigacion
ni ajustado sus proyecciones ex ante para incorporar una probabilidad de ocurrencia de dichos eventos. El resultado
combinado es que el indicador C/A se aleja sistematicamente del 100% en ambas direcciones —subejecucion en 2021
y 2022, sobrejecucion en 2023, 2024 y 2025— sin que esta variabilidad haya sido anticipada ni gestionada como riesgo
presupuestario.

4.4. Aportes de Terceros

El Programa ha contado con aportes de otras instituciones publicas provenientes de los fondos regionales FIC-R y
FNDR. En 2021, se registraron aportes FIC-R de la Region de Valparaiso por $376.132 miles en pesos 2026,
correspondientes a dos proyectos en su primer aio de desarrollo. En 2022 se mantuvieron los aportes FIC-R de
Valparaiso por $337.059 miles y en 2024 se incorporaron recursos FNDR de la Region del Biobio por $215.200 miles
en pesos 2026. Estos recursos no forman parte del financiamiento regular del Programa, sino que se originan en
decisiones autdnomas de los Gobiernos Regionales en el marco de sus instrumentos de inversion, siendo el CDPR de
cada region el encargado de priorizar y definir las lineas estratégicas para la colocacion de sus recursos. Los aportes
GORE representaron un 6,6% del presupuesto total en 2021, un 6,9% en 2022 y un 13,9% en 2024; el aumento
porcentual en 2024 no obedece a un mayor aporte regional en términos absolutos —que se redujo un 42,8% entre
2022 y 2024— sino a la disminucién del presupuesto total del Programa, configurando un efecto denominador.

En relacién con los aportes de los beneficiarios ejecutores y sus asociados (ver Cuadro 30), estos evolucionan en
consonancia directa con el nimero de proyectos con transferencia activa en cada afio: $1.259.764 miles en 2021 con
18 proyectos, $993.130 miles en 2022 con 16 proyectos, $1.107.322 miles en 2023 con 18 proyectos, $369.987 miles
en 2024 con 7 proyectos y $90.046 miles en 2025 con 1 proyecto, lo que representa una disminucion acumulada de
92,9% entre 2021y 2025. Esta variacién no refleja una reduccién del cofinanciamiento exigido, sino la menor cantidad
de proyectos activos en el periodo, dado que el porcentaje de aporte por proyecto se encuentra definido
normativamente y se ha mantenido estable entre 20,1% y 22,0% del total asignado en los afios 2021-2025. Al
desagregar por modalidad, se observa una tendencia relevante en ese mismo periodo: el aporte pecuniario de los
ejecutores aumenta su participacién de 6,3% en 2021 a 12,3% en 2024, mientras el aporte no pecuniario disminuye
de 7,4% a 4,9%, lo que sugiere un mayor compromiso de recursos efectivos por parte de los ejecutores en los afios
mas recientes, tendencia coherente con el incremento del piso pecuniario escalonado exigido.

A juicio del panel, los recursos de asignacion regional observada en 2021, 2022 y 2024 son coherentes con la légica
institucional del Programa, que contempla convocatorias con financiamiento centralizado, decididas en funcién de los
intereses estratégicos de Corfo como es el caso de las convocatorias del afio 2025, y convocatorias con financiamiento
regional, cuya ocurrencia depende de la disponibilidad y priorizacién auténoma de cada GORE a través de su
respectivo CDPR. La ausencia de aportes regionales en algunos afios no constituye una falla del Programa sino una
caracteristica propia de su disefio, aunque su irregularidad limita la previsibilidad de esta fuente en la planificacion
financiera anual.

Respecto del cofinanciamiento de los beneficiarios ejecutores y asociados, el Programa sefiala que éste cumple un
doble propésito: contribuir al apalancamiento de recursos y asegurar que los ejecutores se hagan parte de la
estrategia y se comprometan con sus objetivos, fortaleciendo la apropiacion institucional de la intervencion. El panel
valida este enfoque como pertinente y coherente con el disefio del instrumento, y considera que el porcentaje minimo
exigido del 20% es adecuado para asegurar dicho compromiso, sin embargo, existe margen para explorar mecanismos
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gue incentiven un mayor cofinanciamiento en futuras convocatorias. En cuanto al piso de aporte pecuniario del 5%
establecido en la Resolucion 26 de 2025, el panel estima que este es coherente con el redisefio del instrumento: al
tratarse de proyectos de hasta 36 meses con un tope de $600 millones adjudicados en una sola cuota, el compromiso
pecuniario minimo exigido en términos absolutos es mayor al del esquema anterior, por lo que la reduccidon
porcentual no implica una disminucion del nivel de compromiso financiero efectivo de los ejecutores.

4.5. Recuperacion de Gastos

El Programa no contempla mecanismos de recuperacién de gastos, entendidos como la generacion de ingresos
propios destinados a financiar total o parcialmente los costos de provisidon de los bienes y servicios entregados. Todas
las prestaciones son gratuitas para los beneficiarios atendidos, lo que es coherente con la naturaleza del instrumento
y con el marco general de programas de fomento productivo de Corfo.

La no recuperacidn de gastos se justifica por tres razones. Primero, el Programa atiende a Pymes que enfrentan
barreras de acceso a servicios de digitalizacidn y asistencia técnica, precisamente porque el mercado no provee estos
servicios en condiciones adecuadas de precio, oportunidad o pertinencia para este segmento. A ello se suma el
desconocimiento o falta de informacién que experimentan las empresas de menor tamafio respecto de las tecnologias
y herramientas de digitalizacion disponibles, lo que inhibe su demanda espontanea y refuerza la necesidad del
subsidio como mecanismo de difusién tecnoldgica e incentivo a la adopcidn. En este contexto, la introduccién de
cobros reduciria el acceso de las empresas de menor tamaifo o con menor capacidad financiera, contraviniendo el
propdsito del Programa. Segundo, el cofinanciamiento obligatorio del 20% que los beneficiarios ejecutores y asociados
deben aportar constituye, en la practica, una forma indirecta de participacién financiera en el costo de la intervencién.
Este mecanismo asegura un nivel minimo de apropiacién sin comprometer la gratuidad para los beneficiarios. Tercero,
la |6gica de subsidio del programa es consistente con la experiencia internacional en fomento a la digitalizacion de
pymes. La OCDE documenta el uso extendido de instrumentos de subsidio directo (sin recuperacién de costos)
reconociendo que las barreras financieras y la incertidumbre sobre el retorno de la inversidon constituyen fallas de
mercado que impiden la digitalizacion espontdnea, especialmente en etapas tempranas de adopcidn tecnolégica.
Taylor & Francis. Hu et al.(2023) sefiala que los subsidios publicos activan procesos de transformacion digital que las
pymes no pueden asumir por si mismas, justificando la no recuperaciéon de costos como parte del disefio del
instrumento’®.

El panel recomienda estudiar la posibilidad de incorporar criterios de recuperacion parcial de gastos en etapas mds
avanzadas, diferenciando por tamafio de empresa, por nivel de madurez digital alcanzado o por tipo de servicio
prestado. En particular, podria evaluarse si empresas que han completado dos o tres afios de acompafiamiento y han
alcanzado niveles de adopcidn tecnoldgica consolidados estarian en condiciones de cofinanciar una proporcion de los
servicios. Esta modificacién permitiria liberar recursos para ampliar la cobertura hacia Pymes en etapas mas
tempranas de digitalizacidn, donde la intervencién subsidiada tiene mayor impacto marginal, sin comprometer la
gratuidad para los beneficiarios que mas la requieren.

5. EFICIENCIA

El cuadro siguiente presenta el gasto de produccidn total y promedio por componente, calculado en base al nimero
de proyectos con transferencia en cada afio calendario®®. El gasto promedio por proyecto con transferencia muestra

103 OCDE (2021). SMEs Going Digital: Policy Challenges and Recommendations. OECD Publishing, Paris. Tang et al. (2025). "Government subsidies,
digital transformation, and innovation dynamics". Economics of Innovation and New Technology. Taylor & Francis. Hu et al. (2023). "Government
regulatory policies for digital transformation in small and medium-sized manufacturing enterprises". Humanities and Social Sciences
Communications. Nature Publishing Group.

104 para el analisis de eficiencia a nivel de componentes se utiliza como denominador el nimero de proyectos con transferencia en cada afio
calendario (presentado en el cuadro 32), dado que el gasto de produccidn registrado en el Cuadro Gasto total de produccién por Componente
del Programa del Anexo 4 esta asociado al afio en que se realizd la transferencia de recursos a cada proyecto. Esta decisidn es consistente con
la fuente del numerador y permite una relaciéon directa entre el gasto comprometido y los proyectos que lo originaron, aunque se advierte que,
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una tendencia decreciente sostenida entre 2021 y 2024, pasando de $303.691 miles a $252.206 miles, lo que
representa una reduccion del 17,0%. Esta reduccion no refleja necesariamente una mayor eficiencia operativa, sino
principalmente la disminucion del monto promedio asignado por proyecto a medida que avanza el periodo. El afio
2025 no seincluye en el analisis comparativo dado que el Unico proyecto activo corresponde a una cohorte adjudicada
bajo la Resolucién 26 de 2025, cuyo monto maximo de subsidio se incrementé de $200 millones a $600 millones por
proyecto, lo que hace que los montos no sean comparables con los del periodo anterior.

Dado que las proporciones de distribucidn del gasto entre componentes son fijas por definicién metodoldgica —35%
para C1, 60% para C2 y 5% para C3!%°— |as variaciones en el gasto promedio por proyecto de cada componente son
proporcionales entre si y reflejan Unicamente los cambios en el gasto total de produccidon por proyecto. El panel
contrasté las proporciones de distribucién del gasto definidas por el Programa con las horas efectivamente
registradas'® en la base de datos de atenciones del periodo 2021-2025, observando discrepancias relevantes:
mientras la metodologia asigna el 35% del gasto al C1, el 60% al C2 y el 5% al C3, las horas observadas arrojan
proporciones de 15,8%, 53,9% y 30,4% respectivamente. La brecha es especialmente significativa en el C3, cuya
participacién en horas (30,4%) es seis veces mayor que la proporcién de gasto asignada (5%), y en el C1, cuya
participacién en horas (15,8%) es menos de la mitad de su proporciéon de gasto (35%).

El Programa justifica esta diferencia sefalando que el Diagndstico y la Asistencia Técnica demandan horas de
preparacidn técnica y disefio previo que no quedan registradas en la base de datos de atenciones. Si bien este
argumento es plausible, no puede verificarse con la informacién disponible, ya que la base solo registra horas de
atencién directa. En consecuencia, el panel no valida la metodologia de imputacién propuesta, dado que las
proporciones de horas observadas difieren significativamente de las proporciones de gasto asignadas y no es posible
corroborar la diferencias.

Cuadro 34: Gasto de produccion total y promedio por componente, periodo 2021-2025 (miles de pesos 2026)

Gasto de
2021 2022 2023 2024 2025 produccion
promedio
Componente por
X proyecto X proyecto X proyecto X proyecto X proyecto | componente
E] transferido el transferido Lot transferido et transferido el transferido 2021-
2024107
CEL' L. 1.906.573 | 105.921 |1.537.596 96.100 1.685.577 93.643 604.027 86.290 147.127 | 147.127 95.488
Diagnosticos
C2- Asistencia
Técni 3.268.412 | 181.578 |[2.635.877| 164.742 |2.889.559| 160.531 |1.035.474| 147.925 |252.219| 252.219 163.694
écnica
C3- . ,ACt' 291.446 16.191 232.494 14.531 267.764 14.876 125.944 17.992 32.269 32.269 15.898
Fortalecimiento
Gasto de
g;%duc‘jon Eg: 5.466.431| 303.691 |4.405.967| 275373 |4.842.900| 269.050 |1.765.444| 252.206 |431.615| 431.615 | 275.080
proyecto

Fuente: Elaborado por el Panel.

tal como se sefiald en el apartado de Economia, la ejecucion efectiva de las actividades ocurre mayoritariamente en el aiio siguiente al de la
transferencia. En consecuencia, los indicadores de gasto promedio por componente que se presentan a continuacion deben interpretarse como
el costo comprometido por proyecto en cada afio de transferenciay no como el costo de las actividades efectivamente ejecutadas en ese afio.
105 E| Programa utiliza una metodologia de imputacién indirecta para tener una estimacién del gasto de produccién por componente, donde las
horas personas (HH) empleadas por el equipo de cada proyecto en la provisidén de los servicios y las exigencias técnicas de cada componente,
funcionan como un proxi del esfuerzo productivo y de la intensidad de recursos asociadas a cada componente.

106 Se utilizaron las horas de la BD Programa Atenciones — 2025.

107 No se utiliza el 2025 porque los montos no son comparables debido al cambio en el valor de la cuota.
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5.1. A nivel de actividades y/o componentes.

Tal como se menciond anteriormente, los andlisis de gasto promedio por componente se realizan por cohorte y no
por afio presupuestario: el indicador del afio t+1 considera el gasto de produccién del afio t como numerador vy las
atenciones o beneficiarios del ano t+1 como denominador. En consecuencia, los resultados deben interpretarse como
estimaciones de costo asociadas a cohortes de atenciones y beneficiarios, y no como costos unitarios devengados en
un ejercicio presupuestario de afio calendario.

Para comprender correctamente la evolucién de los indicadores es necesario analizar por separado el
comportamiento del numerador y del denominador, dado que ambos pueden moverse en direcciones y magnitudes
distintas. En el caso del numerador, dado que las proporciones de distribucidn del gasto entre componentes son fijas
por definicidn metodoldgica (35% C1, 60% C2, 5% C3), las variaciones en el gasto por componente son proporcionales
entre si y reflejan Unicamente cambios en el gasto total de produccidn del afio t. En el caso del denominador, las
atenciones y beneficiarios de cada componente pueden variar de forma independiente segun la trayectoria de cada
uno, tal como se analizd en el apartado de eficacia. A juicio del panel, estas proporciones no reflejan la distribucion
real del uso de recursos entre componentes, lo que podria estar sobreestimando el costo unitario de C1 y C2,
subestimando el de C3, dificultando evaluar si la estructura de gasto es coherente con la estrategia de intervencion
del Programa.

El cuadro siguiente muestra que el Componente 2 (Asistencia Técnica) presenta sistematicamente los mayores costos
unitarios por atencion durante todo el periodo analizado, seguido por el Componente 1 (Diagndstico) y, en ultimo
lugar, el Componente 3 (Fortalecimiento de Capacidades), lo que es coherente con la distinta naturaleza e intensidad
de cada servicio.

En la cohorte 2023, el gasto de produccién cae en todos los componentes (19,4% en C1y C2, 20,2% en C3) respecto
de 2022, mientras las atenciones de C1 caen en mayor proporcion (23,1%), lo que mantiene el costo unitario de C1
practicamente estable ($359 a $416 miles, 15,9%). En C2 el gasto cae mads que las atenciones (19,4% versus 12,8%),
lo que reduce el costo unitario pasando $1.098 a $1.034 miles). En C3 el gasto cae, pero las atenciones aumentan
(12,6%), explicando la reduccién mas pronunciada del costo unitario (29,1%, de $62 a $46 miles).

En la cohorte 2024, el gasto de produccidn aumenta moderadamente en todos los componentes (9,6% en Cly C2,
15,2% en C3), mientras las atenciones caen de forma importante en C1 (24,1%) y C2 (23,3%). Esta combinaciéon de
gasto al alza y atenciones a la baja explica el aumento del costo unitario en C1 (46,6%, de $416 a $610 miles) y en C2
(43,1%, de $1.034 a $1.480 miles) por efecto denominador. En C3 tanto el gasto como las atenciones aumentan,
siendo el gasto el que crece proporcionalmente mas (15,2% versus 4,5%), lo que eleva levemente el costo unitario
(10,2%, de $46 a S50 miles).

Los indicadores de eficiencia de la MML a nivel de componentes miden el costo unitario de produccién de cada servicio
en légica de afio calendario. De acuerdo al Anexo 2b, el indicador C1.3 mide el costo promedio por empresa
diagnosticada, el C2.3 el costo promedio por empresa asesorada, el C3.3 el costo promedio por actividad de
fortalecimiento y el C3.4 el costo promedio por empresa que recibe actividades de fortalecimiento, todos con fuente
del Anexo 4y la BD de atenciones y en légica de afio calendario, usando el gasto del afio t dividido por los beneficiarios
del mismo afio t. El sistema de monitoreo de Dipres reporta el gasto por componente y el gasto por beneficiario por
componente, con valores que difieren de los calculados por el panel'®. En ambos casos se usan en pesos nominales y
por afio calendario, por lo que no son comparables con estos datos. El panel usa légica de cohorte: para los afios 2023
y 2024, el indicador corresponde al gasto de produccién del afio t dividido por las atenciones del afio t+1, lo que es

108 E| sistema de monitoreo de DIPRES calcula el gasto unitario usando como denominador los beneficiarios minimos comprometidos en los
convenios de adjudicacion y no los beneficiarios efectivamente atendidos, lo que genera valores sistemdaticamente mas altos que los calculados
con la BD de atenciones. Adicionalmente, expresa los valores en pesos 2025 y no en pesos 2026, y utiliza el gasto total del afio t como numerador
en légica de afio calendario, sin aplicar la légica de cohorte.
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mads adecuado dado el desfase temporal entre transferencia y ejecucién. Para el afio 2022, el indicador corresponde
al gasto devengado del aifio 2021 dividido por las atenciones registradas en los anos 2021 y 2022, dado que los
proyectos de la primera cohorte iniciaron su ejecucién en 2021 con un numero reducido de atenciones, por lo que
ambos afios se consolidan para representar el primer ciclo completo de operacidon del Programa. Las tres
aproximaciones son complementarias y sus diferencias reflejan distintas preguntas evaluativas: el costo
comprometido por beneficiario planificado, el costo devengado por beneficiario en el mismo afo (MML) y el costo
comprometido por beneficiario efectivamente atendido en el ciclo siguiente (panel).

Cuadro 35: Gasto promedio por atenciones por cohorte 2022-2025 (Miles de $ 2026)

Componente 20221%° | 2023 | 2024 | 2025'° | Variacién 2022-2024
Componente 1: Diagndstico 359 416 610 - 69,9%
Componente 2: Asistencia Técnica 1.098 1.034 | 1.480 - 34,8%
Componente 3: Fortalecimiento de Capacidades 62 46 50 - -19,4%
Total 1.519 1.496 | 2.141 - 40,9%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por el Programa, numerador: Anexo 4 Cuadro de Gasto total de produccion por
Componente del Programa y para el denominador la base de datos 20260409 MGC - METAS Fpyme tres afios (incluye cumplimiento) (se utiliza
el nimero de atenciones por cada componente).

Como se observa en el siguiente cuadro C1 presenta el incremento mas significativo, pasando de $420 miles en 2022
a $635 miles en 2024 (51,0%). Este aumento responde fundamentalmente al efecto denominador: en 2024 el gasto
sube levemente (9,6%) mientras los beneficiarios diagnosticados caen (19,4%), elevando el costo unitario. En 2023
ambos caen en proporcidn similar, manteniendo el indicador practicamente estable en $461 miles.

El Componente 2 concentra sistematicamente el mayor gasto promedio por beneficiario durante todo el periodo, lo
gue es coherente con su naturaleza de servicio personalizado e intensivo en horas de asesoria. Entre 2022 y 2024 el
indicador varia de $1.565 a $1.662 miles (6,2%), variacion acotada que resulta del efecto combinado de un aumento
moderado del gasto en 2024 (9,6%) y una caida de los beneficiarios atendidos (21,2%). En 2023 el gasto cae (19,4%)
pero los beneficiarios aumentan (8,2%), lo que reduce el costo unitario a $1.194 miles, el valor mas bajo del periodo.

El Componente 3 registra el menor gasto promedio por beneficiario y una disminucion de 25,2% entre 2022 y 2024
(597 a $72 miles). Esta reduccidon se explica porque los beneficiarios de este componente crecen sostenidamente
entre 2022 y 2024 mientras el gasto varia de forma mas moderada, lo que es coherente con la naturaleza de acceso
abierto al ecosistema territorial de este componente: al aumentar la escala de participaciéon sin un incremento
proporcional del gasto, se generan economias de escala que reducen el costo unitario.

En conjunto, la distribucién del gasto por beneficiario es estructuralmente consistente con las caracteristicas de cada
componente: C2 tiene el mayor costo unitario por su intensidad y personalizacidn, C1 un costo intermedio por su
caracter diagnéstico individualizado, y C3 el menor costo por su formato grupal y de acceso amplio. Esta jerarquia es
coincidente con la reportada por el sistema de monitoreo de Dipres, aunque los valores absolutos difieren por las
distintas metodologias de cdlculo descritas en las notas al pie.

109 Para el denominador del afio 2022, se suman las atenciones del afio 2021 y 2022.

110 E| afio 2025 no se incluye en el analisis dado que los indicadores de gasto promedio no son representativos para ese periodo. El numerador
corresponde al gasto de produccion comprometido en 2024 para 7 proyectos, parte del cual fue ejecutado en ese mismo afio: a diferencia de
afios anteriores donde las transferencias se concentraban en el Ultimo trimestre, en 2024 tres proyectos recibieron sus recursos en el primer
semestre (Los Rios y Arica y Parinacota en febrero, Magallanes en abril), lo que permitié una ejecucion significativa del gasto dentro del mismo
ejercicio presupuestario. Por esta razon, el gasto de 2024 no puede atribuirse integramente a las actividades ejecutadas en 2025.
Adicionalmente, el denominador refleja Unicamente los beneficiarios de 3 proyectos en etapa de cierre de ciclo (1.037 atenciones), lo que agrava
la desproporcién con el numerador y hace que las ratios resultantes no sean comparables con los afios anteriores ni permitan extraer
conclusiones al respecto.
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Cabe sefialar que la distribucion del gasto por componente se mantiene fija durante todo el periodo, de acuerdo con
la metodologia de estimacion aplicada por el Programa (35% C1, 60% C2 y 5% C3). Esta proporcidn constante no
guarda relacién con la distribucion de la produccién por componente, que si varia en el tiempo. En efecto, la
participacién de C1 en la produccion de bienes y servicios del Programa disminuyé de 39% a 28% entre 2022 y 2024;
la de C2 bajé de 24% a 19%; y la de C3 aumentd de 37% a 53% en el mismo periodo***. Dado que la proporcion del
gasto asignado a cada componente no refleja la correspondiente proporcionalidad en la produccién, no es plausible
inferir que un aumento o caida en el gasto promedio del componente X represente un cambio en la eficiencia
operativa.

Cuadro 36: Gasto promedio de componente por Pyme!!? (rut Gnico) por cohorte 2022-2025 (Miles de $ 2026)!*3

Componentes 2022114 2023 2024 2025115 Va”aczig; 42022'
Componente 1: Diagndstico 420 461 635 - 51,0%
Componente 2: Asistencia Técnica 1.565 1.194 1.662 - 6,2%
Componente 3: Fortalecimiento de Capacidades 97 66 72 - -25,2%
Total 2.082 1.721 2.369 - 13,8%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién entregada por el Programa, numerador: Anexo 4 Cuadro Gasto total de produccidn por
Componente del Programa y para el denominador la base de datos 20260409 MGC - METAS Fpyme tres ainos (incluye cumplimiento) (se utiliza
el nimero de Pymes, rut Unico).

El cuadro siguiente permite analizar la evolucion del gasto total por pyme beneficiaria, distinguiendo entre gasto en
produccidn de componentes y gasto administrativo, para el periodo 2022-2024.

Como se observa, el gasto total por pyme aumenta de $921 a $934 miles entre 2022 y 2024 (1,4%), lo que refleja una
leve pérdida de eficiencia global en el periodo. Este resultado es el producto de comportamientos diferenciados entre
sus componentes: el gasto de produccidon por pyme cae marginalmente de $859 a $837 miles (2,6%), mientras que el
gasto administrativo por pyme aumenta de $62 a $97 miles (57,6%), siendo este ultimo el que explica el alza del costo
unitario total en el periodo.

Al analizar la variacion entre 2023 y 2024, el cuadro muestra un aumento del gasto por pyme de $791 a $934 miles
(18,1%). Este aumento no se explica por un incremento del gasto absoluto del Programa sino por el efecto
denominador: los beneficiarios se reducen entre ambos afios mientras el gasto cae en menor proporcion, tanto en
produccién como en administracién. En consecuencia, el gasto administrativo por pyme sube de $56 a $97 miles
(73,2%) no porque los costos administrativos hayan aumentado en términos absolutos, sino porque se distribuyen
entre menos beneficiarios. Este comportamiento es consistente con la presencia de costos fijos de administracion que
no se ajustan proporcionalmente a la caida del nimero de beneficiarios.

111 Calculos realizados a partir del nimero de atenciones de cada componente respecto al total de atenciones en los afios 2022, 2023 y 2024 en
base a la informacion registrada en el cuadro 15.

112 | cdlculo considera el gasto de produccién del afio t / atenciones por componente afio t + 1. Es decir, para el afio 2021, se considera gasto
del componente 1 de la base de datos 20260205 MGC - Informacidn Presupuestaria FPyme 2021- y las atenciones del 2022. Para el aio 2022,
2023 y 2024 el gasto del componente se obtiene del Cuadro N°62 del Anexo 4.

Falta actualizar con datos 2025, informe final.

113 No incluye informacion de gastos de administracion.

114 Para el denominador del afio 2022, se suman los beneficiarios Unicos del aflo 2021 y 2022.

115 El aflo 2025 no se incluye en el analisis dado que los indicadores de gasto promedio no son representativos para ese periodo. El numerador
corresponde al gasto de producciéon comprometido en 2024 para 7 proyectos, parte del cual fue ejecutado en ese mismo afio: a diferencia de
afios anteriores donde las transferencias se concentraban en el Ultimo trimestre, en 2024 tres proyectos recibieron sus recursos en el primer
semestre (Los Rios y Arica y Parinacota en febrero, Magallanes en abril), lo que permitié una ejecucion significativa del gasto dentro del mismo
ejercicio presupuestario. Por esta razon, el gasto de 2024 no puede atribuirse integramente a las actividades ejecutadas en 2025.
Adicionalmente, el denominador refleja Unicamente los beneficiarios de 3 proyectos en etapa de cierre de ciclo (474 beneficiarios), lo que agrava
la desproporcién con el numerador y hace que las ratios resultantes no sean comparables con los afios anteriores ni permitan extraer
conclusiones al respecto.
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En el periodo completo 2022-2024 el Programa mantiene una orientacidn mayoritaria de sus recursos hacia la
produccidon de servicios, con el gasto administrativo representando entre el 7% y el 11% del gasto total por
beneficiario. El alza del gasto administrativo unitario observada entre 2023 y 2024 —explicada por el efecto
denominador— debe ser monitoreada en escenarios de contraccidn sostenida de la cobertura, dado que la existencia
de costos fijos de administraciéon genera una presion estructural al alza sobre el costo unitario cuando la cobertura
disminuye.

Cuadro 37: Gasto total componentes por Pyme (en produccién y en administracién) y gasto total del programa por
beneficiario atendido 2022-2025 (Miles de $ 2026)

Afo Gasto produccién componentes por Gasto administracién por Gasto total programa por
Pyme Pyme Pyme
2022116 859 62 921
2023 735 56 791
2024 837 97 934
20257 - _ i
%Variacion 2022- 0 o o
2024 -2,6% 57,6% 1,4%

Fuente: Elaboracidn propia en base a informacidn entregada por el Programa, numerador: Anexo 4 Cuadro Gastos Total del Programa segun
uso, desagregado en gastos de administracion y gastos de produccion y para el denominador la base de datos 20260409 MGC - METAS Fpyme
tres afnos (incluye cumplimiento) (se utiliza el nimero total de Pymes por afio, se contabiliza una vez, independiente si recibid la atencion en
mas de 1 componente).

En relacidn con la evaluacidn de si las actividades del Programa para la generacién de los componentes esperados se
ejecutaron al menor costo posible, el Panel no dispone de informacién suficiente para efectuar dicho analisis en los
términos solicitados. El Programa opera bajo un esquema de subsidio a beneficiarios ejecutores privados, en el cual
los proyectos deben ajustarse a limites maximos definidos en las bases del instrumento para determinados items de
gasto —operacion, recursos humanos, inversiones y administracion— sin que se establezcan montos maximos
diferenciados por componente. Esta caracteristica del disefio del instrumento, relevada también en el analisis de
implementacion del presente Informe, implica que los ejecutores tienen flexibilidad para distribuir los recursos entre
componentes segln sus propias decisiones operativas, lo que dificulta la evaluacion de si el costo de cada actividad
es el minimo posible.

Adicionalmente, como se sefialé en el apartado anterior, el Programa no dispone de informacién desagregada sobre
el gasto real ejecutado por componente, sino Unicamente de estimaciones construidas a partir de proporciones fijas
de imputacién que el panel no pudo validar empiricamente. Esta limitacién impide realizar comparaciones robustas
orientadas a determinar la existencia de gastos excesivos o niveles de produccién relativamente bajos respecto de un
estandar de eficiencia, asi como concluir si las actividades se ejecutaron al menor costo posible. El sistema de
seguimiento del Programa no contempla indicadores que permitan monitorear el costo por actividad ni la relacion
entre insumos y productos a nivel de componente. Esta limitacidon se extiende al sistema de rendiciones, el cual
tampoco permite etiquetar el gasto rendido por componente, lo que impide contar con informaciéon de costos

116 Para el denominador del afio 2022, se suman los beneficiarios Unicos del aflo 2021 y 2022.

117 El aflo 2025 no se incluye en el analisis dado que los indicadores de gasto promedio no son representativos para ese periodo. El numerador
corresponde al gasto de produccién comprometido en 2024 para 7 proyectos, parte del cual fue ejecutado en ese mismo afio: a diferencia de
afios anteriores donde las transferencias se concentraban en el Ultimo trimestre, en 2024 tres proyectos recibieron sus recursos en el primer
semestre (Los Rios y Arica y Parinacota en febrero, Magallanes en abril), lo que permitié una ejecucion significativa del gasto dentro del mismo
ejercicio presupuestario. Por esta razon, el gasto de 2024 no puede atribuirse integramente a las actividades ejecutadas en 2025.
Adicionalmente, el denominador refleja Unicamente los beneficiarios de 3 proyectos en etapa de cierre de ciclo, lo que agrava la desproporcion
con el numerador y hace que las ratios resultantes no sean comparables con los afios anteriores ni permitan extraer conclusiones al respecto.
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desagregada a nivel de cada tipo de servicio provisto. Ambas brechas constituyen limitaciones relevantes del sistema
de informacidn para la gestion, coherentes con los hallazgos presentados en el apartado de implementacion.

En relacién con la evaluacion de la productividad media de los recursos humanos, el Panel tampoco cuenta con
informacidn suficiente para desarrollar este analisis. La BD de atenciones registra las horas de contacto directo con el
beneficiario, pero no las horas de preparacion, gestion y coordinacidn asociadas a cada servicio, ni permite identificar
el perfil del recurso humano que realizé la atencidon. En consecuencia, no es posible construir indicadores de
productividad tales como atenciones por hora de trabajo del equipo ejecutor, carga de trabajo por perfil profesional
0 métricas comparables entre ejecutores o componentes. La MML contempla indicadores de horas promedio de
atencion directa por beneficiario!!®, los que permiten aproximar la intensidad del servicio desde la perspectiva del
beneficiario, pero no desde la perspectiva de la productividad del equipo ejecutor. Incorporar el registro de horas
totales de trabajo —incluyendo preparacion y gestién— en el sistema de seguimiento del Programa permitiria
construir estos indicadores y mejorar significativamente la capacidad evaluativa en esta dimension.

Respecto de la posibilidad de sustituir componentes o actividades por mecanismos de menor costo, el Panel identifica
un potencial de racionalizacidn de recursos financieros entre el proceso de diagndstico personalizado del C1 y el
Chequeo Digital de MINECON actualmente implementado de forma gratuita. Tal como se sefialé en el andlisis de
disefio e implementacion del presente Informe, el Chequeo Digital constituye una herramienta estandarizada de
evaluacién del nivel de madurez digital de las empresas, cuya aplicacion sistemdtica al inicio y al término de la
intervencion podria reducir los costos asociados al diagndstico personalizado del C1 sin afectar la calidad del proceso,
en la medida en que el diagnéstico del C1 se concentre en las brechas especificas identificadas por el Chequeo Digital
y no en el levantamiento de informacidon general que este instrumento ya provee de forma gratuita. Esta
racionalizacién permitiria liberar recursos del C1 hacia el C2, que es el componente con mayor impacto sobre los
resultados del Programa segun los indicadores de propdsito disponibles.

Finalmente, los hallazgos de desfocalizacidn identificados en los apartados de implementacidn y de cobertura tienen
implicancias directas sobre los indicadores de eficiencia presentados en esta seccion. En la medida en que el Programa
atiende empresas que no pertenecen a su poblacion objetivo, el costo por beneficiario correctamente focalizado es
en realidad superior al calculado en los Cuadros 34, 35 y 36, dado que el denominador de estos indicadores incluye a
todas las empresas atendidas independientemente de si cumplen con los criterios de focalizacidn. Esta situacion
impide determinar con precision el costo real de atender a la poblacién objetivo definida por el Programa y constituye
una limitacién adicional para la evaluacién de eficiencia, que se suma la ausencia de un sistema de costeo directo por
componente ya sefialada.

5.2. A nivel de resultados intermedios y finales.

Para la construccion del indicador de costo-efectividad, el panel utilizé el indicador Eficacia/Resultado disponible a
nivel de propésito analizado en el apartado de Eficacia a Nivel de Resultados Intermedios y Finales . Este indicador
constituye la aproximacion mds directa al cambio esperado en el comportamiento de las empresas beneficiarias y,
por tanto, la variable mas adecuada para construir una relacién costo-efectividad a nivel del propdsito del Programa.

118 \Ver Anexo 2B. C1.4 Horas promedio de diagndsticos recibidas por las empresas, C1.5: Horas de diagndstico entregada directamente al
beneficiario, como porcentaje del total de horas utilizadas por los asesores para cumplir esta funcién, C2.4; Horas de  asesoria
entregada directamente al beneficiario, como porcentaje del total de horas utilizadas por los asesores para cumplir esta funcién
asesora, C2.5; Costo promedio de las horas de asesoria técnica total entregada al beneficiario, por cada hora utilizada por los
asesores para cumplir esta funcidn asesora. Se quiere medir cudnto cuesta una hora de asesoria técnica, C3.5: Horas de actividades de
fortalecimiento entregada directamente al beneficiario, como porcentaje del total de horas utilizadas por los asesores para cumplir esta
funcién. y C3.6: Costo promedio de las horas de actividades de fortalecimiento total entregada al beneficiario, por cada hora utilizada
por los asesores para cumplir esta funcion.

67



El resultado de la relacién gasto promedio por pyme beneficiaria de diagndstico y asistencia técnica'’®, con la

proporcién de Pymes que efectivamente logran el incremento de uso y adopcidén tecnolégica reportado por el
indicador de Eficacia/Resultado se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 38: Costo-efectividad a nivel de propdsito, 2022-2024 (Miles de $ 2026)

1
Gasto C Gasto C1+C2 Costo por Pyme
por Gasto C2 por % Pymes que .,
Cohorte i por Pyme 3 que logra Variacion
cohorte cohorte e logran resultado
15 Cc2 resultado
2022 1.906.573 3.268.412 2.478 64% 3.873 n.a
2023 1.537.596 2.635.877 1.891 75% 2.521 -34,89%
2024 1.685.577 2.889.559 2.631 77% 3.417 35,51%
Promedio 2022-2024 1.709.915 2.931.283 2.333 72% 3.270 -11,77%

Fuente: Elaboracién propia utilizando Cuadro Gasto total de producciéon por Componente del Programa Anexo 4 y 20260409 MGC - METAS
Fpyme tres afos (incluye cumplimiento) y Anexo 2B MML.

El costo por empresa que logra el resultado oscila entre $2.521 y $3.873 miles en el periodo, con una variacién
negativa de 11,7% entre 2022 y 2024. La cohorte 2023 presenta el mejor desempefio en términos de costo-efectividad
(52.521 miles por empresa que logra el resultado), explicado por la combinacion de menor gasto por beneficiaria y
mayor tasa de logro (75%).

Las limitaciones sefialadas anteriormente se mantienen: el Indicador de Eficacia/Resultados se mide sobre
aproximadamente el 17% de los beneficiarios del Componente 2, lo que introduce incertidumbre sobre la
representatividad de la tasa de logro extrapolada al total de beneficiarios, tal como se analizé en la seccidn de eficacia.
Esto constituye la principal limitacién del analisis costo-efectividad a nivel de propdsito y refuerza la recomendacion
de fortalecer el hito de evaluacidn final de C2.

5.3. Gastos de Administracion

El Cuadro siguiente presenta la evolucién del gasto de administracién (GA) respecto del gasto total del Programa para
el periodo 2021-2025, desagregado en recursos humanos y otros gastos. El indicador muestra una tendencia creciente
a lo largo de todo el periodo, pasando de 6,7% en 2021 a 14,6% en 2025, lo que representa un incremento de 7,9
puntos porcentuales, comportamiento que se analiza a continuacion.

Cuadro 39: Evolucién del gasto de administracién del programa, periodo 2022-2025 (miles de $ 2026).
2021 2022 2023 2024 2025

Variacion
[v) 0, ) 0,
i i i i % sobre 2022-
Monto | sobre | Monto | sobre | Monto | sobre | Monto | sobre Monto GA 2024
GA GA GA GA
Recursos
HUManos 61.289 | 15,6% | 55.482 | 16,4% | 251.671 | 44,7% | 101.375| 46,6% | 39.821 54,1% -35,0%

Otros Gastos 331.171| 84,4% | 282.634 | 83,6% | 310.877 | 55,3% | 115.942 | 53,4% | 33.719 45,9% -89,8%

Total Gasto
Administracion

392.460 | 100,0% | 338.116 | 100,0% | 562.548 | 100,0% | 217.317 | 100,0% | 73.540 | 100,0% | -81,3%

119 | a verificacién en la BD Programa Atenciones — 2025 confirma que entre el 90% y el 96% de los beneficiarios del C2 completé el C1 en el
mismo afio o en el afio anterior, con solo entre un 3% y un 4% sin C1 registrado.

120 Cuadro Gasto total de produccidon por Componente del Programa Anexo 4

121 Cuadro Gasto total de produccidon por Componente del Programa Anexo 4

122 Es el promedio unitario, para lo cual primero se suma el gasto total de ambos componentes y se divide por las pymes (beneficiarios) de
Asistencia Técnica. En el aflo 2022, se suman las Pymes de Asistencia Técnica 2021.

123 Utilizando el valor de la columna izquierda se divide por el % de logro indicado por el Programa.
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Total Gasto o
Programa 5.858.891 4.744.083 5.405.448 1.982.761 505.155 -91,4%

% Total Gasto
Administracion
/ Total Gasto
Programa

Fuente: Elaboracion propia en base a informacidon entregada por el Programa, Anexo 4 Cuadro Gastos Total del Programa seglin uso,
desagregado en gastos de administracion y gastos de produccion.

6,7% 7,1% 10,4% 11,0% 14,6% 79p.p

El gasto de administracién del Programa tiene tres componentes estructurales que es necesario distinguir:

1) GA institucional de CORFO (Sub. 21, 22 y 29), que refleja el costo de gestion, seguimiento y soporte técnico por
parte de la Gerencia de Desarrollo Territorial (GDT)!**. Este componente se estima mediante un criterio de
prorrateo proporcional al peso presupuestario del Programa en el Sub. 24 total de la GDT, al cual se suma un
componente adicional de Sub. 21 a partir de 2023, destinado a reflejar de mejor manera la carga administrativa
que implica gestionar el Programa directamente sin la intermediacion de un Agente Operador Intermedio (AOI).
Este componente adicional se determina mediante un factor de ajuste de horas-personas (HH) que aumenté de
50% en 2022 a 70% en 2023 y a 74% en 2024, incorporando $174.373 miles nominales adicionales en 2023 y
$61.638 miles en 2024. En 2025 el factor vuelve a 50% con un componente adicional de $27.171 miles nominales.
La incorporacion de este ajuste es metodoldgicamente pertinente dado que el Programa requiere una dedicacion
directa de los equipos de la GDT que no es capturada por el simple prorrateo proporcional, aunque el panel
advierte que este factor se aplica de forma uniforme a todos los programas no agenciados de la GDT sin diferenciar
por la intensidad real de gestion de cada uno.

2) GA identificado en las transferencias a proyectos (Sub. 24), que corresponde a los montos definidos en cada
proyecto para financiar actividades de soporte de los ejecutores. Este componente esta sujeto al limite maximo
del 10% del subsidio Corfo establecido en las Bases del instrumento? El analisis proyecto a proyecto muestra que
en términos generales este limite se cumple.

3) El tercer componente es el GA de terceros (aportes de otras instituciones publicas y extrapresupuestarios
identificados para administracién), que varia entre afios segln la presencia de proyectos con financiamiento
GORE.

El aumento de 7,9 puntos porcentuales del gasto administrativo entre 2021-2025 responde principalmente a dos
factores simultaneos: la disminucién del gasto total del Programa asociada a la menor cantidad de proyectos en
ejecucion —que cae de 18 proyectos con transferencia en 2021 y 2023 a 7 en 2024 y 1 en 2025— lo que reduce el
denominador mds rapidamente que el GA; y la incorporacion del componente adicional de Sub. 21 a partir de 2023,
gue eleva el numerador. En términos absolutos, el GA cae 44,6% entre 2021y 2024 y 81,3% entre 2021 y 2025, por lo
que el alza del indicador no refleja un encarecimiento de la funcién administrativa sino el efecto combinado de ambos
factores.

El peso presupuestario del Programa en la GDT pasa de aproximadamente 5% en 2023 ($3.534M sobre el total de la
GDT) a menos del 2% en 2024 ($1.351M) y a menos del 1% en 2025 (5347M), lo que implica que el criterio de prorrateo
base asigna al Programa una fraccidon pequefia y decreciente del GA de la GDT, siendo el componente de ajuste HH el
gue principalmente determina el nivel del GA institucional imputable al Programa en los afios recientes. Esta situacion
plantea una tension relevante: a medida que el Programa reduce su peso presupuestario relativo, el criterio
proporcional tiende a subestimar su carga administrativa real, ya que el esfuerzo de seguimiento, rendiciones y cierre
de proyectos no disminuye proporcionalmente a la reducciéon de las transferencias del afio, especialmente
considerando que los proyectos tienen ciclos de hasta tres afios de desarrollo con obligaciones administrativas que se

124 Ver Anexo 4 estimacién de Gastos Administrativos.

125 Gastos de Administracién en las Bases del instrumento: corresponde a gastos indirectos de la ejecucidn del proyecto (servicios basicos) y
gastos administrativos (servicios contables, secretaria, contraparte administrativa-financiera). Limite: hasta el 10% del subsidio Corfo otorgado
a cada proyecto. Fuente: Resolucidn 46 que aprueba las bases del instrumento "Programa para Iniciativas de Fomento Integradas -IFI-"
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extienden mas alld del aiio de transferencia. Como se seiialé anteriormente, para aminorar la subestimacidon es que
el Programa incluye un factor de correccién de HH fijas (por ser un programa no agenciado).

En términos comparativos, el indicador de GA del Programa (11,0% en 2024 y 14,6% en 2025) se sitia por debajo del
umbral de referencia del 15% establecido para los programas Redes de Corfo!?®, que constituye el referente
pertinente dado que comparte la misma estructura de ejecucion via entidad intermediaria, con gastos de difusién,
gestidn y rendicidn incluidos. Si bien el indicador se mantiene dentro del rango aceptable durante todo el periodo
analizado, el valor registrado en 2025 (14,6%) se aproxima al umbral de referencia, lo que amerita seguimiento en
escenarios de contraccidn sostenida de la cobertura.

En este contexto, el Panel considera que el GA del Programa podria estar siendo subestimado, especialmente en los
afios de menor cantidad de proyectos con transferencia, dado que el criterio de prorrateo proporcional no captura
adecuadamente la carga administrativa fija asociada a la gestidn directa, a pesar de contar con un factor de correccion
de HH fijas para aminorar dicha subestimacion. Respecto de la evolucién del indicador, este ha aumentado 7,9 puntos
porcentuales entre 2021-2025. El valor registrado en 2025 responde a una causa exdgena: la no toma de razén por
parte de Contraloria de las resoluciones que aprobaban los convenios con cuatro proyectos adicionales, lo que redujo
considerablemente el gasto devengado de ese afo. El panel considera la revision de la metodologia de estimacion
considerando la tendencia creciente de los GA en el periodo evaluado.

lll. CONCLUSIONES

Respecto al Disefio del programa

El problema que declara abordar el programa es un problema vigente, pertinente para el desarrollo del pais y que
presenta fallas de mercado, todo lo cual justifica la intervencidn del Estado.

El fin del programa se plantea como una respuesta a largo plazo del problemayy la brecha detectada entre el problema
y el fin es, Unica y exclusivamente, de orden semantico. A su vez, el Programa cuenta con un propésito Unico orientado
a la transformacién digital de las Pymes, claramente formulado como resultado intermedio esperado de la
intervencion, que responde directamente al problema identificado y a la variable que el Programa busca modificar en
su poblacion objetivo.

El propésito interviene sobre dos ejes complementarios y sucesivos —adopcidn y uso de tecnologias digitales— que,
al ser operacionalizados conjuntamente en un solo indicador de eficacia, constituyen en la practica la variable de
resultado del Programa. La hipdtesis de cambio del Programa es conceptualmente sdélida y descansa en una cadena
causal de tres eslabones —adopcién de TD, uso de TD y resultados econémicos— coherente con el modelo de
Extensionismo Tecnoldgico (TES) que sustenta la estrategia de intervencion.

Los Componentes 1y 2 —que constituyen los de intervencion directa sobre las empresas atendidas— no incorporan
todos los servicios clave para la adopcidn y uso de TD. Por su parte, el Componente 3 presenta una relacién causal
indirecta con el logro del propdsito ya que sus actividades generan condiciones habilitantes para que las empresas del
ecosistema territorial se interesen, informadamente, en adoptar TD, contribuyendo asi a que no solo accedan a los
servicios del Programa sino que cursen el ciclo completo de intervencion.

126 Fyente: Ejecuta acuerdo del comité de asignacion de fondos - CAF y aprueba texto refundido de las bases del instrumento denominado
"REDES", sus lineas de apoyo vy tipologias, Corfo — 2020, Res. Ex. 381/2020 vy sus modificaciones posteriores,
https://wapp4.corfo.cl/archivos/WCSCONTI/CONV/1456408953524/RE_381 Bases_Instrumento REDES.pdf . Las bases del instrumento REDES
contemplan lineas como Red Asociativa, Red Proveedores, Red Mercados y Red Tecnoldgica GTT+, y establecen para Red Mercados un pago de
hasta 15% del aporte asociado a funciones de operacién del instrumento, consistentes con labores de administracidn, gestion, seguimiento y
apoyo a la ejecucién.
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El disefo del Programa no contempla un mecanismo de verificacion de los criterios de focalizacion para el acceso a
los servicios del Componente 3. Esta decisidén de disefio genera un riesgo de desfocalizacién, al permitir el acceso
potencial de empresas fuera de la poblacion objetivo.

En el nivel de ejecucion del Programa se detectan dos problemas de disefio relevantes: 1) la ausencia de criterios de
egreso de los beneficiarios basados en resultados minimos alcanzados, y 2) la falta de un hito obligatorio de aplicacion
del chequeo digital posterior a la asistencia técnica, lo que impide medir el cambio experimentado por la empresa en
su nivel de madurez digital como resultado de la intervencién del Programa'y, por ende, evaluar el logro del propdsito.

Los criterios de focalizacién de la poblacidén objetivo son técnicamente razonables y coherentes con los objetivos del
Programa. La cuantificacidn de la poblacidén objetivo incorpora el criterio de autoseleccidn que, a juicio del Panel, no
es adecuado por cuanto no constituye una caracteristica objetiva y verificable, sino una condicién de demanda que
depende de la decisidn de cada empresa.

Los indicadores de eficacia son, en general, pertinentes y técnicamente factibles; sin embargo, presentan debilidades
relevantes asociadas al disefio del indicador de propésito y a los indicadores taxondmicos del C2.

En la estrategia de intervencion del programa no se incorpora, en forma explicita, el enfoque de género aun cuando,
la diferencia que experimentan las empresas lideradas por mujeres y las lideradas por hombre en cuanto a la
ocurrencia de brechas digitales estd fundamentado en el diagndstico del problema que aborda el programa.

El Panel identifica un riesgo alto de duplicidad con la Red de Fomento Sostenible de Corfo, debido a similitudes en
propdsito, poblacion objetivo y modalidad de intervencion. Aunque existen diferencias en profundidad de atencidny
focalizacidn sectorial, el riesgo aumenta porque la digitalizacidon es uno de sus ejes tecnolégicos y su expansion
nacional proyectada para 2026 incrementa la probabilidad de superposicidn territorial. Ademds, no se observan
mecanismos formales de exclusion mutua ni protocolos de derivacidon entre ambos programas.

Por su parte, Digitaliza tu Pyme presenta un riesgo medio de duplicidad, pero constituye a la vez el principal programa
complementario, al operar como plataforma diagndstica y derivadora mediante el Chequeo Digital y rutas de
digitalizacidn, mientras el Programa evaluado cumple un rol de extensionismo especializado. Los programas Mejora
Negocios, Desarrollo Empresarial en los Territorios y Servicios Virtuales de Sercotec también presentan riesgo medio,
mitigado por mecanismos de derivacion que articulan la oferta publica de apoyo a la digitalizaciéon de Pymes.

Respecto a Implementacién del programa

El nivel de gestion estratégica estd presente en la implementacidn del Programa, aunque de forma incipiente y sin la
institucionalizacién necesaria para orientar sistemdticamente las prioridades territoriales y temdticas, la
programacion presupuestariay la evaluacion y mejora continua de los niveles operativo y de ejecucidn, constituyendo
su principal debilidad.

La implementacion del nivel operativo es consistente con la estrategia de intervencion y opera adecuadamente: los
procesos de concursabilidad, evaluacidn y adjudicacién son adecuados; las entidades ejecutoras representan todos
los tipos de organizaciones permitidos, y los proyectos cubren todas las regiones del pais. Se observan demoras
puntuales en la entrega de boletas de garantia y desajustes presupuestarios asociados a la modalidad de transferencia
en cuota Unica y a los desfases entre adjudicacion y transferencia de recursos, dificultando los andlisis de eficiencia y
economia del Programa.

La estructura organizacional del programa es adecuada: la articulacion entre la Gerencia de Desarrollo Territorial y las
Direcciones Regionales de Corfo permite una coordinacién efectiva entre los niveles funcionales y territoriales que

intervienen en laimplementacién. Respecto de las capacidades operativas, el panel evalta positivamente la definicion
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de roles, funciones y dedicacién horaria del personal de nivel central y regional involucrado. En consecuencia, el panel
concluye que tanto la estructura organizacional como las capacidades operativas son suficientes para el desarrollo del
programa en sus condiciones actuales de operacion.

En el nivel de ejecucidn, la provisién de bienes y servicios es consistente con la estrategia de intervencién: los servicios
corresponden a los definidos en el diseio y el flujo entre componentes opera segun lo establecido, con dos puertas
de entrada externas (C1 y C3) y una interna desde C3 hacia C1. En el nivel de ejecucidn, el acceso al C2 estd
condicionado a completar previamente el C1. En cambio, en el C3 no se aplican verificaciones de focalizacién al
ingreso; en la practica, ello se traduce en una desfocalizacion efectiva, al materializarse el ingreso de empresas fuera
de la poblacién objetivo.

Las metas de cobertura se construyen mediante la agregacidn de las metas comprometidas por cada proyecto en su
postulacion, definidas desde abajo hacia arriba sobre la base del diagndstico territorial y la capacidad operativa de los
ejecutores. Si bien este enfoque incorpora informacién relevante sobre las realidades locales, no existen mecanismos
formales que permitan verificar si dicha agregacion es coherente con la magnitud de la brecha de digitalizacién que
el Programa busca abordar a nivel nacional, ni si su distribucidén territorial responde a criterios explicitos de
priorizacion estratégica. En consecuencia, la l6gica de definicidn de cobertura del Programa responde principalmente
a una oferta agregada de proyectos, mas que a una planificacién programatica orientada al cierre de brechas de Ia
poblacidn objetivo, lo que dificulta determinar si la cobertura comprometida y alcanzada es suficiente, pertinente y
territorialmente consistente con los objetivos del Programa, limitando la evaluacién de su eficacia y de su capacidad
de contribuir al cierre de la problematica que justifica la intervenciéon publica.

El Programa, en el marco de la Estrategia de Género de Corfo, ha implementado medidas para promover la
participacién de empresas lideradas por mujeres, obteniendo resultados positivos. La mayoria de los proyectos superd
las metas comprometidas, las que, a juicio del Panel, son consistentes con la evidencia sobre brechas de digitalizacion
por género en Chile. Cabe destacar que estas metas superan el 27,1% que corresponde a la participaciéon de empresas
lideradas por mujeres segun la distribucion por sexo de la poblacién potencial y objetivo del Programa.

Respecto de los sistemas de seguimiento, monitoreo y evaluacién, el Programa cuenta con una estructura formal
sustentada en los instrumentos normativos institucionales —Bases de Administracion General, Bases del instrumento
y manuales de seguimiento técnico y financiero—. No obstante, se identifican las siguientes debilidades relevantes:

e En términos de las variables incluidas en los sistemas, el Programa dispone de una gran cantidad de
informacién base pertinente para la evaluacion de su desempefio, pero omite variables relevantes para el
analisis de eficiencia, como el gasto por componente.

e lasinconsistencias detectadas entre distintas bases de datos sugieren una falta de interoperabilidad entre los
sistemas de informacion de seguimiento y monitoreo del Programa, lo que genera incertidumbre sobre la
confiabilidad de los datos disponibles.

e El sistema de monitoreo interno presenta limitaciones en el registro de datos por parte de los beneficiarios
ejecutores, sin que la GDT cuente con mecanismos de control automatico suficientes para detectar y corregir
oportunamente omisiones o inconsistencias en la informacidn ingresada.

Si bien el Programa cuenta con una linea base de entrada para los beneficiarios de los Componentes 1y 2, no dispone
de una medicién de salida representativa que permita evaluar el logro del propédsito y, por ende, no cuenta con
evidencia suficiente para determinar en qué medida la intervencion produjo el resultado esperado en su poblacion
objetivo.

Se constata un problema de desfocalizacion por tamafio de empresa en los Componentes C1y C2. Tras una reducciéon
en 2022, la proporcion de beneficiarios fuera de la poblacién objetivo volvié a aumentar, alcanzando en 2024 un 18%
en C1y un 17% en C2; es decir, aproximadamente 1 de cada 6 empresas atendidas no pertenece a la poblacion
objetivo segln el criterio de tamafio. Esta situacion reduce la eficacia del Programa y eleva el costo por beneficiario
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correctamente focalizado. Ademas, estas cifras constituyen un piso, ya que no existe informacién para verificar el
criterio de focalizacién asociado a madurez digital.

La priorizacion territorial operd principalmente a nivel regional, abarcando las 16 regiones del pais, lo que es
coherente con el objetivo del Programa de desplegar su intervencién a lo largo de todo el territorio nacional.

En el periodo 2021-2025, el Programa alcanzé una cobertura acumulada de 32,1% respecto de la poblacion objetivo
cuantificada por el propio Programa. Sin embargo, el Panel no considera valido el factor de autoseleccién del 24%
utilizado en dicha cuantificacion, por cuanto reduce artificialmente el denominador y sobreestima la cobertura.
Recalculada sobre el universo de pymes que cumplen los criterios de focalizacién, la cobertura acumulada desciende
a 7,7%. Este valor constituye ademds un techo estimativo: al ajustar por la desfocalizacion promedio observada en el
periodo, la cobertura efectiva se reduce a aproximadamente 6,7%. Dado que esta estimacidn no incorpora la
desfocalizacidn por madurez digital al ingreso, la cobertura real podria ser menor.

Respecto a Eficiencia/Economia

El Programa cuenta con un marco de financiamiento claramente definido, sustentado principalmente en la asignacién
presupuestaria 24.01.090 "Programas de Fomento" de Corfo, Unica fuente presupuestaria institucional. En el periodo
2021- 2025, el presupuesto total del Programa registra una disminucién del 70,4% en términos reales, variacion que
responde al término del ciclo de los 19 proyectos iniciados en el 2021, sin reposicidn equivalente a la fecha.

El Programa representa una pequefia fraccidén del presupuesto de la institucidén responsable, con una participacién
promedio de 0,28% en el periodo 2021-2026. Al analizarlo en relacién con la asignacion 24.01.090 "Programas de
Fomento" su participacion aumenta de 29,2% en 2022 a 84,3% en 2026 (promedio 49,1%), incremento que responde
principalmente a la reduccion del universo de programas en dicha asignacion (de 8 a 3 entre 2022 y 2026) y no a una
expansion del Programa.

La estructura de financiamiento del Programa combina recursos presupuestarios y extrapresupuestarios de manera
estable en el periodo. Los aportes extrapresupuestarios de beneficiarios ejecutores y asociados se mantuvieron en
torno al 20%-24% del total entre 2021 y 2024, coherente con el cofinanciamiento obligatorio definido en las bases.
Los recursos de asignacién regional (FIC-R y FNDR) tuvieron cardcter circunstancial, concentrdndose en afios
especificos y en regiones determinadas, sin constituir una fuente regular de financiamiento.

En relacion con el cofinanciamiento por parte del ejecutor y/o asociados a juicio del panel el nivel exigido es adecuado
y cumple su propdsito de asegurar apropiacion institucional del proyecto, dado que el cofinanciamiento recae sobre
el beneficiario ejecutor y no sobre las pymes atendidas las cuales acceden gratuitamente a los servicios.

Se observan desviaciones recurrentes entre el presupuesto inicial y el gasto devengado del Subtitulo 24, lo que
evidencia limitaciones en la programacion presupuestaria. Por otro lado, la ejecucién respecto del presupuesto
vigente alcanza sistematicamente el 100% en los afios de operacion plena, con excepcién de 2025 asociada a la
retenciéon de proyectos en la CGR, es decir, el Programa ejecuta lo que finalmente compromete.

La estructura de gasto se concentra de manera consistente en transferencias (Subtitulo 24), que representaron entre
86,3% y 97,5% del gasto devengado total en el periodo, coherente con el modelo de implementacidn via beneficiarios
ejecutores.

La cohorte constituye la unidad de andlisis adecuada para evaluar el desempefio econdmico del Programa, dado que

su légica de ejecucidn no se ajusta al afio calendario y requiere vincular recursos, actividades y beneficiarios dentro
de un mismo ciclo de proyectos.
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El aporte de la institucidn responsable (Subtitulos 21, 22 y 29) se calcula ex post sobre la base del gasto devengado,
lo que presenta una limitacién: en afios de menor ejecucién presupuestaria, disminuyen los montos imputados al
Programa aunque la carga de gestion directa no necesariamente se reduzca en la misma proporcion, pudiendo
subestimar el aporte real de la institucidon responsable.

El Programa no contempla mecanismos de recuperacion de gastos, lo que resulta coherente con su naturaleza de
subsidio orientado a pymes con barreras de acceso a servicios de digitalizacién y con la evidencia internacional para
programas de asistencia técnica en etapas tempranas de adopcidn tecnoldgica. El cofinanciamiento obligatorio de los
beneficiarios ejecutores favorece la apropiacion institucional, pero no constituye recuperacion de costos para las
pymes atendidas, que acceden gratuitamente a los servicios. A juicio del Panel, esta modalidad es pertinente con Ila
naturaleza del Programa.

El gasto de produccidn por proyecto con transferencia muestra una tendencia decreciente entre 2021y 2024, pasando
de $303.691 miles a $252.206 miles (en $2026), reduccion del 17,0% que no refleja una disminucion real del costo por
proyecto sino el efecto de la inflacién del periodo.

El Programa no cuenta con registros del gasto efectivo anual por componente dado que la informacidn de gastos se
rige por la clasificacion de las cuentas presupuestarias. Esto determina que el Programa debe estimar el gasto por
componentes para poder analizar su eficiencia operativa. La metodologia de estimacién aplicada por el Programa, de
proporcionalidad fija del gasto total de produccién entre los componentes, no refleja la distribucion efectiva de la
produccidn entre los componentes cuya proporcionalidad varia durante el periodo en evaluacién. Por lo tanto, no es
plausible inferir conclusiones sobre la eficiencia operativa del Programa a partir de la evolucién de los gastos por
beneficiario y/o por bienes o servicios de cada componente.

El gasto promedio por pyme beneficiaria presenta diferencias estructurales entre componentes coherentes con la
naturaleza de cada servicio: el Componente 2 (Asistencia Técnica) concentra sistematicamente el mayor costo unitario
(51.565 a $1.662 miles en 2022 y 2024), seguido del Componente 1 (Diagndstico) ($420 a $635 miles) y del
Componente 3 (Fortalecimiento de Capacidades) ($72 a $97 miles).

El gasto total por pyme atendida aumenta levemente entre 2022 y 2024, de $921 a $934 miles (1,4%), al desglosar
por gasto de produccion por pyme atendida cae marginalmente de $859 a $833 miles (-2,6%), mientras el gasto
administrativo por pyme aumenta de $62 a $97 miles (57,6%).

El gasto administrativo sobre gasto total muestra una tendencia creciente, pasando de 6,7% en 2021 a 14,6% en 2025.
Tomando como referente el umbral del 15% de los programas Redes de Corfo, pertinente por su similar estructura de
ejecucion, el indicador se mantiene dentro de rangos aceptables durante el periodo, aunque el valor de 2025 se
aproxima al umbral, lo que amerita seguimiento. Adicionalmente, el Panel estima que el indicador podria estar
subestimado, dado que la metodologia de prorrateo proporcional podria no reflejar completamente la carga
administrativa fija asociada a la gestion del Programa.

El analisis costo-efectividad a nivel de propdsito arroja un costo promedio por empresa que logra el resultado de
$3.270 miles para el periodo 2022-2024, con una variacion negativa de 11,7%, siendo la cohorte 2023 la de mejor
desempefio ($2.521 miles).

No se dispone de informacién suficiente para determinar si las actividades del Programa se ejecutaron al menor costo
posible, ni para evaluar la productividad media de los recursos humanos. A ello se suma la ausencia de metas o
estandares de gasto por componente que permitan una evaluacién comparativa. A juicio del panel, estas brechas del
sistema de informacién limitan significativamente la evaluacion de eficiencia.

Respecto de los resultados del Programa
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A nivel de componentes, la mediciéon de eficacia segun los indicadores de la Matriz de Marco Légico muestra
resultados mixtos:

e (1:presenta un desempeno adecuado. La tasa de transito hacia el C2 supera sostenidamente la meta de 55%
desde 2023 (65%—66%), evidenciando una mejora en la continuidad del ciclo de intervencion. La cobertura
se mantiene alta, aunque con una baja en 2024 y recuperacién en 2025.

e (C2:loscinco indicadores taxondmicos no constituyen medidas vélidas de eficacia, ya que carecen de metasy
de una vinculacién técnica con resultados esperados; su aporte se limita a describir la composicion de las
asistencias técnicas. El indicador de cobertura, en tanto, no supera el 82% entre 2022—-2024, por debajo de
la meta de 100%.

e (C3: presenta debilidades de disefio en sus indicadores. Uno carece de meta, impidiendo evaluar su eficacia,
mientras que el otro registra sobrecumplimiento en 2024, aunque este resultado se ve afectado por la
inclusién de empresas fuera de la poblacion objetivo.

El nivel de propdsito cuenta con un Unico indicador de resultados, cuyos valores muestran una evolucién favorable
entre 2022 y 2024 (64%—-77% de empresas que reportan mayor adopcién y uso de tecnologias digitales tras la
asistencia). Sin embargo, su capacidad evaluativa es limitada: la medicién se basa en una respuesta voluntaria, con
una cobertura que no supera el 20% de los beneficiarios del C2, lo que impide asegurar representatividad estadistica,
y ademds carece de metas que permitan valorar la suficiencia de los resultados observados. En consecuencia, el panel
estima que la evidencia disponible no permite evaluar con certeza estadistica el logro del propésito del Programa.

Como antecedente complementario, la Encuesta de Resultados GDT 2025 muestra resultados consistentes con el
propdsito del Programa: 74,1% de los encuestados reporté mayor uso y adopcién digital, 72,5% aplicacidon de
conocimientos adquiridos y 74,4% satisfaccion general con los bienes y servicios recibidos. No obstante, al tratarse de
un estudio de percepcidn, sus resultados no sustituyen una medicion objetiva del cambio en madurez digital ni el
indicador de propésito.

El Programa levanta informacién de calidad en los componentes C1 y C2, con resultados positivos: C1 aumenta de
78% (2023) a 93% (2025), mientras C2 supera el 90% en todo el periodo 2023-2025. No obstante, estos resultados
deben interpretarse con cautela, ya que la encuesta presenta sesgo de autoseleccién y carece de representatividad
estadistica, por lo que reflejan principalmente la percepcion de los beneficiarios. El C3 no cuenta con indicador de
calidad, lo que se considera consistente con la naturaleza masiva de sus actividades.

IV. RECOMENDACIONES

Recomendaciones a nivel de Disefio

1. Ajustar la redaccién del fin del Programa de manera que los tres niveles de objetivos de la Matriz de Marco
Légico queden debidamente vinculados, explicitando la cadena causal entre el problema y el fin. La redaccion
propuesta es la siguiente: "Contribuir a que las empresas Pymes beneficiarias aumenten sus ingresos
mediante el incremento de sus ventas y/o la reduccidn de sus costos, como resultado del aumento en su nivel
de adopcidn y uso de tecnologias digitales en sus procesos de negocio".

2. Ingresar al proceso de evaluacidn ex ante para resolver los siguientes aspectos:

a. Incorporar en el disefio del C1 los servicios de informacion técnica y demostraciones tecnolégicas
sobre las TD disponibles y sus ventajas relativas, y asesoria técnica especializada para acompafiar a la
empresa en la evaluacién y decision de adopcion de TD y en C2 los servicios de capacitacion y
desarrollo de habilidades digitales orientada a los usuarios de la TD adoptada, y acompafiamiento
para la gestion del cambio organizacional que faciliten la integracion de la TD a los procesos internos
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de la empresa y reduzca las resistencias al cambio. Adicionalmente, asignar explicitamente al
componente 2 del Programa el servicio de acceso a financiamiento para la inversidn inicial en TD, que
si bien esta contemplado en el reglamento como actividad financiable, no estd adscrito a ningun
componente en el disefio, lo que impide su provisidn sistematica y su evaluacién.

b. Reformular C3 como actividad transversal habilitante del Programa, eliminando su categoria de
componente independiente, dado que su relacidn causal con el logro del propésito es indirecta.

c. Establecer criterios de egreso de los beneficiarios basados en resultados alcanzados al término de la
asistencia técnica de C2 que permita determinar si la intervencién logré el cambio esperado en cada
beneficiario y evalle la continuidad o el cierre de su participacién en el Programa. Relacionado con el
establecimiento de criterios de egreso, estudiar la posibilidad de incorporar criterios de recuperacién
parcial de gastos en etapas mas avanzadas, diferenciando por tamafio de empresa, por nivel de
madurez digital alcanzado o por tipo de servicio prestado.

d. Evaluar el criterio de autoseleccién —definido como las Pymes que declaran interés en recibir apoyos
publicos para acceder a tecnologias digitales— para su aplicacién en el proceso de seleccién de
beneficiarios mediante el disefio e implementacién de mecanismos que transformen el interés
declarado en un indicador observable y comparable.

Establecer mecanismos formales de exclusion mutua con la Red de Fomento Sostenible. Dado el riesgo alto
de duplicidad identificado con ese programa, y su expansidn nacional proyectada para 2026, se recomienda
que Corfo establezca protocolos explicitos de no concurrencia o derivacidn reciproca entre ambos
instrumentos — por ejemplo, mediante el uso del RUT como criterio de exclusién cruzada en los registros de
ejecutores — antes de que la superposicion territorial se materialice a escala.

Recomendaciones a nivel de Implementacion

Institucionalizar el proceso de planificacidn estratégica anual del Programa, estableciendo un ciclo formal que
incluya la definicion de prioridades territoriales y tematicas, la programacion presupuestaria y la evaluaciény
mejoramiento continuo de los niveles operativo y de ejecucion.

Definir metas programaticas desde arriba hacia abajo, basadas en una estimacion explicita de la brecha entre
la poblacidn objetivo y la poblacidn atendida, estableciendo metas de cobertura, componentes y propdsito
desagregadas territorialmente y por género. Estas metas deberdn orientar la programacién presupuestaria,
la evaluaciéon de postulaciones y la distribucion regional de la intervencidn, alineando las metas
comprometidas por los ejecutores con la magnitud de las brechas de digitalizacion.

Instalar un procedimiento formal y obligatorio de medicidn ex post que aplique, a las empresas atendidas, el
mismo instrumento utilizado en la linea base inicial (Chequeo Digital) al término de la asistencia técnica del
Componente 2. Para asegurar niveles de respuesta compatibles con una medicién robusta, representativa y
valida para evaluar el logro del propdsito del Programa, dicho procedimiento debera incorporar mecanismos
gue garanticen la participacion de los beneficiarios, tales como condicionantes de cierre de proyecto,
recordatorios automaticos o acompafiamiento por parte del ejecutor, entre otros.

En caso de que la obligatoriedad no sea factible, Corfo deberd identificar y mantener un registro de los
beneficiarios que respondan y no respondan el Chequeo Digital de salida, con el fin de evaluar la existencia
de posibles sesgos de autoseleccion y la validez de los resultados obtenidos.

Fortalecer los procedimientos e instrumentos de verificacion de la poblacién objetivo, incorporando
mecanismos de validacion de los criterios de focalizacion —incluyendo tamafio y madurez digital— en el
ingreso a los componentes, con el fin de reducir la desfocalizacion observada en la implementacién del
Programa.
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8.

10.

11.

12.

13.

Mejorar el registro, sistematizacion y procesamiento de la informacién del Programa, incorporando variables
relevantes —particularmente gasto efectivo por componente y por proyecto—, asi como el registro de horas
por componente (atencién directa, preparacion técnica y coordinacion) y desagregacion de las bases de datos
de beneficiarios por sexo, entre otros. Asimismo, implementar procedimientos de validacién y chequeo de
datos y reportes estandarizados que permitan verificar la consistencia y completitud de la informacion
registrada por las entidades ejecutoras.

Recomendaciones a nivel de Eficiencia

Fortalecer la estimacion del presupuesto inicial del Sub. 24 mediante una metodologia basada en informacion
que Corfo ya dispone al momento de formular el presupuesto: proyectos adjudicados con transferencia
pendiente, cronograma esperado de formalizacidn de garantias, y numero de entidades ejecutoras y pymes
beneficiarias comprometidas para el afio t, calculados en el afio t-1. Dado que el nuevo modelo opera con
transferencia en cuota Unica por 36 meses, la estimacidn del presupuesto inicial debe incorporar
explicitamente la probabilidad de que proyectos adjudicados en el afio t no completen la formalizacion antes
del cierre del ejercicio, trasladando su transferencia al afio t+1.

Incorporar un indicador complementario de aportes de terceros con ldgica de cohorte —que agrupe los
aportes por conjunto de proyectos adjudicados en un mismo ciclo en lugar de por afio calendario—, de modo
de contar con una medicidn que elimine las distorsiones que introduce la desalineacién temporal entre
transferencia y ejecucion, sin reemplazar el indicador de afio presupuestario que el Programa debe seguir
reportando al sistema de monitoreo de DIPRES.

Revisar la metodologia de imputacién del aporte de la institucidn responsable asociado a los subtitulos 21, 22
y 29, evaluando la incorporacién de un componente de asignacion fija —independiente del gasto devengado
anual — que refleje la carga minima de gestion del Programa. Ello permitiria reducir la sensibilidad de los
montos imputados a la variabilidad presupuestaria interanual derivada del prorrateo actualmente utilizado.

Definir metas o estdndares de gasto por componente que permitan evaluar comparativamente la eficiencia
operativa del Programa entre ejecutores y entre cohortes

Establecer un umbral de alerta explicito para el indicador de gasto administrativo sobre gasto total,
considerando que el valor registrado en 2025 (14,6%) se aproxima al referente del 15% de los programas
Redes de Corfo y que el indicador podria estar subestimado por la metodologia de prorrateo en afos de baja
ejecucion. Adicionalmente, levantar informacién de gasto administrativo desagregada por tipo de actividad,
de modo de evaluar su consistencia con las exigencias operativas reales del Programa y complementar la
metodologia de prorrateo actualmente utilizada.
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REUNIONES REALIZADAS

Modalidad (Presencial /

virtual)

Participante

Institucion

26 de | Presencial 1. Ernesto Gonzalez 1. Dipres
Noviembre 2. César Mufioz 2. Dipres
de 2025 Presentacion de Programa | 3. Daniela Ortega 3. Dipres
por parte de Corfo 4, Valeria Signorini 4. Dipres
5. Claudio Maggi 5. Corfo
6. Alicia Olivares 6. Corfo
7. Leonor Saravia 7. Corfo
8. Mario Gémez 8. Corfo
9. Marcela Gutierrez 9. Corfo
10.  Miguel Soto 10. Corfo
11.  Soledad Herrera 11. Corfo
12. Daniel Rivero 12. Corfo
13.  Carolina Calvo 13. Panel
14. Fernanda Terminel | 14. Panel
15. Maria Angélica | 15. Panel
Ropert (online)
3 de | Online 1. Ernesto Gonzdlez 1. Dipres
Diciembre de 2. César Mufioz 2. Dipres
2025 al 18 de | Reuniones semanales de | 3. Daniela Ortega 3. Dipres
Marzo 2026 revision del avance EPG, | 4. Valeria Signorini 4. Dipres
revision informacion | 5. Alicia Olivares 5. Corfo
solicitada por el Panel y | 6. Leonor Saravia 6. Corfo
temas especificos 7. Mario Gémez 7. Corfo
8. Marcela Gutierrez 8. Corfo
9. Miguel Soto 9. Corfo
10.  Soledad Herrera 10. Corfo
11. Carolina Calvo 11. Panel
12, Fernanda Terminel | 12. Panel
13. Maria Angélica | 13. Panel
Ropert
25 de Marzo | Online 1. Ernesto Gonzdlez 1. Dipres
de 2025 al 2. César Mufioz 2. Dipres
16 de Abril | Reuniones semanales de | 3. Daniela Ortega 3. Dipres
2026 revision del avance EPG, | 4. Valeria Signorini 4. Dipres
revision informacion | 5. Alicia Olivares 5. Corfo
solicitada por el Panel y | 6. Leonor Saravia 6. Corfo
temas especificos 7. Mario Gémez 7. Corfo
8. Marcela Gutierrez 8. Corfo
9. Miguel Soto 9. Corfo
10. Soledad Herrera 10. Corfo
11. Fernanda Terminel | 11. Panel
12. Maria Angélica | 12. Panel
Ropert
30 de Enero | Online 1. Ernesto Gonzalez 1. Dipres
de 2026 2. César Mufioz 2. Dipres
Revision de la | 3. Daniela Ortega 3. Dipres
implementacién del | 4. Valeria Signorini 4. Dipres
programa. 5. Alicia Olivares 5. Corfo
6. Leonor Saravia 6. Corfo
7. Mario Gémez 7. Corfo
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8. Marcela Gutierrez 8. Corfo
9. Miguel Soto 9. Corfo
10. Soledad Herrera 10. Corfo
11. Carolina Calvo 11. Panel
12. Fernanda Terminel | 12. Panel
13. Maria Angélica | 13. Panel
Ropert
31 de Marzo | Online 1. Ernesto Gonzalez 1. Dipres
2026 2. César Mufioz 2. Dipres
Revision de aspectos | 3. Daniela Ortega 3. Dipres
técnicos del Informe Final 4. Fernanda Terminel | 4. Panel
5. Maria Angélica | 5. Panel
Ropert
23 de Abril | Online 1. Ernesto Gonzalez 1. Dipres
2026 2. César Mufioz 2. Dipres
Presentacidon de Resultados | 3. Daniela Ortega 3. Dipres
de la evaluacion al Sector | 4. Valeria Signorini 4., Dipres
Presupuestario de Dipres 5. Yasna Mena 5. Dipres
6. Francisco Ramirez 6. Panel
7. Fernanda Terminel | 7. Panel
8. Maria Angélica | 8. Panel
Ropert
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VIl. ANEXOS

Anexo 1: Reporte sobre el estado y calidad de la informacién disponible para evaluar el programa'?’

A. Bases de datos con informacion relevante para la evaluacién

Nombre: 20260409 MGC — METAS Fpyme tres afios (incluye cumplimiento)

Descripcion

La base de datos contiene informacion sobre las metas
planificadas y el cumplimiento efectivo de atenciones
del Programa Fortalece Pyme durante el periodo 2021—
2025, estructurada a nivel de beneficiario (RUT Unico) y
proyecto. La base fue construida por CORFO en el marco
de la presente evaluacién e integra ocho hojas: la hoja
metas - atenciones planificadas registra las metas
comprometidas por proyecto, afio y componente; la
hoja x rut - atenciones registradas con sus atenciones
efectivas desagregadas por componente y afio (2021—
2024), incluyendo variables indicativas de presencia de
atencién por aio; las hojas Calculo afio [afio] x proyecto
consolidan el cumplimiento de metas por proyecto para
los aflos 2022—-2025; la hoja Calculo general resume el
cumplimiento agregado del periodo; y la hoja
Atenciones 2025 contiene los registros individuales de
atencion del afio 2025, con la misma estructura de la BD
de atenciones.

Periodo de vigencia 2021-2025
Universo de medicién de las variables (censo/muestra) | Censo
Frecuencia de medicion Anual

Campos / Variables

Hoja metas - atenciones planificadas:
e Ao/ Cddigo/ Nombre Proyecto / Regidn
e Componente 1 — Diagndstico (meta)
e Componente 2 — Asistencia Técnica (meta)
e Componente 3 — Actividades de Fortalecimiento
(meta)
Hoja x rut - atenciones registradas:
e RUT/ Cédigo / Nombre Proyecto / Regidn
e [2021-2024] Diagndstico / Asistencia Técnica /
Fortalecimiento / Total Atenciones (por afio)
e Afo 12 Atencidn
e Atendido 2021 / 2022 / 2023 / 2024 (variables
indicativas)
Hojas Cdlculo afio [afio] x proyecto (2022—-2025):
e Afio/ Cddigo Proyecto
e Cumplimiento por componente y afo
Hoja Atenciones 2025:

127

marzo 2026.

La version final de este apartado sera incorporada al Informe Final Corregido segin cronograma acordado con Dipres en reunién del 30 de
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e Afio/ Inicio Actividad / Empresa / RUT

e Nombre Actividad / Componente / Tipo
Actividad / Ambito Actividad

e Duracién (Horas) / Duracién (Minutos) / Cédigo
Red

Juicio del panel respecto de la calidad de la informacién
y posibilidades de uso en la evaluacion

La base de datos constituye la fuente central de la
evaluacion, siendo utilizada de forma transversal en las
dimensiones de eficacia, cobertura y eficiencia. En
eficacia, fue la fuente principal para medir el
cumplimiento de metas por componente, proyecto y
afio, y para analizar la evolucion de las metas
comprometidas a lo largo del periodo de ejecucion de
cada cohorte. En cobertura, permitiéd cuantificar el
numero de beneficiarios atendidos por afio mediante
RUT udnico, base del analisis de cobertura respecto de la
poblacién objetivo. En eficiencia, sirvi6 como
denominador para el calculo de los indicadores de costo
unitario por componente y por beneficiario total.

La base presenta como limitaciones que no incorpora
informacidn sobre el tamafio de la empresa beneficiaria,
lo que obligé al Panel a utilizar la BD Programa
Atenciones 2025 entregada por el Programa

; Y que los registros de atenciones 2025 se encuentran
en una hoja separada con una estructura diferente a la
del periodo 2021-2024, lo que requirié un tratamiento
especifico para su integracidn al analisis.

Nombre: Base Chequeo Digital EPG 2026 VF (Fortalece Pyme)

Descripcion

La Base de datos (BBDD) contiene la informacién de
cada una de las empresas (beneficiarios atendidos con
chequeo digital inicial y final registrado en el Ministerio
de Economia y que han finalizado uno de los
componentes del programa: asistencia técnica) con su
fecha de inicio y de término, ademas incluye un id inicial
y final. El registro permite caracterizar el nivel de
adopcidn y uso de tecnologias digitales en tres procesos;
comerciales, de gestidn y productivos, tanto al inicio de
la asistencia digital como al final. A partir de esto se
calcula un NMT (Nivel de Mejora Tecnoldgica, de
acuerdo con la informacién entregada por el programa)
para cada uno de los procesos, definido como Ia
diferencia entre los puntajes del chequeo digital final y
el inicial, y posteriormente se clasifica si la empresa
Aumenta Adopcion y Uso de tecnologia digital durante
la intervencion.

La segunda hoja del archivo incluye un cuadro resumen
anual, donde se consolida si existi6 o no Aumento
Adopcion y Uso para las empresas que finalizaron la
Asistencia Digital.

Periodo de vigencia

2022-2024
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Universo de medicidn de las variables (censo/muestra)

Muestra (beneficiarios directos) para todas las
empresas con chequeo digital inicial y final registrado en
el Ministerio de Economia y que han finalizado uno de
los componentes del programa: asistencia técnica.

Frecuencia de medicion

Anual

Campos / Variables

Hoja: Indicador Chequeo (calculo)
e Rut de empresas o personas naturales con
iniciacion de actividades en 1ra categoria, segun
la base de datos del Sl
Intervencion
Afo inicio
Fecha_i
Id_i
Proceso_comerciales_i
Proceso_gestion_i
Proceso_productivos_i
Fecha_f
Id_f
Proceso_comerciales_f
Proceso_gestion_f
Proceso_productivos_f
NMT Procesos Comerciales
NMT Procesos de Gestidon
NMT Procesos Productivos
Presencia Comerciales
Presencia Gestion
Presencia Productivos
Total Presencia
Aumenta Adopcién y Uso

Hoja TD
e Cuadroresumen anual (2022-2023-2024 y total)
donde se detalla si la empresa aumenta
adopcidn y uso.

Juicio del panel respecto de la calidad de la informacion
y posibilidades de uso en la evaluacion

La base de datos permite identificar el estado final del
beneficiario directo (empresa) para los afios sefialados.
Esta base de datos incluye, exclusivamente, a las
empresas que finalizaron algun tipo de asistencia
técnica para la digitalizacion (todas ellas cuentan con
diagnodstico) Esta medicidon es de naturaleza voluntaria y
es relevante para medir los indicadores de la matriz de
marco légico asociado Eficacia / Propdsito y Costo-
Efectividad del programa. No obstante, la BBDD
presenta limitaciones ya que no considera para al
Aumento Adopcién y Uso de tecnologias si las empresas
participaron en actividades de fortalecimiento
(componente 3) para la medicién adecuada del
proposito.

Asimismo, y dada la naturaleza voluntaria de esta
medicidn, el Programa dispone de registros solo para el
17% de los beneficiarios del Componente 2. En
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Descripcion

consecuencia, el tamano de la muestra carece de
representatividad estadistica para inferir resultados
generales.

Nombre: BD programa atenciones

La BBDD contiene dos hojas con informacién de los
componentes del Programa. La primera hoja
“Diagndsticos y Asesorias” recoge informacidn respecto
a la atencidn realizada a las empresas beneficiadas
anualmente para el componente de diagndstico y
Asesorias Técnica, ademds contiene informacion de
caracterizacion de las empresas tales como; regién
provincia, comuna actividad econdmica, tamafio
empresay afio deinicio de actividades en el SlI. Cada fila
representa una atencién individual a la empresa, es
decir un mismo RUT puede aparecer mas de una vez.

La segunda hoja “Actividades de Fortalecimiento”
contiene informacion de las actividades desarrolladas
en el marco del Componente 3 del Programa. Estas
actividades pueden ser; taller, reunion, asesoria, entre
otras. Ademas, entrega informacidn del nombre, tipo,
ambito y duracidon de las horas de la actividad realizada

y si posteriormente la empresa se convirtié en
beneficiario asesorado del programa)

Periodo de vigencia 2021-2024

Universo de medicién de las variables (censo/muestra) | Censo

Frecuencia de medicion Anual

Campos / Variables

Hoja Diagndsticos y Asesorias

e Afio de participacién

e Proyecto

e Componente

e RUT del beneficiario (Rut de empresas o
personas naturales con iniciacidn de actividades
en 1ra categoria, segun la base de datos del Sll)

e Razdn Social o Nombre Completo

e Region

e Provincia

e Comuna

e (¢Como se enterd de este Red Fortalece Pyme?

e Actividades econdmicas registradas en Sl

e Tamafio Empresa Registrada en Sl|

e Afoinicio de actividades en S|

e Minutos de Atencion

e NuUmero de iteraciones y/o reuniones con el

beneficiario atendido

e Tematica(s) abordada(s) por la asistencia

técnica
Hoja Actividades de Fortalecimiento
e Afio

e Inicio Actividad
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Término Actividad

Empresa beneficiaria atendida

RUT de la empresa atendida (Rut de empresas o
personas naturales con iniciacidn de actividades
en 1ra categoria, segun la base de datos del SlI)
Nombre Actividad

Tipo Actividad

Ambito Actividad

Duracion (Horas)

Cédigo Red

Asesoria (identifica si la empresa participa o no
de una asesoria, respuesta: si/no)

Juicio del panel respecto de la calidad de la informacién
y posibilidades de uso en la evaluacidn

La BBDD reune informacidn para los tres componentes
(componente 1 y 2 primera hoja y componente 3 en
segunda hoja de la BBDD). Esta informacién permite
caracterizar a las empresas anualmente desde el afo
2021, las actividades que realizaron, la duraciéon de estas
actividades y si se convirtieron en asesorados posterior
a larealizacion del diagndstico. Asi también esta base de
datos permite saber el tamafio de la empresa para las
beneficiarias de los Componente 1 y 2, insumo para
cuantificar la desfocalizacién que tiene el Programa en
su implementacioén.

Lo anterior permite medir indicadores de los tres
componentes en materia de eficacia y eficiencia. Sin
embargo, una de las limitantes es que no se conoce por
ejemplo cuantas de estas actividades fueron
planificadas, solo se sabe sobre su ejecucion. A juicio del
panel la BBDD debiese incluir las empresas planificadas
con diagndsticos finalizados para la medicidon del
indicador Eficacia del Componente 1.

En relacién con las atenciones realizadas para el
componente diagndstico con la variable Numero de
horas no permite identificar en qué se utilizaron dichas
horas o si responde a la aplicacion del chequeo de
digital. De acuerdo a lo sefialado por el Programa, el
sistema de monitores implementado por Corfo para la
reportabilidad de las componentes entregadas a las
pymes (Beneficiarios Atendidos) se focaliza en el tiempo
dedicado a la provisidn efectiva de cada servicio, por lo
gue no se cuenta con un desglose mas detallado.

Al revisar la MML uno de los indicadores de eficiencia de
los 3 componentes propuesto por el programa, se hace
un desglose de lo que incluye “realizar una actividad por
parte de los asesores del programa”; preparacién de
asesoria, desplazamientos y actividades administrativas,
sin embargo, esta informacién no esta desglosada en la
BBDD y no permite distinguir si es las horas entregadas
directamente al beneficiario y/o el Nimero. de horas
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Nombre: BD programa satisfaccion asesorias 2025

Descripcion

utilizadas por asesores para realizar cada una de estas
actividades.

La BBDD contiene informacidn respecto a los resultados
de la encuesta de satisfaccion para los beneficiarios
atendidos que terminaron una Asesoria Técnica. Esta
encuesta es levantada por los beneficiarios ejecutores a
través de un formulario de Microsoft Forms. Cada
registro corresponde a una encuesta respondida por
beneficiario (representante de la empresa) e incluye
datos respecto al afio de realizacién, el tiempo de
realizacion y de identificacion de la entidad que entregd
el servicio (beneficiario ejecutor), el nombre del
proyecto y el grado de satisfaccién con la provisidon de
los servicios por parte de la Red Fortalece Pyme durante
el proceso.

Periodo de vigencia

2023-2024-2025

Universo de medicidn de las variables (censo/muestra)

Censo (incluye a los beneficiarios atendidos en el
componente asesorias que contestaron la encuesta)

Frecuencia de medicién

Anual

Campos / Variables

e |D

Hora de inicio (de la encuesta)

Afo

Hora de finalizacion (de la encuesta)

Correo electrénico

Indique el nombre de la entidad que le entregé

el servicio (beneficiario ejecutor)

e Indique el nombre del proyecto que le entregd
el servicio
Nombre de quien responde la encuesta
RUT de la empresa que representa la persona
que responde la encuesta

e (¢Como calificaria su satisfaccidn con la provisién
de los servicios por parte de la Red Fortalece
Pyme durante el proceso?? (escala del 1 al 7)

Juicio del panel respecto de la calidad de la informacion
y posibilidades de uso en la evaluacion

La BBDD reune informacién relevante y pertinente para
medir el indicador de satisfaccién de la MML del
Componente 2 de la dimensién Calidad, permitiendo
identificar el grado de satisfaccion reportados por los
beneficiarios respecto con la provisidon de los servicios
por parte de la Red Fortalece Pyme durante el proceso.
De acuerdo con la informacién entregada por el
Programa, las empresas atendidas evalldan en una
escala del 1 al 7 y se considera por parte del programan
como evaluaciones satisfactorias aquellas respuestas
convalores6y7.

La informacion estd disponible para el periodo 2023-
2025, ya que se comenzo a aplicar a fines del 2022. La
tasa de respuesta para el afio 2023 es de un 18% (456
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Nombre: BD programa satisfaccion diagndsticos y BD pro

Descripcion

encuestas respondidas / 2550 encuestas enviadas) y
para el 2024 de un 9% (166 encuestas respondidas /
1952 encuestas enviadas), sin informacién afio
2025. Para el afio 2025 solo se envia numerador /
denominador y resultado (94%), no la tasa de respuesta.
En los tres afios con informacion disponible se registra
una alta satisfaccién con la asistencia técnica entregada:
90,1% en 2023 (411/456), 99,4% en 2024 (165/166) y
94% en 2025 (119/126)

grama satisfaccién diagndsticos 2025

La BBDD contiene informacion respecto a los resultados
de la encuesta de satisfaccidn para los beneficiarios
atendidos que terminaron el diagndstico. Cada registro
corresponde a una encuesta respondida por beneficiario
(representante de la empresa) e incluye datos respecto
al ano de realizacion, el tiempo de realizacién y de
identificacion de la entidad que entregd el servicio
(beneficiario ejecutor), el nombre del proyecto y el
grado de satisfaccion con el informe de diagndstico
recibido.

Periodo de vigencia

2023-2024-2025

Universo de medicidén de las variables (censo/muestra)

Censo (solo incluye a los beneficiarios atendidos en el
componente diagnostico que contestaron la encuesta)

Frecuencia de medicidn

Anual

Campos / Variables

BD programa satisfaccion diagndsticos

ID

Hora de inicio (de la encuesta)

Afio

Hora de finalizacion (de la encuesta)

Correo electrénico

Indique el nombre de la entidad que le entregé
el servicio (beneficiario ejecutor)

Indique el nombre del proyecto que le entregd
el servicio

Nombre de quien responde la encuesta

RUT de la empresa que representa la persona
que responde la encuesta

éCon qué grado de satisfaccion evaluaria el
informe del diagndstico recibido?

BD programa satisfaccion diagndsticos 2025

ID

Hora de inicio (de la encuesta)

Hora de finalizacion (de la encuesta)

Correo electrénico

Indique el nombre del proyecto que le entregd
el servicio

Nombre de quien responde la encuesta

RUT de la empresa que representa la persona
gue responde la encuesta
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e ¢(Con qué grado de satisfacciéon evaluaria el
informe del diagndstico recibido?

Juicio del panel respecto de la calidad de la informacidn
y posibilidades de uso en la evaluacion

Descripcion

La BBDD reune informacion relevante y pertinente para
medir el indicador de satisfaccion de la MML del
Componente 1 de la dimensién Calidad, permitiendo
identificar el grado de satisfaccién reportado por los
beneficiarios respecto al informe de diagndstico
recibido. De acuerdo con la informacion entregada por
el Programa, las empresas atendidas evalian en una
escala del 1 al 7, considerandose como evaluaciones
satisfactorias aquellas respuestas con valores 6y 7.

La informacion esta disponible para el periodo 2023-
2025. La tasa de respuesta es de un 15% (553 encuestas
respondidas / 3.694 enviadas) para el afio 2023 y de un
9% (258 encuestas respondidas / 2.763 enviadas) para el
afio 2024. Para el afio 2025, el Programa entrega los
registros individuales (192 encuestas) sin columna de
afio ni identificacidon del beneficiario ejecutor, lo que
impide calcular la tasa de respuesta. No obstante, en los
tres aios con informacién disponible se registra una alta
satisfaccidon con el informe de diagndstico recibido: 93%
en 2025 (178/192).

Nombre: BD programa atenciones - 2025

La base de datos contiene informacidn administrativa y
de gestion sobre las atenciones realizadas a
beneficiarios del Programa Red Fortalece Pyme durante
el periodo 2021-2025. La informacién se encuentra
estructurada a nivel de atencion individual, donde cada
registro corresponde a una actividad realizada e incluye
antecedentes de identificacidon del beneficiario (RUT y
nombre de empresa), del proyecto y territorio (cédigo y
nombre del proyecto ejecutor), y de la actividad
(nombre, componente, tipo, dmbito y duracién en horas

y minutos).
Periodo de vigencia 2021-2025
Universo de medicidon de las variables (censo/muestra) | Censo
Frecuencia de medicion Anual
Campos / Variables e Afio

e Inicio Actividad

e Empresa

e RUT

e Nombre Actividad

e Componente (Diagndstico / Asistencia Técnica /
Fortalecimiento)

e Tipo Actividad (Taller, Seminario, Webinar,
Capacitacidn/Curso, Charla, Otro)

e Ambito Actividad

e Duracion (Horas)

e Duracion (Minutos)
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e (Cddigo Red

Juicio del panel respecto de la calidad de la informacidn
y posibilidades de uso en la evaluacion

La base de datos es pertinente y fue utilizada en
multiples dimensiones de la evaluacidon. En primer lugar,
se empled para verificar la secuencialidad de Ia
intervencion, confirmando que entre el 90% y el 96% de
los beneficiarios del Componente 2 completd el
Componente 1 en el mismo afio o en el afio anterior. En
segundo lugar, permitié calcular la distribucién efectiva
de horas por componente (15,8% C1, 53,9% C2 y 30,4%
C3), la que fue contrastada con las proporciones de
gasto definidas metodolégicamente por el Programa
(35%, 60% y 5% respectivamente), detectandose
discrepancias significativas. EI Programa justifica estas
diferencias sefialando que el Diagndstico y la Asistencia
Técnica demandan horas de preparacién técnica y
disefo previo que no quedan registradas en la base,
dado que esta solo consigna horas de atencién directa.
Si bien este argumento es plausible, no pudo verificarse
con la informacién disponible. Finalmente, sirviéd de
base para calcular la duraciéon promedio de las
atenciones directas por componente. La base registra
Unicamente horas de atencidn directa, sin incorporar
horas de preparacion, gestidn o coordinacidn, ni el perfil
del recurso humano que realizé la atencion, lo que
impide construir indicadores de productividad. Por
ultimo, la informacién no incluye desagregacién por
género del beneficiario, lo que limitd la posibilidad de
construir indicadores vinculados a esta dimensidn

Nombre: Implementacion del Programa FPyme Fechas del Procesos (Inc. Pago) 20251229

Descripcion

La base de datos contiene informacidn administrativa
relativa a la implementacidon del Programa Fortalece
Pyme, especificamente asociada a las fechas de los
principales hitos del ciclo de vida de cada proyecto,
desde la postulacién hasta el cierre, incluyendo las
renovaciones. La informacion se encuentra estructurada
a nivel de proyecto, donde cada registro corresponde a
un proyecto Fortalece Pyme e incluye su identificacidn,
razon social del ejecutor, nombre del proyecto, region
de ejecucién y objetivo general. Para cada afio de
ejecucidén y sus renovaciones, la base registra las fechas
de postulacién, adjudicacién, comunicaciéon del
acuerdo, inicio/formalizacién y pago del subsidio, asi
como las fechas de entrega y aprobacion de los informes
de avance y final. Adicionalmente, incorpora los
intervalos en dias entre cada hito, permitiendo
caracterizar los plazos efectivos de cada etapa del

proceso.
Periodo de vigencia 2021-2025
Universo de medicidn de las variables (censo/muestra) | Censo
Frecuencia de medicion Anual
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Campos / Variables

Identificacidn del proyecto

Cédigo SGP

Razén Social

Nombre del Proyecto

Regidn de Ejecucion del Proyecto
Objetivo General del Proyecto
Situacién Actual del Proyecto

Por cada afio de ejecucién (afio base, 22 y 32
renovacion):

Fecha de Postulacion
Fecha de Adjudicaciéon / D - Postulacion /
Adjudicacién

e Fecha Comunicacion Acuerdo / D - Adjudicacion
/ C. Acuerdo

e Fecha de Inicio / Formalizacién / D - C. Acuerdo
/ Inicio / D - Postulacion / Inicio
Fecha Pago Subsidio
Fecha Entrega Informe Avance / D - Inicio / Inf.
Avance

e Fecha Entrega Informe Final / D - Inicio / Inf.
Final

e Fecha Aprobacidon Informe Final

Juicio del panel respecto de la calidad de la informacién
y posibilidades de uso en la evaluacion

El panel considera que la base de datos presenta una
calidad adecuada en términos de consistencia vy
trazabilidad administrativa, en tanto registra de manera
sistematica las fechas asociadas a los principales
procesos de implementacion de los proyectos del
Programa Fortalece Pyme. La identificacion clara de los
proyectos y la incorporacién de hitos temporales
relevantes constituyen fortalezas de la informacion
disponible.

No obstante, la base de datos muestra limitaciones en
su nivel de estandarizacién y exhaustividad,
particularmente en relacion con la definicién
homogénea de los procesos y etapas registradas, asi
como en la completitud de algunas fechas, lo que puede
afectar la comparabilidad entre proyectos y afios.
Asimismo, lainformacion se circunscribe a antecedentes
de caracter operativo, sin incorporar variables de
desempefio, resultados o causas de eventuales retrasos
en la implementacion.

En consecuencia, el panel estima que la base de datos es
pertinente para describir y caracterizar los plazos de
implementacion y la secuencia de los procesos del
programa, y resulta util como insumo complementario
para el andlisis de la gestion operativa. La base de datos
fue utilizada en la dimensién de implementacion para
analizar los desfases entre el afio de adjudicacidny el de
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transferencia de recursos, permitiendo identificar los
proyectos que experimentaron demoras en la entrega
de garantias y caracterizar sus implicancias sobre la
programacion financiera del Programa

Nombre: Anexo Preguntas 1y 2 - Implementacién del Programa -Proceso y Organigrama FPYME

Descripcion

La base de datos contiene informacidn administrativa y
descriptiva relativa a la implementacién del Programa
Fortalece Pyme, especificamente vinculada a la
descripcion de los procesos y a la estructura
organizacional asociada a su ejecucion.

La informacidn sistematiza los principales procesos del
programa, sus etapas y secuencia, asi como la
identificacion de las unidades, roles y cargos
involucrados en la gestidn, coordinacion, supervision y
ejecucion de las actividades. Asimismo, se incluyen
antecedentes sobre las relaciones funcionales y niveles
de dependencia, permitiendo representar el
organigrama operativo del programa.

La base se construye a partir de fuentes internas del
programa y tiene por finalidad documentar el
funcionamiento operativo y organizacional vigente
durante el periodo de referencia.

Periodo de vigencia

2021-2024

Universo de medicidn de las variables (censo/muestra)

Censo

Frecuencia de medicidn

No periddica

Campos / Variables

Procesos del programa
e Nombre del proceso: Denominacidén del proceso
operativo.
e Descripcion del proceso:
actividades que lo componen.

Sintesis de las

e Etapas del proceso: Fases o subprocesos
asociados.
e Secuencia del proceso: Orden ldgico de

ejecucién dentro del ciclo del programa.
Estructura organizacional

e Unidad responsable: Area o unidad a cargo del
proceso.

e Cargo / rol: Denominacion del cargo o rol
involucrado.

e Funciones asociadas:
responsabilidades del cargo o rol.

e Nivel de dependencia: Relacidon jerarquica o
funcional dentro del organigrama.

Principales

Juicio del panel respecto de la calidad de la informacion
y posibilidades de uso en la evaluacion

El panel considera que la informacidon presenta una
calidad adecuada en términos de claridad y coherencia
interna, permitiendo identificar de manera consistente
los procesos y la estructura organizacional asociados a
la implementacién del programa. La base fue utilizada
en la dimensidn de implementacidn para caracterizar el
organigrama operativo y las relaciones funcionales
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Descripcion

entre las unidades responsables de la gestion,
coordinacion y supervision del Programa, constituyendo
un insumo pertinente para describir su disefio operativo
y organizacién funcional.

No obstante, dado su caracter descriptivo y estructural,
la informacién no incorpora variables de desemperio,
resultados ni mediciones temporales, por lo que su uso
en la evaluacion se circunscribié al nivel de
caracterizacion de la implementacion, sin permitir
analisis de eficiencia, efectividad o resultados del
programa.

Nombre: Cobertura FPyme

La base de datos contiene informacidn administrativa
relativa a la cobertura del Programa Fortalece Pyme,
registrando el nimero de beneficiarios atendidos por los
proyectos del programa durante el periodo de
referencia.

La informacidn se encuentra estructurada a nivel de
proyecto, region y afo de ejecucion, e identifica la
cantidad de empresas beneficiarias que reciben
atencién en cada periodo. Cada registro consolida
antecedentes de identificacidon del proyecto ejecutor y
del territorio, junto con los datos de cobertura anual y
acumulada del programa.

La base se construye a partir de registros
administrativos del programa y tiene por finalidad
documentar el alcance de la intervencién en términos
de beneficiarios atendidos, constituyéndose como una
fuente de informacién para el seguimiento de la
cobertura del Programa Fortalece Pyme.

Periodo de vigencia 2021-2024
Universo de medicidon de las variables (censo/muestra) | Censo
Frecuencia de medicion Anual

Campos / Variables

Identificacion del proyecto y territorio
e Coddigo proyecto: ldentificador del proyecto
Fortalece Pyme.
e Nombre proyecto: Denominacién del proyecto
ejecutor.
e Regidn: Region donde se ejecuta el proyecto.
Cobertura del programa
e Afio: Afio de ejecucion.
e Numero de beneficiarios atendidos: Total de
empresas beneficiarias atendidas en el afio.
e Cobertura anual: Beneficiarios atendidos por
proyecto y afio.
e Cobertura acumulada: Total de beneficiarios
atendidos en el periodo.
Variables complementarias
e Tipo de beneficiario (si aplica): Clasificacion de
beneficiarios segun definicién programatica.
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e Estado de atencidn (si aplica): Indica si el
beneficiario registra atencion efectiva en el ano
correspondiente.

Juicio del panel respecto de la calidad de la informacidn
y posibilidades de uso en la evaluacion

Nombre: Compromisos Género 20251229 - 20260106

Descripcion

El panel considera que la base de datos presenta una
calidad adecuada en términos de completitud y
consistencia administrativa, permitiendo identificar de
manera clara la cobertura del Programa Fortalece Pyme
por proyecto, regidén y afio. La informacién se encuentra
alineada con los registros de gestién del programa y
resulta coherente con los reportes institucionales de
seguimiento.

No obstante, la base se limita a informacion de
cobertura, sin incorporar variables sobre intensidad de
la atencién, caracteristicas de las empresas
beneficiarias, ni resultados asociados a la intervencién.
En consecuencia, su uso en la evaluacidn se circunscribe
a la caracterizacion de la cobertura y su evolucién
temporal, no siendo suficiente, por si sola, para evaluar
desempeiio, eficiencia o resultados del programa.

La base de datos contiene informacién sobre los
compromisos y el cumplimiento de metas de atencién a
empresas lideradas por mujeres (ELM) en el marco del
Programa Fortalece Pyme, para el periodo 2021-2024.
Fue entregada por CORFO en respuesta a la Solicitud de
Informacién N°2 del Panel (7 de enero de 2026). La base
se estructura en dos hojas: la hoja % ELM registra, por
proyecto y afio, el porcentaje de empresas
comprometidas lideradas por mujeres y el porcentaje
efectivamente atendido (2022-2024), con una nota
aclaratoria de que para el afio 2022 no se solicitd meta
formal pero si se registraron atenciones; y la hoja total
ELM atendidas consolida, por proyecto y afio (2021-
2024), el nimero de empresas atendidas desagregadas
por género del RUT (femenino, masculino, sin
informacién) y el porcentaje de empresas lideradas por
mujeres sobre el total atendido.

Periodo de vigencia

2021-2024

Universo de medicidn de las variables (censo/muestra)

Censo

Frecuencia de medicidn

No periddico

Campos / Variables

Hoja % ELM:

e Proyecto / Ao

e % Empresas comprometidas
mujeres

e % Empresas atendidas lideradas por mujeres

lideradas por

Hoja total ELM atendidas:
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e Proyecto / Afio

e Sininformacion (N°)

e Femenino (N°)

e Masculino (N°)

e Total general (N°)

e % Empresas lideradas por mujeres

Juicio del panel respecto de la calidad de la informacidn
y posibilidades de uso en la evaluacion

Descripcion

La base de datos fue utilizada en la dimension de
implementacion para analizar el cumplimiento de los
compromisos de atencién a empresas lideradas por
mujeres (ELM) por proyecto y afo, periodo 2022—-2024.
A partir de esta informacién, el Panel constaté que la
mayoria de los proyectos superé las metas
comprometidas, y que las metas definidas —que
fluctian entre 20% y 40%— son consistentes con la
literatura especializada y con la tasa de creacién de
empresas por parte de mujeres en Chile, estabilizada en
torno al 38%—-40%. Constituye el Unico insumo
disponible para aproximar la dimensién de género en la
evaluacién del programa.

Ninguna de las bases de datos entregadas por el
programa contiene informacién sobre el sexo de los
beneficiarios atendidos, lo que impide determinar la
distribucién de la cobertura entre mujeres y hombres y
evaluar el alcance de los compromisos de género a nivel
de resultados. La desagregacion por género disponible
corresponde al género del RUT de la empresa, no al
perfil de quien la dirige o gestiona. En consecuencia, su
uso en la evaluacion se circunscribié a la caracterizacion
del cumplimiento de compromisos de género en la
dimensidon de implementacidn, sin permitir construir
indicadores vinculados a esta dimension a nivel de
resultados.

Nombre: CoP Fpyme 2022 — 2024

La base de datos contiene informacidn administrativa
relativa a las Comunidades de Practica (CoP) asociadas
al Programa Fortalece Pyme, registrando antecedentes
vinculados a su implementacion y funcionamiento
durante el periodo considerado.

La informacidn se estructura a nivel de proyecto y afio,
e incorpora registros sobre la realizacion de actividades
de Comunidades de Practica, tales como instancias de
coordinacion, intercambio de experiencias y aprendizaje
entre equipos ejecutores del programa. Cada registro
corresponde a una actividad o evento asociado a una
CoP, vinculado a un proyecto especifico.

La base se construye a partir de registros internos del
programa y tiene por finalidad documentar la ejecucion
de estas instancias colaborativas en el marco de la
implementacion del Fortalece Pyme.

Periodo de vigencia

2022-2024
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Universo de medicidn de las variables (censo/muestra)

Censo

Frecuencia de medicion

No periddico

Campos / Variables

Identificacidn del proyecto
e Coddigo proyecto: ldentificador del proyecto
Fortalece Pyme.
e Nombre proyecto: Denominacién del proyecto
ejecutor.
Regidn: Regidn en la que se ejecuta el proyecto.
Afo: Afio de ejecucion al que corresponde el
registro.
Comunidades de Practica
e Tipo de actividad CoP: Clasificacion de Ia
actividad desarrollada.
e Descripcion de la actividad: Sintesis de la
instancia de Comunidad de Practica realizada.
e Fecha de realizacidn: Fecha en que se desarrolla
la actividad.
e Numero de participantes: Cantidad de personas

participantes en la actividad, cuando
corresponde.
e Observaciones: Comentarios adicionales

asociados a la actividad, si aplica.

Juicio del panel respecto de la calidad de la informacién
y posibilidades de uso en la evaluacion

El panel considera que la informacidon presenta una
calidad adecuada en términos de registro administrativo
y coherencia interna, permitiendo identificar de manera
consistente las actividades de Comunidades de Practica
desarrolladas por los proyectos del Programa Fortalece
Pyme. La base constituye un insumo pertinente para
describir la existencia y ejecuciéon de instancias
colaborativas dentro del programa.

No obstante, la informacion se limita a la identificacion
y caracterizacién bdsica de las actividades, sin
incorporar variables que den cuenta de aprendizajes
generados, transferencia de conocimientos o efectos
sobre la gestion de los proyectos. En consecuencia, su
uso en la evaluacidn se circunscribe a un nivel
descriptivo, no siendo suficiente para evaluar resultados
o efectos asociados a las Comunidades de Practica.

Nombre: Proyectos Postulados FPYME 2025

Descripcion

La base de datos contiene informacidn administrativa
relativa a los proyectos postulados al Programa
Fortalece Pyme durante el periodo 2021-2025,
registrando antecedentes asociados al proceso de
postulacion, evaluaciéon y adjudicacion de las iniciativas
presentadas al programa. La informacién se encuentra
estructurada a nivel de proyecto postulado,
incorporando antecedentes de identificacion del
proyecto y del beneficiario ejecutor, fechas de cada
etapa del proceso concursal, resultados de admisibilidad
y adjudicacién, y antecedentes sobre asociados y
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coejecutores. Cada registro corresponde a un proyecto
presentado al programa, independientemente de su
resultado.

Periodo de vigencia 2021-2025
Universo de medicidn de las variables (censo/muestra) | Censo
Frecuencia de medicidn Anual

Campos / Variables

e Nombre Convocatoria

e (Cdbdigo proyecto

e Nombre largo del proyecto

e Fecha Inicio y Fin Postulacién
e Fecha Inicioy Fin Evaluacién
e Fecha Presentacidn a CAF

e Resultado Admisibilidad Técnica
e Resultado Adjudicacion

e Regidn de Postulacion

e RUT Beneficiaria

e Nombre Beneficiaria

e Asociados

e Coejecutor

Juicio del panel respecto de la calidad de la informacién
y posibilidades de uso en la evaluacidn

El panel considera que la base de datos presenta una
calidad adecuada en términos de completitud vy
consistencia administrativa, permitiendo identificar de
manera sistematica el universo de proyectos que
participaron en los procesos de postulacién del
Programa Fortalece Pyme. La informacién se encuentra
ordenada y estructurada de forma coherente con los
registros institucionales del programa, e incorpora
variables relevantes sobre las etapas del proceso
concursal —postulacion, evaluacién y adjudicacién—
que permitieron al panel analizar los plazos de los
concursos, las tasas de admisibilidad y adjudicacién, y
caracterizar el proceso de seleccién durante el periodo
2021-2025.

No obstante, la base se limita a antecedentes del
proceso de postulacién, sin incorporar informacion
sobre ejecucién, desempefio o resultados de los
proyectos. En consecuencia, su uso en la evaluacién se
circunscribié a la caracterizacion de la demanda por el
programa y del proceso de seleccion, debiendo
complementarse con otras fuentes para evaluar
implementacion, resultados o efectos del Programa.

Nombre: 20260327 MGC - Informacion Presupuestaria FPyme 2021-2024

Descripcion

La base de datos contiene informacidn administrativa y
financiera relativa a la ejecucidon presupuestaria del
Programa Fortalece Pyme durante el periodo 2021-
2025. La informacién se estructura en cinco hojas: la
hoja principal (Base de Datos) consolida 66 registros a
nivel de proyecto y transferencia, incorporando
antecedentes de identificacion del proyecto, fechas de
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garantia, ejecucion de recursos publicos por fuente
(Sub. 24 CORFO, FIC, FNDR), aportes de ejecutores y
asociados, presupuesto y gasto rendido por tipo
(administracion, inversion, operacion, RRHH) y por
fuente (CORFO, ejecutor, asociado). Las hojas
complementarias incluyen un diccionario de variables,
el detalle de ejecutores y coejecutores, el listado de
programas GDT 2021-2025 y las rendiciones aprobadas
por afo y proyecto (61 registros).

Periodo de vigencia 2021-2025
Universo de medicién de las variables (censo/muestra) | Censo
Frecuencia de medicidn Anual

Campos / Variables

Identificacion general del proyecto
Concurso

e Coddigo del Proyecto
e Nombre del Proyecto
e Programa

e FEtapa

e Region

e Fecha Aprobacidn
Informacién de transferencias

e Afo Transferencia

e Fecha Transferencia

e Mes

e Fecha de Solicitud de Garantia

e Fecha Entrega Garantia Beneficiario Ejecutor
Beneficiario ejecutor

e Rut Beneficiario Ejecutor

e Nombre Beneficiario Ejecutor

e Tipo de Beneficiario Ejecutor
Ejecucion de recursos publicos

e Ejecucion Sub. 24 — CORFO

e Ejecucion Sub. 24 —FIC

e Ejecucion Extrapresupuestario FIC-R

e Ejecucion Extrapresupuestario FNDR

e Total Ejecucion Recursos CORFO al Proyecto
Aportes de asociados

e Aporte Pecuniario de Asociados al Proyecto

e Aporte No Pecuniario de Asociados al Proyecto

e Total Aportes de Asociados al Proyecto
Aportes del ejecutor

e Aporte Pecuniario de Ejecutor al Proyecto

e Aporte No Pecuniario de Ejecutor al Proyecto

e Total Aportes de Ejecutor al Proyecto
Asignacion total del proyecto

e Total Asignado al Proyecto
Aportes CORFO por componente

e Aporte CORFO Componente Diagndstico

e Aporte CORFO Componente Asistencia

e Aporte CORFO Componente Fortalecimiento
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e Total Aporte CORFO Componentes

e Aporte CORFO Gastos Administrativo
Aportes totales por componente (todas las fuentes)

e Aporte Total Componente Diagndstico

e Aporte Total Componente Asistencia

e Aporte Total Componente Fortalecimiento

e Total Aporte Total Componentes

e Aporte Total Gastos Administrativo
Presupuesto del proyecto (total)

e Presupuesto Gasto Adminis

e Presupuesto Gasto de Inversion

e Presupuesto Gasto de Operacién

e Presupuesto Gasto de RRHH
Presupuesto CORFO

e Presupuesto CORFO Gasto Adminis

e Presupuesto CORFO Gasto de Inversion

e Presupuesto CORFO Gasto de Operacion

e Presupuesto CORFO Gasto de RRHH
Presupuesto Ejecutor

e Presupuesto Ejecutor Gasto Adminis

e Presupuesto Ejecutor Gasto de Inversion

e Presupuesto Ejecutor Gasto de Operacion

e Presupuesto Ejecutor Gasto de RRHH
Presupuesto Asociado

e Presupuesto Asociado Gasto Adminis

e Presupuesto Asociado Gasto de Inversion

e Presupuesto Asociado Gasto de Operacidn

e Presupuesto Asociado Gasto de RRHH
Estado y rendicién de gastos

e Estado Rendicién de Gasto
Gasto Rendido Asociado al 30.10.2025
Gasto Rendido Ejecutor al 30.10.2025
Gasto Rendido CORFO al 30.10.2025
Gasto Total Rendido al 30.10.2025
Devolucién Monto CORFO
Devuelto por Rechazo

e Devuelto por No Uso
Gasto rendido total por tipo

e Gasto Adminis al 30.10.2025

e Gasto de Inversién al 30.10.2025

e Gasto de Operacidn al 30.10.2025

e Gastode RRHH al 30.10.2025
Gasto CORFO rendido

e Gasto CORFO Adminis

e Gasto CORFO Inversién

e Gasto CORFO Operacion

e Gasto CORFO RRHH

e Gasto CORFO Total Rendido
Gasto Ejecutor rendido

e Gasto Ejecutor Adminis
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Gasto Ejecutor Inversién
Gasto Ejecutor Operacién
Gasto Ejecutor RRHH

e Gasto Ejecutor Total Rendido
Gasto Asociado rendido

e Gasto Asociado Adminis

e Gasto Asociado Inversién

e Gasto Asociado Operacion

e Gasto Asociado RRHH

e Gasto Asociado Total Rendido
Cobertura

e N° de beneficiarios atendidos

Juicio del panel respecto de la calidad de la informacién
y posibilidades de uso en la evaluacidn

Nombre: 20260224 MGC - Memoria de Calculo GA Fortalece Pyme

Descripcion

El panel considera que la base de datos presenta una
calidad adecuada en términos de consistencia vy
coherencia financiera, permitiendo identificar de
manera clara la evolucion del presupuesto y del gasto
del Programa Fortalece Pyme durante el periodo
evaluado. La informacion se encuentra alineada con los
registros presupuestarios institucionales y constituye
una fuente pertinente para documentar la dimensidn
financiera del programa.

No obstante, la informaciéon se circunscribe a
antecedentes presupuestarios agregados, sin incorporar
desagregacién a nivel de actividades, productos o
beneficiarios, ya que no existen rendiciones por
Componente mas bien una estimacion de cuanto
representa el gasto por Componente definida por el
Programa. En consecuencia, su uso en la evaluacion se
limita a la caracterizacién del comportamiento
presupuestario y de la ejecucidon del gasto, debiendo
complementarse con otras fuentes para analizar
eficiencia, productividad o costo-efectividad del
programa. Adicionalmente, se identificaron diferencias
entre algunos valores registrados en esta base y los
montos agregados del Anexo 4 presupuestario,
particularmente en los subtitulos 21, 22 y 29, que fueron
resueltas utilizando la Memoria de Célculo de Gastos
Administrativos (20260408 MGC — Memoria de Calculo
GA Fortalece Pyme) como fuente de referencia para
dichos items

La base de datos contiene la memoria de cdlculo del
gasto administrativo del Programa Fortalece Pyme para
el periodo 2021-2025, estructurada en 17 hojas. La hoja
Resumen consolida los montos de gasto administrativo
por afio y subtitulo (Sub. 21, Sub. 22-29 y Sub. 24),
desagregados entre gasto de componente y gasto
administrativo, incluyendo la metodologia de
imputacion aplicada en cada afio. La hoja Metodologia
describe los criterios de prorrateo utilizados. Para cada
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afo del periodo se incluyen tres hojas: Sub. 21 con el
detalle de remuneraciones del personal imputado al
programa (cargo, gerencia, dependencia, tipo de
contrato y monto); Sub. 22-29 con el detalle de gastos
en bienes y servicios e inversion; y Distribucién con el
prorrateo del gasto entre los distintos programas de la
Gerencia de Desarrollo Territorial (GDT), identificando el
peso relativo asignado al Fortalece Pyme.

Periodo de vigencia 2021-2025
Universo de medicién de las variables (censo/muestra) | Censo
Frecuencia de medicidn Anual

Campos / Variables

Hoja Resumen (consolidado por afio)
e Afio
e Metodologia de imputacion
e Sub. 21 — Componente / Administrativo /
Administrativo Transversal / Adm. Adicional
Transversal
e Sub. 22 — Administrativo
e Sub. 24 — Componente / Administrativo
e Sub. 29 — Administrativo
e Total Informado Programa
e Otros Aportes Componentes / Administrativo /
Total
e Total Componentes/Administrativo/ Programa
e % Gasto Administrativo
e Componente Sub. 24 / Sub. 21
e Diagnéstico / Asistencia Técnica / Actividades
Fortalecimiento
Hoja Metodologia
e Concepto
e Formula de calculo
e Descripcion / Aplicacion
Hojas anuales [afio]-Sub.21 (remuneraciones; una por
afio 2021-2025)
e Cargo/ Gerencia / Dependencia
e Tipo de contrato
e Remuneracion / Gastos de personal / Gastos de
honorarios
e Total imputado
Hojas anuales [afio]-Sub.22-29 (bienes, servicios e
inversion; una por afio 2021-2025)
e Subtitulo / item / Denominacién / Asignacidn
e Gasto (Smiles)
Hojas anuales [afo]-Distribucion (prorrateo entre
programas GDT; una por afio 2021-2025)
e Programa / Unidad a Cargo
e Presupuesto (Subsidio, OH, Aporte CORFO)
e Extrapresupuestario (Subsidio, OH, Aporte
CORFO)
e Total por Programa

102




e Factor Presupuesto Unidad / Total

e Sub. 21 - Componente / Administrativo /
Administrativo Transversal

e Sub.22/Sub.29

e Total Gasto Componente / Administrativo

e % Gasto Administrativo

Juicio del panel respecto de la calidad de la informacion | La base de datos fue construida por CORFO en el marco
y posibilidades de uso en la evaluacion de la presente evaluacién, a solicitud del Panel, con el
propésito de documentar y transparentar la
metodologia de imputacidn del gasto administrativo del
Programa para el periodo 2021-2025. Presenta una
calidad adecuada en términos de trazabilidad vy
consistencia metodoldgica, constituyendo la fuente
primaria para el cdlculo del gasto administrativo del
Programa durante el periodo evaluado. Fue utilizada
como fuente de referencia para resolver las
discrepancias identificadas entre la base de datos
presupuestaria (20260327 MGC - Informacién
Presupuestaria FPyme 2021-2024) y los montos
agregados del Anexo 4, particularmente en los
subtitulos 21, 22 y 29. Asimismo, permitié verificar los
cambios metodoldgicos en el criterio de imputacién del
Area Transversal, que pasé de un 100% a un 70% de
gasto administrativo a partir de 2024.

No obstante, las hojas anuales presentan estructuras
heterogéneas entre si, lo que dificulta la comparabilidad
directa entre afios sin un proceso previo de
estandarizacion. En consecuencia, su uso en la
evaluacién requiri6 complementarse con la hoja
Resumen como fuente de los valores consolidados por
afo.

B. Fuentes de informacidn cualitativa y cuantitativa que fueron utiles para identificar la situacion
problema que dio origen al programa y que permiten proyectar la situacién sin programa

Identificacion del
documento

Solicitud de informacién EPG 2026_ | Documento elaborado por la institucién responsable del programa que

Departamento de  Evaluacién, | proporciona informacién sobre los distintos apartados que incluye la

Transparencia y Productividad | evaluacion de disefio y desempefio del programa en el marco del EPG 2026. El

Fiscal, Noviembre 2025 documento contiene, entre otros:

e Identificacion del Programa

Marco Ldgico a nivel de objetivos de Fin, Propdsito y Componentes

Poblacién potencial y objetivo

Proceso de produccion de los componentes

Poblacién Beneficiaria del Programa y Cobertura

Aspectos de Organizacion y Gestion del Programa

Breve descripcion del contenido
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e Funcidn e instrumentos de Monitoreo, seguimiento y evaluacién del
Programa

e Descripcion Bases de Datos

e Aplicacidon perspectiva de género

e Identificacidn y descripcidon de programas similares

Red de Asistencia Digital Fortalece

Informe preparado por la Gerencia de Desarrollo Territorial de CORFO que

Pyme, Empresas Lideradas por | presenta los resultados, a nivel nacional y por Regién, de las estrategias y
Mujeres, Resumen de acciones | acciones orientadas a promover el liderazgo femenino dentro del ecosistema
ejecutadas, 2025. empresarial en el programa Fortalece Pyme.

Matriz ~ Marco Légico  para | Matriz de Evaluacion del Programa FPYME elaborada por la institucidn

Programa: Red de Asistencia Digital
“Fortalece Pyme”, 2025

responsable del programa con la descripcion del propdsito, de los
componentes, el enunciado de los correspondientes indicadores, formulas de
calculo y cuantificacion.

Ficha Ex-ante 2021 Programa Red
de Asistencia Digital “Fortalece
Pyme”

El documento informa sobre la revisidon del disefio del programa para el afio
2021 en el cual se presentan los siguientes apartados:
1. Antecedentes
Diagnostico
Poblacién del programa
Objetivos y seguimiento
Estrategia y componentes
6. Uso de recursos

AW

Fichas Monitoreo y Seguimiento
Oferta Publica 2021, 2022, 2023 y
2024 - Programa Red de Asistencia
Digital

Documentos que contienen informacién estructurada resultante del
seguimiento y monitoreo del programa Red de Asistencia Digital realizado por
Dipres los afios 2021, 2022, 2023 y 2024. Especificamente, contienen
informacidn sistematizada sobre el desempeiio del programa en términos de
implementacion, eficiencia y eficacia.

Resultados-encuesta-Futuro-del-
trabajo-WEF-Chile, 2024

Estudio basado en el Informe del Futuro del Trabajo 2023 realizado por el
World Economic Forum (WEF) sobre la base de una encuesta aplicada a 803
empresas de gran tamaino en 43 paises en 2022 (promedio de 19 empresas
por pais). El estudio aplicé en Chile (a través del Centro UC de Encuestas y
Estudios Longitudinales) el mismo cuestionario en el 2023 a 74 grandes
empresas. El estudio presenta resultados para el caso de Chile en los
siguientes tépicos:

e Adopcién esperada de tecnologias por parte de las empresas en los

proximos 5 afios.

e Impacto esperado de las tecnologias adoptadas sobre el empleo en
las empresas.
Macrotendencias que impulsaran la transformacidon en las empresas.
Macrotendencias y su impacto esperado en el empleo.
Tendencias en la automatizacion.
Tendencias en las habilidades y competencias 2023 y 2028.
Tendencias en el empleo 2023-2028: los empleos con mayor
crecimiento esperado y los empleos con mayor caida esperada.
Necesidades de Capacitacion 2023 y 2028.
Principales obstaculos para las empresas en los préoximos 5 afios.
Principales medidas de politica publica de acuerdo a las empresas.
e Estrategiay gestidn de personas 2023-2028

Paper-IDT-CORF0O-2020

En la tercera versién del indice de Transformacion Digital de Empresas ITD-
2020 se desarrollo el estudio “Evolucion del ITD-2020; el impulso del Covid 19
en la Transformacion Cultural y Digital” con el objetivo de entender en
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profundidad como la crisis del Covid 19 impacté en la madurez cultural y
digital de las empresas del pais. El estudio desagrega sus resultados por
tamaio de la empresa considerando las categorias “Grandes Empresas” y
“Pymes”.

202310_ITD-Nacional_-
Presentacion-E-commerce-
Summit_2023

El estudio presenta el indice de Transformacién Digital (ITD) que es un
indicador, disenado en 2018 por la Camara de Comercio de Santiago junto a
PMG Chile e impulsado por CORFO, que permite medir el nivel de madurez en
la incorporacion de practicas de Transformacién Digital en las empresas

de todos los sectores industriales clasificados de acuerdo a la categorizacién
de Sll y por tamafio agrupandolas en Micro, Pyme y Grandes empresas. El
documento contiene los siguientes apartados:

Avance en Transformacién Cultural y Digital.

¢Qué explica los avances en madurez digital en los dltimos 2 afios?

Desafios

20241113-WCC-Digital-Report-
2024

El documento “La Brecha Digital: Riesgos y Oportunidades”, se centra en el
impacto global de tres fendmenos que se superponen: el desarrollo desigual
de la infraestructura digital, las tensiones geopoliticas y el impacto de las
tecnologias emergentes. Se explora cdmo, a medida que los avances
tecnoldgicos evolucionan rapidamente, la capacidad de los gobiernos y las
empresas para invertir en infraestructura y sistemas de datos serd un factor
cada vez mas determinante de la competitividad digital de un pais.

ACNEXO Informe FINAL 07122017,
2017

El Estudio, realizado el afo 2017, identifica y caracteriza -a través de
encuestas- los problemas que afectan el desempefo productivo de las
empresas chilenas con ventas anuales entre 2.400 y 100.000 UF. Se presenta
un diagndstico de los principales problemas de productividad y sus efectos en
la pequeia y mediana empresa chilena, conformando una linea base y
parametros objetivos que han servido a CORFO para la definicién y disefio de
servicios de fomento a la productividad y competitividad.

La representatividad del estudio es a nivel de

empresas pequefias y medianas de acuerdo a la clasificacion del Sll por tramos
de venta declaradas, de 2.400UF a 25.000 UF y entre 25.000,01 UF a 100.000
UF, a nivel de tipo de actividad econédmica Agricola y No Agricola y a nivel de
la Macrozona Norte (regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta,
Atacama y Coquimbo), la Macrozona Centro (regiones de Valparaiso, Region
Metropolitana, O'Higgins y Maule) y de la Macrozona Sur-Austral (regiones de
Biobio, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén y Magallanes).

Castillo 2024 - Adoption of Industry
4.0 in SMES and Innovation

El informe de cierre FONDECYT ““Adoption of Industry 4.0 in Small and
Medium-Sized Enterprises in an Emerging Economy and the Impacts on
Innovation” aborda la situacion de las pequefas y medianas empresas
(Pymes) en Chile en relacion con la digitalizacién y la adopcion de tecnologias
de la Industria 4.0 (14.0). A partir de un analisis detallado, se destacan las
barreras, impulsores y oportunidades que enfrentan estas empresas en su
camino hacia la transformacion digital, asi como las implicaciones para
economias emergentes con condiciones similares. El analisis se basa en una
encuesta aplicada a 536 Pymes chilenas, seleccionadas mediante un
muestreo aleatorio. Las empresas fueron clasificadas por tamafio, sector y
antigliedad, permitiendo un enfoque contextualizado.

Estrategia_de_transformacion_digi
tal_chile_2035_

La Comisién de Transportes y Telecomunicaciones del Senado, con el apoyo
de la Comisién Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), la
Asociacion de Empresas de Telecomunicaciones (Chile Telcos) y la Camara
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Chilena de Infraestructura Digital impulsaron la idea de elaborar una
propuesta de Estrategia de transformacion digital para Chile con un horizonte
de largo plazo. La estrategia se construyé en base a un proceso participativo
que ha convocado a representantes del sector publico, el mundo empresarial,
la academiay la sociedad civil, todos actores relevantes del ecosistema digital
del pais. Especificamente, se convocaron los siguientes actores: La Asociacion
de Municipalidades de Chile (AMUCH), Educacion 2020, Centro de Estudios
en Derecho Informatico de la Universidad de Chile, Ministerio de Economia,
Colegio de Ingenieros, Asociacion de Empresas Chilenas de Tecnologia
(Chiletec), Camara Chilena de Infraestructura Digital (Idicam), Subsecretaria
de Telecomunicaciones (Subtel), Asociaciéon Latinoamericana de Internet
(ALAI), Asociacién Chilena de Municipalidades (ACHM), Transformacién
Publica, Corporacidon Municipal Gabriel Gonzadlez Videla de la Serena,
American Tower, Dentons, Fundacién Pais Digital, Red Universitaria Nacional
(REUNA), Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologia de la Informacién
(ACTI), Instituto Chileno de Administracion Racional de Empresas (ICARE),
Derechos Digitales, Internet Society (ISOC), Universidad del Bio Bio, Centro de
Economia Digital, Instituto Chileno de Derecho y Tecnologias, Fundacién
Kodea, Fundacién Sochisi, Alianza Chilena de Ciberseguridad, y Centro de
Derecho Informatico.

Este documento contiene los fundamentos de la Estrategia Digital 2035 que
sirve como guia del sector de tecnologias de informacidn y comunicaciones
(TIC) y de una sociedad habilitada digitalmente. La estrategia desarrolla los
siguientes componentes: infraestructura digital habilitante, desarrollo de
habilidades digitales, derechos digitales, digitalizacion de la economia,
digitalizacidn del estado, ciberseguridad y gobernanza

Informe-de-Resultados-Encuesta-
TIC, ano de referencia 2018; Julio
2020.

A partir de la informacién recopilada en la Encuesta de Acceso y Uso de
Tecnologias de Informacién y Comunicacidn (TIC) en Empresas realizada el
afio 2018, en este informe se presentan los principales resultados que
permiten realizar un diagndstico del grado de tecnologizacién de las empresas
en Chile e identificar las mayores dificultades que han debido enfrentar para
el logro de este objetivo abordando multiples temdticas en torno la
infraestructura, especialistas, seguridad TIC y uso de diferentes herramientas
tecnolégicas para mejorar la gestion de las empresas. Adicionalmente, se
presentan comparaciones con indicadores publicados por OCDE, de modo de
identificar la brecha con los paises mas adelantados. Los resultados del
estudio distinguen entre empresas grandes y pymes y las comparaciones con
OCDE en general no son desagregadas por tamafio de las empresas.

Bases Administrativas Generales de
CORFO, 2020

Resolucién (A) N2 28 del 8 de abril 2020 que aprueba las Bases Administrativas
Generales para los Instrumentos de Subsidio de la CORFO que regulan los
procesos y tramites que deberan cumplirse desde la etapa de orientacion de
los postulantes, preparacion y/o la postulacion misma, hasta el término del
proyecto y, cuando corresponda, de la relaciéon contractual - y de todas las
obligaciones que ésta origine entre Corfo y el beneficiario y/o Intermediario
(Agentes Operadores Intermediarios, Entidades Gestoras, u otros). Lo
anterior, sin perjuicio de la aprobacién de bases administrativas especiales de
instrumentos especificos.

Estas Bases se aplicaran a los instrumentos de financiamiento de Corfo, total
o parcial para la ejecucidn de proyectos o programas, cuyas bases particulares
o bases del instrumento expresamente lo dispongan.
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Resolucién que modifica Bases
Generales  Administrativas  de
CORFO, 2024

Resolucién (A) N2 51 del 19 de abril 2024 que modificé las Bases
Administrativas Generales para los Instrumentos de la CORFO aprobadas por
Resolucidn (A) N2 28 de 2020, modificada por Resolucion (A) N2 136 de 2023,
ambas de CORFO. Se modificaron los numerales de Alcance, Notificaciones,
Adminisibilidad de las Postulaciones, Formalizaciéon del Proyecto,
Documentos de Garantia, Seguimiento de los Proyectos, Gastos, Publicidad y
Difusién, entre otros.

RA 53 CORFO 2020 Normas CAF
tomarazon_12

Resolucién (A) N2 53 del 7 de julio 2020 que aprueba el Reglamento del
Comité de Asignacién de Fondos — CAF. En el documento se detallan los
siguientes aspectos del CAF y su operacién: Integrantes, facultades, quorum,
facultades de sus miembros, entre otros.

RA 72 CORFO Modifica Reglamento
CAF. agosto 2021 4

Resolucién (A) N2 72 del 17 de agosto 2021 que modifica la facultad del
Gerente de Redes y Territorios, del Gerente General y del Gerente
Corporativo relacionada a la aprobacién de los reglamentos o bases de los
programas, convocatorias, concursos y lineas de financiamiento.

Bases del Instrumento "Red de
Asistencia Digital Fortalece Pyme -
Proyecto Red", 2021.

Resolucién (E) N2 844 del 6 de agosto 2021 que modifica la Resolucién (E)
N°52, modificada por Resolucién (E) N°216, ambas de 2021, y de Corfo, y
Aprueba Texto Refundido de las Bases del Instrumento Denominado "Red De
Asistencia Digital Fortalece Pyme - Proyecto Red".

En el documento se detallan los siguientes aspectos del instrumento: Alcance,
Objetivo, Resultados Esperados del Instrumento, Participantes en el Proyecto,
Plazo, Cofinanciamiento, Actividades y Gastos Financiable, Contenido de la
Postulacion y Evaluacion.

Los procesos y tramites que deberan cumplirse hasta el término del convenio
de cofinanciamiento celebrado entre Corfo y el Beneficiario, se aplicaran las
Bases Administrativas Generales para los Instrumentos de la Corporacion de
Fomento de la Produccién, aprobadas por Resolucidn (A) N°28, de 2020, de
Corfo.

Res 387 - Modifica Res N°844 | Resolucién (E) N2 387 del 24 de junio 2022 modifica la Resolucidn (E) 844, de

20220624 2021, de Corfo respecto de los numerales Participantes y Cofinanciamiento
Corfo.

Res 602 - Modifica Res N°844 | Resolucién (E) N2 602 del 16 de junio 2023  modifica la Resolucion (E) 844,

20230616 de 2021, de Corfo respecto de los numerales Actividades y Gastos

Financiables, Contenido de la Postulacidn, Renovacidn, Evaluaciéon, Aspectos
Presupuestarios, Modificacién del Proyecto

Res 26 de marzo 2025-Modifica Res
Ne 844

Resolucién (E) N2 26 del 17 de marzo 2025 que ejecuta acuerdo del Comité
de Asignacion de Fondos CAF; y deja sin efecto Resoluciones N2 844 de N2
844 de 2021, y Resoluciones Exentas N2 387 de 2022, N2 387 de 2022 y N?
602 de 2023, todas de Corfo; y aprueba texto refundido de las Bases del
Instrumento denominado “Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme”
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; Corporacién de Fomento de la
Produccion; Gerencia Territorial.

Convenio de Colaboracion vy
Transmisién de Datos Personales
entre CORFO y SERCOTEC del 26 de
mayo de 2022; Convenio de
Colaboracion RE 648 CORFO
2022 3-7-72-2022.

Documento de convenio entre CORFO y SERCOTEC que especifica objeto del
convenio, compromisos de las partes, limitaciones en el uso de la
informacién, condiciones para el tratamiento de la informacion vy
confidencialidad de la informacién, contrapartes técnicas, propiedad
intelectual, financiamiento, modificaciones, vigencia, responsabilidades y
término anticipado, domicilio y prorroga de competencia y personerias.

Convenio de Colaboracion vy
Transmision de Datos Personales

Resolucién (E) N2 648 del 17 de junio 2022 que aprueba Convenio de
Colaboraciéon y Transmisiéon de Datos Personales Suscrito entre da
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entre CORFO y SERCOTEC; RE 648
CORFO 2022_3-7-72-2022.

Corporacién de Fomento de la Produccién - Corfo y el Servicio de Cooperacién
Técnica - SERCOTEC. En el documento se detallan el objeto del convenio,
limitaciones en el uso de la informacion, condiciones para el tratamiento de
la informacién y confidencialidad de la informacién, propiedad intelectual,
financiamiento, modificaciones, vigencia y responsabilidades y término
anticipado.

RE 1283 CORFO 2021_1 52-7-172-
2021 FPyme Maule

Resolucién (E) N2 1283 del 9 de noviembre 2021 que aprueba el Convenio de
Cofinanciamiento para la ejecucién del proyecto "RED THINKAGRO", Cdodigo
21REDIG-173791, en el marco del instrumento "RED DE ASISTENCIA DIGITAL
FORTALECE PYME - PROYECTO RED, celebrado con fecha 01 de septiembre de
2021, entre el Beneficiario UNIVERSIDAD DE TALCA y la Corporacién de
Fomento de la Produccién.

En el documento se detallan el objeto del convenio, plazo de ejecucion del
proyecto, cofinanciamiento de Corfo, aportes de (de los) participante(s),
costo total presupuestado efectivo y regla de proporcionalidad, calendario de
entrega de los recursos y condiciones que deben cumplirse para ello,
seguimiento del proyecto, disponibilidad y entrega de informacidn, informes,
sistema de Informacién de Atencidn, acciones correctivas, suspension de
pagos y de gastos y deber de informacién, direccion del proyecto, rendiciones,
procedimiento de adquisiciones y contrataciones, modificaciones del
proyecto, cambios de integrantes del equipo de trabajo y personal de los
participantes dedicado al proyecto, suspensién de la ejecucién del proyecto,
publicidad y difusidn, término del plazo de ejecucidn de actividades, término
normal del proyecto, término anticipado del proyecto y del convenio, término
Anticipado del proyecto por causa no imputable al beneficiario, término
anticipado del proyecto por hecho o acto imputable al beneficiario,
modificaciones del convenio de cofinanciamiento, término del convenio de
cofinanciamiento, titularidad de bienes adquiridos y/o generados, y
propiedad y plazos.

intelectual e industrial de los resultados.

Organigrama Gerencia de

Resolucién (E) N2 107 del 5 de agosto 2024 que aprueba texto refundido de
la "Organizacién y Descripcién General de Funciones y Coordinacién de la
Corporacién de Fomento de la Produccion”. En este documento se detallan
las responsabilidades y funciones de todas las Gerencias, Subgerencias y
Direcciones de Corfo.

Desarrollo Territorial; RE 107
Organigrama CORFO

Definiciones Estratégicas 2025-
2026, CORFO

Ficha de Identificacion afo 2025-2026, Definiciones Estratégicas de CORFO.
En este documento se presenta la misién institucional de CORFO, los objetivos
estratégicos del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, los objetivos
estratégicos de CORFO y los bienes y servicios que genera vinculados a sus
objetivos estratégicos.

Estrategia de Género de CORFO; RE

Resolucién (E) N2 302 del 30 de noviembre 2023 que aprueba la actualizacién
de la Estrategia Institucional de Igualdad de Género de la Corporacion de
Fomento de la Produccién y sus Comités, dictada en el marco del Cuarto Plan
Nacional de Igualdad entre Mujeres y Hombres 2018-2030, elaborado por el
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género. En el documento se presentan
los siguientes aspectos de esta estrategia: objetivo general, principios, los ejes
estratégicos de igualdad de género y sus correspondientes acciones.

302 CORFO ESTRATEGIA DE
GENERO
Manual para la Rendiciéon vy

Seguimiento Financiero de
Proyectos de Corfo; Manual de

Resolucién (E) N2 443 del 19 de mayo 2020 que aprueba el Manual para la
Rendicion y Seguimiento Financiero de Proyectos de Corfo" y sus anexos. El
Manual aborda los siguientes tépicos: objetivo del Manual, fundamentos de
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Rendiciones de Gastos RE 443
CORFO

la rendicién de cuentas, instrucciones y definiciones generales, proceso de la
rendicién, modalidad de las rendiciones, rendicién de gastos efectuados total
o parcialmente con cargo al subsidio, rendicion de gastos efectuados con
cargo al aporte de los participantes, pagos y cuentas corrientes exclusivas,
interpretacion, glosario y anexos con formatos tipos a utilizar en el proceso
de rendiciones.

Manual para el Seguimiento
Técnico de Proyectos y Programas
financiados o cofinanciados por
CORFO; RE 233 2023, Manual para
el  Seguimiento  Técnico de
Proyectos y Programas de CORFO

Resolucién (E) N2 233 del 20 de julio 2023 que aprueba el Manual para el
Seguimiento Técnico de Proyectos y Programas financiados o cofinanciados
por CORFO. El Manual aborda los siguientes tdpicos: fundamentos del
seguimiento técnico, responsable de la presentacion de los informes técnicos,
rol del ejecutivo técnico de CORFO, rendicion técnica del proyecto o
programa, seguimiento técnico del proyecto o programa, adquisiciones y
contrataciones, modificaciones al proyecto o programa, modificaciones del
convenio de subsidio, plazos para la revisidén de la rendicién del proyecto o
programa, pertinencia técnica del gasto o actividad, criterios para el
reconocimiento del overhead (OH) para proyectos o programas agenciados y
cierre administrativo de un proyecto o programa.

Asignaciones presupuestarias del
Subtitulo 24 "Transferencias
Corrientes", del Programa 01 de
CORFO para los afios 2022, 2023,
2024 y 2025; Apertura 2022, 2023,
2024 Y 2025 - Programa 01

Resoluciones (E) N2 60 del 20 de enero 2022, N2 1153 del 28 de diciembre
2023, N29 del 12 de enero 2024y N2 7 del 8 de enero 2025 que aprueban el
desglose de las asignaciones presupuestarias del Subtitulo 24 "Transferencias
Corrientes", del Programa 01 "Corporacién de Fomento de la Produccion”, del
presupuesto de Corfo para los afios 2022, 2023, 2024 y 2025,
respectivamente, en los términos establecidos en la Glosa 04 de la Partida
presupuestaria del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
correspondientes a los afios 2022, 2023, 2024 y 2025.

Modificaciones a las asignaciones
presupuestarias del Subtitulo 24
"Transferencias Corrientes", del
Programa 01 de CORFO de los afios
2022, 2023, 2024; Modifica
Apertura 2022, 2023, 2024-
Programa 01

Resoluciones (E) N2 1161 del 29 de diciembre 2022, N2 319 del 29 de
diciembre 2023, N2 163 del 31 de diciembre 2024 que aprueban la
modificacion del desglose de las asignaciones presupuestarias del Subtitulo
24 "Transferencias Corrientes", del Programa 01 "Corporacion de Fomento de
la Produccion”, del presupuesto de Corfo de los afios 2022, 2023, 2024.

Anexo 3 de Bases Formato Informe
Final EPG 2026 (Fortalece
Pyme).xslx

Documento elaborado por la contraparte de CORFO correspondiente al anexo
de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos del Programa que contiene la
informacién base para la evaluacién del programa, particularmente, para la
evaluacién de las dimensiones de eficiencia y economia.

Criterios Utilizados Anexo N°3 VF

Documento elaborado por la contraparte de CORFO que detalla la
metodologia aplicada para la elaboracién del Anexo 3 de Antecedentes
Presupuestarios y de Gastos del programa

Evaluacion de Proyectos
Terminados afio 2024 de Programas
de la Gerencia de Desarrollo
Territorial de CORFO, septiembre
2025

Estudio “Proyectos Terminados Servicio de Estudio de Satisfaccién de Clientes
de Programas y Proyectos Agenciados de la Gerencia de Desarrollo Territorial
de CORFQO” de septiembre 2025.

El objetivo del estudio es evaluar la satisfaccién de clientes y medir la
percepcién de resultados respecto a los programas y proyectos terminados
durante el afio 2024 de la Gerencia de Desarrollo Territorial de CORFO, para
orientar las acciones de mejora que correspondan, en cuanto a la calidad de
atencion, pertinencia de apoyo de CORFO en los instrumentos y programas
utilizados, mediante un analisis de caracter cuantitativo con encuestas
telefdonicas a una muestra representativa de beneficiarios. Dentro de los 13
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programas evaluados se incluyé el programa Fortalece Pyme. El estudio utilizd
la siguiente metodologia:

Tipo de investigacion: Cuantitativa.

Técnica: Encuesta telefdnica asistida por computador (CATI).

Ambito geografico: Nivel nacional con representatividad a nivel de
macrozonas Norte, Centro, Sur, Austral.

Poblacién de estudio: Beneficiarios Unicos de CORFO, con proyectos
terminados al afio 2024.

Universo: 4924 beneficiarios de Corfo distribuidos en 13 programas a nivel
nacional.

Tipo de muestreo: Muestreo estratificado con sobremuestreo por
macrozonas.

Tamafio de muestra: La muestra propuesta total para este afio es de 1712
encuestas considerando un 95% de nivel de confianza y un error de 5% para
cada Programa.

¢ Periodo de medicidn: Anual

Para el programa Fortalece Pyme se encuestarn 324 empresas (beneficiarios
atendidos) de un universo de 1.923 con un error alcanzado de 4,97%.

E3-Informe Disefio Evaluacion de
Impacto (vr2) marzo 2022

En el marco de la Cooperacién Técnica RG-T3276 “Apoyar la aceleracion del
crecimiento en el Cono Sur: conocimiento aplicado y didlogo de politicas para
una agenda viable” del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el
Departamento de Paises de Cono Sur (CSC) del BID decidié la contratacion de
una consultoria (consultora: Belén Baptista) para comprender la digitalizacidn
en empresas de menor tamafio en Chile en particular, a partir de datos
provenientes del Chequeo Digital.

A partir de esta consultoria se elaboré el documento que se presenta “Disefio
de Evaluacion de Impacto en base al Chequeo Digital” de marzo 2022. En este
documento se presenta el diseifo de una estrategia de evaluacién de impacto
del Programa “Red de Asistencia Digital Fortalece PYME”. El documento se
estructura en tres secciones: en la primera seccién se define el alcance de la
evaluacién propuesta, en la segunda seccidn se presenta el disefio de la
evaluacién de impacto y en la tercera seccion se describe el Plan de
Actividades para la evaluacion con su correspondiente cronograma.

0623 Presentacién_Chequeo 2023

Presentacién de informacion del Chequeo Digital al 31 de mayo 2023.

Presentacion Fpyme 20251126 VF

Presentacion institucional realizada en la reunién de inicio del EPG.

Estrategia de Digitalizacion
MIPYMES 2025 _Cap 1

Primer documento de trabajo para la elaboracion de una Estrategia de
Digitalizacion Mipymes 2025, Andlisis de resultados Chequeo Digital (2021-
2024), Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaiio Divisién de
Empresas de Menor Tamafio, mayo 2025.

En este documento se describe i)el chequeo digital en términos de todas las
dimensiones que considera, ii) se realiza un analisis general de los resultados
del Chequeo Digital en el periodo 2021-2024 y se caracterizan las personas
usuarias de esta herramienta entre los afios 2021-2024 desagregando por
region, sexo, rubro y tamafo de las empresas, iii) se presentan los resultados
del chequeo digital 2021-2024 en términos del nivel de madurez del chequeo
digital desagregados por tamafio de la empresa, por sexo, por actividad
econdmica, por region, por dimension de digitalizacién y por procesos del
negocio, iv) se describen los principales hallazgos y brechas y se identifican los
desafios que enfrenta la herramienta.
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C. Identificar la necesidad de estudio complementario

Con el objetivo de identificar la necesidad de realizar un estudio complementario para la presente evaluacidn, el Panel
ha revisado y analizado la informacién disponible levantada durante el proceso evaluativo. A la fecha, los
antecedentes proporcionados por la contraparte institucional, junto con la informacién recopilada y sistematizada
por el Panel, permiten abordar los andlisis requeridos para la evaluacion del programa, sin identificarse brechas
criticas de informacidn que justifiquen el levantamiento adicional de informacidn primaria en el marco de la presente
evaluacién. En consecuencia, el Panel estima que no resulta necesario realizar un estudio complementario.

D. ldentificar la necesidad que el Panel levante informacién cualitativa

A juicio del Panel, y a la fecha del presente informe, los antecedentes existentes y la informacién disponible resultan
suficientes para sustentar los andlisis requeridos en la presente evaluacidn, por lo que no se considera necesario
realizar un levantamiento adicional de informacioén cualitativa en esta etapa del proceso evaluativo.
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‘ Anexo 2(a): Matriz de Evaluacién del programa'?®

ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2021

SERVICIO RESPONSABLE: CORFO

NOMBRE DEL PROGRAMA: Red de Asistencia Digital

MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA: Fomentar la inversién, la innovacién y la adopcidn tecnoldgica en las empresas, para aumentar su
competitividad y promover un desarrollo productivo sostenible.

ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES

Enunciado
(Dimensién/Ambito de
Control)

Formula de Célculo

MEDIOS DE VERIFICACION
(Periodicidad de medicidn)

SUPUESTOS

FIN: Contribuir a que las empresas pymes
beneficiarias logren aumentar sus ingresos
por la via de aumentar sus ventas y/o reducir
sus costos.

PROPOSITO: Pymes beneficiarias aumentan
el uso y adopcion de tecnologias digitales en
sus procesos de negocios (productivos, de
gestidn y/o comerciales), mediante el acceso
a servicios proporcionados por la "Red de
asistencia digital".

Eficacia

1.- Porcentaje de pymes
atendidas con asistencias
técnicas para la
digitalizacion, que
aumentan sus niveles de
adopcién y utilizacion de
tecnologias digitales, un
afo después de finalizar su
participacion en la Red de
Asistencia Digital.

(N° de pymes atendidas
que aumentan sus niveles
de adopcion y utilizacién
de tecnologias digitales un
afo después de haber
concluido asistencias
técnicas para la
digitalizacion en la Red de
Asistencia Digital/N° total
de pymes con asistencias
técnicas para la
digitalizacion  concluidas
en t-1 por la Red de
Asistencia Digital)*100

BD test diagndstico chequeo
digital de MINECON

128 Flaborada a partir del documento “MML con indicadores originales y nuevos 20251229 vf.docx” con el célculo de los “nuevos indicadores” propuestos por Corfo.

El documento, en atencidn a los acordado entre las partes en la reunion sostenida el 17 de diciembre de 2025, incluye tanto los nuevos indicadores (destacados con una letra “b”, como los
originales (destacados con una letra “a”). Para este célculo se utilizé la informacidn contenida en el archivo Excel “BD programa atenciones.xlsx”, Hoja “Diagndsticos y Asesorias”, provista a
la Dipres en la entrega del 11 de noviembre de 2025, Carpeta “C 6”. SOLICITUD DE INFO N2 2
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Eficiencia

2.- Porcentaje de horas de
asesoria efectivamente
aplicadas a pymes que
reportan mejora en el uso y
adopcion de tecnologias.

(N° de horas de
diagndstico y asesoria
entregadas a las empresas
asesoradas que
aumentaron el uso vy
adopcién de tecnologias,
en afio t) / (N° de horas
de diagnéstico y asesoria
entregadas a las empresas
asesoradas que responden
el chequeo digital, en afio
t)

BD test diagndstico chequeo
digital de MINECON / BD
programa atenciones

Eficiencia
3.- Horas promedio de
atencion por empresa
atendida.

(N°de horas de
diagndstico y asesoria
entregadas a las empresas
atendidas, en afio t) / (N°
de empresas
diagnosticadas y/o
asesoradas, en afio t)

BD programa atenciones

Eficiencia
4.-  Costo promedio por
empresa atendida.

(Costo componente 1 (en
MS) + Costo componente 2
(en MS), afio t) / (N° de
empresas atendidas, en
afio t)

Anexo N°3 presupuestario /
BD programa atenciones

Eficiencia
5.- Costo total por hora
efectiva de empresas
atendidas.

(Costo componente 1 (en
MS) + Costo componente 2
(en MS), afio t) / (N° de
horas de asesoria y
diagndstico entregadas a
empresas atendidas, en
ano t)

Anexo N°3 presupuestario /
BD programa atenciones

Eficiencia

6.- Porcentaje anual de
ejecucion presupuestaria
del Programa respecto del
presupuesto inicial

(Presupuesto  ejecutado
afio t) / (Presupuesto
inicial asignado al
Programa afio t) *100

Anexo N°3 presupuestario
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Eficiencia

7.- Porcentaje anual de
ejecucion presupuestaria
del Programa respecto del
presupuesto final

(Presupuesto  ejecutado
afio t)/(Presupuesto final
asignado al Programa afio
t) ¥101

Anexo N°3 presupuestario

Eficiencia
8.-  Porcentaje de Gasto
Administrativo en la
ejecucion del Programa
(incluyendo Corfo y
Ejecutor)

(Total de gasto
administrativo (Corfo vy
Ejecutor) del afio t) / (Total
gasto del programa afio t)
*100

Anexo N°3 presupuestario

Economia
9.- Porcentaje de
aporte de terceros al

financiamiento de los
proyectos del Programa

(Total aporte de terceros
del Programa, afio t)/
(Total gasto del Programa,
afio t) *100

Anexo N°3 presupuestario

COMPONENTE 1: Diagnosticos digitales,
tecnoldgicos - productivos realizados

Eficacia

C1.1 Porcentaje de
empresas que realizan el
Diagnéstico y se
convierten en asesorados.

(Nimero de empresas
asesoradas) / Numero de
empresas que realizan el
diagndstico) *100

BD programa atenciones

Eficacia

C1.2 Porcentaje de
empresas diagnosticadas
respecto de lo planificado.

[ (N° de empresas con
diagndsticos finalizados en
el afio t) / (N° de empresas
planificadas con
diagnodsticos  finalizados,
afio t)]*100

BD programa atenciones

Eficiencia
C1.3 Costo promedio por
empresa diagnosticada.

Costo del Componente 1
(en MS), en afiot / Nimero
de empresas
diagnosticadas, en afio t

Anexo N°3 presupuestario /
BD programa atenciones

Eficiencia
C1.4 Horas promedio de
diagndsticos recibidas

por lasempresas

(N° de Horas de
diagndsticos en afio t) /
(Namero empresas
diagnosticadas en afio t)

BD programa atenciones
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Eficiencia

C1.5.a Horas de
diagnéstico entregada
directamente al
beneficiario, como

porcentaje del total de
horas utilizadas por los
asesores para cumplir
esta funcidn

Eficiencia

[ (N®* de Horas de
diagnéstico  entregadas
directamente al
beneficiario en afio t)/
(N° de Horas utilizadas
por asesores para
realizar un diagndstico
(incluye diagndstico a la
empresa, preparacion de
asesoria, desplazamientos
y actividades
administrativas), en el afio
t) ] *100

BD programa atenciones

Eficiencia

C1.5.b Porcentaje de horas
de diagndstico entregada
directamente al
beneficiario, como
proporcién del total de
horas utilizadas por los
asesores para asistencia
técnica, diagndstico vy
fortalecimiento.

Eficiencia

[ (N de Horas de
diagndstico entregadas
directamente al
beneficiario en afio t)/
(N° de horas de asesoria,
diagndstico y
fortalecimiento
entregadas a empresas
atendidas, en afio t) ]
*100

BD programa atenciones

Eficiencia
C1.6. Costo promedio de
las horas de diagnéstico

total entregada al
beneficiario, por cada hora
utilizada por los

asesores para cumplir esta
funcién.

Eficiencia

[ (Costo del Componente 1
(en MS), en afio t)/ (N°
de horas de diagndstico
entregadas a empresas
atendidas, en afio t)]

Anexo N°3 presupuestario /
BD programa atenciones

84



Economia

c1.7 Porcentaje del
presupuesto ejecutado
en prestacion de
servicios empresariales
para el diagndstico, que
se financia con aporte de
terceros

(Aportes de terceros

(cofinanciamiento del
ejecutor + aporte de
asociados)  para la

prestacién de servicios de
diagnosticos
empresariales en el afio t
/ Costo del Componente 1
(en MS), en afio t) *100

Anexo N°3 presupuestario

Calidad

C1.8 Porcentaje de
empresas diagnosticadas
que evaltan
satisfactoriamente el
servicio entregado

(N° de empresas
diagnosticadas que
evaluian

satisfactoriamente el

servicio de diagnostico en
afio t / N° de empresas
diagnosticadas que
recibieron diagnostico y
contestaron la encuesta de
satisfaccion en afio t)*100

BD programa satisfaccion
diagndsticos

COMPONENTE 2: Asistencias técnicas para
digitalizacion 'y mejora  tecnoldgico-
productiva realizadas

C2.1.a Porcentaje de
empresas asesoradas que
han recibido asesorias

implementacién de
software para la gestion y
automatizacién de

procesos en la empresa

(N> de empresas que
reciben asesorias
implementacién de
software para la gestién y
automatizacion de
procesos en la empresa
afio t/Total de empresas
asesoradas afio t)*100

BD programa atenciones

C2.1.b Porcentaje de
empresas asesoradas que
han recibido asesorias en
desarrollo de plataformas
para la gestion empresarial

(N> de empresas que
reciben  asesorias en
desarrollo de plataformas
para la gestion empresarial
afio t/Total de empresas
asesoradas afio t) *100

BD programa atenciones

C2.1.c  Porcentaje de
empresas asesoradas que
han recibido asesorias
desarrollo de estrategias
de negocios digitales

(N°  de empresas que
reciben asesorias en
desarrollo de estrategias
de negocios digitales afio
t/ total de empresas
asesoradas ano t)*100

BD programa atenciones
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C2.1.d Porcentaje de
empresas asesoradas que
han recibido asesorias
en Levantamiento,
manejo y uso de datos
para la geston y/o
produccién en la empresa.

(N> de empresas que
reciben  asesorias  en
Levantamiento, manejo y
uso de datos para la gestéon
y/o producciéon en la
empresa afio t/ total de
empresas asesoradas afio
t) *100

BD programa atenciones

C2.1.e Porcentaje de
empresas asesoradas
que han recibido

asesorias en Asesorias
para la toma de decisiones
/ acompafiamiento para la
implementacién de
hardware o maquinaria en
la empresa.

(N> de empresas que
reciben  asesorias  en
Asesorias para la toma de

decisiones /
acompafiamiento para la
implementacién de

hardware o maquinaria en
la empresa afio t/ total de
empresas asesoradas afio
t) *100

BD programa atenciones

Eficiencia
C2.2 Horas promedio de
asesoria recibidas por

las empresas asesoradas

(N° de Horas de
Asesoria entregado a
empresas asesoradas en
afio t) / (Total de empresas
asesoradas en afio t)

BD programa atenciones

Eficiencia
C2.3 Costo promedio por
empresa asesorada.

Costo del Componente 2
(en MS), en afio t / Total de
empresas asesoradas en
afno t

Anexo N°3 presupuestario /
BD programa atenciones

Eficiencia

C2.4. Horas de
asesoria entregada
directamente al
beneficiario, como

porcentaje del total de
horas utilizadas  por los
asesores en asistencia
técnica, diagndsticos vy
fortalecimiento.

Eficiencia

[ (N° de Horas de
asesoria entregadas
directamente al

beneficiario en afio t)/
(N° de horas de asistencia
técnica, diagnédstico vy
fortalecimiento
entregadas a empresas
atendidas, en afio t) ]
*100

BD programa atenciones
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Eficiencia

C2.5. Costo promedio de
las horas de asesoria
técnica total entregada al
beneficiario, por cada hora
utilizada por los
asesores para cumplir esta
funcion.

Eficiencia

[(Costo del Componente 2
(en MS), en afio t) / (N° de
horas de asistencia técnica
entregadas a empresas
atendidas, en afio t)]

Anexo N°3 presupuestario /
BD programa atenciones

Eficacia
C2.6 Porcentaje de
empresas asesoradas

respecto de lo planificado.

[ (N° de empresas con
asesorias tecnicas
finalizadas en el afiot) / (N°
de empresas planificadas
con asesorias tecnicas
finalizadas, afo t)]*100

BD programa atenciones

Economia

Cc2.7 Porcentaje del
presupuesto ejecutado en
prestacion de servicios
empresariales para las
empresas asesoradas, que
se financia con aporte de
terceros

(Aportes de terceros para
la prestacidon de asesorias
técnicas en el afio t / Costo
del Componente 2 (en
MS), en afio t) *100

Anexo N°3 presupuestario

Calidad

C2.8 Porcentaje de
empresas asesoradas que
evaluan
satisfactoriamente el
servicio entregado por el
programa

(N° de empresas
asesoradas que evaluan
satisfactoriamente el
servicio de asesoria
entregado por el programa
en afio t / N° de empresas
asesoradas encuestadas
que recibieron asesoria en
ano t) *100

BD programa satisfaccion
asesorias

COMPONENTE 3: Actividades
fortalecimiento de capacidades para
digitalizacion realizadas

de
la

Eficacia

C3.1 Porcentaje de
empresas acceden al
proyecto mediante las
actividades de
fortalecimiento, y que
formalizan su condicién de
asesorados.

[ (Ndmero de empresas
acceden a actividades de
fortalecimiento, que
formalizan su  vinculo
como asesorados) / (N° de
empresas acceden a
actividades de
fortalecimiento] *100

BD programa atenciones
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Eficacia

C3.2 Porcentaje de
actividades de
fortalecimiento respecto
de lo planificado.

[ (N° de actividades de
fortalecimiento finalizadas
en el afio t) / (N° de
actividades de
fortalecimiento
planificadas finalizadas,
afo t)]*100

BD programa atenciones

Eficiencia
C3.3 Costo promedio por
actividades de

fortalecimiento

Costo del Componente 3
(en MS), en afiot / NUumero
de actividades de
fortalecimiento, en afio t

Anexo N°3 presupuestario /
BD programa atenciones

Eficiencia

C3.4 Costo promedio por
empresa que  recibe
actividades de
fortalecimiento

Costo del Componente 3
(en MS), en afiot / Nimero
de asistentes a actividades
de fortalecimiento, en ano
t

Anexo N°3 presupuestario /
BD programa atenciones

Eficiencia

C3.5. Horas de actividades
de fortalecimiento
entregada directamente al
beneficiario, como
porcentaje del total de
horas utilizadas  por los
asesores para cumplir
esta funcién.

Eficiencia
[ (N° de Horas de
actividades de

fortalecimiento
entregadas directamente
al beneficiario en afio t) /
N° de Horas utilizadas
por asesores para
entregar actividades de
fortalecimiento  (incluye
asesoria al beneficiario,
preparacion de asesoria,
desplazamientos y
actividades
administrativas), en el afio
t) ] *100

BD programa atenciones

Eficiencia

C3.6. Costo promedio de
las horas de actividades
de fortalecimiento total
entregada al beneficiario.

Eficiencia

[(Costo del Componente 3
(en MS), en afio t) / (N° de
horas dedicadas a
fortalecimiento
entregadas a empresas
atendidas, en afo t)] *100

Anexo N°3 presupuestario /
BD programa atenciones

88



Economia

Cc3.7 Porcentaje del
presupuesto ejecutado en
prestacion de servicios de
actividades de
fortalecimiento, que se
financia con aporte de
terceros

(Aportes de terceros para
la prestacion de
actividades de
fortalecimiento en el afio t
/ Costo del Componente 3
(en MS), en afio t) *100

Anexo N°3 presupuestario

ACTIVIDADES:
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‘ Anexo 2(b): Medicion de indicadores Matriz de Evaluacion del programa, periodo 2022-2025

NOMBRE DEL PROGRAMA: Red de Asistencia Digital “Fortalece Pyme”
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 2021
MINISTERIO RESPONSABLE: Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
SERVICIO RESPONSABLE: CORFO
OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA: Fomentar la inversion, la innovacién y la adopcién tecnolégica en las empresas, para aumentar su
competitividad y promover un desarrollo productivo sostenible.

Evolucién de Indicadores

Enunciado del objetivo

Indicadores

Enunciado

Formula de célculo

Cuantificacion

(Dimension/Ambito de Control) 2022 2023 2024 2025
FIN: Contribuir a que las | - -
empresas pymes
beneficiarias logren
aumentar sus ingresos por la
via de aumentar sus ventas
y/o reducir sus costos.
PROPOSITO: Pymes | Eficacia (N° de pymes atendidas que
beneficiarias aumentan el | 1-- Porcentaje de pymes | aumentan sus niveles de adopcion
uso y adopcién de | atendidas con asistencias técnicas | y  utilizacion de  tecnologias
tecnologias digitales en sus | Para la digitalizacién, que | digitales un afio después de haber
procesos de negocios | aumentan sus niveles de adopcién | concluido asistencias técnicas para
(productivos, de gestién y/o | Y utilizacion de tecnologias | la digitalizacion en la Red de .
comerciales), mediante el | digitales, un afio después de [ Asistencia Digital/N° total de 64% 75% 77%

acceso a servicios
proporcionados por la "Red
de asistencia digital

Fortalece Pyme".

finalizar su participacion en la Red
de Asistencia Digital.

pymes con asistencias técnicas
para la digitalizacion concluidas en
t-1 por la Red de Asistencia
Digital)*100
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Eficiencia

2.- Porcentaje de horas de asesoria
efectivamente aplicadas a pymes
que reportan mejora en el uso y

(N> de horas de diagnéstico y
asesoria entregadas a las empresas
asesoradas que aumentaron el uso
y adopcion de tecnologias, en afio

adopcién de tecnologias. t) / (N° de horas de diagndstico 73% 70% 75%
y asesoria entregadas a las
empresas asesoradas que
responden el chequeo digital, en
ano t)
Eficiencia (N> de horas de diagndstico y
3.- Horas promedio de atencion | asesoria entregadas a las empresas
por empresa atendida. atendidas, en afio t) / (N° de 10 11 10
empresas diagnosticadas  y/o
asesoradas, en afo t)
Eficiencia (Costo componente 1 (en MS) +
4.- Costo promedio por empresa | Costo componente 2 (en MS), afio
atendida. t) / (N° de empresas atendidas, en 807 5 Llel 524
afio t)
Eficiencia (Costo componente 1 (en MS) +
5.- Costo total por hora efectiva | Costo componente 2 (en MS), afio
de empresas atendidas. t) / (N° de horas de asesoria y 83 S 105 52
diagnostico entregadas a empresas
atendidas, en afio t)
Eficiencia (Presupuesto ejecutado afio t)/
6.- Porcentaje anual de ejecucion | (Presupuesto inicial asignado al 87% 115% 145%
presupuestaria del Programa | Programa afio t) *100 ° °
respecto del presupuesto inicial
Eficiencia (Presupuesto ejecutado afio t)/
7.- Porcentaje anual de ejecucion | (Presupuesto final asignado  al
presupuestaria del Programa | Programa afio t) *101 100% 100% 100%
respecto del presupuesto final
Eficiencia (Total de gasto administrativo
8.- Porcentaje de Gasto | (Corfoy Ejecutor) del afiot)/ (Total
Administrativo en la ejecucién del | gasto del programa afio t) *100 7% 10% 11%
Programa (incluyendo Corfo vy
Ejecutor)
Economia (Total aporte de terceros del
9.- Porcentaje de aporte de | Programa, afio t)/ (Total gasto del 28% 20% 30%

terceros al financiamiento de los
proyectos del Programa

Programa, afio t) *100
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COMPONENTE
Diagndsticos

1:
digitales,

tecnoldgicos - productivos

Eficacia

C1.1 Porcentaje de empresas que
realizan el Diagnostico y se
convierten en asesorados.

(NUmero de empresas asesoradas)
/ Numero de empresas que
realizan el diagnostico) *100

49%

66%

65%

realizados
Eficacia [ (N° de empresas con diagndsticos
Cl1.2 Porcentaje de empresas | finalizados en el afio t) / (N° de
diagnosticadas respecto de lo | empresas planificadas con 92,9% 94,8% 85,4%
planificado. diagnésticos  finalizados,  afio
1)]*100
Eficiencia Costo del Componente 1 (en MS),
C1.3 Costo promedio por | en afio t / Nimero de empresas 309 452 211
empresa diagnosticada. diagnosticadas, en afo t
Eficiencia (N> de Horas de diagndsticos
Ci.4 Horas promedio de | en afio t) / (Nimero empresas 5
diagndsticos recibidas  por las | diagnosticadas en afio t) 3 3
empresas
Eficiencia Eficiencia
C1.5.a Horas de diagndstico | [ (N° de Horas de diagndstico
entregada directamente al | entregadas directamente al
beneficiario, como porcentaje | beneficiario en afio t)/ (N° de
del total de horas utilizadas | Horas utilizadas por  asesores
. . . L. N/A N/A N/A
por los asesores para cumplir | para realizar un diagndstico
esta funcion (incluye diagndstico a la empresa,
preparacion de asesoria,
desplazamientos vy actividades
administrativas), en el afiot) ] ¥100
Eficiencia Eficiencia
C1.5.b Porcentaje de horas de | [ (N° de Horas de diagndstico
diagndstico entregada | entregadas directamente al
directamente al beneficiario, | beneficiario en afio t)/ (N° de
16% 19% 13%

como proporcion del total de
horas utilizadas por los asesores
para asistencia técnica, diagndstico
y fortalecimiento.

horas de asesoria, diagnostico y
fortalecimiento  entregadas a
empresas atendidas, en afo t)]
*100
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Eficiencia
Cl1.6. Costo promedio de las
horas de diagndstico total

Eficiencia
[ (Costo del Componente 1 (en
MS), en afio t)/ (N° de horas de

entregada al beneficiario, por cada | diagndstico entregadas a empresas 141,0 150,5 84,5
hora utilizada por los asesores | atendidas, en afo t)]
para cumplir esta funcién.
Economia (Aportes de terceros
C1.7 Porcentaje del presupuesto | (cofinanciamiento del ejecutor +
ejecutado en prestacion de | aporte de asociados) para la
servicios empresariales para el | prestacion de servicios de 30% 23% 34%
diagnostico, que sefinanciacon | diagndsticos empresariales en el
aporte de terceros afio t / Costo del Componente 1
(en MS), en afio t) *100
Calidad (N° de empresas
C1.8 Porcentaje de empresas | diagnosticadas que evaldan
diagnosticadas que evaluan | satisfactoriamente el servicio de
satisfactoriamente el servicio | diagnostico en afio t / N° de
. : N/A 78% 88%
entregado empresas diagnosticadas que
recibieron diagnostico y
contestaron la encuesta de
satisfaccion en afio t)*100
COMPONENTE 2: Asistencias | C2.1.a Porcentaje de empresas | (N° de empresas que
técnicas para digitalizacion y | @sesoradas que han recibido | reciben asesorias
mejora tecnoldgico- | asesorias  implementacion  de | implementacion de software para
productiva realizadas software para la gestion 1y | la gestion y automatizacion de 47% 49% 39%
automatizacidon de procesos en la | procesos enla empresa afio t/Total
empresa de empresas asesoradas afo
t)*100
C2.1.b Porcentaje de empresas | (N> de empresas que reciben
asesoradas que han recibido | asesorias en desarrollo de
asesorias en desarrollo de | plataformas para la gestion 9% 9% 7%
plataformas para la gestion | empresarial afio t/Total de
empresarial empresas asesoradas ano t) *100
C2.1.c Porcentaje de empresas | (N° de empresas que reciben
asesoradas que han recibido | asesorias en desarrollo de
asesorias desarrollo de estrategias | estrategias de negocios digitales 26% 34% 39%

de negocios digitales

afio t/ total de empresas
asesoradas ano t)*100
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C2.1.d Porcentaje de empresas
asesoradas que han recibido
asesorias en

(N> de empresas que reciben
asesorias en Levantamiento,
manejo y uso de datos para la

Levantamiento, manejo y uso de | gestén vy/o produccién en la 48% 17% 23%
datos para la gestén y/o | empresa afio t/ total de empresas
produccién en la empresa. asesoradas afio t) ¥*100
C2.1.e Porcentaje de empresas | (N> de empresas que reciben
asesoradas que han recibido | asesorias en asesorias para la
asesorias en Asesorias paralatoma | toma de decisiones /
de deusmne_s / acompan.ajmlento gcompanaml?!ﬁto para la 13% 2% 5o
para la implementacion de | implementacion de hardware o
hardware o maquinaria en la | maquinaria en la empresa afio t/
empresa. total de empresas asesoradas afo
t) *100
Eficiencia (N> de Horas de Asesoria
C2.2 Horas promedio de asesoria | entregado a empresas 16 13 13
recibidas por las empresas | asesoradas en afio t) / (Total de
asesoradas empresas asesoradas en afio t)
Eficiencia Costo del Componente 2 (en MS),
C2.3. Costo promedio por | en afio t / Total de empresas S 1.075 S 1.170 553
empresa asesorada. asesoradas en afio t
Eficiencia Eficiencia
C2.4. Horas de asesoria | [ (N° de Horas de asesoria
entregada directamente al | entregadas directamente al
beneficiario, como porcentaje del | beneficiario en afio t)/ (N° de 579% 549 45%
total de horas utilizadas por los | horas de asistencia técnica, ° °
asesores en asistencia técnica, | diagndéstico y fortalecimiento
diagndsticos y fortalecimiento. entregadas a empresas atendidas,
en afio t)]*100
Eficiencia Eficiencia
C2.5. Costo promedio de las | [ (Costo del Componente 2 (en
horas de asesorla? .te.cnlca total MS), en' an(? t?/ (N° de horas de $ 674 $ 89,0 $ 423
entregada al beneficiario, por cada | asistencia técnica entregadas a
hora utilizada por los asesores | empresas atendidas, en afo t)]
para cumplir esta funcion.
Eficacia [ (N° de empresas con asesorias
C2.6 Porcentaje de empresas | técnicas finalizadas en el afio t)/
asesoradas respecto de lo | (N° de empresas planificadas con 82,5% 82,4% 70,4%
planificado. asesorias técnicas finalizadas, afio

t)]*100
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Economia
C2.7 Porcentaje del presupuesto
ejecutado en  prestacion de

(Aportes de terceros para la
prestacién de asesorias técnicas
en el afio t / Costo del

servicios empresariales para las | Componente 2 (en MS), en afio t) 30% 23% 34%
empresas asesoradas, que se | *100
financia con aporte de terceros
Calidad (N° de empresas asesoradas que
C2.8 Porcentaje de empresas | evalian satisfactoriamente el
asesoradas que evaluan | servicio de asesoria entregado por
satisfactoriamente el servicio | el programa en afio t / N° de N/A 90% 27%
entregado por el programa empresas asesoradas encuestadas
que recibieron asesoria en afio
1)*100
COMPONENTE 3: Actividades | Eficacia [ (Ndmero de empresas acceden a
de  fortalecimiento  de | €31 Porcentaje de empresas | actividades de fortalecimiento,
c§p_aci_dad_es para la acc.e(.zlen al proyecto mc_adi_ante las | que formalizan sm: vinculo como 349 30% 53%
digitalizacién realizadas actividades de fortalecimiento, y | asesorados) / (N° de empresas
que formalizan su condicion de | acceden a  actividades de
asesorados. fortalecimiento] *100
Eficacia [ (N° de actividades de
C3.2 Porcentaje de actividades de | fortalecimiento finalizadas en el
fortalecimiento respecto de lo | afio t) / (N° de actividades de 66,8% 88,9% 107,6%
planificado. fortalecimiento planificadas
finalizadas, afio t)]*100
Eficiencia Costo del Componente 3 (en MS),
C3.3 Costo promedio por | en afio t / Nimero de actividades 541 485 277
actividades de fortalecimiento de fortalecimiento, en afo t
Eficiencia Costo del Componente 3 (en MS),
C3.4 Costo promedio por | en afio t / Nimero de asistentes a 43 47 2
empresa que recibe actividades de | actividades de fortalecimiento, en
fortalecimiento afio t
Eficiencia Eficiencia
C3.5. Porcentaje de horas de | [ (N° de Horas de actividades de
actividades de fortalecimiento | fortalecimiento entregadas
entregada directamente al | directamente al beneficiario en
beneficiario, como proporcion del | afio t)/ (N° de horas de asistencia 27% 28% 42%

total de horas utilizadas para
asistencia técnica, diagndstico y
fortalecimiento.

técnica, diagnéstico y
fortalecimiento  entregadas a
empresas atendidas, en afo t)]
*100
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Eficiencia
C3.6. Costo promedio de las

Eficiencia
[ (Costo del Componente 3 (en

horas de actividades de | MS), en afio t)/ (N° de horas $ 127 $ 158 S 5.4
fortalecimiento entregadas al | dedicadas a fortalecimiento ’ ! )
beneficiario. entregadas a empresas atendidas,
en afio t)]*100
Economia (Aportes de terceros para la
C3.7 Porcentaje del presupuesto | prestacion de actividades de
ejecutado en  prestacion  de | fortalecimiento en el afio t /
29% 21% 23%

servicios de actividades de
fortalecimiento, que se financia
con aporte de terceros

Costo del Componente 3 (en MS),
en afio t) ¥100
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‘ Anexo 2(c): Andlisis de diseiio del programa

A. Relaciones de causalidad de los objetivos del programa (Légica Vertical)

Pregunta

¢El fin se plantea como una respuesta a
largo plazo del problema o necesidad
que aborda el programa?

Argumentacion

El problema que aborda el programa estd definido como "pequefias y medianas empresas
(pymes), cuyas ventas fluctian entre 2.400 UF y las 100.000 UF, poseen bajos niveles de adopcién
y utilizacidn de tecnologias digitales en sus procesos de negocio (productivos, de gestion y/o
comerciales)".

El fin, definido en la matriz de evaluacién vigente como "contribuir a que las empresas pymes
beneficiarias logren aumentar sus ingresos por la via de aumentar sus ventas y/o reducir sus
costos".

El fin no esta explicitamente referido al problema, es decir, no expresa la vinculacion entre el
objetivo de largo plazo de aumentar los ingresos de las empresas beneficiarias y el problema que
busca solucionar el programa.

Para identificar el alcance de esta desvinculacidon, se revisé la literatura especializada en la
materia, la cual se sintetiza a continuacion.

La relevancia de las tecnologias digitales (TD) en la rentabilidad empresarial se articula a través
de dos ejes estratégicos: la generacion de valor (ventas) y la eficiencia operativa (costos).

Por una parte, las TD permiten a las empresas expandir su mercado, personalizar su oferta y
fortalecer la relacion con el cliente, con un impacto directo y positivo en sus ingresos. Las
tecnologias de la informacion y comunicacion transforman la cadena de valor al habilitar la
creacion de nuevos servicios y la personalizacion de productos, generando una ventaja
competitiva que se traduce en mayores ventas'?®.. En esa misma linea, la literatura sobre Big Data
y analitica destaca que la capacidad de procesar informacion de mercado en tiempo real permite
a las Pymes responder con agilidad a los cambios en la demanda, optimizando sus estrategias
comerciales®’. La digitalizacién de las relaciones de venta a través del comercio electrénico ha
actuado, ademds, como un acelerador critico del crecimiento, al permitir que las empresas
superen barreras geogrdficas y fisicas 31

129 porter, M. E., & Millar, V. E. (1985). How information gives you competitive advantage. Harvard Business Review.
130 Younas, A. (2024). Digital Strategic Planning and SME Performance: A Systematic Review. Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity.
131 QECD. (2021). The Digital Transformation of SMEs. OECD Studies on SMEs and Entrepreneurship. OECD Publishing.
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Por otra parte, el impacto de las TD en los costos se manifiesta principalmente en la
automatizacion y optimizacion de los procesos internos. La automatizacion reduce errores y
elimina burocracia, contribuyendo de forma significativa al aumento de la productividad**?. A su
vez, la optimizacion de la cadena de suministro disminuye los costos de transaccion y de inventario
al mejorar la coordinacién con proveedores 1%,

Adicionalmente, el diagndstico del problema evidencia el impacto que la adopcidn de tecnologias
digitales tiene sobre el desempefio econdmico de las empresas: aquellas que formalizan un Plan
de Transformacidn Digital reportan un 72% de aumento en ingresos y un 53% de reduccidn en
costos operativos (CCS, Corfo y PMG, 2023) .

Por lo tanto, se puede afirmar que la brecha detectada entre el fin y el problema que aborda el
programa es, Unica y exclusivamente, de orden semantico. Dicha brecha se cierra si el fin se
redefine como "contribuir a que las empresas pymes beneficiarias logren aumentar sus ingresos
por la via de aumentar sus ventas y/o reducir sus costos mediante el aumento en su nivel de
apropiacién digital".

En sintesis, el fin si se plantea como una respuesta a largo plazo al problema que aborda el
programa; solo requiere un ajuste en su redaccidn para que esta vinculacién quede explicita.

¢El fin se plantea como un resultado
final esperado en virtud de la ejecucidn
del programa?

Considerando que en el diagnéstico del programa se entregan los antecedentes que sustentan
que el aumento en la adopcidon y uso de tecnologias digitales en una Pyme tiene efectos positivos
sobre sus ingresos, via aumento de ventas y/o costos, se puede afirmar que el fin se plantea como
un resultado final esperado en virtud de la ejecucion del Programa.

¢Existe un solo propésito que identifica
claramente la variable a intervenir?

En el propdsito que plantea el programa, que es: “Pymes beneficiarias aumentan el uso y
adopcién de tecnologias digitales en sus procesos de negocios (productivos, de gestidn y/o
comerciales), mediante el acceso a servicios proporcionados por la "Red de asistencia digital", se
identifican dos ejes de intervencion: uso de tecnologias digitales y adopciéon de tecnologias
digitales cuyas definiciones son:

132 Brynjolfsson, E., & Hitt, L. M. (2003). Computing productivity: Firm-level evidence. The Review of Economics and Statistics.
133 (OCDE): OECD. (2021). The Digital Transformation of SMEs. OECD Studies on SMEs and Entrepreneurship. OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/bdb9256a-en
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Adopcién: Proceso que inicia una empresa para decidir incorporar o no una tecnologia que, para
el caso del marco del programa, es digital. Este proceso se ve enfrentado a la informacion
disponible respecto de la ventaja relativa que esta tecnologia ofrezca, respecto de soluciones
disponibles al interior de esta, si es compatible o no con las caracteristicas / valores / capacidades
de la empresa, su nivel o grado de complejidad y su capacidad de generar resultados
observables'®*,

Uso: es el despliegue real, continuo y efectivo de la herramienta digital en los procesos de
produccidn, de gestién o comerciales de una empresa cuyos factores determinantes son el
soporte técnico, las habilidades reales del usuario (alfabetizacion digital), la cultura
organizacional y la efectiva utilidad de la herramienta adquirida. Se refiere a la utilizacion que se
realiza de estas tecnologias al interior de las empresas®.

Por lo tanto, existe un solo propésito orientado a la transformacion digital de las Pymes, en el
cual se identifican dos ejes de intervencion — adopcién y uso — que no actian de manera
independiente, sino como dimensiones complementarias y sucesivas: la adopcién precede y
condiciona al uso. Esta secuencialidad permite sostener que, en la prdctica, ambos ejes
constituyen una Unica variable de intervencion, lo que queda confirmado por el indicador de
eficacia formulado para el propdsito: 'Porcentaje de pymes atendidas con asistencias técnicas
para la digitalizacidn, que aumentan sus niveles de adopcidn y utilizacidn de tecnologias digitales,
un afo después de finalizar su participacion en la Red de Asistencia Digital'. Al medir
conjuntamente adopcidn y utilizacidn en un solo indicador, el programa los operacionaliza como
una variable integrada de resultado.

¢El propdsito se plantea como una
respuesta concreta al problema o
necesidad que aborda el programa?

El propdsito “Pymes beneficiarias aumentan el uso y adopcién de tecnologias digitales en sus
procesos de negocios (productivos, de gestién y/o comerciales), mediante el acceso a servicios
proporcionados por la "Red de asistencia digital"” si se plantea como una respuesta concreta al
problema que aborda el programa, es decir, a “pequefias y medianas empresas (pymes), cuyas
ventas fluctian entre 2.400 UF y las 100.000 UF, poseen bajos niveles de adopcidén y utilizacion
de tecnologias digitales en sus procesos de negocio (productivos, de gestion y/o comerciales) ”.

134 Definicion en el Glosario del Informe.
135 Definicion en el Glosario del Informe.
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¢El propdsito se plantea como un
resultado intermedio esperado en
virtud de la ejecucion del programa?

El propdsito estd definido como el cambio de estado de los beneficiarios que el Programa apunta
a lograr, es decir, que las Pymes atendidas por el Programa, producto de la entrega de los bienes
y servicios de cada uno de sus componentes del Programa, aumentan el uso y adopcién de
tecnologias digitales en sus procesos de negocios.
Por lo tanto, el propésito si se plantea como un resultado intermedio esperado en virtud de la

ejecucion del programa

éLos componentes son los necesarios y
suficientes para los logros del
propdsito?

(Si la respuesta es no, se solicita indicar
si hay algun componente que sea
prescindible o posible de sustituir por
otros mas eficaces y/o eficientes y/o si
existe un componente que no es
producido en la actualidad y que
permitiria mejorar la eficacia y/o
eficiencia del programa).

EL Programa opera en base a 3 componentes cuyos bienes y servicios descritos en la Ficha Ex ante

2021 del Programa son:

Nombre componente

Bienes y servicios

Componente 1: Diagndsticos
digitales, tecnoldgicos -
productivos realizados.

Levantamiento informacién del estado de las empresas atendidas y las
tecnologias digitales que ellas utilizan, de manera de elaborar un plan
de asistencias técnicas que aminoren las brechas que se identifiquen.
Con este componente se deben identificar, a nivel de cada

empresa diagnosticada, i) lineas base, ii) brechas tecnoldgicas iii) plan
de trabajo y iv) resultados esperados.

Componente 2: Asistencias
técnicas para digitalizacion y
mejora tecnoldgico-
productiva.

Asesoria técnica dedicada para el apoyo a la empresa en la adopcién e
implementaciéon de tecnologias digitales, o habilitantes en términos
tecnoldgicos productivos, derivados del plan de trabajo que surja del
diagnéstico digital efectuado.

Componente 3: Actividades de
fortalecimiento de
capacidades para la
digitalizacion y tecnologias
productivas.

Actividades orientadas a la entrega de informacidn, capacitacion e
intercambio, que sean utiles para la inmersién de las empresas del
ecosistema territorial en tematicas de digitalizacién. Dentro de esta
tipologia se encuentran servicios tales como seminarios, charlas,
talleres, webinar, capacitaciones, entre otros.

Fuente: Elaborado por el Panel en base a la Ficha ex ante 2021.

Los componentes del Programa son los necesarios para el logro del propédsito, en tanto su
arquitectura es coherente con el modelo TES: los Componentes 1 y 2 cubren los dos ejes de
intervencion de la hipdtesis de cambio —adopcidn y uso efectivo de TD— mediante asistencia
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técnica directa, personalizada y especifica para cada firma, y el Componente 3 cubre la dimensidn
de difusidn tecnoldgica al ecosistema empresarial que el modelo TES establece como necesaria.

Sin embargo, los componentes no son suficientes para asegurar el logro del propésito, dado que
los Componentes 1y 2 no incorporan explicitamente todos los bienes y servicios que el modelo
TES establece como necesarios para el logro del propésito. Las brechas identificadas se presentan
en los siguientes cuadros:

Bienes y servicios necesarios para la adopcion de TD — incorporado y no incorporado en el

diseiio del programa

Bienes y servicios necesarios para la adopcion de TD

Incorporado/No
incorporado

Diagnéstico o evaluacidn inicial: evaluacion de la situacidon tecnoldgica
actual que permite identificar brechas digitales, capacidades internas y
tecnologias relevantes. Sin este servicio, la empresa no puede evaluar la
ventaja relativa ni la compatibilidad de las TD disponibles.

Incorporado en el
componente 1.

Informacidon técnica y demostraciones tecnoldgicas: informacion
accesible sobre TD disponibles, sus caracteristicas, costos y resultados
esperados, incluyendo demostraciones practicas que permitan observar
resultados antes de comprometerse con la adopcion.

No incorporado en el
diseio del programa

Asesoria técnica especializada para la decisidon de adopcién: consultoria
que acompafie a la empresa en la evaluacién de qué tecnologia adoptar,
considerando su compatibilidad con los procesos, valores y capacidades
especificas de la firma.

No incorporado en el
disefo del programa

Acceso a financiamiento para la inversion inicial: recursos financieros
para cubrir el costo de adquisicion de la TD. Sin este servicio, la decisidn
de adopcién puede ser favorable pero no materializarse.

No incorporado en el

disefio del Programa.
Incluido en el reglamento
del en el item de
"actividades

financiables", pero sin
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asignacion  explicita
ningln componente.

a

Fuente: Elaborado por el Panel en base a a Sierra (2018), Shapira y Youtie (2014), Casaburi, Suaznabar y Llisterri (2016)

y Stiglitz y Weiss (1981).

Bienes y servicios necesarios para el uso de TD — incorporado y no incorporado en el disefio

del programa

Bienes y servicios necesarios para el uso efectivo de TD

Incorporado/No
incorporado

Soporte técnico continuo: servicios de soporte que resuelvan los
problemas operacionales que surgen durante la implementacidn y en la
operacion diaria de la TD, evitando el abandono de la herramienta.

Incorporado en
componente 2

el

Capacitacidn y desarrollo de habilidades digitales: formacién orientada a
desarrollar las habilidades reales de los usuarios de la TD adoptada,
incluyendo habilidades técnicas especificas para operar la herramienta y
habilidades digitales generales.

No incorporado en
diseio del programa

el

Acompafamiento para la gestion del cambio organizacional: servicios de
consultoria orientados a la cultura organizacional, que faciliten la
integracién de la TD a los procesos internos y reduzcan las resistencias al
cambio. Incluye apoyo para redisefiar procesos, gestionar equipos y
alinear la organizacion en torno al uso de la nueva tecnologia.

No incorporado en
diseio del programa

el

Fuente: Elaborado por el Panel en base a Van Dijk (2005), Venkatesh et al. (2003), Vial (2019), Brynjolfsson y McAfee

(2014) y Sierra (2018).

Para que los Componentes 1y 2 sean suficientes para el logro del propdsito, el Programa debiera
incorporar explicitamente en su disefio los siguientes servicios actualmente ausentes:
informacién técnica y demostraciones tecnoldgicas, asesoria técnica especializada para la
decisién de adopcidn y acceso a financiamiento para la inversidn inicial en el C1; y capacitaciony
desarrollo de habilidades digitales y acompafiamiento para la gestiéon del cambio organizacional

enel C2.
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Adicionalmente, el Panel estima que el Componente 3, aun siendo necesario en términos de la
arquitectura del Programa, debiera reformularse como una actividad transversal habilitante y no
como un componente independiente, por cuanto su relacién causal con el logro del propésito es
indirecta y sus servicios no se entregan exclusivamente a la poblacion objetivo del Programa.

En sintesis, de acuerdo al disefio vigente del Programa, los componentes son necesarios pero no
suficientes para el logro del Propésito, dado que los Componentes 1 y 2 presentan brechas
relevantes en la cobertura explicita de los bienes y servicios requeridos para asegurar que las
empresas atendidas completen el proceso de adopcidn y uso efectivo de TD.

éLos componentes se definen como
bienes y servicios generados por el
programa?

Dada la definicidn de los componentes con sus respectivos bienes y servicios presentados en la
Ficha Ex ante del programa, la respuesta es “parcialmente”. Como se observa en el cuadro
siguiente, los Componentes 1 y 2 se definen en términos de bienes y servicios concretos
generados por el Programa —diagndsticos y asistencias técnicas, respectivamente— y su
formulacidon es coherente con la légica del modelo TES.

Nombre componente

Bienes y servicios

Componente 1: Diagndsticos
digitales, tecnoldgicos -
productivos realizados.

Levantamiento informacidn del estado de las empresas atendidas y
las tecnologias digitales que ellas utilizan, de manera de elaborar un
plan de asistencias técnicas que aminoren las brechas que se
identifiquen. Con este componente se deben identificar, a nivel de
cada

empresa diagnosticada, i) lineas base, ii) brechas tecnoldgicas iii)
plan de trabajo y iv) resultados esperados.

Componente 2: Asistencias
técnicas para digitalizacion y
mejora tecnoldgico-
productiva.

Asesoria técnica dedicada para el apoyo a la empresa en la adopcién
e implementacién de tecnologias digitales, o habilitantes en
términos tecnoldgicos productivos, derivados del plan de trabajo
que surja del diagnéstico digital efectuado.

Componente 3: Actividades de
fortalecimiento de

Actividades orientadas a la entrega de informacidn, capacitacion e
intercambio, que sean utiles para la inmersion de las empresas del
ecosistema territorial en
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capacidades para la | temdticas de digitalizacién. Dentro de esta tipologia se encuentran
digitalizacién y tecnologias servicios tales como seminarios, charlas, talleres, webinar,
productivas. capacitaciones, entre otros.

Fuente: Elaborado por el Panel en base a la Ficha ex ante 2021.

El Componente 3, en cambio, no se define con la misma precisidon. Su descripcion corresponde
mas a una tipologia de actividades —seminarios, charlas, talleres, webinars— que a bienes y
servicios claramente delimitados y medibles, lo que dificulta la evaluacidn de su eficacia y
eficiencia y refuerza la recomendacién del Panel de reformularlo como una actividad transversal
habilitante y no como un componente independiente del Programa.

¢Seidentifica y/o existe claridad sobre la
modalidad de produccién de los
componentes del programa?

En la ficha Ex ante 2021, documento de disefio del Programa, se establece para los componentes
1y 2 lo siguiente: “Se financiara la operacién de proyectos de la "Red de asistencia digital
Fortalece Pyme", a través de un subsidio a la demanda, via concurso publico para su asignacion.
Cada proyecto, a través de sus profesionales, aplicara el diagndstico o proporcionara asistencias
técnicas, de manera gratuita, a las empresas que cumplan con los criterios de focalizacion del
Programa y priorizacion del proyecto de la Red financiado”.

Para el componente 3, la modalidad de produccién se diferencia de la de los otros componentes,
Unica y exclusivamente, en la poblacidn que atiende: “ Se financiara la operacién de proyectos de
la "Red de asistencia digital Fortalece Pyme", a través de un subsidio a la demanda, via concurso
publico para su asignacién. Cada proyecto, a través de sus profesionales, ofrecera el componente
de manera gratuita a las empresas que cumplan los criterios de priorizacién establecidos en Ia
postulacion de cada proyecto de la Red financiado”.

Por lo tanto, el programa establece con claridad la modalidad de produccion de sus componentes.

¢Las actividades son las necesarias vy
suficientes para producir los
componentes?

(Si la respuesta es no, se solicita indicar
si hay alguna actividad que sea
prescindible o posible de sustituir por
otras mas eficaces y/o eficientes y/o si
existe una actividad que no es producida
en la actualidad y que permitiria

El Programa tiene descritas y desarrolladas las etapas y procedimientos que abarcan desde la
convocatoria hasta el cierre de los proyectos. La revision de éstas permite concluir que las
actividades son las necesarias y suficientes para producir los componentes.
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mejorar la eficacia y/o eficiencia del
programa).

féLas actividades dan cuenta de un
proceso de produccién de los
componentes?

Si, las actividades de cada componente dan cuenta de un proceso de produccion.

¢El programa identifica supuestos en los
diferentes niveles de objetivos?

No, el programa no identifica supuestos en los distintos niveles de objetivos de su Matriz de
Marco Logico.

élos  supuestos son validos vy
pertinentes  (que tengan cierta
probabilidad de ocurrencia)?

Dado que no se explicitan los supuestos, no es posible pronunciarse respecto a su validez y
pertinencia.

¢El programa considera medidas para
enfrentar o minimizar el riesgo de estos
supuestos?

Dado que no se explicitan los supuestos, no es posible pronunciarse respecto a medidas para
enfrentar o minimizar los riesgos.

¢El programa realiza monitoreo y
seguimiento a estos supuestos?

Por las mismas razones anteriores es que no es posible realizar seguimiento y monitoreo a los
supuestos.

JUICIO EVALUATIVO:

- El disefio del Programa, en sus niveles superiores de objetivos, presenta una vinculacién coherente por cuanto el propdsito contribuye al logro del fin
y ambos se hacen cargo del problema que aborda el programa. La deficiencia detectada a este nivel dice relacion con la formulacién del fin la cual
debe ajustarse explicitando que el aumento de ingresos se logra mediante la apropiacion digital.

- No obstante, la légica vertical muestra inconsistencias en el nivel de Componentes por cuanto los componentes son necesarios pero no suficientes
para el logro del propdsito, dado que los componentes 1y 2 presentan brechas relevantes en la cobertura explicita de los bienes y servicios requeridos
para asegurar que las empresas atendidas completen el proceso de adopcidn y uso efectivo de TD. A su vez, los componentes 1y 2 si se definen como
bienes y servicios generados por el programa. En cambio, el Componente 3 no se define con la misma precisién por cuanto su descripcidn corresponde
mas a una tipologia de actividades —seminarios, charlas, talleres, webinars— que a bienes y servicios claramente delimitados y medibles,

- Existe claridad sobre la modalidad de produccién de los componentes y las actividades se organizan de forma secuencial.

- Por ultimo, la ausencia de supuestos en la matriz compromete la gestién de riesgos para el Programa.

En sintesis, si bien el programa identifica correctamente el problema central y su respuesta a nivel de fin y propdsito es pertinente, la oferta de servicios

(componentes) resulta insuficiente para lograr la adopcion y uso de TD vy, por lo mismo, no se abordan, integralmente, las causas que dan origen a la

brecha de uso digital en las Pymes.
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B. Sistema de indicadores del programa (Légica Horizontal

Pregunta Si No Argumentacion

¢El programa presenta indicadores en los X El programa presenta 9 indicadores a nivel de propdsito y 28 indicadores a nivel de

niveles: fin, propdsito y componentes? componentes. No presenta indicadores a nivel de Fin.

éLos indicadores definidos en los distintos Si, los indicadores definidos en la matriz indican medios de verificacion que se pueden

niveles identifican medios de verificacién de | X encontrar en las distintas bases de datos (BBDD) indicadas en el anexo 1A.

facil acceso?

éLos indicadores definidos en los distintos Para algunos afios, particularmente para el 2025 los indicadores no tienen medicién en la

niveles tienen mediciones para el periodo de X Matriz de Marco Légico. Para efectos de poder evaluar el desempeino del Programa

evaluacién? durante el periodo 2021-2025, el Panel ajustd y calculd los indicadores a partir de la
informacidn base actualizada a la fecha del presente informe.

éLos indicadores a nivel de fin miden la X El programa no tiene formulados indicadores a nivel de fin, por lo tanto, no es posible

variable principal de este objetivo? responder la pregunta evaluativa.

éLos indicadores a nivel de propésito miden la El indicador de eficacia a nivel de propdsito,

variable principal de este objetivo? “Porcentaje de pymes atendidas con asistencias técnicas para la digitalizacion, que
aumentan sus niveles de adopcion y utilizacion de tecnologias digitales, un afio después de
finalizar su participacion en la Red de Asistencia Digital” mide la variable principal del
propodsito que esta definido como “Pymes beneficiarias aumentan el uso y adopcion de
tecnologias digitales en sus procesos de negocios (productivos, de gestién y/o comerciales),
mediante el acceso a servicios proporcionados por la "Red de asistencia digital Fortalece
Pyme".

X

Respecto de los indicadores de economia y eficiencia:
economia - tres indicadores / en la matriz estan como eficiencia 2 de 4

1)% anual de ejecucion presupuestaria del programa respecto al presupuesto inicial
(actualmente esta clasificado como eficiencia pero es de economia)

2) % anual de ejecucidén presupuestaria del programa respecto del presupuesto final

3) Porcentaje de gasto administrativo en la ejecucién del programa

4) Porcentaje de aporte de terceros al financiamiento de los proyectos del programa
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Eficiencia

1) % de horas de asesoria efectivamente aplicadas a pymes que reportan mejora en el uso
y adopcidn de tecnologias.

2) Horas promedio de atencién por empresa atendida.

3) Costo promedio por empresa atendida.

4) Costo total por hora efectiva de empresas atendidas.

En relacion a este grupo de indicadores el panel considera permiten evaluar ejecucion
presupuestaria, costos y uso de horas, pero no capturan la variable principal del propésito,
asociada a la mejora en el uso y adopcién tecnolégica en las pymes. El panel observa que
no se estd midiendo el cambio en el beneficiario atendido, lo que limita la evaluacién del
logro del propésito incluso considerando sélo eficiencia. se sugiere incorporar un indicador
que relacione resultado y gasto, por ejemplo: gasto promedio por beneficiario atendido
que mejora el uso y adopcion tecnoldgica

élos indicadores a nivel de propédsito
identifican y miden las distintas dimensiones
del desempeiio (eficacia, calidad, eficiencia y
economia)?

Los indicadores a nivel de propdsito identifican y miden las dimensiones eficacia, eficiencia
y economia pero no la de calidad.

éLos indicadores a nivel de propdsito dan
cuenta del ambito de control de resultados?

El indicador de eficacia a nivel de propdsito da cuenta del ambito de control de resultados
porque situa la evaluacidon de desempefio en el efecto esperado tras la intervencién del
Programa.

Los indicadores a nivel de propdsito asociados a economia y eficiencia permiten medir el
uso de recursos y la intensidad de las prestaciones del programa. Sin embargo, no logran
capturar plenamente la eficiencia en términos de resultados, dado que no incorporan un
indicador que relacione el gasto con las empresas que efectivamente mejoran el uso y
adopcidon tecnoldgica. Adicionalmente, presentan limitaciones en términos de
redundancia, consistencia en la clasificacién y cobertura parcial de los componentes del
programa, lo que reduce su capacidad para reflejar de manera completa y comparable el
desempeno.

¢Los indicadores a nivel de propdsito definidos
son técnicamente factibles de medir?

El indicador de eficacia a nivel de propdsito es técnicamente factible de medir dado que
se basa en herramienta de chequeo digital administrada por Minecon y que estd disponible
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para el Programa. No obstante, en el marco de la presente evaluacion se han identificados

problemas que afecta la medicidén de este indicador:

- Lainformacidn base utilizada por este indicador son los datos del chequeo digital de
las empresas atendidas al ingresar al Diagndstico (componente 1) y al salir de la
Asistencia Técnica (componente 2). De acuerdo al proceso de produccion de los
componentes, toda empresa que accede a una asistencia técnica debe, en la
generalidad de los casos, haber realizado el diagndstico y aplicado el chequeo digital.
Por lo tanto, la medicion del estado inicial de la variable que se estd midiendo no
presenta problemas ya que forma parte los procesos establecidos para poder acceder
a los servicios de estos componentes. La complicacion surge en la medicion del estado
final ya que la aplicacién del chequeo digital en ese momento es voluntaria lo que
explica la baja cobertura del indicador en el estado final: 20% el 2022, 12% el 2023 y
5% el 2024.

- Otro aspecto a considerar “Respecto de la temporalidad de la aplicacién del chequeo
de salida, este responde a la factibilidad de obtener una respuesta, es decir, los
proyectos Fpyme aplican el chequeo de salida dentro de un plazo que sea
técnicamente factible (mayor a los 6 meses minimos -entre aplicaciones- que permite
la plataforma) y que permita la efectiva respuesta de la empresa atendida. Este ultimo
punto cobra importancia, toda vez que a medida que el plazo entre la finalizacidn de
la AT y la aplicacion del Chequeo de salida aumenta, la tasa de respuesta de las pymes
disminuye. En rigor los chequeos se aplicaron en los plazos que, para el respectivo
ejecutor, mejora la tasa de respuesta”.

Por lo tanto, aun cuando el indicador es técnicamente factible de medir, se requiere que

el Programa corrija estas fallas para que su medicién de, efectivamente, cuenta del logro
del propdsito del programa.

Por su parte, los indicadores de economia y eficiencia son técnicamente factibles de medir,
dado que se basan en registros presupuestarios, horas de prestacion de los servicios. Sin
embargo, presentan limitaciones

1) no consideran la l6gica de cohorte del programa,

2) no consideran a todos los componentes en su calculo
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3) lashoraslevantadas son auto reportadas por los proyectos las cuales podrian estar
sobre declaradas

¢Los indicadores a nivel de propdsito tienen
metas adaptadas a la realidad de la variable a
medir?

Los indicadores de eficacia, de economia y de eficiencia no tienen metas adaptadas a la
variable de “mejoramiento en la adopcién y uso de tecnologias en las Pymes”.

éLos indicadores a nivel de componentes
miden la variable principal de estos objetivos?

Los indicadores de eficacia a nivel de componentes miden cobertura (% de empresas
atendidas por el componente respecto de lo planificado), miden para el Componente 1
(Diagnéstico) el % de empresas que se realizaron el diagndstico y pasan a la asistencia
técnica, es decir, miden el % de empresas que transitan por el circuito directamente
vinculado al logro del propdsito y miden para el componente 3 (fortalecimiento de
capacidades) su importancia relativa como puerta de entrada al circuito directamente
vinculado al logro del propdsito (% de empresas que acceden al proyecto mediante las
actividades de fortalecimiento, y que formalizan su condicién de asesorados).

No obstante lo anterior, hay 5 indicadores de eficacia en el componente 2 (Asistencia
Técnica) que miden cobertura por tipo de asesoria recibida el % de empresas asesoradas
que han recibido uno de los siguientes tipos de asesorias: i) implementacion de software
para la gestion y automatizacién de procesos en la empresa, ii) desarrollo de plataformas
para la gestién empresarial, iii) desarrollo de estrategias de negocios digitales, iv)
Levantamiento, manejo y uso de datos para la gestidn y/o produccién en la empresa y v)
asesorias para la toma de decisiones / acompafiamiento para la implementacién de
hardware o maquinaria en la empresa. En el disefio del programa ni en su estrategia de
intervencion existen fundamentos o antecedentes que prioricen la entrega de este tipo de
asesorias por parte del componente 2 del Programa.

Por lo tanto, no todos los indicadores de eficacia a nivel de componentes miden la variable
principal de estos objetivos.

Respecto de los indicadores de eficiencia y economia, se utilizan 5 indicadores de Eficiencia
y un indicador de economia por componente que se presentan a continuacion:

Eficiencia

1) Costo promedio por empresa que recibe el componente.
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2) Horas promedio de componente (1, 2 o 3) recibidas por las empresas

3) Horas del componente entregadas directamente al beneficiario, como porcentaje del
total de horas utilizadas por los asesores para cumplir esta funcién

4) Porcentaje de horas del componente 1, 2 o 3 entregada directamente al beneficiario,
como proporcién del total de horas utilizadas por los asesores para asistencia técnica,
diagndstico y fortalecimiento. (indicador original)

5) Costo promedio de las horas del componente 1/2 0 3 total entregada al beneficiario,
por cada hora utilizada por los asesores para cumplir esta funciéon. (indicador nuevo
propuesta por el programa)

Economia

1)Porcentaje del presupuesto ejecutado en prestacidn de servicios empresariales para el
componente 1, 2 o 3, que se financia con aporte de terceros

Los indicadores de eficiencia capturan dimensiones que son relevantes de los
componentes, tales como intensidad en la entrega de los servicios, el uso de recursos y
costos. Sin embargo, no existe un indicador que mida el producto del componente, es decir
el gasto total por componente. Este indicador se utiliza en las Fichas de Monitoreo del
programa.

El panel sugiere, mantener los siguientes indicadores de eficiencia y eliminar el indicador
de economia entendiendo que este proviene del disefio del programa

1) Costo promedio por empresa que recibe el componente.
2) (nuevo indicador) Gasto total por componente

¢Los indicadores a nivel de componentes
identifican y miden las distintas dimensiones
del desempeiio (eficacia, calidad, eficiencia y
economia)?

Si, los indicadores a nivel de componentes identifican y miden las distintas dimensiones
del desempeiio (eficacia, calidad, eficiencia y economia.

Cabe sefialar que la dimension de economia se encuentra débilmente representada, dado
que el indicador disponible no se vincula directamente con el uso de recursos bajo control
del componente y no se incorpora una medicion del gasto total.
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éLos indicadores a nivel de componentes dan
cuenta del ambito de control de procesos y
productos?

Los indicadores de eficacia a nivel de los componentes dan cuenta del ambito de control
de producto (indicadores de cobertura) y de proceso (indicadores que miden la
articulaciéon entre los componentes del programa de acuerdo a la estrategia de
intervencion.

Por su parte, los indicadores de economia y eficiencia a nivel de componentes
permiten, en términos generales, medir la eficiencia operativa, en tanto capturan
variables directamente vinculadas al proceso de provisidn del servicio, tales como
la intensidad de uso de recursos (horas promedio), la proporcion de tiempo
efectivamente destinada a la atencion de beneficiarios (% de horas efectivas) y los
costos unitarios de la prestacidn (costo por hora y costo por empresa).

La capacidad del sistema de indicadores para medir estas dimensiones de manera
precisa presenta limitaciones relevantes. En primer lugar, algunos indicadores de
eficiencia presentan problemas de delimitacidn, al incorporar informacidn agregada
de los tres componentes del programa, lo que impide aislar el desempefio
especifico del componente evaluado y reduce su utilidad analitica. En segundo
lugar, el indicador de economia definido no se encuentra directamente vinculado al
proceso operativo del componente, ya que depende de lo definido en el disefio del
programa. Adicionalmente, se observa que el conjunto de indicadores no incorpora
una medicion del gasto total por componente, lo que constituye una brecha
relevante, ya que impide complementar los indicadores unitarios con una visidn
agregada del uso de recursos.

éLos indicadores a nivel de componentes
definidos son técnicamente factibles de medir?

Si, los indicadores de eficacia a nivel de componentes son técnicamente factibles de medir
ya que el programa levanta la informacién base requerida a partir de los sistemas de
Informacién con que cuenta el Programa.

Asimismo, los indicadores de economia y eficiencia son factibles de medir, en tanto

se sustentan en informacién proveniente de registros administrativos del programa,

tales como costos, horas de prestacion de servicios y ejecucion de actividades.

Su medicidon requiere la existencia de registros administrativos estandarizados y
consistentes en el tiempo, que permitan asegurar comparabilidad interanual y
trazabilidad de la informacion.
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Existen, sin embargo, algunas limitaciones relevantes. En particular, los indicadores
asociados a horas efectivas pueden presentar riesgos de sesgo, debido a posibles
problemas de registro o sobre declaracién del tiempo efectivamente destinado a la
atencién de beneficiarios, lo que puede afectar la precisién de la medicién. Por otro
lado, al no contar con el tiempo que se destina a la preparacién de dichas
actividades, se podria estar sub o sobre estimando el tiempo de provisién del
servicio en su completitud.

éLos indicadores a nivel de componentes No todos los indicadores a nivel de componentes tienen metas adaptadas a la realidad de
tienen metas adaptadas a la realidad de la la variable a medir:
variable a medir? Los indicadores de eficacia de cobertura a nivel de los componentes tienen metas y el

indicador de proceso del componente de diagndstico también tiene metas. El Unico
indicador de eficacia a nivel de componente que no tiene meta es el que mide la
importancia relativa de la puerta de entrada del componente 3 para el ingreso de la Pymes
X al circuito del logro del propdsito

En el caso de la produccion de los componentes existen metas proporcionadas por cada
uno de los proyectos, a pesar de eso en relacién a los indicadores de eficiencia no existe
con que compararse respecto a los costos promedios. En relacién al % de las horas
efectivas, requiere la construccién de metas ya que actualmente no existe. Finalmente, el
indicador de economia, define la meta por base, por ende estas metas podrian ser poco
exigentes.

JUICIO EVALUATIVO: Respecto de los indicadores incorporados en la matriz de evaluacién para los distintos niveles de objetivos (lé6gica horizontal), se
observa que el Programa cuenta con un nimero significativo de indicadores a nivel de propdsito (9) y a nivel de los 3 componentes (28). La matriz de
evaluacidn no define indicadores a nivel de fin.

Respecto de los indicadores de eficacia, tanto a nivel de propdsito como de componentes, en su gran mayoria mide la variable principal de los objetivos,
son técnicamente factibles de medir y tienen metas adaptadas a la realidad de la variable a medir. No obstante, y en particular el indicador de eficacia
a nivel de propésito presenta limitaciones en su medicién derivadas del procedimiento aplicado para la recoleccidn de los datos base requeridos.
Respecto de los indicadores de eficiencia y economia, tanto a nivel de propdsito como de componentes, se observa que no existe un indicador de
eficiencia orientado a resultados, lo que limita la evaluacion del desempeiio del programa en términos de la relacion entre recursos utilizados y logros
alcanzados. En segundo lugar, el indicador disponible se construye a partir de estimaciones de horas destinadas a la provision de los servicios, las cuales
presentan problemas de medicion, dado que corresponden a informacidn auto-reportada por los ejecutores y no necesariamente reflejan de manera
precisa el tiempo efectivo requerido para la entrega de las prestaciones. Adicionalmente, se identifica una inconsistencia entre los indicadores utilizados
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en el monitoreo y aquellos definidos en la Matriz de Marco Légico (MML), lo que dificulta la trazabilidad y comparabilidad del desempefio del programa.
Por otra parte, los indicadores no incorporan la légica de cohorte en la medicién del gasto devengado, a pesar de que la ejecucion del programa se
desarrolla en mas de un periodo presupuestario. Esta omisidn introduce limitaciones en la calidad de los datos y en los supuestos utilizados para su
calculo, afectando la precisidon de los indicadores de costos y eficiencia.

Finalmente, se observa una limitacion en la completitud de los indicadores, dado que una proporcidn relevante de las pymes atendidas no corresponde
a la poblacién objetivo del programa. Esta situacién incide directamente en métricas como el costo por empresa atendida, sin que el sistema de
indicadores permita distinguir ni ajustar este efecto, afectando la interpretacion del desempefio.
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Anexo 3: Procesos de Produccion y Organizacion y Gestion del Programa

En este anexo se presentan y describen todos los aspectos vinculados a la implementacién del
programa, los cuales se organizan en las siguientes cuatro secciones: proceso de produccién de cada
uno de los bienes y/o servicios (componentes) que entrega el programa, estructura organizacional
y mecanismos de coordinacion al interior de la institucion responsable y con otras instituciones,
criterios de asignacién de recursos, mecanismos de transferencia de recursos y modalidad de pago
y funciones y actividades de seguimiento y evaluacién que realiza la unidad responsable.

Cabe anotar, que el periodo de la presente evaluacion abarca el periodo 2021-2025, es decir un afio
mas que el establecido por Dipres para los EPG 2026 (2022-2025). Esto fue decidido en forma
conjunta por Dipres y el Panel considerando que el afio 2021, afo de inicio del Programa, se
realizaron los primeros concursos del Programa, se adjudicaron proyectos y, a fines de ese, se
transfirieron los recursos correspondientes al presupuesto 2021. Por lo tanto, para poder realizar
un andlisis evaluativo de la implementacion del Programa es imprescindible incluir el afio 2021 en
la presente evaluacion.

Durante el periodo 2021-2025, el Panel identifica dos ciclos en la implementacion del Programa: un
primer ciclo que abarca desde el afio de inicio del programa (2021) hasta el afio 2024 y un segundo
ciclo que se inicia el 2025. Los aspectos que dan cuenta del inicio de un segundo ciclo son los
siguientes:
e Elafo 2024 finalizaron los 21 proyectos ejecutados durante el periodo 2021-2024.
e Enenero 2025 el CAF aprobd modificaciones al reglamento del programa®3® entre las cuales
destacan *’:

- Se acoto la postulacidn a entidades que tengan, al momento de la postulacion del
proyecto, al menos dos afios de antigliedad contados desde su constitucion y
tengan experiencia, para evitar que postulen entidades recientemente constituidas
para las convocatorias de este instrumento.

- Para dar continuidad a la ejecucidn del proyecto se eliminaron las renovaciones, y
se aumentd el plazo de ejecucidon de los proyectos a 36 meses, debiendo los
beneficiarios ejecutores presentar informes de avance para verificar su correcto
desarrollo, sin perjuicio de la facultad de ponerle término anticipado en los casos
en que se verifique alguna de las causales contempladas en las BAG.

- Dado el aumento del plazo de ejecucién de los proyectos, se aumentd el monto del
subsidio al que pueden acceder las entidades ejecutoras el que supera las 5.000
UTM, debiendo cumplir, la resolucién que apruebe las bases del instrumento, con
el control preventivo de juridicidad por la CGR (tramite de toma de razén).

- Seajustaron los criterios de evaluacién, tomando la experiencia de los proyectos ya
ejecutados.

- Se modificé el nombre del instrumento, pues la denominacién “Proyecto Red”
generaba confusidn con otros instrumentos de la Gerencia.

- Se redefinieron los érganos colegiados competentes para conocer y decidir de las
solicitudes de cofinanciamiento, de acuerdo al origen de los recursos y

136 Resolucidn (E) n2 26 de Corfo del 17 de marzo 2025.
137 Documento “Proyecto de acuerdo CAF modifica FFYME 2025 VF” de Corfo enviado al Panel el 2 de abril 2026.
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considerando la entrada en funcionamiento de los Comités de Desarrollo
Productivo Regionales.

Por lo tanto, a partir del afno 2025 el programa incorpora modificaciones que impactaran en la
implementacién, en la gestion de los recursos, entre otros. A este respecto, cabe aclarar que estos
efectos se producirdn a partir del afio 2026 por lo cual no forman parte de la presente evaluacién.
No obstante, todo lo que diga relacion con los cambios en la operacién del Programa, desde los
Ilamados a concursos 2025 hasta la transferencia de los recursos del presupuesto 2025 a los
proyectos adjudicados, si son incluidos en la presente evaluacion.

A. Proceso de produccién de cada uno de los bienes y/o servicios (componentes) que entrega el
programa.

El Programa Red de Asistencia Digital opera mediante el financiamiento de proyectos, focalizados
territorial y tematicamente, por parte de entidades denominadas beneficiarios ejecutores que son
seleccionados via concursos publicos y quienes tienen la responsabilidad de producir y entregar, en
forma gratuita, los bienes y servicios que provee el Programa a través de sus componentes a las
Pymes que pertenecen a la la poblacién objetivo denominadas beneficiarios atendidos.

La operacidn del Programa se estructura en tres niveles de gestion:
e Estratégico, orientado a la planificacidén y programacion anual
e Operativo, que comprende los procesos de preparacion y llamado a concursos, de
evaluacién y seleccidn de proyectos, de formalizacion y suscripcién del contrato con el
Beneficiario Ejecutor o Entidad Ejecutora y de seguimiento y evaluacién de los proyectos.
® Ejecucion, donde se produceny entregan los bienes y servicios a los beneficiarios atendidos.

La siguiente figura ilustra los procesos operativos del Programa y su secuencialidad para cada nivel
de gestion.

Figura 5: Etapas del proceso de produccion de los componentes del Programa

NIVEL
ESTRATEGICO

Programacion y

> NIVEL
calendarizacién EIECUCION
anual del
programa

Proceso de produccidn de los
bienes y servicios de los
componentes del programa
implementado por cada proyecto
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Fuente: Elaborado por el Panel en base a los flujos de procesos de produccion proporcionados por Corfo.

A continuacién, se describen los procesos operativos de cada uno de los niveles de gestién del
Programa, precisando, para cada uno de ellos, las actividades que se ejecutan y la/s entidad/es
responsable/s de su ejecucion a objeto de identificar elementos distintivos o aspectos relevantes en
la implementacién del Programa®*%.

A.1 Nivel estratégico: Programacion y calendarizacién anual del Programa

Para la postulacion, seleccidn y adjudicacidon de los proyectos, el Programa opera aplicando la
modalidad de concursos publicos. Durante el periodo 2021-2025 el programa ha realizado 12
concursos de los cuales 6 fueron convocados durante el periodo 2021-2024 y 6 el afio 2025.

De acuerdo a lo informado por Corfo, de los 6 concursos realizados durante el periodo 2021-2024
tan sélo el primer concurso del Programa “ler Concurso del afio 2021” respondié a una
programacion previamente definida en la cual se establecid, basicamente, el nimero de proyectos
factibles de adjudicar de acuerdo a los recursos disponibles, la focalizacién territorial y tematica y el
calendario programado del concurso. Los restantes 5 concursos respondieron a acciones
contingentes para enfrentar situaciones necesarias de abordar o motivadas por la necesidad de
abarcar todas las regiones del pais y/o por demandas regionales para abordar coyunturas en
sectores productivos especificos, segun el siguiente detalle:

- El 2do Concurso 2021 se realizd en atencidn a que 5 regiones no adjudicaron proyectos en
la primera convocatoria del programa que se realizd a nivel nacional, por lo tanto, el
calendario de acciones se definié con posterioridad al cierre del 1er Concurso 2021.

- El 1er Concurso Regional de Valparaiso 2021 surgio del interés regional, especificamente
del Gobierno Regional de Valparaiso (Gore Valparaiso), por replicar y mejorar la cobertura
del Programa en la regidn. Fue programado para la segunda mitad del afio 2021 por la
Direccién Regional de Corfo de Valparaiso.

- El ler y 2do Concurso 2022, focalizados territorialmente en las regiones de Arica y
Parinacota y Antofagasta, respectivamente, se llevé a cabo en respuesta a la anunciada no
continuidad de los proyectos adjudicados el afio 2021 en ambas regiones'. La Gerencia de
Desarrollo Territorial resolvid financiar nuevas iniciativas en estas regiones con el propdsito
de mantener los servicios de digitalizacidn disponibles en los territorios. Por lo tanto, estas
convocatorias no fueron parte de un ejercicio de planificacién anual del Programa realizado
por la Gerencia de Desarrollo Territorial para el afio 2022.

138 | os diagramas de flujos de procesos presentados en este anexo fueron elaborados por Corfo y son el resultados de un
trabajo de sistematizacién y estandarizacion de los procesos aplicados por los proyectos ejecutados durante el periodo
2022-2025 a partir de “...primero, la profundizacion de lo que se pide en las bases del programa, en particular, de su
numero 9 (RE N° 844 de 2021) y segundo, de un aprendizaje obtenido por la gerencia y el equipo gestor del Programa,
tomando como base las observaciones levantadas durante el seguimiento técnico de los proyectos, donde las
particularidades territoriales y vocaciones productivas son claves para el disefio”. Respuesta de Corfo a la Solicitud de
Informacién n2 3.

139 | as causas que explican la no renovacion de estos proyectos se presentan mas adelante en este anexo, especificamente,
en la descripcién del proceso de “Renovaciéon” del Nivel Operativo.

118



- El ler Concurso Regional de Bio Bio 2024 fue decidido por el Comité de Desarrollo
Productivo Bio Bio (CDPR Biobio) en coordinacion con Minecon y el Gore Biobio, en
respuesta a la coyuntura generada por el cierre de la siderurgica Huachipato. Estas
instituciones decidieron financiar un proyecto con recursos de asignacion regional y con un
horizonte de operacion de un afio, para atender y fortalecer las capacidades digitales de las
empresas ex-proveedoras de la siderurgica permitiéndoles con ello abordar nuevos desafios
de negocio y la busqueda de nuevos mercados..

- Seis concursos realizados el afio 2025 cuya focalizacion territorial en las regiones de
Valparaiso, O’Higgins, Maule, Nuble, La Araucaniay Los Rios fue decidida por la GDT en base
al andlisis de diversas variables sobre el desempefio econémico y digital de las empresas de
cada region y una caracterizacion del segmento pyme®®°,

En el siguiente cuadro se identifican las entidades responsables de los concursos periodo 2021-2025
y la correspondiente focalizacién territorial y temadtica que se establece en las respectivas
resoluciones de llamado a concurso*!. Se verifica que 2 de los 12 concursos fueron convocados por
los respectivos Comité de Desarrollo Productivo Regional**?y los restantes por la GDT, que todos los
concursos, salvo el de Valparaiso realizado el afio 2021, se focalizaron territorialmente a nivel de
regién y que la focalizacidn tematica (sectores productivos), se empieza a aplicar, efectivamente, en
los concursos del afio 2025.

140 | as variables analizadas por GDT fueron las siguientes: % Primeros Niveles Digitalizacidn, PIB Per Capita 2023 (Pesos
MMS, encadenados), Rank - Per cépita mas alto a mas bajo, Variacidn PIB Reg 22-23, N° Empresas Pequefias, N° Empresas
Medianas, N° Empleados Empresas Pequeias, N° Empleados Empresas Medianas. Archivo “Analisis para Focalizaciones
Fpyme 2025.xIsx” elaborado por Corfo, enviado al Panel 2 de abril 2026.

141 |3 definicion de focalizacidn territorial y temdtica de los concursos estd establecida en el Reglamento o Bases del
Programa:

-Focalizacion Territorial: Territorio geogréafico, en conformidad a la divisién politico-administrativa del pais region,
provincia/s, comuna/s). En cada concurso solo se podra focalizar en una region.

Focalizacion Tematica: Area(s) o sector(es) productivo(s)/econdmico(s) y/o desafio(s) especificos.

142 | os Comités de Desarrollo Productivo Regional (CDPR) de Corfo tienen la funcidn principal de impulsar la economia
regional definiendo y asignando recursos para la innovacién, emprendimiento y desarrollo productivo local, articulando
esfuerzos entre el gobierno regional, servicios publicos y el sector privado para mejorar la calidad de vida y la
competitividad territorial. Sus principales funciones son la definicidn de Prioridades Regionales, |a asignacidn de recursos
decidiendo cdmo invertir los fondos de Corfo destinados a proyectos regionales de fomento productivo, la articulacion y
coordinacion entre el sector publico (Gobierno Regional, Seremis) y privado (empresas, gremios) y la implementacion de
Programa. Sintesis elaborada a partir de distintas publicaciones en paginas web de Corfo y de Subdere.
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Cuadro 40: Entidades responsables y focalizacion territorial y tematica de los concursos realizados durante el periodo 2021-2025

" Entidad L N L "
Ao Concurso Focalizacion territorial Focalizacion tematica
responsable
ler concurso
afio 2021 GDT Sin focalizacién territorial Sin focalizacion tematica
(nacional)
2do Regiones Antofagasta,
Metropolitana de Santiago, Bio . o o
concurso , , Sin focalizacion tematica
afo 2021 GDT Bio, Los Rios y Magallanes y la
2021 Antdrtica Chilena.
Valle de Aconcagua (incluye las
ler concurso provincias de San Felipe y Los
. CDPR - . L , T .
regional Direccion Andes) y Primera Focalizacion: Tecnologia y Digitalizacion Agro Sostenible
Valparaiso Regional Provincia de San Antonio y en la | Segunda Focalizacidn: Multisectorial
afno 2021 g Comuna de Casablanca, en la
Provincia de Valparaiso
ler concurso Arica y Parinacota Sin focalizacion tematica
afio 2022 GDT Y
2022 | 2do
concurso Antofagasta Sin focalizacion tematica
o GDT
afno 2022
Concurso CDPR -
2024 | regional Bio Direccién Regién del Bio Bio Sin focalizacion tematica
Bio afio 2024 Regional
ler Sectores focalizados: Agricultura y Manufactura (este dltimo, vinculado a la
agroindustria alimentaria).
concurso , " ., , . .,
R0 2025 GDT Valparaiso Tematicas: Incorporacién de tecnologias digitales para la transformacion
, productiva, Seguridad y gestion hidrica de laregidn y Vision de desarrollo sostenible
2025 | (Valparaiso) . L, ,
en la incorporacion de las tecnologias.
2do Todos los sectores econdmicos de la regidn, priorizando en el primer afo la
concurso GDT O’Higgins atencion en empresas de los sectores vinculados a la mineria, agricultura,
ano 2025 manufactura y turismo.
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" Entidad L o L "
Ao Concurso Focalizacion territorial Focalizacion tematica
responsable
Temadticas: Incorporaciéon de tecnologias digitales para la transformacién
productiva, Seguridad y gestién hidrica de la regidn y Vision de desarrollo sostenible
en la incorporacion de las tecnologias.
Sectores focalizados: Agropecuario - Silvicola, Manufactura, Construccion vy
3er Turismo.
concurso GDT Maule Temadticas: Incorporaciéon de tecnologias digitales para la transformacién
afio 2025 productiva., Seguridad y gestion hidrica de la regiéon y Visién de desarrollo
sostenible en la incorporacion de las tecnologias.
Sectores focalizados: Agropecuario - Silvicola, Construccién, Industria
4to Manufacturera, Turismo y Comercio.
concurso GDT Nuble Tematicas: Incorporacién de tecnologias digitales para la transformacion
afo 2025 productiva., Seguridad y gestidon hidrica de la region y Visién de desarrollo
sostenible en la incorporacion de las tecnologias.
Sectores focalizados: Turismo, Agropecuario, Silvicola, Pesca y Acuicultura,
5to Construccion, Manufactura, Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, Energia
concurso GDT Araucania e Industrias Creativas.
afo 2025 Tematicas: Incorporacién de tecnologias digitales para la transformacion
productiva y Visidn de desarrollo sostenible en la incorporacién de las tecnologias.
Todos los sectores econdémicos de la region.
Tematicas:
6to Incorporacion de tecnologias digitales para la transformacion productiva.
, Visién de desarrollo sostenible en 4 grandes areas:
concurso Los Rios . L. Sy
Ao 2025 GDT Mejora en la gestidn del recurso hidrico.
ano Eficiencia Energética y energias renovables.
Gestién de Residuos.
Gestién de Personas.

Fuente: Resoluciones de apertura de concursos: Res.(E) n2 228 de Corfo del 11/03/2021, Res.(E) n2 872 de Corfo del 12/08/2021, Res.(E) n2 210 de Corfo del 27/09/2021, Res.(E)
n? 572 de Corfo del 09/08/2022, Res.(E) n? 613 de Corfo del 25/08/2022, Res.(E) N°259 del 13/9/2024, Res.(E) n? 122 de Corfo del 18/08/2025, Res.(E) n2 123 de Corfo del
18/08/2025, Res.(E) n2 124 de Corfo del 18/08/2025, Res.(E) n2 125 de Corfo del 18/08/2025, Res.(E) n2 126 de Corfo del 18/08/2025 y Res.(E) n2 127 de Corfo del 18/08/2025.
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A partir de los antecedentes presentados, se puede concluir que durante el ciclo 2021-2024 no se
llevé a cabo, salvo en los afios de inicio del Programa y de inicio del nuevo ciclo (2021 y 2025,
respectivamente) la planificacion estratégica anual. La realizacién de los concursos respondio
mayoritariamente a situaciones coyunturales, omitiendo la revisidon de resultados logrados a nivel
del Programa, el andlisis de brechas territoriales y sectoriales, y la correspondiente priorizacion de
las futuras intervenciones.

A.2 Nivel Operativo
A.2.1 Publicacién y Postulacidn Concurso proyectos nuevos

En esta etapa de publicacidn y postulacién a los concursos que realiza el Programa se ejecutan las
siguientes actividades:

i) Generacidn y emision de la resolucion que oficializa la apertura de la convocatoria en la cual se
establece lo siguiente:

a) Quien dicta la resolucion de apertura: Gerente/a de Desarrollo Territorial o Director/a
Regional o Director/a Ejecutivo/a del Comité de Desarrollo Productivo regional segun
corresponda el origen de los recursos.

b) La focalizacidn territorial y tematica del concurso

c) Los recursos disponibles al momento de la apertura del proceso y/ nimero de proyectos que
se financiaran.

ii) Publicacion del llamado a concurso en la web de Corfo y difusién del concurso mediante
webimar, envio de mailing, publicaciéon en medios de prensa regionales, entre otros.

iii) Habilitacion del mail institucional para envio/recepcidén/respuesta de consultas de los
postulantes y del botdn de postulacidn al concurso en el sitio web de Corfo (www.corfo.cl) en la
seccion de Programas y Convocatorias.

iv) Elaboracién y recepcién de las postulaciones a través del sistema informatico en linea para las
postulaciones que se presenten a las convocatorias de Corfo.

v) Cierre de la convocatoria.

En la siguiente figura se presenta el diagrama de flujo de esta etapa, es decir, la secuencia ordenada
de las actividades para transitar desde el Ilamado a concurso hasta el cierre de éste.

Figura 6: Flujo del proceso de produccidon de la etapa de Publicacién y Postulacién Concurso
proyectos nuevos
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Fuente: Elaborado por Corfo en respuesta del 6 de febrero 2026 a Solicitud de Informacion n2 3 del Panel.

Durante el periodo 2021-2025, a los concursos del Programa se postularon un total de 130 proyectos
de acuerdo a la distribucidn que se presenta en el siguiente cuadro. El elevado nimero de proyectos
postulados en el primer y segundo concurso del afio 2021 se explica por la cobertura territorial de
ambas convocatorias: la primera fue un llamado a nivel nacional, es decir, a todas las regiones del
pais, y la segunda fue una convocatoria que se focalizdé en las 5 regiones que no adjudicaron
proyectos en el concurso anterior.

Cuadro 41: Numero de proyectos postulados en los concursos realizados durante el periodo 2021-

2025

Afo
Concurso

Nombre Concurso

N2 Proyectos postulados

2021

ler concurso afo 2021 (nacional)

60

2do concurso afio 2021 (Antofagasta, Metropolitana de
Santiago, Bio Bio, Los Rios y Magallanes y la Antartica
Chilena).

N
(o]

ler concurso regional Valparaiso afio 2021

2022

ler concurso afo 2022 (Arica y Parinacota)

2do concurso afio 2022 (Antofagasta)

2024

Concurso regional Bio Bio afio 2024

2025

ler concurso afo 2025 (Araucania)

2do concurso afio 2025 (Los Rios)

3er concurso afio 2025 (Maule)

4to concurso afio 2025 (Nuble)

5to concurso afio 2025 (O’Higgins)

6to concurso afio 2025 (Valparaiso)

VO |IN|O [N (BR(RPIW|Ww|UL
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Afo

N2 Proyectos postulados
Concurso 4 P

Nombre Concurso

TOTAL 130

Fuente: Elaborado por el Panel a partir de informacién de los archivos “Proyectos Postulados FPYME.xIsx”y “Proyectos
Pyme 2025.xIsx” enviados por Corfo el 29 de diciembre 2025 y el 2 de marzo 2026, respectivamente, en respuesta a las
Solicitudes de Informacién n2 2 y n2 4 del Panel.

Entidades responsables de |la etapa de Publicacion y Postulacion Concurso y entidades de apoyo:

Segun el origen de los fondos, las entidades responsables son la Subgerencia de Iniciativas y
Programas Territoriales de la Gerencia de Desarrollo Territorial a través del equipo de la Unidad de
Redes Productivas o el CDPR de la region donde se focaliza el concurso a través de su Director/a
Ejecutivo/a y el equipo de profesionales de la Direccién Regional correspondiente®®.

Convergen como unidades de apoyo para la ejecucion de las actividades de esta etapa:

e laFiscalia de Corfo para la generacién de la/las resolucidn/es que oficializa/n la apertura de
la/s convocatoria/s,

e |a Subgerencia de Comunicaciones y Marketing de la Gerencia de Asuntos Estratégicos de
Corfo para la publicacién del aviso de apertura en un medio de prensa y la planificacién e
implementacion de las actividades de difusion que se realizaran (plataformas de difusién de
Corfo, 2 0 3 Webinar, envio de Mailing, etc.)

e |a Subdireccion de Operaciones Regionales de la Gerencia de Desarrollo Territorial para la
configuracion de los formularios de postulacién en linea.

e |aSubdireccion de Tecnologia de la Gerencia General de Corfo para gestionar la habilitacion
del mail de consultas y del botén de postulacion en el sitio web de Corfo

En el cuadro a continuacidn se identifica, para cada concurso del periodo 2021-2025, la institucidn
responsable y las fechas de apertura y cierre con su correspondiente plazo.

Cuadro 42: Institucion responsable de la ejecucidon de los concursos, fechas y plazos de los
concursos realizados durante el periodo 2021-2025

Plazo del Ne de
Concurso Fecha de apertura/Fecha de Cierre concurso (dias proyectos
habiles) postulados
ler concurso afo 11 de marzo / 12 de abril 2021 22 60
2021 (nacional)
2do co;g;;so ano 13 de agosto /16 de septiembre 2021 25 28
ler concurso
regional Valparaiso 27 de septiembre y 3 de noviembre 2021 26 5
afno 2021
ler concurso afio . . .
2022 (Arica y Arica y Parinacota: 17 de agosto /20 septiembre 2 3
. 2022
Parinacota)

143 E| detalle de la estructura organizacional del Programa se presenta mas adelante en el apartado B. Estructura
organizacional y mecanismos de coordinacion al interior de la institucidn responsable y con otras instituciones.
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Plazo del N2 de

Concurso Fecha de apertura/Fecha de Cierre concurso (dias proyectos
habiles) postulados
2do concurso afio .
2022 (Antofagasta) Antofagasta: 29 agosto / 28 septiembre 2022 22 3
Concurso regional . .
Bio Bio afio 2024 13 septiembre /29 septiembre 2024 8 1
ler concurso afo
2025 (Valparaiso)
2do concurso afio
2025 (O’Higgins)
3er concurso afio
2025 (Maule)
19 agosto/24 septiembre 24 30

4to concurso afio
2025 (Nuble)

5to concurso afo
2025 (Araucania)

6to concurso afo
2025 (Los Rios)

Fuente: Elaborado por el Panel en base a la informacién del archivo “Carta gantt 20210304.xIsx” y “, de los archivos de la
carpeta “Cartas Gantt Convocatorias FPyme” enviado por Corfo el 29 de diciembre 2025 y 7 de enero 2026,
respectivamente, en respuesta a la Solicitud de Informacion n2 2 del Panel e informacién de las convocatorias del afio
2025 enviada por Corfo el 6 de febrero 2026 en respuesta la Solicitud de Informacion n2 3 del Panel.

Los concursos del Programa tienen un plazo de realizacién promedio de 24 dias habiles salvo el
realizado el afio 2024 cuyo plazo fue de sdlo 8 dias habiles. Cabe anotar, que el plazo de realizacidn
de los concursos no esta directamente relacionado con el nimero de proyectos postulados. De
hecho, al ler concurso 2021 postularon 60 proyectos y al ler concurso aifilo 2022 5 proyectos y el
plazo de ambos concursos es, practicamente el mismo. El concurso que destaca en cuanto al plazo
registrado entre el lamado a concurso y cierre de las postulaciones es el de Bio Bio el afio 2024 (8
dias habiles). Esto se debid a que esta convocatoria respondié a una situacidon extraordinaria de
urgencia regional, siendo instruida por Minecon la dedicacion de recursos excepcionales (HH de
equipo regional Corfo en Biobio) para su implementacién y resolucion.

Por ultimo, en esta etapa de postulacion, la formulacion del proyecto, asi como todos los
antecedentes requeridos en el formulario de postulacién y en las bases del concurso es de
responsabilidad de la entidad que postula y que, en caso de adjudicaciéon, se constituye en el
beneficiario ejecutor. Respecto a los contenidos de la postulacidn, las bases de los concursos
realizados durante el periodo 2021 - 2025 establecen que el postulante debe presentar una
propuesta organizada en los criterios de oportunidad, solucion (modelo de operacién) y capacidades
con los contenidos que se detallan en el siguiente cuadro. Cabe sefialar, que el detalle de estos
contenidos dan cuenta del desglose de los estdndares que deben cumplir los beneficiarios
ejecutores para la generacion y provision de los servicios y bienes de los componentes y, por ende,
de los espacios de flexibilidad con que cuentan los proyectos para operar con sus propios
procedimientos y procesos.
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Cuadro 43: Contenidos exigidos en la formulacién de los proyectos que han postulado al Programa durante el periodo 2021-2025*

LOCALIZACION DEL PROYECTO

Identificacién de la region de ejecucion del proyecto de Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme (solo una), esta debe ser aquella en la cual se implementara el

proyecto para la provisidn de servicios a las Pymes con domicilio en dicha regién.

Para efectos de lo anterior, se deben observar las siguientes reglas:

a)La ubicacion fisica de las dependencias del proyecto (oficinas del beneficiario ejecutor), deben o deberan estar ubicadas en la region de ejecucidn identificada.

b)El 100% de las Pymes a ser atendidas deben contar con domicilio registrado en el Servicio de Impuestos Internos, ya sea en calidad de casa matriz o de sucursal
en laregion objeto de la focalizacion.

CRITERIO 1: OPORTUNIDAD

Diagndstico de
brechas a
nivel
tecnoldgico-
digital en el
territorio /
tematica del
proyecto

Diagndstico realizado con informacion interna (levantamiento en una muestra) y/o externa (benchmarking) indicando y analizando brechas a
nivel tecnoldgico - digital, con una relacién directa en los procesos comerciales, de gestidn y productivos de una Pyme, y vinculados al o los
sectores a los que pertenecen las Pymes propuestas a atender y mercado(s) objetivo(s) de la(s) misma(s) en el territorio. Este diagndstico debera
reflejar de forma detallada y documentada las causas y efectos de dichas brechas, tanto en las Pymes como en el sector / industria / territorio /
encadenamiento productivo donde se implementard el proyecto. Adicionalmente, este diagndstico debera considerar la Identificacién y
caracterizacion de la oferta de servicios para la adopcién y utilizaciéon de tecnologias digitales y tecnolégico - productivas para las Pymes en el
sector(es), industria(s), encadenamiento productivo y/o regién donde se desarrollard el proyecto, que den cuenta del valor adicional que
agregara el proyecto en dicha region.

Mercado
objetivo!#

Descripcidon del mercado objetivo, en el cual se deberd identificar y caracterizar la cantidad de Pymes potencialmente a atender, y dimensionar
la cobertura del proyecto, definir el tipo de obstaculos que efectivamente enfrentan las potenciales empresas beneficiarias respecto a, por
ejemplo, acceso a tecnologias digitales, informacién para la toma de decisiones, soluciones tecnoldgicas disponibles, trabajo asociativo, entre
otros.

CRITERIO 2: SOL

UCION (MODELO DE OPERACION)

Objetivos4®

Objetivo general del proyecto, sus objetivos especificos, indicadores y productos y resultados esperados.
Objetivo general del Proyecto Red, sus objetivos especificos y productos y resultados esperados.

Definicion vy
descripcion de

Los servicios se deberan enmarcar dentro de las siguientes tipologias:

144 | os contenidos corresponden a lo establecido en las bases del instrumento vigentes a la fecha, es decir, en la Resolucion (E) n2 26 del 17 de marzo de 2025. El Panel realizé una
comparacion con los contenidos establecidos en las bases anteriores del periodo 2021-2024 para cada Criterio de postulacidn, a nivel de items, explicitdindose en nota a pié de

pagina los cambios

entre las Bases del Instrumento 2025 y las anteriores.

145 Este item se agrega a partir del afio 2025 en la Resolucién ( E ) n2 26 dell7 de marzo 2025 lo que significa que los 22 proyectos adjudicados y financiados en los concursos
realizados durante el periodo 2021-2024 no incluyeron este item en el criterio de Oportunidad en sus postulaciones. El mercado objetivo se refiere a la cantidad de empresas que

pertenecen al secto

r o sectores econémico/s que abordard el proyecto. La caracterizacion de este mercado objetivo se debe basar en informacidn proveniente de fuentes oficiales,

o bien, sobre estudios de acceso publico o propios (realizados por el postulante). En caso de ser estudios propios, se deberan adjuntar a la postulacion como anexos.
146 A partir de la Resolucién ( E ) n2 26 del 17 de marzo 2025, los proyectos postulados deben registrar en este item, ademas del objetivo general del Proyecto, los objetivos
especificos, los productos y resultados esperados, los indicadores.
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los servicios | a) Diagndsticos. Servicio enfocado en conocer la situacién tecnoldgico - digital, con foco productivo, de las Pymes a ser atendidas en el marco
para la del proyecto.

adopcién  de Respecto de este servicio, la postulacion debe incluir lo siguiente:

tecnologias . El disefio preliminar de la herramienta de diagndstico, indicando niumero estimado de preguntas, método de aplicacion, dambitos y/o
digitales y dimensiones de la medicidn, entre otros elementos.

tecnoldgico - . La herramienta de diagnédstico propuesta debe entregar la informacidn necesaria para medir, en caso de que la Pyme siga con el servicio

productivas'¥’

de asistencia técnica, el impacto de esta Gltima en el desempefio de la Pyme, a nivel comercial, de gestion y/o productivo.

. Aparte de la herramienta de diagndstico propuesta por el proyecto, se deberda considerar, en el proceso de ejecucion del diagnéstico, la
aplicacion a los Beneficiarios Atendidos de la herramienta de diagnéstico denominada "Chequeo digital" del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo (o la que la reemplace), dentro del proceso de entrega de servicios. El link a la herramienta serd provisto por
Corfo/CDPR.

b) Asistencias Técnicas. Estas se definen como servicios especializados de apoyo dedicados a asegurar la adopcién de tecnologias digitales a
través del acompafiamiento de las empresas de menor tamafio en la implementacion de éstas, o como servicios habilitantes en términos
tecnoldgicos productivos. En el formulario de postulacidn, se debera indicar:

. Las temadticas, a nivel preliminar, que abordaran las asistencias técnicas las cuales deben estar alineadas con las brechas identificadas en el
diagndstico propuesto por el postulante en el disefio del proyecto.

. Mecanismos especificos que generaran los proyectos para asegurar la adopcidn de tecnologias digitales en las Pymes a ser atendidas en el
marco del proyecto como, por ejemplo, acompafamiento permanente a la Pyme, servicios de post - venta, medicion de la efectividad de
la atencidn para generar cambios a nivel productivo, entre otros.

147 Respecto de los Diagndsticos, durante el periodo 2021-2024 en las bases se establecia que las postulaciones debian “Diagnosticar la situacion tecnoldgica de las empresas” y
“adicionalmente a la herramienta de diagndstico propuesta por el Proyecto, se debera aplicar a los Beneficiarios Atendidos la herramienta de diagndstico denominada “Chequeo
digital” del Ministerio de Economia (o la que la reemplace), dentro del proceso de entrega de servicios. El link a la herramienta sera provisto por Corfo/CDPR”. A partir del afio
2025, las Bases (Resolucidn (E) n2 26 del 17 de marzo 2025) incorporan precisiones respecto al diagndstico que se debe aplicar a los beneficiarios atendidos adicional al “Chequeo
Digital”. Especificamente, se establece que se debe presentar “El disefio preliminar de la herramienta de diagndstico, indicando nimero estimado de preguntas, método de
aplicaciéon, ambitos y/o dimensiones de la medicidn, entre otros elementos” y “La herramienta de diagndstico propuesta debe entregar la informacion necesaria para medir, en
caso de que la Pyme siga con el servicio de asistencia técnica, el impacto de esta ultima en el desempefio de la Pyme, a nivel comercial, de gestién y/o productivo”.

A su vez, respecto a las Asistencias Técnicas, durante el periodo 2021-2024 las Bases establecian, Unica y exclusivamente, lo siguiente: “Asistencias Técnicas. Asesoria dedicada
para el apoyo a las empresas de menor tamafio en la implementacién de tecnologias digitales, o habilitantes en términos tecnolégicos productivos”.

Respecto de la Formacion y fortalecimiento de capacidades en la bases del 2025 se agregd “En el formulario de postulacién se debera indicar: Las temdticas, a nivel preliminar, que
abordaran las actividades que se enmarquen en este servicio. Estas deben estar alineadas con las brechas identificadas en el diagndstico propuesto por el postulante en el disefio
del proyecto”.

Durante el periodo 2021-2024, las Bases titulaban el Servicio de apoyo para la vinculacidn de la Pyme con el ecosistema como Apoyo Integral Multinivel. Asimismo, en las Bases
2025 se sintetizé la descripcidn de este servicio manteniendo sus principales caracteristicas.

Por ultimo, en la descripcién de los servicios en las Bases del 2025 se elimind la siguiente exigencia: “A cada servicio esperado, se le debe asignar una cantidad estimada de empresas
a atender, valor y horas a dedicar, asi como una duracién clara” pero fue agregada en el siguiente item “Descripcidn del proceso de entrega de los servicios”.
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c)

d)

Formacidn y fortalecimiento de capacidades: este tipo de servicio se define como aquel que agrupa actividades orientadas a la entrega de
informacion, capacitacion, intercambio, que sean Utiles para la inmersién de las empresas de menor tamafio en la digitalizacién. Dentro de
esta tipologia se encuentran servicios tales como seminarios, charlas, talleres, webinar, capacitaciones, entre otros. En el formulario de
postulacion se debera indicar:

. Las tematicas, a nivel preliminar, que abordaran las actividades que se enmarquen en este servicio. Estas deben estar alineadas con las

brechas identificadas en el diagndstico propuesto por el postulante en el disefio del proyecto.

Servicio de apoyo para la vinculacidn de la Pyme con el ecosistema: esta tipologia busca conectar, vincular y derivar a la Pyme con el
ecosistema relacionado con el objetivo del proyecto, en dmbitos complementarios a la digitalizacion. Para efectos de este servicio, y a modo
ejemplar, se considera, como parte de este servicio, la derivacién a otras entidades publicas como Centro de Desarrollo de Negocios,
agrupacion de emprendedores, entre otros, e incluye, ademas, el apoyo al acceso a financiamiento de bancos u otras entidades con las que
existan convenios u otros acuerdos, acceso a contactos y ruedas de negocios, entre otros similares.

Cabe destacar que, en la descripcidn de los servicios, se debe precisar la relacidén que existe entre éstos y las brechas digitales identificadas en la
postulacion.

El proceso de entrega de los servicios debe considerar:

® Ladescripcion detallada del proceso y los requisitos de ingreso y salida de los Beneficiarios Atendidos, asi como de la ruta critica del desarrollo
Descripcion de los servicios de los Beneficiarios _Aicen.didos, en. funcidn del di.agnéstico de ca.d,a empresa. , . . o
del proceso de e Elbalance entre cobertura de Beneficiarios Atendidos y profundidad de la atencidn a entregar, lo que debera estar alineado con el diagnéstico
P presentando en la postulacién, el mercado objetivo y las capacidades reales de las Pymes para incorporar y gestionar las tecnologias digitales
entrgga de los entregadas en el marco de la asistencia técnica.
servicios para . ) o
la adopcion de ° Detallar,.en.forma clara-Y precisa, cdmo se procura abordar el territorio (proveer accesoa Pymes de todas o de la mayor parte de las comunas
tecnologias y/o provincias de la region), as.egura,ndo un? adecuada cob?rtura y d-e’spllegue de Ias.a.terlmlones. . . o
digitales y e Detallar, en forma f:l.ara Y precisa, comq serd .el proc§so de |nterver.1c.|or.1 de los B(.i‘nefICI.anIOS Atendldqs, .con5|derando.l9s distintos pur.1t.os.de
l6gico - entrega de los servicios (comprende: asistencia propia de los Beneficiarios Atendidos, visitas de especialistas a la locacidn de los Beneficiarios
tecndo g Atendidos, derivaciones, entre otros).
productivas. ® A cada servicio esperado se le debe asignar una cantidad estimada de empresas a atender, valor y horas a dedicar, asi como una duracién
claray definida.
® En caso de sobre demanda de servicios, detallar el proceso de evaluacion y seleccion de Beneficiarios Atendidos.
Plan de ° Des.cr.ipcién.del plan (j,le. mlarketing preliminar que considere elgmentos, tales como el analisis de la situacidn interna y externa, estrategia de
marketing y p05|C|.on§lm|ento, definicion .de cllentt.a,.punto.s entrega qe ser'V|C|os y cont'acto, entre ot.rlos; Y, . 5
e Descripcidon de una estrategia de posicionamiento e incidencia que permita la generacion de apoyo y vinculacion con los actores relevantes

estrategia de
posicionamien

de la regidn relacionados con el objetivo del proyecto, y la realizacidon de actividades que generen una mayor traccion de nuevos clientes
(Beneficiarios Atendidos).
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to del
148

proyecto
Generacién El proyecto debera considerar mecanismos para identificar entidades y/o programas relevantes a nivel local y/o nacional y/o internacional, para
y/o luego generar y gestionar vinculos orientados a potenciar el alcance del proyecto en la region de ejecucidn, o bien, complementar las capacidades

fortalecimient
o de vinculos
del proyecto

con el
ecosistema
productivo
regional,

nacional y/o

internacional.
149

de éste y de otros programas publicos y/o privados de la region.

Propuesta de
gobernanza
parala
correcta
ejecucion del

150
proyecto.

La gobernanza se define como un consejo conformado por personas que representen a entidades publicas (dentro del ambito de sus

competencias y facultades legales), privadas, de la academia y/o del tercer/cuarto sector, la que tiene como funciones minimas el entregar los

lineamientos estratégicos/tendencias tecnoldgicas que puedan ser abordadas en la region para la gestion y operacion del proyecto, apoyar con

el posicionamiento de éste en la regidn y aportar en la traccién de nuevos Beneficiarios Atendidos. La gobernanza debera considerar los

siguientes elementos:

e Que sea pertinente al territorio y sector(es) / industria(s) que aborda la propuesta (identificado en el diagndstico).

e Que considere un nivel estratégico y un nivel operativo. El nivel estratégico estara representado por personas que representen a instituciones
publicas y privadas del territorio (pertinentes al proyecto) y el nivel operativo estard compuesto por la direccién del Proyecto. Sus funciones
y atribuciones deben estar claramente predefinidas en la propuesta.

e La participacion de profesionales de Corfo/CDPR en la gobernanza (la participacidn de los funcionarios solo tendra un rol orientador, en el
contexto del seguimiento y control del proyecto y velar por su correcta ejecucion).

® Mecanismos de ingreso de nuevos actores y vinculacion con otras entidades.

148 En |as Bases del 2025 se precisé este item. De hecho, en las bases del periodo 2021-2024 respecto de este item se establecia lo siguiente: “Plan de marketing y estrategia de
posicionamiento del Proyecto Red, considerando el apoyo y vinculacion en los actores de la region, y la realizacidon de actividades que generen una mayor traccion de nuevos
clientes (Beneficiarios Atendidos).

149 Este item fue incorporado en las Bases del afio 2025, es decir, para los proyectos que postularon en los 6 concursos que se realizaron el afio 2025 (Resolucion (E) n2 26 del 17

de marzo 2025).

150 En las bases 2025 se introducen cambios respecto a lo establecido para los concursos del periodo 2021-2024 en este item pero son cambios de orden formal.
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El modelo de operaciéon debe contener:

e La descripcidn detallada del equipo de trabajo, en términos de perfiles, funciones, competencias técnicas y experiencia previa en iniciativas
similares o en las materias abordadas por el proyecto.

e Funcionesy roles de las entidades que participan en la propuesta.

Modelo de . . . . . . .,
Operacién?s! ° Capau.dades puestas a disposicion del proyecto y potenciales procesos de desarrollo de nuevas capacidades, a través de la formacién de los
profesionales del proyecto.
e Organigrama del proyecto, que incluya su descripcion funcional.
® Propuesta de modelo de funcionamiento del proyecto, que indique la forma en como este creara, entregara y capturara el valor que generen
los servicios que se proporcionaran.
Plan de El plan de trabajo debera entregar un detalle exhaustivo de cada una de las actividades a desarrollar en el marco del proyecto, con su respectiva
trabajo del descripcidn, hitos, responsables y duracion.
proyecto?®?
Presupuesto El presupuesto debera elaborarse segun las cuentas presupuestarias "Recursos Humanos", "Gastos de Operacién", "Gastos de Inversién" y
detallado del | "Gastos de Administracidn” y debera ser coherente con sus objetivos, las actividades a realizar y la dedicacion horaria del equipo de trabajo.
proyecto

CRITERIO 3: CAPACIDADES

Beneficiario
Ejecutor

Respecto del Beneficiario o Ejecutor se debe entregar una descripcion de su experiencia en la tematica, de su capacidad de infraestructura y
financiera, con la finalidad de demostrar su capacidad de gestionar e implementar el modelo operacional del proyecto y para prestar los servicios
de diagndstico y asistencia técnica.

Equipo de
trabajo?s3

Identificacién del equipo de trabajo interno (Beneficiario), como externo (Co-ejecutor(es) y Asociado(s)), que participara en el proyecto,
sefialando su dedicacion horaria, sus capacidades y experiencia relevante en el ambito del proyecto. Este equipo de trabajo debera contar con
un gerente con dedicacion de, al menos, 160 horas mensuales, con experiencia en la gestion de este tipo de instrumento o similares, con vinculos
en el sector, industria y/o regién donde operard el Proyecto. Asimismo, este equipo deberd contar con un perfil multidisciplinario, con experiencia
en la intervencién de pymes, y con especialistas que permitan profundizar las temdticas a abordar, de acuerdo con los diagndsticos realizados.

151 En las bases del periodo 2021-2024 este item se denominada “Propuesta de modelo de negocios, financiamiento y sustentabilidad” con un enfoque muy diferente centrado en
la propuesta de valor generado, el financiamiento y la sustentabilidad del proyecto. Para este item se establecia los siguiente: “Esta propuesta deberd considerar un modelo de
negocios coherente, en términos de su propuesta de valor y otros componentes, con el diagndstico sefialado, los servicios a entregar y su proceso de entrega, la cobertura, la
tarificacion de los servicios y el plan de marketing. Asimismo, el financiamiento y sustentabilidad debera contemplar una mirada de corto, mediano y largo plazo, con estrategias
concretas que consideren fuentes publico y privadas de financiamiento.

152 En las Bases 2021-2024 se establecia que las postulaciones debian incluir e

Iu

Plan de trabajo del modelo de operacion” sin explicitar el contenido requerido.

153 En las Bases del periodo 2021-2024 se establecia que “...el equipo de trabajo debera contar con un gerente con dedicacién exclusiva...”.
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Beneficiarios
atendidos®®*

Identificacién y caracterizacion (actividad productiva, comunas, brechas productivas generales, etc.) de las potenciales Pymes que seran
atendidas por los servicios a proveer por proyecto. En dicha caracterizacion se deben indicar los principales obstaculos a los cuales se enfrentan
las Pymes para acceder a las tecnologias digitales que les permitan mejorar su desempefio productivo. Los proyectos solo podran contemplar
actividades focalizadas en Beneficiarios Atendidos con domicilio registrado en el Servicio de Impuestos Internos, ya sea en calidad de casa matriz
o de sucursal, en la region objeto de focalizacién.

Fuente: Elaborado a partir de lo establecido en la clausula 9.1 de las Bases del Instrumento vigentes durante el periodo 2021-2024 y en la cldusula 8 de las Bases del Instrumento
del afio 2025 vigentes a la fecha (Resolucién (E) n°844 de fecha 06 de agosto de 2021 modificada por las Resoluciones (E) n2 387 del 24 de junio 2022 y n2 602 del 16 de junio 2023
y Resolucion (E) n2 26 de Corfo del 17 de marzo 2025).

154

En las Bases del periodo 2021-2024 los requisitos establecidos para este items eran diferentes: “Beneficiarios atendidos: Corresponde a la caracterizacion del segmento de

pymes que seran atendidas por el Proyecto Red. Dichas caracteristicas corresponden a su dimensionamiento (cuantia) en el territorio, caracteristicas socio-econdmicas, principales
debilidades y potencialidades, entre otros elementos pertinentes para identificar la importancia de que éstas sean atendidas por el Proyecto Red”.
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Dentro de los cambios incorporados al Reglamento del Programa el afio 2025 se ajustaron los
criterios de postulaciéon y, por ende, de evaluacién de los proyectos que postulan a los concursos a
partir, seglin lo sefalado por Corfo, de la “experiencia de los proyectos ejecutados durante el
periodo 2021-2024”1%%, Efectivamente, al comparar los criterios establecidos en las Bases 2021-
2024 con los de las Bases 2025 (especificados en las notas a pié de pagina del cuadro anterior) se
observa que, practicamente en todos los criterios se incorporan mayores exigencias y precisiones
respecto de los servicios que debe proveer la entidad ejecutora a la empresa atendida, del modelo
de operacion, del plan de trabajo del proyecto, del equipo de trabajo, de los beneficiarios atendidos,
entre otros. Adicionalmente, se agregan nuevos subcriterios tales como el de generacién y/o
fortalecimiento de vinculos del proyecto con el ecosistema productivo regional, nacional y/o
internacional y en la descripcion del mercado objetivo.

A.2.2 Evaluacién de los proyectos
Cerrado el concurso se transita a la etapa de evaluacidn cuyas actividades son:

i) Analisis de admisibilidad de los proyectos postulados comprende el andlisis de antecedentes
legales de los postulantes (constitucidon juridica de los beneficiarios ejecutores y eventuales
asociados y co-ejecutores) y el andlisis de pertinencia o admisibilidad técnica cuyo detalle se
presenta mas adelante en el apartado “C. Criterios de asignacion de recursos, mecanismos de
transferencia de recursos y modalidad de pago” de este anexo.

ii) Evaluacion técnico-econdmica de los proyectos que son admisibles: esta evaluacidn se basa en
los criterios de oportunidad, solucién y capacidades cuyas ponderaciones, a nivel de subcriterios,
se detallan mas adelante en el apartado “C. Criterios de asignacion de recursos, mecanismos de
transferencia de recursos y modalidad de pago” de este Anexo.

iii) Finalizada la evaluacién de los proyectos, la unidad responsable elabora un ranking preliminary
la ficha de presentacidn en la cual se detallan, para cada uno de los proyectos postulados, los
resultados del analisis de admisibilidad y del analisis técnico-econdmico a nivel de los criterios
de evaluacién aplicados y expone la propuesta de adjudicacidn o rechazo del proyecto al érgano
asignador competente. El drgano asignador puede ser, dependiendo del origen de los recursos
qgue financian el concurso, el Comité de Asignacion de Fondos (CAF) de Corfo o el Consejo
Directivo del respectivo Comité de Desarrollo Productivo Regional. En todos los casos, el érgano
colegiado competente podra aprobar los proyectos y asignar su cofinanciamiento, aprobarlos
con condiciones de adjudicacidn y/o de formalizacion, sin que éstas alteren la naturaleza y el
objetivo general de éstos, o rechazarlos.

iv) El CAF o el Consejo Directivo del CDPR, segun corresponda, comunica a los postulantes los
resultados de la postulacién. En el caso de rechazo, comunica al postulante los motivos y éste
tiene el derecho a apelar lo cual debe ser analizado y revisado en una nueva sesién del CAF o del
Consejo Directivo del CRDP

En las siguientes figuras se presentan los diagramas de flujos de la etapa de evaluacion y
aprobacion/rechazo de los proyectos, es decir, la secuencia ordenada de las actividades necesarias
para transitar desde el cierre del concurso hasta el cierre de éste.

155 Documento “proyecto de acuerdo CAF modifica FFYME 2025 VF” de Corfo enviado al Panel el 2 de abril 2026.
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Figura 7: Flujo del proceso de produccion de la etapa de Evaluacion de los proyectos postulados a

concursos financiados con recursos Corfo de nivel central.
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Fuente: Elaborado por Corfo en respuesta del 6 de febrero 2026 a Solicitud de Informacion n2 3 del Panel.

Figura 8: Flujo del proceso de produccion de la etapa de Evaluacion de los proyectos postulados a
concursos financiados con recursos de nivel regional.
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Fuente: Elaborado por Corfo en respuesta del 6 de febrero 2026 a Solicitud de Informacidn n2 3 del Panel.

Entidades responsables de la etapa de evaluacién y entidades de apoyo:

Dependiendo del origen de los recursos para el financiamiento de los proyectos del correspondiente
concurso, la entidad responsable de la ejecucion de las actividades en esta etapa puede ser:

® LaSubgerenciade Iniciativas y Programas Territoriales de la GDT a través del equipo de la Unidad
de Redes Productivas si el concurso es financiado con recursos de Corfo. La evaluacién técnico-
econdmica de los proyectos se realiza de forma colaborativa entre los profesionales de la unidad
responsable de Corfo y los profesionales de las Direcciones Regionales de Corfo de las regiones
en las cuales se focaliza el concurso. El procedimiento que se aplica en la evaluacién técnico-
econdmica de un proyecto comprende dos evaluaciones independientes -una regional y otra de
la subgerencia- que se promedian (50% y 50%) para la obtencién de la nota final de cada proyecto
evaluado. Finalmente, la instancia decisional de aprobacién/rechazo de los proyectos es el
Comité de Asignacion de Fondos (CAF) de Corfo.

e La Direccidn Regional de Corfo quien contard con el apoyo de los profesionales de la Unidad de
Redes Productiva, si el concurso es financiado con recursos de asignacion regional (FIC Regional
o FNDR). La instancia decisional de aprobacién/rechazo de los proyectos es el Consejo Directivo
del CDPR.

En el cuadro a continuacion se registran las fechas de inicio y término de esta etapa y los plazos
correspondientes para el andlisis de admisibilidad y de evaluacidn técnico-econdmica de los
proyectos.

Cuadro 44: Concursos segun fechas de inicio y de la etapa de evaluacion y de presentacion al CAF
de la etapa de evaluacidn y plazos correspondientes, periodo 2021-2025

Fecha de inicio evaluacién de los Plazo para la evaluacion de los
Concurso proyectos postulados /Fecha proyectos (admisibilidad y analisis
presentacion al CAF o CDPR técnico-econémico)
ler concurso afo
. 13 de abril /28 d 2021 33
2021 (nacional) e abril / € mayo
2do concurso afo 16 de septiembre / 3 de noviembre 32
2021 2021
ler concurso
regional Valparaiso 3 de noviembre / 23 de diciembre 2021 36

ano 2021

ler concurso afio

2022 (Arica y 21 de septiembre / 30 de noviembre

. 2022
Parinacota) 48
2do concurso afio 21 de septiembre / 30 de noviembre
2022 (Antofagasta) 2022
Concurso regional .
Bio Bio afio 2024 30 de septiembre / 14 octubre 2024 11
ler concurso afo 25 de septiembre / 6 de noviembre 30
2025 (Valparaiso) 2025
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Plazo para la evaluacién de los
proyectos (admisibilidad y analisis
técnico-econémico)

Fecha de inicio evaluacion de los
proyectos postulados /Fecha
presentacion al CAF o CDPR

Concurso

2do concurso ano
2025 (O’Higgins)

3er concurso ano
2025 (Maule)

4to concurso afio
2025 (Nuble)

5to concurso ano
2025 (Araucania)

6to concurso ano
2025 (Los Rios)

Fuente: Elaborado por el Panel en base a la informacién de los archivos “Carta gantt 20210304.xlsx”, en la carpeta “Cartas
Gantt Convocatorias FPyme” y en el archivo “Proyectos FPyme 2025” enviados por Corfo el 29 de diciembre 2025, 7 de
enero 2026 y el 2 de marzo 2026, respectivamente, en respuesta a las Solicitudes de Informacion n2 2 y n24 del Panel.

Al igual que lo observado en la etapa anterior respecto de los plazos entre apertura y cierre de
concursos, el tiempo para la evaluacién de los proyectos que postularon al concurso de la region de
Bio Bio del afio 2024 es de 11 dias vs los 36 dias promedio en los otros concursos. Tal como se sefiald
anteriormente, esta diferencia de plazos no se explica por el nimero de proyectos postulados en
los diferentes concursos sino por el hecho que la convocatoria de la regién de Bio Bio respondid a
una situacion extraordinaria de urgencia regional.

La informacién presentada en el siguiente cuadro revela que el mayor filtro de proyectos
postulados, se produce en la evaluacién técnico econdmico con un 79% promedio de rechazo de
proyectos postulados y no en el analisis de admisibilidad que, en promedio, para todos los concursos
realizados a la fecha por el Programa, tuvo una tasa de rechazo de proyectos postulados de un 35%.
Esto revela que la etapa de difusion cumplié con su rol de filtro preventivo de manera eficiente ya
gue la evaluacion y seleccién de las postulaciones se centrd en los aspectos técnicos y econdmicos
de los proyectos.

Cuadro 45: Concursos segun fechas de inicio y de la etapa de evaluacién y de presentacion al CAF
de la etapa de evaluacidén y plazos correspondientes, periodo 2021-2025

No No N2 Proyectos no N2 Proyectos no
N2 Proyectos admisibles/ N adjudicados/ N2
Concurso Proyectos proyectos L
. adjudicados proyectos Proyectos
postulados admisibles
postulados Postulados
ler concurso afo
60 29 12 52% 80%
2021 (nacional) 0 0
2do concurso aio
0, 0,
2021 28 26 5 7% 82%
ler concurso
regional 5 5 2 0% 60%
Valparaiso afio
2021

135



N2 Proyectos no N2 Proyectos no

Ne Ne
N2 Proyectos admisibles/ N2 adjudicados/ N2
Concurso Proyectos proyectos .
. adjudicados proyectos Proyectos
postulados admisibles
postulados Postulados

ler concurso afio
2022 (Aricay 3 3 1 0% 67%
Parinacota)

2do concurso afio

2022 3 3 1 0% 67%
(Antofagasta)
Concurso
regional Bio Bio 1 1 1 0% 0%
ano 2024
ler concurso aiio ] :
2025 (Araucania) 4 4 1 0% 75%
2do concurso afio ] )
2025 (Los Rios) 2 1 1 50% 50%
3er concurso aifo ] ]
2025 (Maule) 6 4 0 33% 100%
4to concurso ano
N 2 1 19 o
2025 (Ruble) 7 71% 86%
5to concurso aifo ] :
2025 (O Higgins) 6 3 1 50% 83%
6to concurso ano 5 3 1 0% S0

2025 (Valparaiso)
Total 130 84 27 35% 79%

No Admisible: Corresponde a aquellos proyectos que no cumplieron los requisitos de admisibilidad definida en las bases
como primera revision técnica y legal.
No Adjudicado: Corresponde a proyectos que fueron declarados admisibles, pero que no obtuvieron el puntaje suficiente
en la etapa de evaluacidn para ser adjudicados.
Adjudicado: Corresponde al proyecto que obtuvo el mejor puntaje en la etapa de evaluacion y resulté adjudicado para la
ejecucioén del programa.
Fuente: Elaborado por el Panel a partir de informacién de los archivos “Proyectos Postulados FPYME.xIsx"”y “Proyectos
Pyme 2025.xIsx” enviados por Corfo el 29 de diciembre 2025 y el 2 de marzo 2026, respectivamente, en respuesta a las
Solicitudes de Informacién n2 2 y n2 4 del Panel.

Durante el periodo 2021-2025 se adjudicaron un total de 27 proyectos, 22 durante los primeros 4
afios de implementacidn del Programa y 5 en el afio de inicio del nuevo ciclo, es decir, en el 2025.

A.2.3 Formalizacion

La etapa de formalizacién de los 27 proyectos adjudicados abarca desde la comunicacion al
beneficiario ejecutor hasta la transferencia de los recursos del Programa a los proyectos. Las
actividades que se llevan a cabo en esta etapa son :

i) Comunicar los resultados del proceso de evaluacidén a los postulantes.

ii) Recopilar y revisar los antecedentes legales requeridos por Bases para la formalizacion de los
proyectos aprobados y elaborar el convenio de cofinanciamiento el cual regula las condiciones
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para la ejecucion del proyecto y entrega del aporte. En el convenio se establecen, entre otros,

los siguientes aspectos:

156

El objeto del convenio, el plazo de ejecucién del proyecto

Plazo de ejecucidn del proyecto.

El monto y porcentaje de Cofinanciamiento de Corfo que no puede superar lo establecido en

la Bases del instrumento, es decir, un monto de hasta $200.000.000 (doscientos millones de

pesos equivalentes al 80% de dicho costo total) para los proyectos adjudicados a partir de los
concursos realizados en el periodo 2021-2024 y de $600.000.000 (seiscientos millones de
pesos equivalentes al 80% de dicho costo total) para los proyectos adjudicados en el concurso

2025.

Aportes de los beneficiarios ejecutores vy, si estd establecido en el proyecto, de los asociados

y coejecutores.

Calendario de entrega de los recursos y condiciones que deben cumplirse para ello.

Documentos de garantia: garantia por anticipos y garantia por fiel cumplimiento del convenio.

Informacién que comparten Corfo y el beneficiario ejecutor:

o Corfo con el beneficiario: Informacidon contenida en el formulario de las “Empresas
Atendidas” que incluye Link de acceso a la plataforma “Chequeo digital” del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo y datos del Registro Manual de la persona a la que responde
el chequeo y datos de la Pyme, traspaso de informacidn proporcionada por los postulantes
o beneficiarios atendidos por los “Centros de Negocios” de Sercotec, para ser derivados a
los proyectos “Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme”, con la informacion personal de
contacto de éstos.

o El beneficiario con Corfo: traspaso de la informacion que le sea proporcionada por los
postulantes o beneficiarios atendidos de los proyectos “Red de Asistencia Digital Fortalece
Pyme”, para ser derivados a los “Centros de Negocios” de Sercotec, con la informacién
personal de contacto de éstos. La base de datos contendra:

Procedimiento de transmisidn de datos: la transmisidon de la informacién se realizara por

medio de archivos Excel, via correo electrdnico, o alguna otra forma que acuerden ambas

partes que cuente con el nivel adecuado de seguridad para la proteccion de los datos que se
transmiten.

Limitaciones en el uso de la informacién y condiciones para el tratamiento de la informacion

relativa a datos personales.

Seguimiento del proyecto y disponibilidad y entrega de informacidn correspondiente.

Fechas de entrega de los informes de avance y final, contenidos minimos de estos informes,

sistema de reportabilidad de las atenciones entregadas por los beneficiarios ejecutores a los

beneficiarios atendidos y reportabilidad de la derivacion entre los Centros de Desarrollo de

Negocios de Sercotec y los proyectos del Programa en el marco del convenio suscrito entre

Corfo y Sercotec.

Procedimiento de adquisiciones y contrataciones que debe aplicar el beneficiario ejecutor.

Término del plazo de ejecucidn de actividades y término del convenio de cofinanciamiento.

iii) Gestionar la firma del convenio con todas las partes y emitir la resolucién que aprueba dicho
convenio. Corfo o CDPR, segln sea el caso, y el beneficiario ejecutor suscriben el respectivo
convenio de acuerdo a lo dispuesto en la Ley de Presupuestos del Sector Publico del afo
correspondiente al financiamiento del/los proyectos. Para la suscripcion del Convenio, el
beneficiario ejecutor debe encontrarse inscrito en el Registro de Personas Juridicas Receptoras
de Fondos de Corfo.

156 Contenido sistematizado a partir del Modelo de convenio de financiamiento FPyme.
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GDTo

Direccién
Regional

Beneficiario
Ejecutor

iv) Recepciona garantias por parte del beneficiario ejecutor, revisa y valida documentacién para
pago del subsidio y se emite pago®’.

En la siguiente figura se presenta el diagrama de flujo de la etapa de formalizacion con la secuencia
ordenada de las actividades que se ejecutan.

Figura 9: Flujo del proceso de produccion de la etapa de Formalizacion

~ -
Comunica adjudicacian y Recibe Confecciona
Recepciona Comunica Total
solicita documentacién documentacion legal Resolucién que
convenio Tramitacién del f——mom—————
legal para confeccion de y confecciona aprueba
irmado sroyecta
firmadi t
convenia convenio convenio
J Y J

~ ~ —
I Revisa y valida
Recepciona y 7
5 documentacion
registra Emite pago
para pago
garantias
= subsidio

Recibe carta que
notifica aprobacién y
envia documentacion
legal

convenio 2
Corfo

Gestiona
garantias del
proyecto

| Envia garantias
7|  del proyecto

Fuente: Elaborado por Corfo en respuesta del 6 de febrero 2026 a Solicitud de Informacion n2 3 del Panel.

Entidades responsables de |la etapa de formalizacién de los proyectos

Las entidades responsables de la etapa de formalizacién en el caso de los concursos con
financiamiento Corfo son:

- La Subgerencia de Iniciativas y Programas Territoriales a través de la Unidad de Redes
Productivas con el apoyo de la Fiscalia de Corfo para la revisidon y validacion de los
antecedentes legales, elaboraciéon del convenio y emisién de la resolucién correspondiente

- La Subdireccion de Operaciones Regionales de la Gerencia de Desarrollo Territorial para la
gestion del pago de la cuota de anticipo.

Por otra parte, cuando los recursos son de origen regional, la entidad directamente responsable de
la etapa de formalizacién de los proyectos aprobados es la Direccidn Regional de Corfo respectiva.>®

En el cuadro a continuacidn se presentan los tiempos promedio que demora la gestién de la garantia
de anticipo por parte de los beneficiarios ejecutores y, seguidamente, el tiempo de demora entre la

157 Mayor detalle sobre la transferencia de recursos del Programa en la seccion mas adelante “C. Criterios de asignacién
de recursos, mecanismos de transferencia de recursos y modalidad de pago”.

158 E| detalle de la estructura organizacional del Programa se presenta mas adelante en el apartado “B. Estructura
organizacional y mecanismos de coordinacion al interior de la institucidn responsable y con otras instituciones”.
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recepcidon conforme de la garantia de anticipo, por parte de la GDT o la Direccién Regional de Corfo
segun sea el caso, y la transferencia de los recursos a los proyectos considerando todos los proyectos
(nuevos y renovados) financiados por el Programas durante el periodo 2021-2025.

Cuadro 46: Tiempos promedio entre la adjudicaciéon de los proyectos y sus renovaciones y la
correspondiente transferencia de recursos, periodo 2021-2025

N2 total de Proyectos | Dias habiles promedio entre | Dias habiles promedio entre
formalizados periodo 2021- | adjudicacién del Proyecto o aprobacién | entrega Garantias y
2025 de larenovaciény entrega de Garantias | transferencia de recursos al
por parte del Beneficiario Ejecutor proyecto
23 46 dias 20 dias

Fuente: Elaborado por el Panel en base a la informacién del archivo “20260224 MGC - Informacion Presupuestaria FPyme
2021-2025.xlIsx” enviado por Corfo el 2 de marzo 2026 en respuesta a la Solicitud de Informacién n2 4 del Panel.

Los dias habiles entre la aprobacidn de los proyectos y la entrega de la garantia por parte del
beneficiario ejecutor presentan una muy alta dispersiéon. De hecho, el proyecto que mas demoré en
presentar garantia registra 60 dias y el que presenta menor tiempo en esta gestion 3 dias. A su vez
los tiempos de demora promedio de 20 dias habiles entre la recepcién conforme de la garantia por
parte de la GDT o la Direccion Regional de Corfo y la transferencia de los recursos a los proyectos
parecen también excesivos considerando que a esas alturas todo los documentos legales y los
convenios de cofinanciamiento estan listos y solo falta que los suscriban las respectivas partes.
Asimismo, estos tiempos presentan una gran dispersion desde un proyecto que demord esta gestion
1 dia habil y otro que demord 61 dias habiles>®.

La demora entre la fecha de aprobacidn de los proyectos y la transferencia de recursos puede
implicar que proyectos que fueron adjudicados en un afio y, por lo tanto, considerados en el
presupuesto del Programa de ese afio, se les transfieran los recursos al afio siguiente. Esto,
obviamente, afecta la gestidn financiera del Programa. A juicio del Panel, la GDT debiera revisar
estos tiempos y adoptar las medidas necesarias para disminuir aquellos sobre los cuales tiene
control.

Por otra parte, de los 27 proyectos adjudicados durante el periodo 2021-2025, tan solo 23 fueron
formalizados y se les transfirieron los recursos del Programa. Los restantes 4 corresponden a los
proyectos adjudicados en los concursos del afio 2025 los cuales fueron observados por la Contraloria
General de la Republica (CGR) en el proceso de toma de razén de los respectivos convenios €,
Puntualmente, la CGR observd que los beneficiarios ejecutores de los proyectos no son una
institucion privada beneficiaria, sino una institucién privada ejecutora de politicas publicas, por lo
que, solicitd el retiro de las resoluciones y la adecuacién de los convenios para su reingreso al
tramite de toma de razdn. Cabe sefalar que, ademas de la adecuacidon de los convenios de subsidio
con los beneficiarios ejecutores, la observacion de CGR implica un cambio en los items de asignacion
presupuestaria en el Presupuesto 2025 de la asignhacion 24.01.009 “Transferencias corrientes al

159 En la Solicitud de Informacidon n2 4, el Panel se solicitara a Corfo los antecedentes que explican el tiempo promedio de
demora y la dispersion entre la recepcion de la garantia y la transferencia de los recursos a los proyectos.

160 Dado que el cambio del Reglamento del Programa el aflo 2025 aumentd, en consistencia con el aumento del plazo de
ejecucioén de los proyectos a 36 meses sin derecho a renovacion, el monto tope de cofinanciamiento por parte de Corfo a
S 600 millones, es decir, a mas de 5000 UTM lo que aplica que los convenios con los beneficiarios ejecutores realicen el
tramite de toma de razdn por parte de la CGR. En este sentido, la modificaciéon introduce principalmente un cambio en la
modalidad de financiamiento y en el perfil de desembolso, mas que un incremento efectivo de recursos.
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sector privado” a la asignacion 24.08.090““instituciones privadas ejecutoras de politica publica”.
Esta modificacion presupuestaria, a la fecha del presente informe, estd en tramite.

En el cuadro a continuacién se detallan los beneficiarios ejecutores que se adjudicaron proyectos
en los distintos concursos realizados por el Programa durante el periodo 2021-2025.

140



Cuadro 47: Listado de beneficiarios ejecutores por tipo de los proyectos adjudicados en los concursos 2021-2025

SUSTENTABILIDAD

Ne Beneficiarios Ejecutores
Concurso pf°y?°t°s Universidades Asociacion Gremial Corporacion Empresa Fundacion
adjudicados

1. UNIVERSIDAD DE | 1. SOC DE FOMENTO AGRICOLA | 1. CORPORACION DEL | 1. TRANSAFETY

CONCEPCION SOFO NORTE PARA EL | LIMITADA

2. UNIVERSIDAD CATOLICA DE | 2. ASOCIACION DE | DESARROLLO E | 2. BAQUEDANO 400

VALPARAISO EXPORTADORES DE FRUTAS DE | INTEGRACION SPA

3. UNIVERSIDAD DE TALCA CHILE A.G. CORDENOR 3. MEB PATAGONIA
Concursos 4. UNIVERSIDAD DEL BiO BiO 3. ASOCIACION GREMIAL DE | 2. CORPORACION PARAEL | SPA
afio 2021 19 5. UNIVERSIDAD CATOLICA DE | EMPRENDEDORES EN CHILE A.G DESARROLLO DE LA

CONCEPCION 4. ASOCIACION GREMIAL DE | UNIVERSIDAD DE

6. UNIVERSIDAD SAN | EMPRENDEDORES EN CHILE A.G ATACAMA

SEBASTIAN 5. FEDERACION GREMIAL | 3. CORPORACION DE

7. UNIVERSIDAD DE VINA DEL | NACIONAL DE PRODUCTORES DE | DESARROLLO

MAR FRUTA - FEDEFRUTAF.G. TECNOLOGICO

GROWTH BUSINESS | FUNDACION
SPA PARQUE
Concursos 5 CIENTIFICO
afio 2022 TECNOLOGICO DE
LA REGION DE
ANTOFAGASTA
Concurso 1 UNIVERSIDAD DE CONCEPCION
afio 24
CENTRO  TECNOLOGICO

Concurso 1 PARA LA INNOVACION EN
afio 2025 PRODUCTIVIDAD Y

Fuente: Elaborado por el Panel con informacién de la Base de Datos “20260205 MGC - Informacion Presupuestaria FPyme 2021-2024.xIsx”.
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Los 23 proyectos que se formalizaron durante periodo 2021-2025 corresponden a 21 entidades
ejecutoras: 7 universidades (tanto publicas como privadas, de las regiones en donde se
implementan los proyectos), 5 asociaciones gremiales con proyectos vinculados a su interés
tematico (por ejemplo, ASOEX A.G.), 4 corporaciones, 4 empresas cuyo giro se vincula con la
digitalizacidon de empresas y 1 fundacién. La Universidad de Concepcidn se adjudicé 2 proyectos
localizados en la regién de Bio Bio en concursos del 2021 y del 2024, y la Asociacion Gremial de
Emprendedores en Chile A.G se adjudicé 1 proyecto en la Regién Metropolitana y 1 proyecto en la
Regién de O'Higgins en los concursos del afo 2021.

A su vez, las renovaciones de los proyectos, tanto la primera (afio 2 de desarrollo) como la segunda
(afio 3 de desarrollo) fueron postuladas, adjudicadas y transferidos los recursos del Programa a los
mismos beneficiarios ejecutores salvo para el proyecto de Valparaiso del concurso del afio 2021 que
fue adjudicado a la Federacién Gremial Nacional De Productores De Fruta - Fedefruta F.G. y sus dos
renovaciones presentadas y adjudicadas a la Universidad Técnica Federico Santa Maria.

Por lo tanto, se puede afirmar que la asignacién de los proyectos a entidades ejecutoras es adecuada
ya que no se verifica concentracion de proyectos en algunas de ellas y se abarcan los distintos tipos
permitidos de acuerdo a las regulaciones establecidas en las Bases del Instrumento.

Los proyectos formalizados durante el periodo 2021-2025 se han localizado en todas las regiones
del pais evidenciando el despliegue territorial del Programa. Las regiones de Valparaiso y Bio Bio
son las Unicas en las cuales se ha ejecutado mas de 1 proyecto, como se muestra en el siguiente
cuadro.

Cuadro 48: Proyectos adjudicados en los concursos por region, periodo 2021-2025

N@ Regiones por macro zonas
C t
oncurso pf°y.ec 0s Norte Centro Norte Centro Sur Sur Austral
adjudicados
Arlc.a y Coqwmlbo Maule Aysén
Parinacota Valparaiso (3 | ~ , Magallan
Concursos 19 Tarapacd proyectos) Nuble Los Rios es y de la
afio 2021 Antofagasta Metropolitana f;o:::u(:a;r);:yectos) Los Lagos. Antartica
Atacama O'Higgins ’ Chilena.
Concursos Arlc.a y
aRo 2022 2 Parinacota
Antofagasta
Concurso L
afio 24 1 Biobio
Concursos o
afio 2025 ! Nuble

Fuente: Elaborado por el Panel con informacidn de la Base de Datos “20260205 MGC - Informacion Presupuestaria FPyme
2021-2024.xlsx”.

A.2.4 Renovacion de los proyectos

Durante el periodo 2021 — 2024 los proyectos del Programa, de acuerdo a lo establecido en las bases
del instrumento, tuvieron un plazo maximo de ejecucién de 12 meses durante el cual los
beneficiarios ejecutores podian cerrar un ciclo de atenciones de todos los servicios provistos por el
Programa considerando que el plazo promedio de ejecucién del Componente 1 (chequeo digital y
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diagndstico propio) es, en promedio de 2 horas y media®®}, el de asistencias técnicas es de 2 a 4
meses’®? y |as actividades de fortalecimiento, que se ejecutan en paralelo a la generacion y entrega
de servicios de los otros dos componentes, considerando desde su planificacién, preparacion y
cierre con encuesta de satisfaccién, es en promedio de 1 mes.

Durante el periodo 2021-2024, los proyectos podian renovarse hasta en dos oportunidades
implicando que el plazo maximo de ejecucidn de un proyecto, considerando todas sus posibilidades
de renovacidn alcanzaba, a 36 meses!®. A partir del aflo 2025 el Programa amplié el plazo de
ejecucion de los proyectos hasta 36 meses sin posibilidad de renovacién?®*. Corfo opté por ampliar
el plazo de ejecucién de los proyectos aplicando una légica de economia procedimental, por cuanto
la renovacién implicaba una serie de gestiones administrativas y operacionales'®.

Las actividades tipo del proceso de renovacién para los proyectos del Programa adjudicados y
ejecutados durante el periodo 2021-2024:

i)  Elaboracion y presentacién del proyecto de renovacion por parte del beneficiario ejecutor.

ii) Evaluacion técnico-econdmica del proyecto de renovacidon considerando los criterios de
oportunidad, solucidn y capacidades cuyos subcriterios y ponderaciones se detallan mas
adelante en el apartado “C. Criterios de asignacién de recursos, mecanismos de transferencia
de recursos y modalidad de pago” de este Anexo.

iii) Elaboracion y presentacion de la Ficha de Presentacion al CAF o al CRDP en la cual se detallan
los resultados de los criterios de evaluacién aplicados y se indica la propuesta de adjudicacién
o rechazo del proyecto evaluado.

iv) Aprobacién/Rechazo de la propuesta de renovacion del proyecto por parte del CAF o del CRDP.
En caso aprobacion se ejecutan todas las actividades de formalizacidn del nuevo proyecto.

v) Formalizacion del nuevo proyecto:

a. Elaborar el convenio de subsidio del proyecto en su primera o segunda renovacion,
b. Gestionar la firma del convenio de todas las partes y
c. Emitir la resolucién que aprueba dicho convenio.
vi) Gestionar el pago de la cuota de anticipo del proyecto en su primera o segunda renovacion.

161 Informacidén base en base de datos “BDProgramadeatenciones.xlsx”.

162 En |a Ficha ex ante 2021 se establecen 4 meses promedio para las AT pero Corfo aclara al respecto que corresponde a
“una propuesta de disefio (sin informacién empirica para su determinacién) que buscé definir un plazo promedio estimado
para la provision de los servicios. Actualmente ya se tiene informacidn respecto de las horas efectivamente dedicadas por
cada proyecto a la provisidn del servicio de asistencia técnica (Documento archivo Excel “BD Programa atenciones.xlsx”,
Hoja “Diagndsticos y Asesorias”, provista a la Dipres en la entrega del 11 de noviembre de 2025, Carpeta “C 6”), estas
horas se distribuyen en periodo que se puede extender, regularmente, entre 2 y 4 meses”. (comentario de Corfo en
Informe de avance).

163 Resolucion (E) n2 844 del 6 de agosto 2021 y sus modificaciones.

164 | a Resolucién exenta n2 26 del 17 de marzo 2025 elimina la posibilidad de renovar proyecto permitiendo sélo que
puedan prorrogarse, previa solicitud fundada del beneficiario ejecutor presentada antes del vencimiento del plazo de
ejecucién de 36 meses, por un plazo maximo de 6 meses. Por lo tanto, a partir del afio 2025 el plazo total de los proyectos
(incluidas sus prorrogas) no podra superar los 42 meses. A la fecha del presente informe el Panel no tiene informacién
respecto a los fundamentos de incorporar este cambio en el Programa.

165 En el documento “Proyecto de acuerdo CAF modifica FPYME 2025 VFE” de Corfo enviado el 2 de abril 2026 al Panel se
sefiala que “Para dar continuidad a la ejecucidn del proyecto se eliminara las renovaciones, estableciéndose que éstos se
ejecuten en 36 meses, debiendo presentarse informes de avance para verificar su correcto desarrollo, sin perjuicio de la
facultad de ponerle término anticipado en los casos en que se verifique alguna de las causales contempladas en las BAG”.
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Entidades responsables de las renovaciones de los proyectos

Las entidades responsables del proceso de renovacidon de un proyecto son exactamente las mismas
gue las mencionadas anteriormente para los procesos de evaluacion y formalizacién de proyectos
nuevos, es decir, la Subgerencia de Iniciativas y Programas Territoriales de la Gerencia de Desarrollo
Territorial a través del equipo de la Unidad de Redes Productivas y la/s Direccién/es Regional/es de
Corfo de las regiones focalizadas en el concurso a través de sus Subdirector/es Regional/es en el
caso de los proyectos cuyos recursos son de origen nacional (Corfo) o de origen regional
administrados por las Direcciones Regionales de Corfo. A su vez, cuando los recursos disponibles
son de origen regional y administrados por el Comité de Desarrollo Productivo Regional respectivo,
la entidad directamente responsable de la ejecucidn de las actividades de esta etapa es el Comité
de Desarrollo Productivo Regional (CRDP) a través de su Director/a Ejecutivo/a y apoyado por el
equipo de la Direccion Regional de Corfo.

Convergen como unidades de apoyo la Fiscalia de Corfo para la revisién y validacidon de los
antecedentes legales, elaboracién del convenio y emision de la resolucidn correspondiente y de la
Subdireccidn de Operaciones Regionales de la Gerencia de Desarrollo Territorial para la gestidn del
pago de la cuota de anticipo.

La modalidad establecida por el programa se encuentra regulada en las bases del instrumento del
periodo 2021- 2024 (Resolucién (E) n? 844 del 6 de agosto 2021 y sus modificaciones) que
establecieron que las renovaciones deberdn solicitarla los beneficiarios ejecutores utilizando el
formulario que Corfo/CDPR disponga para este efecto, a partir del término del octavo mes de
ejecucion del proyecto y contener la informacion de acuerdo con el detalle y requisitos que se
sefialen en el formulario de renovacién a lo exigido en el formulario. Los criterios de evaluacidn de
las renovaciones con sus correspondientes ponderaciones se detallan en el siguiente cuadro. ¢

Cuadro 49: Criterios de evaluacién para la renovacidn de los proyectos durante el periodo 2021-
2024
CRITERIO 1: OPORTUNIDAD (Ponderacién: 20%)
Diagnéstico. Se evalua:
La presentacion de un diagndstico actualizado, con informacién proveniente de fuentes internas
(informacidn obtenida de pymes atendidas) como externas (informacion secundaria o benchmarking) de
manera clara (que sea de facil comprensién y no deje lugar a dudas), coherente (que sus elementos
guarden relacion entre si) y fundada (que indique los motivos y razones que le dan sustento), con el fin de
validar las hipdtesis y brechas digitales y tecnolégico productivas identificadas en la postulacion anterior.
(Ponderacion: 10%)
Potencial. Se evalua:
La actualizacidn de la cuantificacion del mercado objetivo, considerando el volumen de atencién alcanzado
al momento de la renovacion y del universo de pymes en el territorio que queda por abordar, asi como la
representatividad de los sectores/industrias/encadenamientos productivos a los que corresponden dichas
empresas en dicho territorio.
(Ponderacién: 10%)
CRITERIO 2: SOLUCION (Ponderacién: 80%)
Implementacion de los servicios para la adopcion de tecnologias digitales. Se evalua:

166 Resolucion (E) n2 602 de 16 de junio 2023, Modifica las Bases del Instrumento denominado “Red De Asistencia Digital
Fortalece Pyme — Proyecto Red”, aprobadas por la Resolucidon (E) N°844, de 2021, modificada por Resolucién Electrénica
Exenta N°387, de 2022, ambas De Corfo.
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o El nivel de cumplimiento de indicadores alcanzado por el Proyecto en el/los periodos anteriores
asociados a cantidad de servicios entregados (y por tipologia), nimero de beneficiarios atendidos y la
cobertura de la poblacién objetivo y la calidad (medido a través del nivel de satisfaccion de los
beneficiarios atendidos) y efectividad (medida como la capacidad del servicio de solucionar los
problemas identificados en las empresas) de las atenciones entregadas.

o El conjunto de servicios y sus ajustes para la adopcion y utilizacién de tecnologias digitales en sus
procesos de negocios, su relacidn con las problematicas actualizadas de las nuevas pymes que seran
atendidas y el aprendizaje y experiencia obtenida a través de la implementacién del (de los) periodo(s)
anterior(es) de ejecucidén del Proyecto.

(Ponderacion: 15%)

Implementacion del proceso de entrega de los servicios: se evalua

o Lacalidad (medido como nivel de satisfaccion de los beneficiarios atendidos), pertinencia (la capacidad
de haber adecuado. los procesos de entrega a la realidad de los beneficiarios atendidos y del contexto)
y calidad metodoldgica (procesos correctamente dimensionados en relacién con el presupuesto
entregado, el nUmero de beneficiarios atendidos y el tipo de servicio entregado) de los procesos de
entrega de servicios implementados por el Beneficiario, en el(los) periodo(s) anterior(es) de ejecucion
del Proyecto Red.

o Los métodos por los cuales los servicios son entregados a las pymes, de acuerdo con su pertinencia
(que sean cercanos a la realidad de las pymes), claridad (de facil comprensién y acceso), calidad
metodoldgica (correctamente dimensionados en relacidn con el presupuesto disponible, el nimero de
beneficiarios a atender y el tipo de servicio a entregar) y el aprendizaje y experiencia obtenida a través
de la ejecucion del periodo(s) anterior(es) del Proyecto Red

o La cobertura territorial de los servicios (despliegue de atenciones en comunas de la regién).

(Ponderaciéon: 10%)

Implementacidén y adecuacién del plan de posicionamiento: Se evalua

o La implementacién de los métodos y acciones contemplados en la estrategia de marketing y
posicionamiento propuesta, considerando la atraccion / captura de nuevas empresas, la fidelizacion
de las ya atendidas y el posicionamiento del Proyecto Red en el ecosistema.

o Elajuste de la estrategia de marketing y sus respectivos métodos y acciones contemplados para llevar
a cabo el posicionamiento y acercamiento del Proyecto con las pymes a atender y con los actores del
ecosistema. En este ajuste, se debe considerar los aprendizajes y experiencia previa obtenida a través
de la ejecucion del (de los) periodo(s) anterior(es) del Proyecto Red.

(Ponderacion: 10%)

Funcionamiento de la gobernanza. Se evalla:

o El funcionamiento de la gobernanza durante la ejecucion del (de los) periodo(s) anterior(es) del
Proyecto Red, de acuerdo con la realizacién de sesiones / reuniones de los miembros de la gobernanza,
la participacion de entidades representativas del territorio donde se ejecuta el Proyecto Red y los
mecanismos para la toma de decisiones, rendicién de cuentas e inclusién de otros actores.

o Propuesta de ajustes y/o modificaciones a la gobernanza del Proyecto Red, relacionadas con los
aprendizajes y experiencia previa obtenidas durante la ejecucion del proyecto.

(Ponderacion: 10%)

Realizacidon de vinculaciones. Se evalua:

o Laimplementacion y resultados de las acciones que estuvieron orientadas a establecer vinculos con
entidades, publicas y privadas del ecosistema local, nacional y/o internacional y que hayan
complementado el ambito de accion del Proyecto Red.

o Propuesta de mejoras y nuevas vinculaciones del Proyecto Red con el ecosistema local, nacional y/o
internacional, que entreguen nuevas capacidades, complementen la accion del proyecto y puedan
colaborar en la mejora competitiva de las pymes atendidas y por atender.

(Ponderacién: 15%)

Implementacion y adecuacion del modelo de negocios, financiamiento y sustentabilidad. Se evalua:
o La implementacion del modelo de negocios, en relacidn con sus aspectos conceptuales (iteraciones
del modelo, validacion de supuestos) y operativos (antecedentes sobre la ejecucion de sus
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componentes, tales como propuesta de valor, segmento de clientes, canales de distribucién, relacién
con los clientes, ingresos, alianzas, recursos clave, actividades clave y costos).

o Laimplementacién de la estrategia de financiamiento y sustentabilidad, considerando sus resultados
en torno a propuestas concretas de financiamiento, y acciones orientadas a sustentar el Proyecto Red,
una vez finalizado el cofinanciamiento.

o Antecedentes asociados a la propuesta de mejora al modelo de negocio, la estrategia de
financiamiento y la sustentabilidad del Proyecto Red.

(Ponderacion: 10%)

Ejecucidn técnica y financiera. Se evalua:

La oportuna y correcta inversidn de los recursos otorgados para la ejecucién del Proyecto Red en el(los)

periodo(s) anterior(es), asi como los resultados obtenidos y el cumplimiento de los indicadores.

(Ponderacion: 5%)

Presupuesto. Se evalla:

Que el presupuesto para el siguiente periodo de ejecucidn sea coherente con las modificaciones, ajustes

y estructura de los servicios propuestos, el plan de trabajo, modelo de operacidn, cobertura prevista de

beneficiarios atendidos y resultados comprometidos propuestos.

(Ponderacion: 5%)

Fuente: Elaborado a partir de lo establecido en las Bases del Instrumento vigentes durante el periodo 2021-2024:
Resolucion (E) N°844 de fecha 06 de agosto de 2021 y sus modificaciones.

Para que un Proyecto sea presentado a la instancia de decisidn, en su(s) renovacién(es), con
"recomendacion de aprobacion", deberd alcanzar un puntaje minimo de 3,00 en cada uno de los
criterios de evaluacién. A su vez, para que un Proyecto focalizado tematicamente sea presentado a
la instancia de decisidn con "recomendacién de aprobacién", debera, ademads, alcanzar un puntaje
minimo de 3,00 en el subcriterio "Potencial".

Respecto de los criterios de evaluacion aplicados por el Programa a las renovaciones de los
proyectos, el Panel detecta superposiciones como se observa en el criterio “Implementacion de los
servicios para la adopcidn de tecnologias digitales” y el criterio “Ejecucidn técnica y financiera” que
ambos evaltdan el cumplimiento de indicadores y resultados. Asimismo, llama la atenciéon las
ponderaciones de los criterios y subcriterios en cuanto, por ejemplo, que el criterio “Oportunidad”,
en el cual se evalua la actualizacidn del diagndstico y del mercado objetivo, se le asigne mas del
doble de ponderacidn que al subcriterio “Ejecucidn Técnica y Financiera del proyecto” en el cual se
evalian los resultados obtenidos y el cumplimiento de los indicadores en el(los) periodo(s)
anterior(es) que son vitales en la decisidn de continuidad de cualquier proyecto.

Otro aspecto que llama la atencién en las renovaciones es lo establecido en las bases del
instrumento en cuanto a “que los proyectos pueden ser prorrogados, previa solicitud fundada del
beneficiario ejecutor, presentada antes del vencimiento del plazo de ejecucion del periodo
anterior”. Esto explica que las renovaciones de los proyectos sean adjudicadas y transferidos los
recursos en una fecha anterior a la aprobacion del informe final del periodo anterior como se
observa en el siguiente cuadro.
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Cuadro 50: Fechas de aprobacion del informe final de la etapa previa a la 1era y 2da renovacion y

fecha de adjudicacion de la 1era y 2da renovacion por proyecto

1° Renovacion 2° Renovacion
Conaus | Pioysde ) Rz Fecha Aprobacion _Ftha .d,e R Fecha Aprobacion .Ftha _d,e o
Informe Final Afo 1 adJUdlcaCI?f‘ ! Informe Final Ao 2 adjudlcaac_)f\ 2
Renovacion Renovacion
Biobio 24-02-23 27-09-22 03-05-24 10-10-23
Tarapacé 30-08-23 27-09-22 21-08-24 07-11-23
Valparaiso 31-03-23 27-09-22 s.i 10-10-23
Araucania 14-12-22 27-09-22 26-04-24 10-10-23
Los Lagos 20-06-23 27-09-22 07-06-24 10-10-23
Coquimbo 19-05-23 27-09-22 06-06-24 10-10-23
Atacama 17-03-23 27-09-22 02-04-24 10-10-23
Maule 13-11-23 18-10-22 19-06-24 10-10-23
Concursos O'Higgins 22-03-23 27-09-22 03-07-24 10-10-23
2021 Aysén 13-06-23 27-09-22 03-07-24 07-11-23
Ruble 06-09-23 27-09-22 03-05-24 10-10-23
Metrsoaiot::;’;‘a de 11-05-23 22-11-22 s.i 10-10-23
Magallanes 13-06-23 22-11-22 12-04-24 14-11-23
Biobio 25.07-23 22-11-22 10-05-24 10-10-23
Los Rios 02-06-23 22-11-22 24-06-24 14-11-23
Valparaiso 22-11-22 29-04-24 N/A
Valparaiso 28-03-23 22-11-22 27-09-24 14-11-23
Concursos Reg;‘;:i:aecﬁga y 26-03-24 10-10-23 28-05-25 08-10-24
2022 Aﬁi‘;ga‘ﬁa 06-06-24 07-11-23 06-05-25 08-10-24

N/A: El proyecto de Valparaiso se renové solo una vez.
Fuente: Elaborado por el Panel en base a informacién de |la Base de Datos “Implementacion del Programa FPyme Fechas
del Procesos (Inc. Pago) 20251229 - 20260107.xIsx”.

Al respecto Corfo aclaré que, durante el periodo 2021-2024, el programa optd por prolongar la
ejecucion de los proyectos a partir de renovaciones anuales condicionados a la presentacion de
propuesta, evaluacion y dictacién del acto administrativo correspondiente. Desde el punto de vista
juridico, cada renovacion implicé una nueva transferencia a un beneficiario privado, regida por las
mismas normas generales de rendicion de cuentas aplicables a la transferencia inicial. De hecho, el
articulo 18, inciso segundo, de la Resolucién N°30, de 2015, permite expresamente otorgar nuevas
transferencias a privados aun cuando no se haya rendido la remesa anterior, siempre que la parte
no rendida se encuentre debidamente garantizada y se establezca un plazo para su rendicién o para
la ejecucién de la caucién. Durante el periodo 2021-2024, el Programa exigio y mantuvo vigentes
garantias suficientes por los montos no rendidos al momento de la renovacion, ajustandose a dicha
habilitacién normativa. Por tanto, la circunstancia de que la aprobacion final del periodo anterior se
encontrara en proceso al momento de autorizar la renovacidén de los proyectos no constituye
infraccion normativa, en la medida que se cumplié con las condiciones previstas por la Contraloria
General de la Republica, manteniéndose resguardado el interés fiscal mediante garantias, controles
técnicos y revision financiera posterior.
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Por otra parte, desde la mirada técnica, Corfo sefiala que “esperar a que se realice la evaluacién
técnica y financiera de las rendiciones correspondientes (del periodo anterior) y su respectiva
revision — aprobacion, hubiese afectado la continuidad operativa de los proyectos, incidiendo en la
capacidad para la provisién de servicios a las pymes y, por otra parte, debilitado los procesos
implementados para la operacion de los proyectos, la operacion de los espacios fisicos y servicios
de soporte (luz, agua, internet) necesarios para operacién y la continuidad de los equipos de
trabajo”.

Cabe agregar, que la situacién descrita de desfase entre el momento de transferir los recursos para
las renovaciones de los proyectos y la aprobacion de los informes de la etapa anterior, es parte de
la evidencia que respalda el argumento de ampliar el plazo de ejecucion de los proyectos de 12
meses con posibilidad de dos renovaciones a 36 meses.

De los 23 proyectos formalizados durante el periodo 2021 — 2025, 18 proyectos (78%) se renovaron
en dos oportunidades completando 3 afios de ejecucién. De hecho, considerando las renovaciones,
durante el periodo 2021-2025 el programa ha, efectivamente, financiado un total de 23 proyectos
y 37 renovaciones cuya distribucién por afo, segun el afio en que el Programa les transfirid los
recursos (finalizada la etapa de formalizacién) se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 51: Numero total de proyectos (aifio 1) y niimero de renovaciones (afio 2y 3), segun afio
de transferencia de los recursos del Programa, periodo 2021 - 2025.

(o]
N® Proyectos po.stu.lados alos N2 Proyectos con 1° N2 Proyectos con 2°

" concursos adjudicados y ., .

Ano . Renovacion Renovacion
formalizados (Afio 2) (Afio 3]
(Ano 1)

2021 18 0 0
2022 2 14 0
2023 1 4 13
2024 1 1 5
2025 1 n.a. n.a.
Total 23 19 18

n.a.: No aplica debido a que a partir del afio 2025 los proyectos tienen un plazo de ejecucion de 36 meses sin derecho a
renovacion (resolucién (E) n2 26 del 17 de marzo de 2025.

Fuente: Elaborado por el Panel en base a la informacidon de la base de datos “20260224 MGC - Informacion Presupuestaria
FPyme 2021-2024.xIsx”.

La evolucién del nimero de proyectos adjudicados, formalizados y renovados durante el periodo
2021-2025 da cuenta que la actividad del Programa se ha sustentado en los concursos realizados el
afio 2021 en los cuales se adjudicaron el 80% de los proyectos ejecutados durante el periodo.

De los 18 proyectos con recursos transferidos el afio 2021, 2 proyectos (Arica y Parinacota y
Antofagasta) decidieron no renovar!®’ y 1 proyecto, Valparaiso-San Antonio, fue rechazado por el
Comité Regional de Desarrollo Productivo en su segunda renovacién toda vez que obtuvo una
evaluacién total de 3,50, conforme los criterios de evaluacién definidos en las Bases del programa,

167 A cargo de la Corporaciéon del Norte para el Desarrollo e Integracion CORDENOR vy la Corporacién de Desarrollo
Tecnoldgico, respectivamente. En la respuesta a la Solicitud de Informacién n2 4 enviada al Panel el 2 de marzo 2026 Corfo
sefialé que “los proyectos, cuyos beneficiarios ejecutores fueron la Corporacion del Norte para el Desarrollo e Integracién
CORDENOR y la Corporacidon de Desarrollo Tecnoldgico, respectivamente, decidieron no renovar, sin mayor explicacion.
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sin embargo, obtuvo una nota final de 2.50, en el subcriterio “Potencial”, no alcanzando la nota
minima de 3,0, requisito para ser presentado con “recomendacién de aprobacion”. Por ultimo, la
convocatoria regional, en cuyo marco se financié el proyecto “Fortalecimiento Industrial del Biobio
- Acompanamiento y Nuevas Oportunidades”, cédigo 24REDIG-272902, se programé para el
financiamiento de un proyecto por hasta un afio de ejecucion.

A.2.5 Seguimiento y cierre de los proyectos

En base a los pilares normativos que sustentan las acciones de seguimiento del Programa (Bases
Administrativas Generales de Corfo, BAG, Bases del instrumento Manual de seguimiento técnico y
financiero), la Gerencia de Desarrollo Territorial implementa, para todos los instrumentos que
administra una estrategia de seguimiento y acompafamiento, que es informada a los beneficiarios
ejecutores en las respectivas reuniones de seguimiento del Programa. El seguimiento permite
asociar tanto las acciones y/o actividades realizadas, como también, la produccién (unidades de
medida homogéneas para todos los proyectos), presupuesto y gasto que se pueda asociar a los
componentes del programa. Tanto esta estrategia como el proceso correspondiente, con su
respectivas actividades y unidades responsables, se presentan en detalle mas adelante en la seccion
D. Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion que realiza la unidad responsable del
Programa.

Tal como se muestra en el diagrama de flujo presentado en la figura a continuacion, el proceso de
produccidn de los servicios del Programa finaliza con el cierre del proyecto que se produce en el
momento en que, habiendo concluido el plazo de ejecucién de las actividades y entregado su
informe final, Corfo resuelve y comunica al beneficiario la aprobacién del referido informe.

Por su parte, el convenio de cofinanciamiento se considera terminado una vez que el beneficiario
cumpla con todas las obligaciones pendientes, incluida la restitucién de los recursos del
cofinanciamiento que corresponda, resultante de las revisiones de informes.

Figura 10: Actividades del proceso de seguimiento y cierre de los proyectos del Programa.
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Fuente: Elaborado por Corfo en respuesta del 6 de febrero 2026 a Solicitud de Informacion n2 3 del Panel.

A.3 Nivel de Ejecucion

El beneficiario ejecutor es el responsable de la ejecucién y gestion del proyecto ante Corfo o, segun
corresponda, ante el CRDP y es quien, junto a eventuales asociados y co-ejecutores, debe llevar a
cabo el plan de accién aprobado ejecutando todas las actividades dirigidas a generar y proveer los
bienes y servicios de los componentes del Programa a la pequefia y mediana empresa de la regién
donde se localiza el proyecto.

En el cuadro a continuacién, se presentan los objetivos y los servicios generados y provistos por

cada componente.

Cuadro 52: Objetivos y servicios generados por cada componente del Programa

Componente

Objetivo del componente

Bienes y servicios provistos por el componente

Componente  1:
Diagndsticos
digitales,
tecnoldgicos -
productivos
realizados

Levantar la informaciéon del estado
de las empresas atendidas
(poblacion objetivo) y las
tecnologias digitales que ellas
utilizan, de manera de elaborar una
plan de asistencias técnicas que
aminoren las brechas que se
identifiquen.

i) Linea base de la empresa diagnosticada
ii) Brechas tecnoldgicas.
iii) Plan de trabajo y resultados.

Componente  2:
Asistencias

técnicas para
digitalizacion y

Implementar asesorias técnicas
para el apoyo a la empresa atendida
(poblacion objetivo) en la adopcion
y uso de tecnologias digitales, o

Asesorias técnicas personalizadas y
especializadas en las tecnologias digitales.
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Componente Objetivo del componente Bienes y servicios provistos por el componente
mejora habilitantes en términos
tecnoldgico- tecnoldgicos productivos, derivados
productiva del plan de trabajo que surja del

diagnéstico digital efectuado.

Componente  3:
Actividades de
fortalecimiento

de capacidades
para la
digitalizacién y
tecnologias
productivas

Realizar actividades orientadas a la
entrega de informacion,
capacitacion e intercambio, que
sean Utiles para la inmersién de las
empresas del ecosistema territorial
en temdticas de digitalizacion.

Seminarios, charlas, talleres, webinar,
capacitaciones, entre otros, en modalidad
presencial o virtual.

Fuente: Elaborado por el Panel en base a la Ficha ex ante 2021.

Las actividades que desarrolla el beneficiario ejecutor para la generacidén y entrega de los servicios
del Programa estdn detalladas en los planes de accidn de los proyectos. Los requisitos establecidos
en las Bases del Instrumento para cada concurso, de acuerdo a lo indicado anteriormente en la
etapa de postulacidon, no establecen procesos y procedimientos estandares que deben implementar
todos los proyectos para la generacidn y provisidon de los bienes y servicios de los componentes del

Programa.

No obstante, Corfo, a partir del levantamiento de informacion de los proyectos ejecutados a la
fecha, ha sistematizado los procesos aplicados en la ejecucién de los proyectos y elaborado los
diagramas de flujo de procesos que se presentan en la siguiente figura para cada uno de los

componentes.
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Figura 11: Flujo del proceso de produccién de los servicios de los componentes del Programa.
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Fuente: Elaborado por Corfo en respuesta del 6 de febrero 2026 a Solicitud de Informacidn n2 3 del Panel.
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En base al diagrama presentado e informacién complementaria proporcionada por la contraparte
de Corfo, a continuacion, se detallan las actividades de los procesos de produccién de los servicios
de cada componente y la interconexién entre éstos.

Actividades preparatorias y transversales para la generacién y entrega de los servicios de los
componentes del Programa:

i)  Organizacion y gestion del proyecto: el beneficiario ejecutor a) Instala los procesos,
procedimientos y estructura organizacional y funcional para la provision de los servicios a las
empresas beneficiarias en conformidad al plan de accién aprobado, b) contrata los
profesionales especializados y adquiere los bienes y equipamiento presupuestados aplicando
lo dispuesto en la ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios e c) instala la estructura y gestién de la gobernanza del proyecto.

ii) Levantamiento de bases de datos de contacto Pymes: el beneficiario ejecutor elabora bases de
datos de contacto Pymes con el objetivo de poder llegar de forma directa y efectiva a los
potenciales beneficiarios atendidos. Para ello, levantan informacién de contacto de pymes de
interés que pueden provenir de bases de datos propias, de la entrega de informacién de
entidades que colaboren con el proyecto, u otras fuentes.

iii) Publicacion y difusidon del proyecto: el beneficiario ejecutor disefia los mecanismos para
abordar a las pymes a ser atendidas, con el contenido adecuado para captar su atencion.
Finalmente, se disefian estrategias para capturar a estas pymes con potencial para ser
atendidas, que incluyen difusion en redes sociales y de comunicacién, acciones de busqueda
territorial, contacto telefénico, entre otros.

A continuacién, se detallan las actividades de los procesos de produccién de los bienes y servicios
de cada componente del Programa.

A.3.1. Proceso de produccion del componente 1 - Diagndstico

i) Revision de los datos de las empresas Pymes y verificacion, por parte del beneficiario ejecutor,
gue las empresas registradas efectivamente pertenezcan a la categoria Pyme que son elegibles
para el Programa, es decir, verifica que:

e Las ventas se encuentren en el rango 2.400 UF — 100.000 UF.

® No pertenezcan a los rubros Actividades financieras y de seguros; Actividades inmobiliarias;
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliaciéon obligatoria; y Sin
informacidn.

Para esta verificacion Corfo provee, a través del sistema habilitado para que los beneficiarios

ejecutores reporten, entre otros, los servicios entregados (Monitoreo FPyme)?®®, un servicio web

conectado con SlI (API), que permite rescatar la informacidén, solamente ingresando el rut de la

empresa. A su vez, Sll, en su propio sitio web provee la misma informacién'®®. En el caso, que se

requiera revisar los Ultimos 12 meses, que no estén informados en la declaracion de renta, el

beneficiario ejecutor solicita la carpeta tributaria al beneficiario atendido'°.

ii) Contacto con las empresas Pyme verificadas, entrega de informacion sobre los servicios del
Programa, chequeo sobre el interés y disponibilidad de la empresa en recibir los servicios del

168 E| sistema de monitoreo es descrito y analizado mas adelante en la seccidn... de este anexo.
169 https://www?2.sii.cl/stc/noauthz.
170 Informacion proporcionada por la Corfo en respuesta a la Solicitud de Informacidn n2 3 del Panel.
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Programa vy, en caso positivo, se agenda visita con profesional especialista del beneficiario
ejecutor.

iii) Aplicaciéon, por parte de un profesional especialista, de la herramienta “chequeo digital” que

permite definir la linea base de las pymes -beneficiarias atendidas- y entregarles una evaluacién
estructurada sobre su nivel de madurez digital clasificdAndolas en alguno de los cinco niveles
registrados entre el nivel “Inicial” y el nivel “Experto”. Esta clasificacion facilita la comprensién
del estado actual de la empresa en relacién con su uso de tecnologias, procesos digitales y
capacidades organizacionales.

iv) Elaboracién, por parte de un especialista especializado, del diagndstico “integrado” de la

v)

empresa atendida mediante el cual se determina la madurez tecnolégica y digital de la empresa

y se identifican las brechas especificas que enfrenta. Elaboracién del reporte de diagndsticoy de

la hoja de ruta.

El especialista informa a la Pyme sobre su diagndstico, pasos a seguir y aplica la encuesta de

satisfaccion. El resultado del diagndstico determina los siguientes 3 cursos de accidn

alternativos:

a. Silaempresa cumple las condiciones para una Asistencia Técnica, accede a los servicios del
componente 2 de acuerdo al plan de asistencias técnicas elaborado por el profesional
especialista a partir del diagndstico realizado.

b. Sila empresa no cumple las condiciones para una Asistencia Técnica se le informa sobre
otras alternativas y, de acuerdo a las tematicas definidas en su diagndstico, puede acceder
a los servicios del componente 3 de Fortalecimiento de Capacidades.

c. Silaempresano cumple las condiciones para una Asistencia Técnica, finaliza su atencién en
el proyecto y puede ser derivada a otras entidades o instancias de apoyo publicas/privadas
ad hoc a sus requerimientos (por ejemplo, a los Centros de Desarrollo de Negocios de
acuerdo a lo establecido en el convenio de colaboracion celebrado entre Corfo y Sercotec).

A.3.2. Proceso de produccion del componente 2 - Asistencia Técnica

Requisitos establecidos por el Programa para acceder a los servicios del componente 2: que la
empresa haya sido diagnosticada mediante los servicios del componente 1y, por lo tanto, cuente
con un plan de asistencias técnicas para la implementacién de tecnologias digitales con los
respectivos resultados esperados.

Actividades del proceso de produccién del componente 2:

El profesional especialista en procesos de digitalizacién en empresas que integra el equipo del
beneficiario ejecutor:

i)

Realiza las actividades preparatorias para la implementacién de la asistencia técnica: revisa el
diagndstico, prepara el material para la aplicacidon del servicio, coordina y agenda visita a la
empresa, realiza visita técnica para validar el requerimiento de asistencia técnica, valida
propuesta inicial profundizando en aspectos centrales para una correcta adopcién, genera
propuesta de adecuacion de la solucidn tecnoldgica la cual es revisada con la empresa atendida,
incorpora eventuales observaciones y obtiene validacion.

Lleva a cabo la implementacién de la solucién tecnolégica, realiza reunion de presentacion final
de ésta y aplica encuesta de satisfaccion, revisa y valida la solucién tecnolégica implementada,
incorpora eventuales observaciones de la empresa atendida, notifica cierre de la asistencia
técnica, elabora reporte final con conformidad del beneficiario atendido y aplica la encuesta de
satisfaccidn.
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iii) Finalizada la Asistencia Técnica la empresa atendida debiera aplicar el test del chequeo digital
para identificar el efecto que ésta tuvo en relacién con el uso de tecnologias y procesos digitales.
De acuerdo a informacidn levantada por el Programa tan sélo el 17% de las empresas atendidas
en el componente 2 aplicaron el test post asistencia técnica lo que “se debe, en gran parte, a que
el test del chequeo digital es posible de aplicar maximo cada 6 meses y las asistencias técnicas
en promedio duran de 2 a 4 meses”.

A.3.3. Proceso de producciéon del componente 3 — Formacion y fortalecimiento de capacidades

Requisitos establecidos por el Programa para acceder a los servicios del componente 3: que la
empresa pertenezca al ecosistema de la regidn en la cual se ejecuta el proyecto.

Actividades del proceso de produccién del componente 3:

i) En la fase preparatoria de organizacion del proyecto el beneficiario ejecutor, a partir de la
informacién contenida en la base de datos de empresas Pyme, del diagndstico de brechas
presentando en la postulacién del proyecto, de informacidn proporcionada por entidades
publicasy privadas de la region vinculadas a la problematica de la digitalizacion de la Pyme, entre
otros, define temadticas, sesiones, relatores de interés y los mecanismos (talleres, charlas,
seminarios, webinar u otros mecanismos similares). Posteriormente, durante la ejecucion del
proyecto, se van ajustando estas definiciones a partir de nueva informacion proveniente, por
ejemplo, de los resultados de los diagndsticos de los beneficiarios atendidos por el componente
1 y que demuestran interés en acceder a los servicios del componente de formacién vy
fortalecimiento de capacidades.

ii) Difusidn de la actividad de fortalecimiento que se realizard, registro de datos de participantes
(que pueden ser empresas registradas en la base de datos Pyme del beneficiario ejecutor,
empresas atendidas en el componente 1 del Programa o cualquier empresa que se haya
enterado de la actividad a través de su difusién) y ejecucidn de la actividad.

iii) Finalizada la actividad de formacién y fortalecimiento de capacidades, el beneficiario ejecutor
motiva a la empresa participante a realizarse el chequeo digital lo cual puede derivar en:

a. Quelaempresano quiera aplicarse el chequeo digital y, por lo tanto, finaliza su atencién en
el proyecto.

b. Que la empresa se aplique el chequeo digital. Posterior a la aplicacion del chequeo digital,
el beneficiario ejecutor verifica si la empresa cumple con los requisitos de entrada y i) si
cumple lo contacta con un profesional especialista del equipo para la realizacién del
diagndstico “propio” y elaboracidn del plan de asistencias técnicas o ii) si no cumple finaliza
su atencion en el proyecto.

Cabe seiialar, que tanto las actividades como su secuencialidad dan cuenta de la estrategia de
intervencién adoptada por el Programa para la provision de los bienes y servicios a los beneficiarios
atendidos.

Durante el periodo 2021-2025 se han ejecutado, en el marco del Programa 22 proyectos'’! cuya
distribucién por afo de ejecucién se muestra en el siguiente cuadro.

171 A los 23 proyectos formalizados, es decir, a los que se les ha transferido recursos del Programa se resta el proyecto del
afio 2025 ya que éste inicid su ejecucion el afio 2026.
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Cuadro 53: Nimero de proyectos activos (ejecutados) por afio, periodo 2021 — 2025.

Aio N2 de proyectos activos 1/
2021 11
2022 20
2023 21
2024 21
2025 3

1/: En cada fila del cuadro se registra el total de proyectos que se ejecutaron ese afio ya sea que estén cursando su primer,
segundo o tercer afio.
Fuente: Elaborado por el Panel en base a la BD 20260409 MGC - METAS Fpyme tres anos (incluye cumplimiento)

Cabe anotar que en este Programa se produce un desfase entre el cierre de la formalizacion de los
proyectos, que es cuando se les transfieren el total de los recursos correspondiente a un periodo
(primer, segundo y/o tercer afio) a los beneficiarios ejecutores, y la ejecucidn, propiamente tal, de
los proyectos. Por ejemplo, en el caso de los 18 proyectos cuya transferencia de recursos del
Programa se llevd a cabo entre octubre y diciembre del 2021 (recursos del presupuesto de ese afio),
11 proyectos iniciaron su ejecucion ese mismo afio continuando y sumdandose a los 7 restantes que
iniciaron su ejecucion el 2022. A fines del 2022 algunos terminaron su primer afo y contintan con
su primera renovacion, se suman los proyectos nuevos adjudicados via concursos 2022 vy
formalizados, y asi sucesivamente. De acuerdo a esto, cada fila del cuadro anterior registra el total
de proyectos que se ejecutaron ese afio ya sea que estén cursando su primer, segundo o tercer afio.
Este desfase anual entre la transferencia de recursos a los proyectos y la ejecucién de éstos tiene
implicancias en los indicadores de eficiencia y economia relacionados directamente con el gasto por
componente, por proyecto, por beneficiario y por atencidn, implicancias que son descritas y
explicadas en los apartados correspondientes de este informe.

Lo anterior explica la evolucidn de los proyectos ejecutados durante el periodo 2021-2025. Los afios
2022,2023y 2024 son los afios que concentran el nimero de proyectos ejecutados ya que es cuando
los proyectos de los concursos del 2021 que adjudicaron el 83% de los proyectos del periodo,
cursaron, en su gran mayoria, su primer, segundo y tercer afio de ejecucion.

El total de beneficiarios atendidos durante el periodo 2021-2025 sumaron 14.378 los cuales

recibieron un total de 35.396 atenciones. En los cuadros a continuacion se presenta la informacion
de numero de beneficiarios atendidos y de atenciones desagregada por componente y por aino.
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Cuadro 54: Numero de Beneficiarios por componente y por afio, periodo 2021-202572

N° total de beneficiarios

Componente/ Afio 2021 2022 2023 2024 2025 173
por componente
C1 - Diagnéstico 403 4.132 3.336 2.655 364 8.277
C2 - Asistencia Técnica 52 2.036 2.207 1.739 235 4.959
€3 - Actvidades de| .o 2.891 3.538 3.703 188 9.200

Fortalecimiento

N2 total de beneficiarios
: 174 495 5.867 5.994 5.786 474 14.378

atendidos por afio

Proyectos activos'’® 11 20 21 21 3

Fuente: Elaborado por el Panel en base a la BD 20260409 MGC - METAS Fpyme tres anos (incluye cumplimiento)

1/ El nimero total de beneficiarios atendidos por afio no equivale a la suma de los beneficiarios atendidos por componente

ya que en un mismo afio los beneficiarios pueden ser atendidos por distintos componentes.

El nimero de atenciones es consistente con la concentracién de los proyectos activos en los afios
2022, 2023 y 2024 como se muestra en el siguiente cuadro. Respecto del total de las atenciones de
los componentes durante esos afios disminuye las participaciones relativas del diagndstico y de la
asistencia técnica y aumenta la del fortalecimiento de capacidades.

Cuadro 55: Nimero de atenciones por componente y por afio, periodo 2021-2025

N° total de
Componente/ Afio 2021 2022 2023 2024 2025 atenciones por
componente

C1 - Diagnéstico 504 4.805 3.694 2.763 376 12.142

C2 - Asistencia Técnica 54 2.924 2.550 1.952 470 7.950
C3-Actividades de 144 4520 | 5088 | 5317 235 15.304
Fortalecimiento

P -

g'ﬁomta' de atenciones por | ;) 12.249 | 11.332 | 10.032 | 1.081 35.396
Proyectos activos 11 20 21 21 3

Fuente: Elaborado por el Panel en base a la BD 20260409 MGC - METAS Fpyme tres anos (incluye cumplimiento)

172 Cabe sefialar que ninguna de las bases de datos entregadas por la institucion responsable contiene informacion sobre
el sexo de los beneficiarios atendidos, lo que constituye una limitacién relevante para el analisis de la perspectiva de
género en la evaluacién del programa. Esta ausencia impide determinar la distribucién de la cobertura entre mujeres y
hombres, asi como evaluar si el programa ha alcanzado sus compromisos de atencién a empresas lideradas por mujeres,
aspecto que el propio programa declara monitorear. Se recomienda que el programa incorpora esta variable de manera
sistemadtica en sus registros administrativos, de modo de contar con informacién que permita cuantificar indicadores de
género y retroalimentar la gestion, en coherencia con los lineamientos establecidos en el Anexo 5 del presente proceso
evaluativo.

173 El numero total de beneficiarios por componente equivale a los Rut Unicos atendidos por componente en todo el
periodo evaluado, independiente de en cudntos afios haya participado la empresa en cada componente. Por lo tanto, el
total de beneficiarios por componente no equivale a la suma de los beneficiarios de ese componente en los distintos afios
del periodo 2021-2025.

174 El numero total de beneficiarios atendidos en cada afio no equivale a la suma de los beneficiarios atendidos por
componente, ya que un mismo beneficiario puede ser atendido por distintos componentes y/o atendido mas de una vez
en un componente. El total de beneficiarios por afio equivale a los Rut Unicos atendidos en un afio, independiente de su
recurrencia. Se utiliza la variable binaria (0 o 1) “Atendido”, que indica si el Rut de la empresa fue atendido ese afio en
algun componente.

175 Los proyectos activos corresponden al nimero de proyectos que registraron al menos un beneficiario atendido en el
afio respectivo, de acuerdo con la base de datos20260409 MGC - METAS Fpyme tres afos (incluye cumplimiento).
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Cabe sefialar, que la estrategia de intervencidon del Programa no establece limites. De hecho, un
beneficiario que ya aplicé el chequeo digital, el diagndstico “propio o en profundidad” y su
correspondiente asistencia técnica, puede solicitar otra asistencia técnica y si al solicitarla han
transcurrido 6 meses desde su primer diagndstico debe aplicar un nuevo chequeo digital y un nuevo
diagndstico. Asimismo, no hay limites para la participacion de los beneficiarios atendidos en las
actividades de formacién y fortalecimiento de capacidades provistos por el componente 3.

Dado lo anterior, en el siguiente cuadro se presenta el indice de recurrencia en el acceso a los
servicios de los tres componentes del Programa para cada uno de los afios del periodo 2021-2025.

Cuadro 56: Numero de atenciones por beneficiario atendido por componente y por aino, periodo
2021-2025

Componente/ Afio 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | Promedio recurrencia
por componente
C1 - Diagnéstico 1,3 1,2 1,1 1,0 1,0 1,1
C2 - Asistencia Técnica 1,0 1,4 1,2 1,1 2,0 1,4
C3 - Actividades de Fortalecimiento 1,2 1,6 1,4 1,4 1,3 1,4
Promedio de recurrencia por afo 1,1 1,4 1,2 1,2 1,4 1,3

Elaborado por el Panel en base a la BD 20260409 MGC - METAS Fpyme tres afios (incluye cumplimiento)

Se puede observar que la recurrencia o intensidad de atencidon del componente 1 disminuye a lo
largo del periodo 2021-2025 alcanzando un valor de 1,0 lo que significa que los diagndsticos estan
entregando los servicios requeridos para que la empresa atendida pueda seguir su camino de
digitalizacidon. Respecto de la recurrencia del componente 2 la tendencia no es lineal durante el
periodo evaluado produciendo un aumento a 2,0 el 2025. Esto podria estar indicando que, junto
con el impulso de iniciar un nuevo ciclo del Programa, sustentado en el aprendizaje y experiencias
desarrolladas durante los primeros 4 afios, los proyectos profundizaron la intervencién de la
asistencia técnica en las empresas atendidas. En todo caso este aumento en la recurrencia de las
asistencias técnicas en el afo 2025 también podria estar revelando la ocurrencia de situaciones no
deseadas como, por ejemplo, la existencia de clientelismo. Por ultimo, la recurrencia del
componente de fortalecimiento de capacidades, aun cuando también tiene una tendencia a la baja
durante el periodo, se mantiene por sobre la de los otros componentes. Considerando que en
ninguno de los afios supera un valor de 1,6 se puede inferir que el componente 3 realiza actividades
de difusién y extensionismo que resultan interesantes para el ecosistema empresarial del territorio.

A modo de conclusidn, el nivel de recurrencia de los servicios que provee el programa a través de
sus componentes, dado el valor promedio que presenta y que es inferior a 1,5 en todos sus
componentes, el Panel considera que es razonable por cuanto equilibra el objetivo de cobertura del
Programa con la necesaria profundizacion de las atenciones que otorga el Programa para el logro
del propésito.

En sintesis, el andlisis detallado de los procesos de produccién de cada componente y su
interrelacion evidencia que la ejecucién de los componentes es consistente con la estrategia de
intervencion del Programa:

e El acceso por parte de las empresas interesadas a los servicios del Componente 1y 3 es directo.

Para acceder a los servicios del Componente 2, las empresas deben haber pasado por el
Componente 1. Por lo tanto, existen dos “puertas de entrada “externas” para acceder a los
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servicios del Programa: desde el componente 1 (diagndstico) y desde el componente 3
(formacidn y fortalecimiento de capacidades). Adicionalmente, existe una puerta de entrada
“interna” que se ubica entre el componente 3 y el componente 1, es decir, las empresas que
accedieron a los servicios del componente 3 pueden ingresar al componente 1.

e El chequeo digital, herramienta que determina el nivel de madurez de la empresa atendida, esta
incluido en el componente 1, junto con el diagnéstico “propio o en profundidad”.

® En el acceso al componente 3 no se verifica si la entidad que participa en las actividades de
formacion y fortalecimiento de capacidades cumple con los criterios de focalizacién que definen
a la poblacion objetivo del Programa.

e Las caracteristicas especificas y tipos de servicios producidos por las entidades ejecutoras en
cada componente corresponden a los ofrecidos en los proyectos aprobados.

e Los servicios son provistos por los equipos profesionales de las entidades ejecutoras.

e La estrategia de intervencidn del Programa no establece limites. De hecho, un beneficiario que
ya aplicd el chequeo digital, el diagndstico “propio o en profundidad” y su correspondiente
asistencia técnica, puede solicitar otra asistencia técnica y si al solicitarla han transcurrido 6
meses desde su primer diagndstico debe aplicar un nuevo chequeo digital y un nuevo
diagndstico. Asimismo, no hay limites para la participacion de los beneficiarios atendidos en las
actividades de formacidn y fortalecimiento de capacidades provistos por el componente 3.

e El criterio de egreso del Programa es que las empresas atendidas alcancen un nivel de madurez
digital superior al nivel medio establecido para la poblacién objetivo.

Las acciones y resultados obtenidos en materia de Género implementadas por el Programa'’®

Respecto a la identificacion del derecho humano al cual tributa el Programa, el Programa declara
tributar a los derechos de la mujer consolidando una estrategia transversal orientada a promover el
liderazgo femenino dentro del ecosistema empresarial chileno. Esta estrategia se materializd
mediante la implementacion de acciones diferenciadas, el establecimiento de alianzas estratégicas
y la aplicacién de metodologias con enfoque de género, con el objetivo de fortalecer la participacién
de mujeres en diversos sectores productivos, incluyendo aquellos tradicionalmente masculinizados
(agricola, por ejemplo).

Se entiende que una empresa es liderada por mujeres, en los siguientes casos:

e En caso de personas naturales, si la empresaria individual es mujer.
® En caso de personas juridicas con fines de lucro (por ejemplo: sociedad por acciones — SpA,
sociedad de responsabilidad limitada, sociedad andnima, empresa individual de responsabilidad
limitada —EIRL, entre otras):
o Que una o mas mujeres tengan participacion en, al menos, un 50% del capital social.
o Que una o mas mujeres tengan participacién en, al menos, un 30% del capital social y que,
ademas, le corresponda a una o mas mujeres la representacion de la sociedad.

En materia de género, si bien la poblaciéon potencial y objetivo del programa son pequefias y
medianas empresas del pais (con ventas anuales entre 2.400 UF y 100.000 UF segun clasificacion
del SIl) con un nivel de utilizacidon de tecnologias digitales bajo o medio y cuya actividad se dé en

176 Este apartado fue elaborado por el Panel en base al informe preparado por la Gerencia de Desarrollo Territorial, 2025
titulado “ Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme, Empresas Lideradas por Mujeres, Resumen de acciones ejecutadas”
enviado en el archivo FPyme - Empresas lideradas por mujeres.pdf en la respuesta del 7 de enero 2025 a la Solicitud de
Informacién n2 2 del Panel.
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sectores productivos distintos a Intermediacion Financiera, Actividades Inmobiliarias, de
Administracidn Publica o Defensa, el programa le solicita a cada proyecto en ejecucién una
propuesta para la atencién de empresas lideradas por mujeres y el cumplimiento de metas
asociadas a género, debiendo cada proyecto proponer un compromiso de empresas lideradas por
mujeres a atender, teniendo en consideracion la base empresarial del territorio y sector productivo
atendido.

La cobertura de género también es monitoreada por el programa. De forma complementaria y con
el propdsito de fortalecer las capacidades, en materias de género, de los RRHH de los proyectos,
Corfo dispuso, el aino 2023, el “Curso avanzado sobre género” para que sea realizado por técnicos y
directivos de los proyectos, el cual tiene como objetivo generar competencias para gestionar
estrategias y planes de accién, orientados a fomentar la participacidon de la mujer en la economia,
en particular en los ambitos de la Innovacién y el Emprendimiento.

Durante la ejecucion del Programa, se desarrollaron diversas estrategias con enfoque de género
orientadas a fortalecer la participacion de mujeres empresarias en el ecosistema productivo
nacional. A continuacidn, se detallan las principales acciones implementadas, las regiones asociadas
y los resultados obtenidos:

Difusidn dirigida y alianzas estratégicas

Se establecieron alianzas con organizaciones especializadas en el trabajo con mujeres
emprendedoras, tales como Mujeres del Pacifico, Mujeres Empresarias, Pro-Mujer y SERNATUR en
la Region Metropolitana; Emprendidas Lacustre en La Araucania; SERCOTEC y CORDENOR en
Tarapacd; y organismos publicos como Sernatur, Sercotec, Sence y municipalidades en Los Rios. En
Valparaiso Quillota, se trabajé con gremios y redes de mujeres empresarias. Como resultado se
indica que estas alianzas permitieron ampliar significativamente el alcance del Programa, facilitando
la captacion de mujeres emprendedoras. En la Regidon Metropolitana, por ejemplo, se logré que el
59% de las empresas atendidas en el tercer afio fueran lideradas por mujeres.

Eventos exclusivos para mujeres empresarias

Se organizaron actividades especificas para mujeres, tales como giras tecnoldgicas, conversatorios,
desayunos y encuentros de networking. En Nuble se realizaron las Giras Tecnoldgicas de Mujeres |
y II; en Biobio se llevaron a cabo los encuentros “Mujeres en la Industria”; en Magallanes se
desarrollé el pitch “Despega desde Magallanes”; en O’Higgins se organizaron eventos como el
Desayuno del Dia de la Mujer y el Encuentro de Mujeres Empresarias; y en Valparaiso se realizaron
conversatorios y encuentros Pymes en Red.

Estas instancias permitieron visibilizar casos de éxito, reconocer el liderazgo femenino en distintos
sectores y fortalecer redes de contacto entre empresarias, promoviendo su empoderamiento.

Capacitaciones especificas

Se implementaron talleres y ciclos formativos en transformacién digital, liderazgo con enfoque de
género, marketing digital y herramientas tecnoldgicas. En Biobio se desarrollé un ciclo de liderazgo
con perspectiva de género; en Araucania se ofrecieron talleres personalizados; en Atacama se
capacitd al equipo en género; en Los Lagos se realizaron talleres presenciales; y en Valparaiso se
ejecutaron 45 actividades formativas, de las cuales el 60% fueron facilitadas por mujeres.
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Flexibilizacidén de horarios y personalizacion de servicios

Con el objetivo de facilitar el acceso de mujeres con responsabilidades familiares, se adaptaron los
horarios de atencidn y se personalizaron los servicios. Esta estrategia fue aplicada en Nuble, Los Rios
y O’Higgins. La flexibilizacién permitié superar los compromisos de inclusion de mujeres en el
Programa en varios proyectos.

Segmentacién avanzada y andlisis geoespacial

Se utilizaron metodologias de segmentacidn y andlisis geoespacial para focalizar los esfuerzos en
comunas con alta concentracién de mujeres emprendedoras. Esta estrategia fue aplicada en las
regiones Metropolitana, Valparaiso y Nuble. Esta focalizacién permitié mejorar la eficiencia en la
captacidn y atencién de empresas lideradas por mujeres, optimizando los recursos del Programa y
maximizando su impacto territorial.

Exigencia a los proyectos de definir metas especificas de atencién a empresas lideradas por mujeres.

Esta exigencia se fundamentd en diagndsticos institucionales que identifican brechas de
participacién femenina en el liderazgo empresarial, particularmente en empresas de menor
tamafio. En este marco, los proyectos establecen metas de participacion y reportan periédicamente
su cumplimiento, mientras que Corfo complementa estas acciones mediante instancias de
capacitacion en enfoque de género dirigidas a equipos técnicos y directivos.

Por ultimo, cabe hacer mencién a la incorporacidn progresiva de las empresas lideradas por mujeres
en calidad de beneficiarias del Programa. En el cuadro a continuacion se presentan las metas
respecto del porcentaje de atencidon de empresas lideradas por mujeres comprometidas por los
proyectos del programa y el porcentaje efectivo de atencidn a este tipo de empresas. Cabe sefalar,
gue las metas se establecieron a partir de los diagndsticos, en materia de las brechas digitales de las
empresas lideradas por mujeres y de las lideradas por hombres, de los ecosistemas empresariales
de las regiones o territorios donde se localizan los proyectos. Seguidamente, estas metas fueron
validadas por Corfo en la etapa de evaluacion de los proyectos postulados a los concursos del
programa. A juicio del Panel, las metas son razonables por cuanto son consistente con lo sefialado
en la literatura especializada a este respecto: por una parte, una meta del 40% se alinea con la tasa
de creacién de empresas por parte de mujeres en Chile, que se ha estabilizado cerca del 38%-40%""’
y, por otra, el "Indice de Madurez Digital"*’® sugiere que una meta de "éxito" razonable es reducir
en un 20% la brecha de adopcidn de tecnologias de gestion avanzada entre empresas lideradas por
mujeres y empresas lideradas por hombres en un ciclo de 2 a 3 afios.

En el siguiente cuadro se aprecia que la mayoria de los proyectos superé la meta comprometida,
registrando a nivel nacional una participacion femenina promedio de entre 35% y 45% en las
empresas atendidas por el Programa. Los proyectos que destacan en la atencidn a empresas
lideradas por mujeres son los de las regiones de Antofagasta, Aysén y Regién Metropolitana.

177 Ministerio de Economia (2024). "Informe de Género: Micro, Pequefias y Medianas Empresas".
178 Fundacién Pais Digital (2024). "indice de Madurez Digital de las Pymes".
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Cuadro 57: Porcentaje de empresas comprometidas y empresas atendidas lideradas por mujeres

por proyecto y por aio, periodo 2022-2024
Proyecto/Afio % Elri]:jzrrzzaassizr:ﬁ:jjr:g;das % Empresas atendidas lideradas por mujeres
21REDIG-187737 Fortalece Pyme Los Angeles
2022 s/i 15%
2023 20% 14%
2024 20% 13%
21REDIG-187731 Centro de Fortalecimiento de Transformacion Digital para Impulsar Productividad
Multisectorial PYME
2022 34%
2023 32% 40%
2024 32% 29%
22REDIG-226915 CKAPATUR, RED DE ASISTENCIA DIGITAL FORTALECE PYME DE LA REGION DE
ANTOFAGASTA
2023 35% 39%
2024 35% 49%
22REDIG-226671 Fortalece Pyme Arica y Parinacota
2023 30% 39%
2024 35% 39%
21REDIG-187751 RAF PYME TUR
2022 40%
2023 40% 39%
2024 40% 39%
21REDIG-187728 Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme Santiago
2022 47%
2023 35% 51%
2024 35% 44%
21R~EDIG-175083 Centro de Extensionismo para la Transformacion Digital de Pymes del Sector Turismo
en Nuble
2022 28%
2023 20% 29%
2024 20% 32%
21REDIG-173809 RED DE ASISTENCIA DIGITAL PARA PYMES DE AYSEN
2022 55%
2023 30% 55%
2024 30% 54%
21REDIG-173798 Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme O’Higgins
2022 32%
2023 30% 29%
2024 30% 37%

21REDIG-173791 Red Fortalece Pyme Maule _ Red Thinkagro

2022

15%
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% Empresas Comprometidas

Proyecto/Afio s e [ s % Empresas atendidas lideradas por mujeres
2023 30% 21%
2024 30% 19%
21REDIG-173780 Impulsar una Transformacion tecnoldgica en el sector agricola de la region de
Coquimbo
2022 32%
2023 30% 41%
2024 30% 40%

21REDIG-17376

1 PYMTECH: Centro de soporte de tecnologias digitales para fortalecer Pymes en la
Region de Los Lagos

2022 18%
2023 20% 34%
2024 20% 31%
21REDIG-173757 Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme Araucania
2022 26%
2023 20% 33%
2024 20% 27%
21REDIG-173705 Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme Valparaiso
2022 24%
2023 35% 31%
2024 35% 36%
21REDIG-173646 RED ASISTENCIA DIGITAL FORTALECE PYME REGION TARAPACA
2022 40%
2023 20% 36%
2024 20% 33%
21REDIG-173643 Centro RED Tecnoldgico de Transformacidn Digital Biobio — RED TD
2022 20%
2023 30% 22%
2024 30% 18%
21REDIG-173784 RED ASISTENCIA DIGITAL FORTALECE PYME REGION ATACAMA
2022 49%
2023 30% 48%
2024 30% 43%

21REDIG-19597
2

7 Red de Asistencia Digital Fortalece Pymes: Agricultura 4.0 para la Sustentabilidad Ano

2022 10%

2023 30% 7%

2024 30% 14%
21REDIG-195968 Red de Dinamizacién de Madurez y Alfabetizacion Digital

2022 30% 45%

2023 30% 49%

21REDIG-18773

5
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% Empresas Comprometidas

P to/Af . .
R A lideradas por mujeres

% Empresas atendidas lideradas por mujeres

19%
Fuente: Elaborado por el Panel a partir de la informacién proporcionada por Corfo en el archivo “Compromisos Género
20251229 - 20260106.xlIsx” enviada en la respuesta del 7 de enero de la Solicitud de informacién n2 2 del Panel.

A partir de las acciones implementadas y la experiencia desarrollada se han detectado y validado
las brechas que debe seguir abordando el Programa en materia de género:

¢ Dificultades para conciliar la vida personal, familiar y laboral.

¢ Baja legitimidad en sectores productivos masculinizados.

e Barreras de acceso a industrias técnicas.

¢ Desconocimiento de derechos laborales.

¢ Necesidad de mayor representacidn en espacios de decision.

B. Estructura organizacional y mecanismos de coordinacion al interior de la institucién responsable
y con otras instituciones.

B.1 Estructura Organizacional

El Programa fue disefiado e impulsado por la Gerencia de Desarrollo Territorial de Corfo. La
ejecucion del mismo, tal como se sefiald para las distintas etapas del proceso de produccién de los
componentes del Programa en la seccidn anterior, es de responsabilidad de la Gerencia de
Desarrollo Territorial a través de la Subgerencia de Iniciativas y Programas Territoriales para lo cual
cuenta con la Unidad de Redes Productivas si los recursos son administrados por Corfo o del CDPR
con apoyo de los equipos de la Direccidon Regional de Corfo si los recursos son administrados por
esta entidad. A su vez, para la implementacién del Programa convergen diferentes unidades de
Corfo tales como Fiscalia, Departamento de Marketing, entre otros. A continuacidn, se presenta el
organigrama en el cual se pueden identificar las entidades directamente responsables de la
implementacion del Programa (resaltadas en color verde) y aquellas que apoyan (resaltadas en color
beige).

El programa estd alojado en la Gerencia de Desarrollo Territorial, actualizada en su estructura a fines
del afio 2024 (Se adjunta Resolucién en Carpeta C4), de la cual dependen tres Subdirecciones y una
Subgerencia. El programa esta administrado en la Subgerencia de Programas e Iniciativas
Territoriales. Dicha Subgerencia administra directamente los siguientes programas: Programa
Formacidn para la Competitividad (PFC), Programa Bienes Publicos para la Competitividad (Bienes
Publicos BBPP), Programa Red Fomento Sostenible (RFS), Programa Iniciativa de Fomento
Producciones Audiovisuales (IFI Audiovisual), Programa Iniciativa de Fomento Recuperacién
Productiva y el programa Red Fortalece Pyme. Ademads, mantiene una relacién de mantencién y
acompafiamiento en los instrumentos de la Gerencia que se administran directamente en CDPR,
Programas Territoriales Integrados, programas Estratégicos Regionales y Mesoregionales, Activa
Inversion, y la Unidad de Redes Productivas ve especificamente Fomento a la calidad (FOCAL),
Programas Redes, Asociativo, Proveedores y Mercados.

La unidad que administra este programa es la Unidad de Redes Productivas, la que tiene un

coordinador y 3 ejecutivos (as), quienes administran la cartera de proyectos (de administracién
directa), Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme, Red Fomentos Sostenible y Bienes Publicos.
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Para la operacién y la realizacién de sus funciones en lo administrativo y soporte, cuentan con el
apoyo de la Subdireccion de Operaciones, la unidad de seguimiento financiero, la Fiscalia, el area de
atencién a clientes.

Figura 12: Organigrama del Programa

VICEPRESIDENCIA

EJECUTIVA
|
COMITE DE _ _ DIRECCIONES _ _ _ | GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE
DESARROLLO ™ ™ = * REGIONALES DESARROLLO GENERAL ASUNTOS
PRODUCTIVO TERRITORIAL | ESTRATEGICOS
REGIONAL
(CDRP) ‘
\. |
Subgerenciade  Subdireccién de Subgerencia de Subdireccién Direccién Subgerencia
Desarrollo Data y Andlisis Iniciativas y de Tecnoldgica de
Territorial Territorial Programas Operaciones Comunicacion
Territoriales Regionales es y Marketing

Unidad de Redes Productivas

Fuente: Elaborado por el Panel en base a documentos proporcionados por la contraparte institucional y la Resolucién (E)
n2 107 del 5 de agosto 2024, Ejecuta Acuerdo de Consejo n° 3.166, de 2024; deja sin efecto Resoluciones Exentas N° 720
Y N° 1.005, ambas De 2022 y n° 84, de 2024, todas de Corfo; y aprueba Texto Refundido sobre "Organizacidn Y Descripcion
General de Funciones y Coordinacidn de la Corporacién de Fomento de la Produccién".

Funciones de las entidades responsables de la implementacidon del Programa cuando los recursos
que financian los proyectos provienen del presupuesto de Corfo Central

e Gerencia de Desarrollo Territorial, “GDT” (ex Gerencia de Redes y Territorios “GRT”) tiene como
funcién gestionar y llevar adelante las acciones para mejorar la productividad de las empresas y
la competitividad del ecosistema productivo de los territorios, potenciando la calidad de su
gestion y la adopcién de tecnologias, desarrollando y fortaleciendo el capital humano,
fomentando la generacién de redes y favoreciendo la inversion.

® La Subgerencia de Iniciativas y Programas Territoriales tiene como funcidon apoyar a las
Direcciones Regionales y Comités de Desarrollo Productivo Regional en la identificacion y
formulacion de iniciativas y Programas de desarrollo productivo alineados con las respectivas
estrategias regionales de desarrollo y/o directrices estratégicas de Corfo; conocer, monitorear y
sistematizar el desempefio de las redes y Programas con foco e impacto territorial, procurando
animar espacios de aprendizaje institucional y entregando retroalimentacion a los equipos
regionales de Corfo, entidades colaboradoras y entidades ejecutoras; levantar, sistematizar y
facilitar el intercambio de aprendizajes surgidos de buenas practicas desde y entre regiones y
territorios, y de la experiencia internacional y del conocimiento experto; y aportar con
metodologias innovadoras para favorecer el trabajo colaborativo en red.
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e La Unidad de Redes Productivas de la Subgerencia de Iniciativas y Programas Territoriales tiene
como funciones:

o

Disefiar y redisefiar instrumentos y Programas de fomento, fichas ex ante y bases técnicas,
planificacion e implementaciéon de actividades de difusién a usuarios, organizaciones
empresariales y equipos relevantes de Corfo y los sectores vinculados’.

Formular, evaluar, ejecutar y dar seguimiento a los proyectos que pertenezcan a la cartera de
instrumentos que administra directamente la Subgerencia.

Evaluar y gestionar solicitudes de modificaciones de contrato de proyectos aprobados.
Proporcionar asistencia y orientacion técnica a ejecutivos de otras areas y/o Direcciones
Regionales, tanto en los procesos de evaluacién como seguimiento de proyectos que acceden
a las lineas de financiamiento de su area.

Colaborar y participar en todas aquellas instancias solicitadas por la Jefatura vinculadas al
guehacer institucional.

En caso de que corresponda, participar en actividades de disefio y redisefio de estrategias, asi
como en planes sectoriales y proyectos o acciones que sean estratégicos para la Gerencia o
Direccién Regional.

Realizar sesiones de Comunidad de Practica (CoP) entre los proyectos y/o Programas que se
estén ejecutando.

Participar en los Comités de Asignacién de recursos, en el rol de presentacion para aprobacién
de proyectos y en otros casos en el rol de evaluador.

Participar en mesas técnicas, publicas y/o privadas, que sean requeridas por la Corporacién o
externos, y que sean pertinentes al objeto de Corfo.

e En cada una de las regiones que opera un proyecto del Programa, el director/a o subdirector/a
regional designa un/a ejecutivo/a técnico/a que actla como contraparte de la GDT apoyando el
seguimiento técnico de cada iniciativa. Este apoyo comprende las siguientes tareas:

O
O

Ser contraparte de la entidad beneficiaria en la regién.

Facilitar la vinculacidén con otras iniciativas regionales apoyadas por Corfo, con el propdsito
de articular acciones de difusidn, invitarlos a ser parte de la gobernanza (segln pertenencia
sectorial o sectorial), etc.

Realizar visitas a terreno -durante la provision de los servicios o0 a empresas con servicios
finalizados- que permitan verificar la correcta provisidn de los servicios.

Participar de las actividades de difusién y de las actividades de formacion.

Apoyar la coordinacidn entre la entidad beneficiaria (director/a del proyecto) y el equipo de
comunicaciones de Corfo regional, para actividades o acciones de difusién y comunicacion.
Ademas, las bases del Programa exigen que en la Gobernanza del proyecto participe un
representante de Corfo, rol que es desempafiado por el/la directora/a regional, el/la
subdirector/a de Corfo regional o por el/la ejecutivo/a técnico/a designada por la regién como
contraparte técnica del proyecto.

En el cuadro a continuacidn se detalla la dotacién de personal con que ha contado el Programa para
la realizacién de los 12 concursos y la implementacién de los 22 proyectos ejecutados durante el

179 En la Solicitud de Informacion n2 3 se solicitara i) la ndmina de Programas de fomento que tiene a cargo durante el
periodo de ejecucién del Programa, ii) el nimero de solicitudes de modificaciones de contrato de proyectos aprobados
que ha evaluado y gestionado esta unidad (reProgramaciones, configuracidn presupuestaria, entre otros)
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periodo 2021 — 2025 identificando roles, cantidad de profesionales, funciones y nimero de
horas/mes horas/afio y total horas afio.

Cuadro 58: Dotacion del personal para la implementacion del Programa financiado con recursos
del presupuesto de Corfo Central, periodo 2021-2025

. Total
Cantidad de HH/ o
. ., HH/af Horas
Rol Profesionale Funcion me
o por
s s o
afio
Responsable de la correcta
Subgerente .,
de Iniciativas Implementacién del Programa, tomar
1 decisiones estratégicas frente a riesgos o | 10 120 120
y Programas L. ,
oo desviaciones relevantes. Es el vinculo con
Territoriales . . .
la alta Gerencia y el nivel Corporativo
Supervisar el cumplimiento de los
objetivos del Programa, velando por la
correcta ejecucion de los proyectos.
Coordinar procesos y acciones para la
implementaciéon y seguimiento de los
proyectos (metodologias de seguimiento,
acciones de comunicacidn, articulacion
Coordinador con otras areas de la gerencia y de Corfo
Unidad de ue intervienen en las distintas etapas que
1 g . setapasque | gn | 720 720
Redes comprende el ciclo de vida de los
Productivas proyectos, etc.).
Coordinar instancias de trabajo con
instituciones que complementan y apoyan
la ejecucion de los proyectos (por ejemplo,
MINECON y SERCOTERCX)
Participar de instancias de difusién de los
proyectos y realizar visitas técnicas de
seguimiento.
. . Realizar seguimiento técnico a los
Ejecutivo .
Proyectos de proyectos aprobados (actividades, metas,
. hitos). Realizar pertinencia técnica a los
la Unidad de 3 ) P 2’ 2 60 | 720 | 2.160
Redes gastos declarados en rendicidon. Participar
. de eventos relacionados a la Formacién de
Productivas .
Capacidades (Componente 3).
Participar en visitas y revisiones de terreno
. . o instancias de acompafamiento, tales
Ejecutivo como participacién en gobernanzas, en
Técnico 16 participacion ©n gobernanzas, 6 72 | 1152
Regional comunidades de practica y asistencia a
8 actividades de formacion de capacidades
(componente 3).
Resolver consultas normativas o de
Abogado de interpretacién de bases, recibidas durante
Fiscalia de 2 el proceso de ejecucién del proyecto. 8 96 192
Corfo Realizar resoluciones de convenios,
modificaciones de convenio.




. Total
Cantidad de HH/ HH/af Horas
Rol Profesionale Funcion me
o por
s S ~
afio
Apoyar en la implementacion de la
Ejecutivo convocatoria, gestionando la publicacién
Subdireccio en sitio web del botén de postulacion.
n de 3 Apoyar en la gestidn de garantias y pagos | 20 240 720
Operaciones de anticipos y cuotas.
Regionales Apoyar en la reportabilidad y monitoreo
informado a Dipres
Ejecutivo . e g
I\:Iartel';n Apoyar las acciones de difusion de la
. & -y 1 convocatoria hacia actores internos y 4 48 48
Comunicacio externos
nes de Corfo )
Analizar las rendiciones periddicas segun
. . bases 'y manual del Programa.
Ejecutivo Validar que los gastos sean elegibles y se
Rendiciones 3 d g2 givies ¥ 20 | 240 720
. . encuentren debidamente respaldados.
Financieras . .
Generar observaciones formales y requerir
subsanaciones.
Coordinador Disefiar y Coordinar, junto con el equipo
Unidad técnico de la Unidad de Redes Productivas,
Gestion del 1 actividades de comunidad de practica que | 20 240 240
Conocimient permitan a los proyectos compartir
o] aprendizajes y experiencias
Total Horas 208 | 2.496 6.072

Fuente: Documento elaborado por Corfo “Anexo Preguntas 1y 2 - Implementacion del Programa -Proceso y Organigrama
FPYME.xlsx”.

Los roles y funciones de los profesionales que intervienen en la implementacién del Programa,
permiten asegurar una gestién coherente, descentralizada y coordinada entre los distintos niveles
funcionales y territoriales de Corfo.

Para evaluar la dedicacion horaria es necesario distinguir entre los profesionales responsables de la
administracién, seguimiento y evaluacién de los proyectos y los profesionales de apoyo. Respecto
de los ejecutivos de nivel central, una dedicacién de casi dos dias a la semana al Programa parece
razonable considerando las funciones que desempefian. Los Ejecutivos Técnicos Regionales, por su
parte, cumplen un rol de apoyo y tienen a su cargo un solo proyecto en su regidn, contando ademds
con el respaldo del equipo de nivel central, lo que explica y justifica su menor dedicacién horaria de
seis horas mensuales.

De lo anterior se concluye que la dotacién de personal es adecuada tanto en términos de roles y
funciones como de dedicacién horaria, considerando la estructura de soporte que opera entre el
nivel central y el nivel regional.
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Funciones de las entidades responsables de la implementacidon del Programa cuando los recursos
gue financian los proyectos son dispuestos por el Gobierno Regional y dotacién de personal*®°

e Comité de Desarrollo Productivo Regional (CDPR) es un érgano colegiado que tiene la funcién
principal impulsar la economia regional definiendo y asignando recursos para la innovacién,
emprendimiento y desarrollo productivo local, articulando esfuerzos entre el gobierno regional,
servicios publicos y el sector privado para mejorar la calidad de vida y la competitividad
territorial. Sus principales funciones son la definicién de Prioridades Regionales, la asignacion de
recursos decidiendo como invertir los fondos de Corfo destinados a proyectos regionales de
fomento productivo, la articulacién y coordinacion entre el sector publico (Gobierno Regional,
Seremis) y privado (empresas, gremios) y la implementacion de Programa. Mds puntualmente,
en relacion a la gestidn del programa tiene como rol conocer y pronunciarse sobre la aprobacién
o no de proyectos que postulan via los concursos y renovaciones. Cabe sefalar que los CDPR no
administran concursos.

e La Direccion Regional de Corfo, a través de su Director/a que, a su vez, es el/la directora/a
Ejecutivo/a del CDPR que tiene por funcion gestionar y administrar los concursos, las
renovaciones, el seguimiento técnico y financiero de los proyectos, entre otros, es decir, la
Direccién Regional de Corfo gestiona, desde la publicacién del llamado, hasta el cierre técnico,
financiero y administrativo de un proyecto. En tal sentido, las funciones de las Direcciones
Regionales son las mismas que las de la Gerencia de Desarrollo Territorial, respecto de la
implementacion del programa, pero cuya responsabilidad técnico - legal recae en la Direccidn
Regional y su Director Regional, actuando en calidad de Director Ejecutivo del CDPR.

e La Gerencia de Desarrollo Territorial tiene el rol de acompaiiar técnica y metodoldgicamente la
implementacion de los Fpyme regionales, tanto a nivel técnico (conocimientos sobre
digitalizacidn, apoyo puntual en la evaluacién de proyectos) como a nivel de gestién (formatos
de informes, entre otros insumos) y apoyar en el seguimiento técnico y financiero de los
proyectos. Este apoyo comprende las siguientes tareas: Dicho lo anterior,

o Facilitar y apoyar en el uso del sistema de monitoreo y seguimiento de la GDT para el
Programa.

o Coordinar la participacion del beneficiario en la Comunidad de Practica de proyectos Fpyme

o Facilitar la vinculacién con otras iniciativas nacionales apoyadas por Corfo, con el propdsito
de articular acciones de difusidn, invitarlos a ser parte de la Gobernanza (segln pertenencia
sectorial o sectorial), etc.

o Participar de las actividades de difusion.

o Estas funciones son de apoyo a la gestién de seguimiento técnico, ya que la responsabilidad
administrativa del seguimiento técnico y financiero del proyecto recae, de acuerdo con las
Bases Administrativas Generales e instructivos de seguimiento, en el ejecutivo/a técnico/a de
la regidn respectiva.

180 En la Solicitud de Informacién n2 3 el Panel solicitara informacidn sobre las entidades, funciones y dotacién de personal
para la implementacion del Programa cuando los recursos para el financiamiento de los proyectos son dispuestos por los
Gobiernos Regionales.
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B.2. Mecanismos de Coordinacion
B.2.1 Mecanismos de coordinacidn al interior de la institucion%!

La Corporaciéon cuenta con un mecanismo de coordinacién estratégico a nivel corporativo que se
desarrolla al menos una vez por semana, instancia en la cual los Gerentes de cada drea de negocio
informan y coordinan acciones comunes, asegurando la alineacion con los objetivos institucionales.
Posteriormente, cada Gerente o Gerenta transmite las directrices y acuerdos a sus respectivas
dependencias, garantizando su implementacién operativa.

En el caso de la Subgerencia de Iniciativas y Programas Territoriales, se realizan reuniones semanales
de coordinacidn entre los distintos equipos que la conforman, con el fin de revisar avances, definir
prioridades y ajustar las acciones conforme a las orientaciones corporativas. El Subgerente o
Subgerenta designa a un coordinador o coordinadora técnica en cada Unidad, quien tiene la
responsabilidad de planificar, organizar y supervisar las actividades del drea, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Gerencia y bajo la direccion de la Subgerencia.

El coordinador o coordinadora técnica, en conjunto con la Subgerencia, define las funciones,
actividades y tareas que debe cumplir cada ejecutivo o ejecutiva técnica, asignando, entre otras
responsabilidades, la administracién y supervisiéon de una cartera de proyectos, ademas del
seguimiento de resultados y la articulacién con otras unidades e instituciones asociadas. Este
esquema permite asegurar una gestién coherente, descentralizada y coordinada entre los distintos
niveles funcionales y territoriales de la institucion.

B.2.2 Mecanismos de coordinacidén con otras instituciones relacionadas con la ejecucién del
Programa.

El Programa ha establecido mecanismos de coordinacion formales con el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo (Minecon) y con Sercotec.

e Corfo y Minecon, en el marco del Programa, han suscrito un convenio para la aplicaciéon, por
parte de las Pymes atendidas por el Programa, y el uso de los datos del instrumento “Chequeo
Digital”. El chequeo digital es una herramienta de diagndstico que forma parte del Programa
Digitaliza tu Pyme, impulsado por Minecon, en colaboracién con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). Esta disefiada para apoyar a las MiPymes en su proceso de transformacion
digital. El principal propésito del Chequeo Digital es entregar a las empresas una evaluacion, clara
y estructurada, sobre su nivel de madurez digital. Dos veces al afio, la Unidad de Redes
Productivas de la Subgerencia de Iniciativas y Programas Territoriales de la GDT emite la solicitud
a MINECON quien le envia la base de datos con los resultados de los test aplicados via medios
electrénicos.

e Corfo y Sercotec suscribieron un convenio para implementar protocolos de derivacion
bidireccionales — Programa Red de Asistencia Digital — Centros de Desarrollo de Negocios de
Sercotec (CDN) - a partir de los siguientes dos niveles: un primer nivel a través de preguntas y

181 | 3 informacidn disponible sobre mecanismos de coordinacion al interior de la institucién fue proporcionada por Corfo
en el documento Solicitud de Informacion entregada al inicio del EPG. Los mecanismos de coordinacion con los niveles
funcionales territoriales seran precisados con la informacion que solicitard el Panel en la Solicitud de Informacién n2 4.
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respuestas sencillas que deriven a las empresas a un cierto tipo de servicio, y un segundo nivel,
a través de los diagnésticos.

B.3. Modalidades de articulacidn con la oferta programatica relacionada con el Programa.

El Programa se relaciona, en términos de complementariedad, con el Programa Nacional de
Transferencia Tecnoldgica y Extensién (INIA), con el Programa Desarrollo de Capacidades
Tecnoldgicas para la Innovacion en Sectores Estratégicos de la Agencia Nacional de Investigaciony
Desarrollo (ANID), con los Programas Instala Innovacién y Simate a Innovar administrados por el
Comité Innova Chile de Corfo y el Programa Centros de Pilotaje y Escalamiento Productivo de la
Gerencia de Capacidades Tecnolégicas de Corfo.

Los Programas relacionados que administra Corfo se articulan, entre otros, a través del mecanismo
de coordinacién estratégico a nivel corporativo resefiado anteriormente en el apartado de
“mecanismos de coordinacion al interior de la institucion”.

C. Criterios de asignaciéon de recursos, mecanismos de transferencia de recursos y modalidad de
pago

C.1. Criterios de asignacion de recursos
C.1.1. Criterios de asignacion de recursos para los proyectos en su primer afno de ejecucién

Para la seleccién de los proyectos que ingresan al Programa via concurso (proyectos nuevos) se
efectla, primero, un anadlisis de admisibilidad y, posteriormente, para los proyectos admisibles se
efectda una evaluacion técnico-econdémica.

El andlisis de admisibilidad de los proyectos postulados via concursos comprende el analisis de
antecedentes legales de los postulantes (constitucion juridica de los beneficiarios ejecutores y
eventuales asociados y co-ejecutores) y el analisis de pertinencia o admisibilidad técnica en el cual
se verifican que los documentos de postulacién correspondan a los formatos publicados en el
sistema de postulacién de proyectos y que contengan la informacién requerida, que se cumplan los
requisitos establecidos en las Bases del instrumento respecto de montos y porcentajes de
cofinanciamiento y aportes pecuniarios y no pecuniarios de eventuales coejecutores y asociados,
de los plazos maximos de ejecucidn, que la ubicacién fisica de las dependencias del proyecto se
ubique en la regién que se identifica en el proyecto, que el proyecto se enmarque en las tematicas
o desafios establecidos en la convocatoria respectiva, entre otros.

Los proyectos declarados admisibles se evalian a partir de los 3 criterios cuyos antecedentes base
deben ser presentados por el beneficiario ejecutor en el formulario de postulaciéon: oportunidad,
solucién (modelo de operacion) y capacidades. La ponderacién de estos criterios son 20%, 50% y
30% respectivamente, resultante de las sumas de las ponderaciones de los subcriterios respectivos
cuyo detalle de contenido se presenté en la etapa de postulacién correspondiente. En la siguiente
figura se presenta el detalle de la ponderacidn de cada criterio por subcriterios.

Figura 13: Criterios de evaluacidon para la seleccion de los proyectos nuevos del Programa
postulados por las entidades ejecutoras
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Criterios de Evaluacién de proyectos Postulados a las Convocatorias

Sub-Criterio % Sub-Criterio % Sub-Criterio %
| Diagnéstico ' ! Servicios para la adopcién de ! I H
| Diagndstico de brechas H tecnologias i 15% | Beneficiario ejecutor H 10%
! digitales y teenolégico- i 10% | __??______________________i i :
! productivas de las Pymes que | o ] R
i serdn atendidas en el territorio . Proc.e.so de entrega de los ' 10% Mercado potencial '
o ! serviclos : | identificado y cobertura ; 10%
ettt ) IIZIDoIIzoDoTIIooomnTIoooo ! territarial '
: Mercado objetivo : ! Plan de posicionamiento y : e,
| Cuantificacién  del mercado | i ! % i H
; objetivo y del universo de | pr| | Equipo de trabajo H 10%
{ pymes en el territorio a . : 5% H :
: abordar y representatividad de : 10% 1 Smmmmmmemmmm et
i los sectores productivos/ ! e
| industrias / encadenamientos :
! a los que corresponden dichas | : 5%
empresas en territorio. | et
10%

Fuente: Elaborado por el panel en base a la presentacidn del Programa realizada en la reunién de inicio del EPG y de las
Bases del Instrumento "Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme - Proyecto Red".

Los proyectos son evaluados con un puntaje de 1,00 a 5,00 considerando hasta la centésima (siendo
1,00 la nota mas baja y 5,00 la mas alta). No podrdn ser recomendados para aprobacién los
proyectos que no alcancen un puntaje minimo de 3,00 en cada uno de los criterios de evaluacién y
deberan ser rechazados.

Adicionalmente, se otorga un puntaje adicional, consistente en una bonificacidon de un 5% sobre la
nota final obtenida, a aquellos proyectos cuyo Beneficiario, cumpla con los siguientes requisitos
copulativos:

a) Corresponda a una empresa de menor tamafio.

b) Se le haya otorgado, por el Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, el sello que certifique que
implementd de forma anticipada la reduccién de jornada laboral establecida en la ley No 21.561 y
éste se encuentre vigente al momento de la decisién de adjudicacion.

El presupuesto presentado en la postulacion no debe superar el monto maximo permitido por
reglamento ($ 200 millones/afio) y es el que, una vez realizada la evaluacidn de los criterios y logrado
el puntaje, es que se presentara para aprobacién del CAF.

C.1.2. Criterios de asignacion de recursos para los proyectos que se renuevan.

Los proyectos que, durante el periodo 2021-2024, postularon a la renovacién fueron evaluados en

base a los siguientes criterios!®?:

182 A partir del 2025, con el cambio de reglamento, los proyectos no pueden renovarse.
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Figura 14: Criterios de evaluacion para la renovacion de los proyectos del Programa

Sub-Criterio % Sub-Criterio %
Diagndstico Implementacién de Servicios para la
Diagnéstic de brechas en adopcisn de tecnologias. i 15%
tecnologias digitalesy —— © i
descripcidn de la oferta de 109 0 oo )
servicios de tecnologlas Implementacidn del Proceso de | 10%
digitales para las pymes en el — entrega de los servicios !
sector(es), industria(s) y/o I
reglin donde se desamroliars el Implementacién y adecuacion del '
proyecto actualizado o A . 10%
ettt Flan de posicionamiento !
Mercado objetive I
E“L::Ir:g:;minhj:::ﬁfllm:a 3:: Funcionamiento de la Gobernanza 10%
universas de pymes en el - :
territorio a  abordar oy . T TTTTTTTTTTTmmmTTmmmmmmmmmmes .
representatividad  de  los Realizacidn de Vinculaciones 15%
sectores productivas,
industrias / encadenamientos B,
a los que corresponden dichas Implementacién y adecuacion del '
empresas en el territorio. modelo de negocio, financiamienta 10%
-------------------------------- ysustentabilidad |
Ejecucion Técnica y financiera ' 5%

Presupuesto El
Fuente: Elaborado por el panel en base a la presentacidn del Programa realizada en la reunién de inicio del EPG y de las
Bases del Instrumento "Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme - Proyecto Red".

C.2. Mecanismos de transferencia de recursos

Una vez realizada la total tramitacion del acto administrativo que aprueba el convenio de
cofinanciamiento, GDT o el CDPR, verifica que se cumplan los requisitos estipulados en los marcos
normativos y en el mencionado convenio, para realizar la transferencia de los recursos
comprometidos. Los requisitos que se deben cumplir para que los recursos sean transferidos al
proyecto son:

i) La entrega del o los documentos de garantia, segin corresponda. La entidad beneficiaria
ejecutora, debe constituir las siguientes garantias: Garantia/s para el pago del subsidio como
anticipo y Garantia por fiel cumplimiento del convenio.

ii) Acreditar estar al dia en el pago de:

e Las cotizaciones del seguro de cesantia establecidas en la ley N°19.728;
e Las cotizaciones de seguridad social;
e Elimpuesto a que se refieren los niumeros 3°, 4° y 5° del articulo 20, de la Ley de Impuesto a
la Renta.
iii) La certificacion de que el beneficiario ejecutor se encuentra inscrito en el Registro de Personas
Juridicas Receptoras de Fondos Publicos de Corfo, establecido en la ley N°19.862 y el
cumplimiento integro de las obligaciones establecidas.
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El desfase que se evidencia entre el afio de adjudicacidn y el de transferencia de los recursos se
produce, principalmente, por la demora en la gestién de las garantias que experimentaron 4
proyectos, especificamente el proyecto de la regién de Magallanes (2021) tanto en su primer afio
como en sus dos renovaciones, de la region de Los Rios (2021) en su primera y segunda renovacion,
de la Region Metropolitana (2021) en su primera renovacién y de la regién de Arica y Parinacota
(2022) en su primer afio y en su primera y Unica renovacion.

A su vez, el Programa se caracteriza por un desfase entre el afio de transferencia de los recursos y
el afio de ejecucién de los proyectos lo cual se debe a que los procesos de postulacién, evaluacidn,
adjudicacion y formalizacién de proyectos abarcan, a partir de la experiencia del programa, en
promedio, 4 a 5meses'® Esto implica, que, para practicamente todos los proyectos del periodo
2021-2025, los recursos se transfirieron al finalizar el afio en que fueron adjudicados vy, por lo tanto,
su ejecucion se desarrolla al afio siguiente. Este desfase se reproduce en las renovaciones de los
proyectos. En el cuadro a continuacion se muestra el desfase anual que existe entre la adjudicacion
de los proyectos y aprobacion de las renovaciones, la correspondiente transferencia de recursos y
la ejecucidn de los proyectos.

Cuadro 59: N° de proyectos y renovaciones adjudicados/aprobadas por afio, transferencia de los
recursos por afio y mes promedio y ejecucién por afo

. Mes promedio de la
Aho ) R Total transferencia de recursos Afio de
transferencia N°® proyectos y proyectos y o t . L.
. in afio d . proyectosy ejecucion de
recursos a renovaciones segun ano ae renovaciones ;
t adjudicacion/aprobacion renovaciones los proyectos
proyec-os y ion riculrdsos adjudicados/aprobados y
renov~auones ransNerl os en (t-1) y en (1) renovaciones
(afio t) » - (afo t) N N
ano t-1 ano t aho t-1 anot
2021 n/a 18 18 n/a NOV'Ze;“bre 2022
Diciembre
2022 1 15 16 Febrero 22 22 2023
Diciemb
2023 4 14 18 Marzo 23 'c";r; re 2024
2024 3 4 7 Marzo 24 Octubre 24 2025
2025 0 1 1 n/a D'C";?bre 2026

Fuente: Elaboracion propia en base a informaciéon entregada por el Programa, 20260205 MGC - Informacion
Presupuestaria FPyme 2021-2024

Cabe anotar que, a juicio del Panel, esta operatoria dificulta los andlisis evaluativos del desempefio
del Programa, particularmente, los referidos a las dimensiones de eficiencia y economia dado que
el gasto devengado, el gasto efectivo (rendiciones), los beneficiarios atendidos y las atenciones
realizadas por los proyectos del Programa se producen y registran en afios diferentes que, ademas,
no necesariamente calzan con el inicio y cierre del afo calendario.

C.3 Modalidad de Pago

183 E| Panel estimé este plazo promedio a partir de los tiempos registrados en cada una de las etapas de los procesos
descritos en la seccién A “Procesos de Produccién de los componentes del Programa” del presente anexo.

184 E| mes promedio de la transferencia, se calcula revisando la fecha de la transferencia dividido por todos los proyectos
que fueron transferidos ese afio o el afio t-1, cuando corresponda.

174




El Programa utiliza la modalidad de pago de anticipo establecida en las Bases Administrativa
Generales de Corfo que se define como: “Los recursos son entregados anticipadamente para la
realizacion de las actividades del proyecto. La rendicién de cuentas sobre la inversién de estos
recursos se realiza con posterioridad, mediante la presentacion de informe, los cuales podrdn ser
aprobados, total o parcialmente, o rechazados”.

El Programa ha adoptado la modalidad de pago en una Unica cuota al inicio de la ejecucion de los
proyectos para los 22 proyectos ejecutados durante el periodo 2021 — 2025 tanto para sus primeros
anos de ejecucidon como para sus renovaciones. Sélo para la segunda renovacion del proyecto de
Aysén del afio 2024, Corfo aplicé la modalidad de pago en dos cuotas®®>.

Respecto del aporte de los beneficiarios ejecutores y de los asociados o de los coejecutores se
verifica ex post en las rendiciones de gastos de los proyectos.

D. Funcionesy actividades de seguimiento y evaluacion que realiza la unidad responsable

D.1 Funciones y actividades de seguimiento y acompanamiento de los proyectos del Programa

En base a los pilares normativos que sustentan las acciones de seguimiento del Programa (Bases
Administrativas Generales de Corfo, BAG, Bases del instrumento y Manual de seguimiento técnico
y financiero), la unidad responsable implementé para todos sus instrumentos de administracion
centralizado una estrategia de seguimiento y acompafamiento, que es presentada a los
beneficiarios ejecutores en las respectivas reuniones de seguimiento del Programa considerando
los siguientes topicos:

i) Objetivo de la estrategia: maximizar el impacto de los fondos publicos a través del seguimiento
técnico, aumentando el valor potencial de cada proyecto en los beneficiarios atendidos y de un
modelo que integre una visién de territorialidad, vinculacidn y sinergias entre los distintos
actores que confluyen en el Programa.

ii) Esquema de la estrategia de seguimiento y acompafiamiento que da cuenta de las acciones que
comprende la implementacion de |a estrategia:

iii) Definiciones principales. Se entregan definiciones respecto a lo que se entiende por:

o Seguimiento técnico de proyecto.

o Monitoreo de programas.

o Evaluacion.

o Definicion de indicadores, ambitos y dimensiones.
o Definicion de productos, resultados e impacto.

Figura 15: Esquema de la estrategia de seguimiento y acompainamiento del Programa

185 Para el analisis y evaluacion del criterio aplicado por el Programa de transferir en una sola cuota y al inicio el total de
los recursos del proyecto se solicitaran los antecedentes a Corfo en la Solicitud de Informacién n2 4.
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Insumos para la evaluacién de
programas

5N

Indicadores de Matriz de Marco Légico

- ~
!/ \

| If I
Indicadores 1 I
- e o e EE o EE EE EE EE e EE e En EE EE EE EE EE e Em o s = = -

Seguimiento y Acompafiamiento Ciclo

proyecto

$ & 3

1 |
1 |
1 I
1 |
1 Informes y |
Protocolo Gestid Feedback y I

I Seguimiento es 'or_" aprendizaje
| Informacién 1
1 I
1

Gestién del C imiento / Comunidad de
\ Préctica Foco principal
~ 4 Monitoreo

S

Fuente: Documento de Solicitud de Informacidn EPG 2026 elaborado por Corfo.

Como se observa, la estrategia de seguimiento y acompafiamiento se centra en cuatro acciones
principales:

i) Establecer un protocolo de seguimiento con el beneficiario ejecutor. Esto incluye mecanismos
de comunicacién, programacion de reuniones, informes que debe entregar el beneficiario
ejecutor (informe de avance e informe final) y periodicidad de entrega de informes. Asimismo,
se instruye a los beneficiarios ejecutores respecto de la completitud de informacién vinculada al
monitoreo del Programa. De hecho, en el convenio de cofinanciamiento se establece que Corfo
o el CDPR, segun corresponda, puede realizar revisiones, visitas en terreno y requerir toda la
informacidn técnica y financiera que estime necesaria para verificar si el proyecto se desarrolla
conforme a lo estipulado, si las actividades descritas en los informes corresponden a la realidad,
y verificar el correcto uso de los recursos del cofinanciamiento y la materializacién de los aportes
comprometidos.

Para lo anterior, el beneficiario ejecutor y demas participantes del proyecto deben cefiirse a lo
dispuesto en las bases del instrumento, a las instrucciones operativas que Corfo entregue al
respecto, y cumplir con lo siguiente:

e Llevar por separado un centro de costos para la contabilidad del proyecto.

e Entregar la informacidon y documentacion de respaldo necesaria, que permita hacer las
correspondientes verificaciones a Corfo/CDPR vy, en su caso, a Contraloria General de la
Republica. Dicha informacién y documentaciéon debera ser mantenida y conservada, a lo
menos, durante los tres afios siguientes al término del proyecto.

e Entregar la informacidn y realizar las rendiciones requeridas por el medio correspondiente.

e Otorgar a Corfo o al CDPR y a la Contraloria General de la Republica, todas las facilidades y
colaboracidon necesaria para visitar y verificar, en el lugar de ejecucién, las actividades
desarrolladas y los gastos efectuados con cargo al cofinanciamiento y a los aportes.
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ii) Establecer el calendario y contenido de los informes de avance y final. Estos informes deben

contener, al menos, la individualizacidn de las actividades ejecutadas, los resultados obtenidos y
no obtenidos, y la rendicién de cuentas en el periodo a informar, debiendo ajustarse a lo
dispuesto en la Resoluciéon N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, o a las
normas que la sustituyan o reemplacen, y a los formatos, contenidos y condiciones que Corfo
disponga al efecto.

En el informe de avance y final se deben analizar los aspectos técnicos por temdticas. Estas
temadticas, en general, son:

Cobertura del proyecto y estrategia de atencién y distribucién geogréfica

Gobernanza

Servicios entregados por el proyecto

Generacion de vinculos

Estrategia de difusidon y marketing

Modelo de negocios

O O O O O O

Para la revisidn de los informes, Corfo podra solicitar a los beneficiarios que realicen una o mas
presentaciones sobre los resultados reportados en los mismos, las que podran ser presenciadas
por los demas beneficiarios.

iii) Respecto a la informacién vinculada al monitoreo del Programa, el beneficiario ejecutor debe

realizar las siguientes acciones registrando la informacidn correspondiente:

e Registrar todas las atenciones realizadas a los beneficiarios atendidos a través del sistema de
gestion para la reportabilidad que GDT o CDPR ponga a disposicidn. La GDT o el CDPR, segln
corresponda, realiza un control periddico de la informacién provista por el beneficiario
ejecutor.

e Reportar las derivaciones a GDT o CDPR, segln corresponda, entre el centro “Red de
Asistencia Digital Fortalece Pyme” y los “Centros de Negocio” de SERCOTEC, de acuerdo con
lo estipulado en el Convenio de Derivacion y Colaboracion celebrado entre Corfo y Sercotec.
La GDT o el CDPR, segun corresponda, realiza un control periddico de la informacién provista
por el beneficiario ejecutor.

iv) Establecer los mecanismos de Feedback y aprendizaje. Tras cada revisiéon de informe, en la

respectiva carta de aprobacion, se indican los principales ambitos o espacios de mejora que debe
considerar el beneficiario ejecutor, especialmente en los informes de avance. Sin perjuicio de
esto, las reuniones de seguimiento técnico de los profesionales de la unidad responsable con los
beneficiarios ejecutores no solo abordan aspectos operativos, sino que también dan cuenta de
aspectos técnicos y tematicos, entregando feedback respecto de potenciales acciones a tomar
para potenciar los efectos de los servicios en los beneficiarios atendidos.

Comunidad de practicas. La comunidad de practica se define como “una instancia para optimizar
los resultados del trabajo de los beneficiarios ejecutores a través del rescate de las mejores
practicas de trabajo en sus distintas etapas y ambitos tematicos, impactando en la calidad,
efectividad del proyecto”. La comunidad de practica comprende sesiones periddicas sobre
aprendizajes y mejores prdcticas en los ambitos que dicen relacidon con aspectos técnicos del
Programa (traccién de clientes, difusidén y posicionamiento, gobernanza, entrega de servicios y
asistencia técnica).
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En el cuadro a continuacién se detallan las comunidades de practica realizadas con los proyectos
del Programaen los afios 2022. 2023 y 2024, quienes participaron y las materias que se

abordaron.

Cuadro 60: Comunidades de practica realizadas durante el periodo 2021-2025, participantes y

materias abordadas.

Encuentros Sesiones que
Afo | ampliados de abarcaron los Participantes Materias abordadas
Trabajo encuentros
e Modelo de atencion.
e Gobernanza.
Los equipos |® Asistencias Técnicas, atributos
directivos y para una Asistencia técnica
3 sesiones on line que | técnicos de los 19 efectiva
se realizaron en ® Asistencias Técnicas,
2022 | 3 encuentros . p!'oyec.t,os en .
distintas fechas del | ejecucion y los Principales problemas para su
afio. equipos técnicos provision y propuestas de
de Corfo -delas DR solucién
y laGRT- asociados |® Disefio para la Medicion de
a la gestidn técnica Resultados e Impacto
y administrativa
3 sesiones, 1 | de los proyectos. . .
. . ® Perspectiva de género en la
presencial 2 online, | En los encuentros . .
. o Red de Asistencia Digital.
2023 | 3 encuentros | que se realizaron en | del afio 2024 -
distintas fechas del articiparon  los * IAalservicio de las Pymes
~ P . P e Modelo de sustentabilidad
afio. mismos actores de
los 18 proyectos |e@ Experiencia internacional vy
. . en ejecucién a la buenas practicas en modelos
2 sesiones on line que . . .
) fecha de de financiamiento y estrategias
se realizaron en N o
2024 | 2 encuentros . realizacién de los de comunicacién
distintas fechas del .
N encuentros. ® FPyme en Retrospectiva:
afio. ) o
Reflexiones y Aprendizajes de
tres Afios

Fuente: Elaborado por el Panel en base a la informacidn proporcionada en el documento “CoP Fpyme 2022 —
2024.xIsx” de la Gerencia de Desarrollo Territorial de Corfo.

vi) En paralelo al seguimiento técnico de los proyectos se realiza el seguimiento financiero a partir
de las rendiciones presentadas por el Beneficiario Ejecutor. Las rendiciones de cuentas se
deberan efectuar de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién N°30, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica, que fij6 normas de procedimiento sobre rendicién de
cuentas, o con las normas que la sustituyan o reemplacen, y con los formatos, contenidos y
condiciones establecidos en las instrucciones operativas que Corfo disponga al efecto. Los
Beneficiarios Ejecutores deben rendir cuenta de sus gastos sobre la base de costos reales,
debidamente respaldados con documentos fidedignos y, asimismo, debe acreditarse el
respectivo pago®e.

186 E| tépico de rendiciones no esta incorporado explicitamente en la Estrategia de Seguimiento del Programa. Por lo
mismo, este parrafo fue extraido del modelo de convenio de cofinanciamiento.
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D.2. Sistemas de informacion para el seguimiento y monitoreo de los proyectos del Programa

A continuacién, se describen los sistemas de informacidon que utiliza el Programa para el
seguimiento, monitoreo y evaluacién del Programa.

Sistema de Gestidn de Proyectos de Corfo (SGP)

El Sistema de Gestidn de Proyectos de Corfo (SGP) es una herramienta corporativa desarrollada por
Corfo con el propdsito de facilitar la administracion integral de los proyectos que esta institucién
financia. Esta plataforma digital ha sido disefiada para acompafiar, de manera sistematica y
ordenada, todo el ciclo de vida de los proyectos, desde su etapa inicial de postulacidn, pasando por
la evaluacién técnica y financiera, hasta su adjudicacidn, ejecucién, seguimiento y cierre. Los
ejecutivos de Corfo, asi como los equipos técnicos de la unidad de seguimiento financiero de Corfo,
pueden acceder en tiempo real a la informacidn registrada por los beneficiarios, Desde el punto de
vista del usuario, el SGP ofrece una interfaz estructurada (denominado Portal privado), que guia
paso a paso en el registro de la informacidn. La plataforma incluye validaciones internas que ayudan
a prevenir errores comunes en la carga de informacion. Asimismo, permite la generacién de
reportes consolidados que pueden ser utilizados por los beneficiarios ejecutores para fines internos
de gestion, evaluacidn y presentacidn ante sus propios directorios o socios estratégicos.

El uso del SGP es obligatorio para todos los proyectos adjudicados por Corfo, y su correcta utilizacion
es condicién necesaria para la continuidad del financiamiento. Por ello, los equipos de los
beneficiarios ejecutores reciben capacitaciones sobre el funcionamiento del sistema, y cuentan con
soporte técnico permanente para resolver dudas o dificultades que puedan surgir durante su uso.

En el sistema levanta informacién de las dos dimensiones del seguimiento de los proyectos:

i) Informacidn para el seguimiento técnico de los proyectos: Una de las principales funcionalidades
del SGP es permitir a los beneficiarios registrar y reportar el avance de sus actividades de manera
periddica. Este seguimiento se realiza a través de la actualizacidn del porcentaje de cumplimiento
de cada hito o actividad comprometida en el marco del proyecto. Para respaldar estos avances,
el sistema contempla la posibilidad de adjuntar documentacion de respaldo, como informes
técnicos, fotografias, certificados, contratos, entre otros documentos que acrediten la ejecucién
efectiva de las acciones planificadas.

ii) Informacién para el seguimiento financiero de los proyectos. A través de esta plataforma, los
beneficiarios pueden realizar la rendicion de los gastos incurridos durante la ejecucién del
proyecto, los cuales se clasifican en las siguientes categorias: gastos operacionales, gastos
administrativos, inversiones y RRHH. Cada uno de estos items debe ser respaldado con la
documentaciéon exigida por Corfo, conforme a lo establecido en el Manual de Rendiciones
vigente. Este manual detalla los requisitos formales y técnicos que deben cumplir las boletas,
facturas, contratos, liquidaciones de sueldo, entre otros documentos, para ser considerados
validos en el proceso de rendicién.

La informacion que registra el SGP se divide en cuatro grandes bloques:
1. Antecedentes del Proyecto y Beneficiario

e Datos del Beneficiario: Razdn social, RUT, domicilio, representantes legales y caracterizacién
(tamafio de empresa, sector econdmico).

179



Identificacion del Proyecto: Titulo, cddigo asignado (ID), resumen ejecutivo y objetivos (general
y especificos).
Participantes: Registro de co-ejecutores, asociados y/o entidades colaboradoras.

2. Formulacién y Planificacién (Hitos)

Carta Gantt / Cronograma: Registro de etapas, actividades y plazos comprometidos.
Plan de Actividades: Detalle de las tareas criticas para el cumplimiento de los indicadores.
Indicadores de Desempefio: Metas cuantitativas y cualitativas que el proyecto debe alcanzar.

3. Gestidn Financiera y Presupuestaria

Presupuesto Detallado: Desglose por cuentas (Recursos Humanos, Gastos de Administracion,
Operacidn, Inversiones).

Fuentes de Financiamiento: Registro de los aportes de Corfo (subsidio) y los aportes de los
beneficiarios/asociados (pecuniarios y no pecuniarios).

Rendiciones de Cuentas: Registro de gastos ejecutados, facturas, boletas de honorarios y
comprobantes de pago.

Garantias: Registro de boletas de garantia o pdlizas de seguro de fiel cumplimiento y anticipo.

4. Seguimiento y Control Técnico

Informes de Avance: Registro de los reportes técnicos periddicos cargados por el ejecutor.
Tracking de Procesos: Seguimiento en linea de estados (en evaluacidn, aprobado, en ejecucion,
rendido, cerrado).

Observaciones del Ejecutivo: Comunicaciones y solicitudes de aclaracidn realizadas por el
ejecutivo técnico o financiero de Corfo asignado al proyecto.

Sistema de Monitoreo Interno de Corfo

e Variables asociadas a la empresa atendida:

Sistema de monitoreo interno de Corfo

RUT de la empresa
Razon social

Region

Comuna

Sector econdmico
Tamafio de la empresa
género
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187 Corfo emitid el siguiente comentario respecto del Sistema de Monitoreo en la version anterior del Informe Final,
especificamente, en el parrafo relativo a las situaciones anémalas detectadas en las recurrencia de las atenciones: “...lo

otros

casos andmalos mencionados , suceden debido a que el Sistema de Monitoreo Fpyme construido en forma interna,

con plataformas de Corfo, posee limitaciones técnicas que no permiten implementar control de registros ( por ejemplo no
entrega al beneficiario ejecutor un reporte on line de lo ya reportado a Corfo ni tampoco alertas, por lo que podria
registrarlo mas de una vez), Ahora, si bien, se realizan controles de calidad de datos manuales, cuadraturas entre Corfo y
Beneficiario ejecutor, falta el apoyo sistémico de alertas y controles, para eliminar este tipo de situaciones”. Considerando
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Es una herramienta interna disefiada e implementada para el levantamiento de informacién de los
proyectos del Programa que es insumo base para el seguimiento de las metas de cobertura y los
indicadores de gestion definidos en cada proyecto. Este levantamiento se plasma en la utilizacién
de formularios en linea que los beneficiarios ejecutores deben completar, incorporando
informacién de los servicios que entregan a los beneficiarios atendidos. Este monitoreo entrega a la
unidad responsable del Programa, GDT O CDPR, indicadores relacionados con:

Servicios: numero de atenciones realizadas, por tipo de servicio (diagndstico, asistencia técnica,
formacion y fortalecimiento de capacidades y asistencia integral multinivel), por region,
proyecto y compromiso de cobertura.

Variables del sistema asociadas al servicio:

=> Fecha de la actividad

=> Tipo de servicio

- Ambito del servicio (proceso de gestién, comerciales, productivos)
=> Horas de duracidn

=> Descripcién y respaldo del servicio

Variables del sistema asociadas a la empresa atendida:
=> RUT de la empresa

=> Razédn social

- Regidn

=> Comuna

=> Sector econdmico

=> Tamaio de la empresa

- género

Cobertura: niumero de beneficiarios atendidos, identificados por region, provincia y comuna,
tamafio por venta.

Indicador de género (empresas lideradas por mujeres): nimero de beneficiarios atendidos, por
region, provincia, comuna, tamano y tipo de servicio aplicado.

Anilisis regional. Numero de beneficiarios atendidos por regidn, provincia, comuna, tamafio y
rubro, y servicio aplicado.

Anilisis de los servicios (nUmero de atenciones, método de contacto, tipologia de servicio en
el caso que aplique).

Indicadores asociados a las gobernanzas (nimero de entidades que participan por proyecto,
tipo de entidades).

La informacidn es ingresada por los beneficiarios ejecutores en una plataforma basica, similar a un
formulario de Google y toda la informacién es procesada a través de Power BI.

De acuerdo a lo anterior y a partir de la experiencia del Panel en el uso de la informacidn provista
por el Programa para la evaluacidn en curso, se ha detectado lo siguiente respecto de los sistemas
de informacion para el seguimiento y monitoreo del Programa:

este comentario el Panel solicitard las precisiones y antecedentes correspondientes en la Solicitud de Informacién n2 4.
que den cuenta del alcance e implicancias de este comentario.
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El programa cuenta con una gran variedad y cantidad de informacidn base sobre las distintas
variables la cual es presentada en bases de datos diferentes (de cobertura, de atenciones,
de beneficiarios, de fechas de los distintos hitos por los que cursan los proyectos, de
presupuestos, de gastos, entre otras). El disponer de la informacidn en diferentes bases de
datos en las cuales se superponen variables, por una parte, dificulta el trabajo de
sistematizacién de informacion en las distintas dimensiones evaluativas que se requiere vy,
por otra, se han detectado inconsistencia entre datos registrados en diferentes bases de
datos. Esto se ha solucionado solicitando a la Corfo que revise y corrija los datos.

Los sistemas de informacién no incluyen el levantamiento de informacidn de variables que
son especificas del Programa y que, por lo tanto, son muy importantes para la evaluacién
de la eficiencia y eficacia como es el caso del gasto por componentes. El Programa asume
un porcentaje de gasto por componente.

El Panel detectd inconsistencias en los datos base al calcular la recurrencia de las atenciones
del Programa por componente®®, .la respuesta entregada por Corfo respecto de las
inconsistencias detectadas fue ““Si bien, para el caso de las 50 actividades de
fortalecimiento, la empresa participd con diferentes trabajadores a distintas actividades, lo
otros casos andmalos mencionados, suceden debido a que el Sistema de Monitoreo Fpyme
construido en forma interna, con plataformas de Corfo, posee limitaciones técnicas que no
permiten implementar control de registros ( por ejemplo no entrega al beneficiario ejecutor
un reporte online de lo ya reportado a Corfo ni tampoco alertas, por lo que podria registrarlo
mas de una vez), Ahora, si bien, se realizan controles de calidad de datos manuales,
cuadraturas entre Corfo y Beneficiario ejecutor, falta el apoyo sistémico de alertas y
controles, para eliminar este tipo de situaciones”. Comentario realizado por Corfo a la
version anterior del Informe Preliminar.”.

En sintesis,

En términos de las variables incluidas en los sistemas, el Programa cuenta con una gran
cantidad de informacién base que es pertinente para la evaluacidon de desempefio del
Programa pero, a la vez, no incluye variables que son relevantes como es el gasto por
componente.

Las diferencias detectadas en los datos entre distintas bases de datos, puede estar
revelando la falta de interoperabilidad entre los sistemas de informacion de seguimiento y
monitoreo del Programa.

Los sistemas de informacion, particularmente el de monitoreo, presentan problemas en el
registro de los datos por parte de los beneficiarios ejecutores para lo cual la GDT no cuenta
con un control adecuado.

188 Casos de los datos de atencidn a beneficiarios que llamaron la atencidn del Panel:

Un beneficiario, identificado con su Rut, el afio 2023 participd en 53 actividades del componente 3 y el 2024
participd en 51 actividades del mismo componente.

Un beneficiario identificado con su Rut, el afio 2022 realizé 5 diagndsticos y 2 asistencias técnicas.

Un beneficiario identificado con su Rut, el afio 2022 realizé 1 diagndsticos y 10 asistencias técnicas.

Un beneficiario identificado con su Rut, el afio 2023 no realizé diagndsticos, realizé 13 asistencias técnicas y
participd en 6 actividades de fortalecimiento.

182



D.3 Identificar si el Programa cuenta con linea base

La herramienta con que cuenta el Programa para establecer una linea base es el Chequeo Digital
que es provisto por el Programa Digitaliza tu Pyme, impulsado por el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo de Chile, en colaboracidn con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Esta
herramienta esta disenada para apoyar a las MiPymes en su proceso de transformacién digital. El
principal propdsito del Chequeo Digital es entregar a las empresas una evaluacion clara y
estructurada sobre su nivel de madurez digital.

La herramienta consiste en un test en linea, accesible de forma gratuita, que permite a las empresas
autoevaluarse en distintas dimensiones clave del desarrollo digital. El cuestionario esta estructurado
bajo estandares internacionales, permitiendo clasificar a las empresas en cinco niveles de madurez
digital que va desde el nivel “Inicial” hasta el nivel “Experto”. Esta clasificacidon facilita la
comprensidn del estado actual de la empresa en relacién con su uso de tecnologias, procesos
digitales y capacidades organizacionales.

Una vez completado el test, la plataforma entrega a cada empresa una Ruta de Digitalizacion
personalizada elaborada por especialistas de la entidad ejecutora, que incluye recomendaciones
especificas y prdcticas para avanzar en su proceso de transformacion. La Unidad de Corfo que
administra el Programa, accede a los resultados de los test aplicados, al menos 2 veces por afo.
Estos resultados son enviados a Corfo por medios electrénicos, previa solicitud de Corfo (de la
unidad que administra el Programa) al Minecon.

En el marco de los proyectos Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme, los resultados del chequeo
de cada empresa son un insumo relevante para, por una parte, filtrar a las empresas interesadas
por realizarse el diagnéstico (componente 1) identificando aquellas cuyos niveles de madurez
coinciden con la focalizacion de la poblacién objetivo del Programa (nivel de madurez tecnolégica
bajo y medio) y, por otra, aportar antecedentes para el diagnéstico “propio o en profundidad”, es
decir, para el disefio de los planes de trabajo que identifican la/s asistencia/s técnica/s requeridas
por las empresas atendidas (componente 2).

De acuerdo a lo anterior, El Programa cuenta con la linea base de las empresas que fueron atendidas
por el componente 1 del Programa, ya sea que hayan ingresado directamente a éste o desde el
componente 3 en el caso de las empresas que estuvieron dispuestas a hacerse el Chequeo Digital.
Por lo tanto, alin cuando, la linea base no incluiria a todas las empresas atendidas por el Programa,
si permite disponer de datos comparables para las empresas que accedieron al diagndstico.

Para efectos de poder evaluar el cambio que experimentaron las empresas atendidas en su nivel de
digitalizacidn, es decir, el logro del propdsito del Programa, se requiere que el chequeo digital se
aplique también post asistencia técnica. Dada la naturaleza voluntaria de esta medicion, el
Programa dispone de registros para solo el 17%'® de los beneficiarios del Componente 2. En
consecuencia, el tamafio de la muestra carece de representatividad estadistica para inferir
resultados generales.

189 Informacion proporcionada por Corfo.
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Por lo tanto, el Programa cuenta con una linea base que incluye solo a las empresas atendidas por
el componente 1y 2, pero no cuenta con una linea base de salida que posibilite evaluar el cambio
experimentado en éstas, es decir, el logro del propdsito.

D.4. Evaluaciones que se realizan al Programa

Desde el afio 2023, el Programa recopila informacién sobre el nivel de satisfaccién de los usuarios a
través de su sistema de monitoreo, especificamente, en relacidén con los servicios de diagndstico y
asistencia técnica proporcionados. Los resultados de estos estudios superan el 90% de satisfaccion
con los servicios entregados por los proyectos.

Adicionalmente, desde el afio 2025, el Programa ha sido incorporado en la encuesta de resultados
gue realiza anualmente la Gerencia de Desarrollo Territorial. El objetivo de este estudio es medir la
percepcion de los beneficiarios sobre los resultados de los programas de dicha Gerencia, con el fin
de orientar acciones de mejora en términos de calidad de atencion y pertinencia del apoyo
entregado.

Se trata de un estudio de cardcter cuantitativo, cuya recolecciéon de datos estd a cargo de la
consultora CEM Ingenieria hasta el afio 2026. En la edicién del afio 2025, el estudio se enfocé en
beneficiarios cuya atencion finalizé en 2024, alcanzando una muestra de 324 encuestados. Esta
muestra permite obtener resultados con representatividad nacional, con un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5%.

Principales resultados mostrados en dicho informe:

- El Programa alcanza un nivel de satisfaccion a nivel general de 74,4% (encuestados que valoran
con nota 6y 7 los servicios proporcionados por los proyectos).

- 72,5% de los encuestados afirmdé haber aplicado en su empresa los conocimientos vy
competencias adquiridos en asesorias técnicas, capacitaciones, talleres o instancias de apoyo.

- 74,1% de los encuestados afirmd haber aumentado el uso y adopcidn de tecnologias digitales
en sus procesos de negocios (productivos, de gestion y/o comerciales).
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Anexo 4: Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos

A efectos de comparar presupuestos y gastos, todas las cifras contenidas presupuestarias y
ejecucién devengadas son expresadas en moneda de igual valor. Para ello, los valores en pesos
nominales se actualizan a valores en pesos reales del afio 2026, al multiplicar por los
correspondientes factores sefialados en la siguiente tabla:

Cuadro 61: Factores para actualizar valores nominales

Ao Factor
20210 1,344
2022 1,204
2023 1,119
2024 1,076
2025 1,031
2026 1

Fuente: Ficha de antecedentes presupuestarios y gastos del programa

El cuadro siguiente considera las siguientes fuentes de financiamiento presupuestarias vy
extrapresupuestarias. En relacidn a las fuentes de financiamientos presupuestarias; (1.1) asignacién
especifica al programa, para el periodo 2021-2025 el programa utiliza el presupuesto inicial de la
asignacién 24.01.090 del programa presupuestario 07.06.01 (CORFO), en el caso del afio 2026 se
presenta el presupuesto formulado, (1.2) aportes institucion responsable (subtitulos 21,22 y 29,
entre otros) para el periodo 2021-2024 se considera un monto proporcional de los subtitulos 21,22
y 29 que se obtiene de una metodologia de cdlculo de gastos administrativos presentado por el
programa que se presentara mas adelante en este mismo Anexo, (1.3) aportes en presupuesto de
otras instituciones publicas el afio 2022 considera recursos provenientes de FIC-R, para la regiéon de
Valparaiso y el afio 2024 recursos provenientes del FNDR de la regién del Biobio. En relacidn con las
fuentes de financiamiento extrapresupuestarias; (2.1) Otras fuentes, sector privado, aportes de
beneficiarios, organismos internacionales, entre otros, para el periodo el programa considera los
montos comprometidos por los beneficiarios ejecutores y/o asociados para la ejecucion de los
proyectos asignados. Para el afio 2025 los aportes extrapresupuestarios corresponden a los montos
comprometidos por los beneficiarios ejecutores de los proyectos en ejecucidén durante ese afio. Para
el afio 2026, no se presenta informacion extrapresupuestaria dado que al momento de elaboracién
del presente Anexo no se contaba con proyectos adjudicados.

Cuadro 62: Fuentes de financiamiento del Programa, periodo 2021-2026 (en miles de pesos afio
2026)

Variacion
Fuentes de 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2021-
Financiamiento 2025
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto % Monto % %

1. Presupuestarias 5.026.159 | 80,0% | 4.276.780 | 81,2% |3.745.219 | 77,2% | 1.182.757 | 76,2% | 1.768.343 | 95,2% | 3.226.446 | 100,0% | -64,8%
1.1. Asignacidén

. 4.529.280 | 72,1% | 3.852.800 | 73,1% | 3.401.760 | 70,1% 808.502 52,1% | 1.711.460 | 92,1% | 3.226.446 | 100,0% | -62,2%
especifica al Programa

190 Factor enviado por Dipres.
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Variacion
Fuentes de 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2021-
Financiamiento 2025
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto % Monto % %
1.2. Aportes institucién
| itul
responsable (subtitulos | 50 200 | 1% | 86922 | 1,6% | 343450 | 7,1% | 159055 | 102% | 56.883 | 31% | s/ - -52,9%
21, 22 y 29, entre
otros)
1.3. Aportes en
presupuesto de otras | 376.132 6,0% 337.059 6,4% 0 0,0% 215.200 | 13,9% 0 0,0% - 0,0% -100,0%
instituciones publicas
2.
. 1.259.765 | 20,0% | 993.130 | 18,8% |1.107.322 | 22,8% | 369.987 | 23,8% 90.046 4,8% - - -92,9%
Extrapresupuestarias
2.1 Otras fuentes,
sector privado, aportes
de beneficiarios, | 1.259.765 | 20,0% | 993.130 | 18,8% |1.107.322 | 22,8% | 369.987 | 23,8% 90.046 4,8% sfi - -92,9%
organismos
internacionales, etc.
Total (Presupuestarias
+ 6.285.924 | 100,0% | 5.269.910 | 100,0% | 4.852.541 | 100,0% | 1.552.744 | 100,0% | 1.858.389 | 100,0% | 3.226.446 | 100,0% | -70,4%
Extrapresupuestarias)

Fuente

: Elaboracidn propia en base a Anexo 3 de Bases Formato Informe Final EPG 2026 (Fortalece Pyme) V2

Grafico 1: Presupuesto del Programa proveniente de la institucién responsable

Presupuesto del Programa proveniente de la institucién responsable y variacién
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Fuente: Elaboracion del Panel utilizando BBDD Anexo 4 Antecedentes Presupuestario V2.
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191 No se dispone informacidn para su célculo y auiin no se cuenta con informacion del aporte de la institucidn responsable
ya que se calcula al finalizar el afio.
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Grafico 2: Presupuesto total del Programa con todas las fuentes presupuestarias

Presupuesto total del Programa con fuentes identificadas en Ley de
Presupuesto y variacién anual (en miles de $ 2026)
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Fuente: Elaboracion del Panel utilizando BBDD Anexo 4 Antecedentes Presupuestario V2.

Grafico 3: Numero de proyectos por afio de transferencia (2021-2025) por afio de desarrollo

N° de proyectos con transferencia de recursos 2021-2025 por
afio de desarrollo
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Fuente: Elaboracion del Panel en base 20260327 MGC - Informacién Presupuestaria FPyme 2021-2024

El cuadro siguiente entrega informacién del Presupuesto del Programa respecto del Presupuesto de
la Institucién responsable (Programa 01- Corfo) para el periodo 2021-2026. Para la columna
“Presupuesto inicial de la institucidon responsable”, se considera el presupuesto inicial del programa
presupuestario 07.06.01 con excepcion para el 2026 donde se utiliza el presupuesto formulado. La
columna “Presupuesto Inicial del Programa” considera las fuentes de financiamiento
presupuestarias 1.1y 1.2.

Cuadro 63: Presupuesto del Programa respecto del Presupuesto de la Institucion Responsable,
periodo 2021-2026 (en miles de pesos afio 2026)
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Presupuesto %
Inicial del Respecto del
~ Presupuesto inicial de la Programa presupuesto
Afo Ny . o L
Institucidn responsable (Asignacion en inicial de la
Ley de institucion
Presupuesto) responsable
2021 940.878.651 4.650.028 0,49%
2022 727.167.181 3.939.722 0,54%
2023 1.605.109.809 3.745.219 0,23%
2024 2.741.349.760 960.934 0,04%
2025 1.480.313.031 1.711.460 0,12%
2026 1.286.093.258 3.226.446 0,25%

Fuente: Elaboracién propia en base a Anexo 3 de Bases Formato Informe Final EPG 2026 (Fortalece Pyme) V2

El cuadro siguiente presenta informacién del Presupuesto Inicial, Vigente y Gasto Devengado del
Programa, periodo 2021-2026. Para el periodo 2021-2025, se consideran los presupuestos inicial,
vigente y ejecutado asociados al Programa. De acuerdo con la informacion entregada por el
programa los montos correspondientes a los subtitulos 21, 22 y 29 se mantienen constantes en los
dos presupuestos y el gasto devengado, ya que estos se calculan al finalizar el periodo
presupuestario anual respectivo con el gasto devengado, segun lo sefialado en el Anexo N°1. En
cambio, el monto del subtitulo 24 (Transferencias) varia segin el comportamiento del presupuesto
del Programa durante los afios analizados. Para el afio 2021 solo se presenta el presupuesto inicial
dado que no se cuenta con informacién de presupuesto vigente y devengado desagregada para ese
periodo. Para el afio 2026 se presenta informacién de presupuesto inicial, vigente y devengado con
los datos disponibles al cierre del ejercicio presupuestario.

Cuadro 64: Presupuesto Inicial, Vigente y Gasto Devengado del Programa, periodo 2021-2026 (en
miles de pesos afio 2026)

Presupuesto Presupuesto Gasto Devengado Indicadores Ejecucién y
ANO 2021 Inicial Vigente del Presupuesto Planificacidn Presupuestaria

(A) (B) Ejecucion (C) (C/B) % (C/A) %

Personal 80.367 80.367 80.367 100,00% 100,00%

Bienes y Servicios| 35 766 38.766 38.766 100,00% 100,00%

de Consumo

Transferencias 4.529.280 4.329.621 4.102.247 94,75% 90,57%

Inversién 1.614 1.614 1.614 100,00% 100,00%
Otros (ldentificar) - - - - -

Total 4.650.028 4.450.368 4.222.994 94,89% 90,82%

Fuente: Elaboracion propia en base a Anexo 3 de Bases Formato Informe Final EPG 2026 (Fortalece Pyme) V2

Indicadores Ejecucion y
Presupuesto Presupuesto Gasto Devengado Planificacién
ANO 2022 Inicial Vigente del Presupuesto Presupuestaria
A B Ej ion (C
(A) (B) jecucion (C) (C/B) % (C/A) %
Personal 55.482 55.482 55.482 100,0% 100,0%
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Indicadores Ejecucién y

Presupuesto Presupuesto Gasto Devengado Planificacién
ANO 2022 Inicial Vigente del Presupuesto Presupuestaria
A B Ej ion (C
(A) (B) jecucion (C) (C/B) % (C/A) %
Bi —
lenes y Servicios 29.546 29.546 29.546 100,0% 100,0%
de Consumo
Transferencias 3.852.800 3.326.973 3.326.973 100,0% 86,4%
Inversion 1.894 1.894 1.894 100,0% 100,0%
Otros (ldentificar) - - - - -
Total 3.939.722 3.413.895 3.413.895 100,0% 86,7%

Fue

nte: Anexo 3 de Bases Formato Informe Final EPG 2026 (Fortalece Pyme) V2

Indicadores Ejecucién y

Presupuesto Presupuesto Gasto Devengado Planificacion
ANO 2023 Inicial Vigente del Presupuesto Presupuestaria
A B Ej ion (C
(A) (B) jecucion (C) (C/B) % (C/A) %
Personal 278.640 278.640 278.640 100,0% 100,0%
Bi —
lenes y Servicios | 5g 46g 59.468 59.468 100,0% 100,0%
de Consumo
Transferencias 3.401.760 3.957.666 3.954.668 99,9% 116,3%
Inversion 5.351 5.351 5.351 100,0% 100,0%
Otros (ldentificar) - - - - -
Total 3.745.219 4.301.125 4.298.127 99,9% 114,8%

Fue

nte: Anexo 3 de Bases Formato Informe Final EPG 2026 (Fortalece Pyme) V2

Presupuesto Presupuesto Gasto Devengado Indicadores Ejecucién y
ANO 2024 Inicial Vigente del Presupuesto Planificacién Presupuestaria
(A) (B) Ejecucidn (C) (C/B) % (C/A) %
Personal 141.030 141.030 141.030 100,0% 100,0%
Bienesy Serviciosde | 0 cog 16.575 16.575 100,0% 100,0%
Consumo
Transferencias 808.502 1.238.519 1.238.519 100,0% 153,2%
Inversién 1.450 1.450 1.450 100,0% 100,0%
Otros (ldentificar) - - - - -
Total 967.557 1.397.574 1.397.574 100,0% 144,4%

Fuente: Anexo 3 de Bases Formato Informe Final EPG 2026 (Fortalece Pyme) V2
Presupuesto Presupuesto Gasto Devengado Indicadores Ejecucién y
ANO 2025 Inicial Vigente del Presupuesto Planificacién Presupuestaria
(A) (B) Ejecucion (C) (C/B) % (C/A) %

Personal 51.072 51.072 51.072 100,0% 100,0%
Bienesy Servicios de 5.298 5.298 5.298 100,0% 100,0%
Consumo
Transferencias 1.711.460 1.904.725 358.225 18,8% 20,9%
Inversién 513 513 513 100,0% 100,0%
Otros (ldentificar) - - - - -
Total 1.768.343 1.961.608 415.108 21,2% 23,5%

Fuente: Anexo 3 de Bases Formato Informe Final EPG 2026 (Fortalece Pyme) V2
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ANO 2026 Presu.p.uesto
Inicial

Personal -

Bienes y Servicios de -
Consumo

Transferencias 3.226.446

Inversidn -

Otros (ldentificar) -

Total 3.226.446

Fuente: Anexo 3 de Bases Formato Informe Final EPG 2026 (Fortalece Pyme) V2
El cuadro siguiente presenta informacién del Gasto Total del Programa, periodo 2021-2025. Este
cuadro se completa a partir del gasto devengado del presupuesto y otros gastos que incluye aportes

en presupuesto de otras instituciones publicas y aportes de otras fuentes extrapresupuestarias.

Cuadro 65: Gasto Total del Programa, periodo 2021-2026% (en miles de pesos afio 2026)

ANO Gasto Devengado del Presupuesto Otros Gastos Gasto Total del Programa
Monto % Monto % Monto %
2021 4.222.994 72,08% 1.635.897 27,92% 5.858.891 100,00%
2022 3.413.895 71,96% 1.330.188 28,04% 4.744.083 100,00%
2023 4.298.127 79,51% 1.107.321 20,49% 5.405.448 100,00%
2024 1.397.574 70,49% 585.187 29,51% 1.982.761 100,00%
2025 415.108 82,17% 90.047 17,83% 505.155 100,00%

Fuente: Elaboracién propia en base a Anexo 3 de Bases Formato Informe Final EPG 2026 (Fortalece Pyme) V2

El cuadro siguiente contiene informacién sobre el Gasto Total del Programa segun uso, desagregado
en gastos de administracion y gastos de produccidn, periodo 2021-2025. El Programa considera los
siguientes items como Gasto de Produccién®3:

e Transferencia de recursos de CORFO (sub. 24), excluyendo los identificados para gasto
administrativo de los proyectos;

® Aportes de otras instituciones publicas, excluyendo los identificados para gasto
administrativo de los proyectos;

® Aportes de otras fuentes extrapresupuestarias, excluyendo los identificados para gasto
administrativo de los proyectos;

e Gasto de sub. 21 de Corfo, que da cuenta de la participacion de ejecutivos Corfo en la
provision del componente “actividades de fortalecimiento”

En el caso de los Gastos de Administracidon **considera los siguientes items:

e Transferencia de recursos de Corfo (sub. 24), identificada para utilizarse en gasto
administrativo de los proyectos;

192 No se presentan datos 2026, a la fecha no se han ejecutado proyectos.

193 Gasto Produccién: incluye todos los recursos asociados a la entrega de bienes y servicios provistos por los componentes
del programa.

194 Gasto Administracion: incluye todos los recursos asociados a dar soporte a la gestion del programa.
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Aportes de otras instituciones publicas, identificada para utilizarse en gasto administrativo
de los proyectos;

Aportes de otras fuentes extrapresupuestarias, identificada para utilizarse en gasto
administrativo de los proyectos;

Gasto de sub. 21, 22 y 29 de Corfo, que da cuenta del soporte que entrega la institucidn
para la gestién del Programa. Incluye aspectos asociados a la administracidn, seguimiento
técnico y financiero, gerenciamiento, entre otros.

Para identificar los gastos en Recursos Humanos (RRHH) (Subt. 21) y Otros Gastos y su clasificacion
en gastos asociados a produccién y administracion, el programa define los siguientes criterios:

RRHH Gasto Produccion: Considera el monto destinado a RRHH del total transferido para la
ejecucion proyecto, mas el monto del sub. 21 de CORFO, siempre vinculado a la entrega de
los bienes y servicios provistos por los componentes.

RRHH Gasto Administracion: Considera el monto del sub. 21 de Corof, destinado a realizar
acciones de soporte para el Programa.

Otros Gastos Produccién: es el resultado del total transferido para la entrega de los bienes
y servicios entregados durante la ejecucién de proyectos menos el monto identificado para
RRHH Gasto Produccion.

Otros Gastos Administracién: es el resultado del total identificado para dar soporte a las
actividades de gestion del Programa, excluyendo el sub. 21.
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Metodologia de calculo del Gasto Administrativo del Programa

A continuacién, se presenta la Metodologia de calculo de Gasto Administrativo del Programa
incluido en el documento RAA - Criterios Utilizados Anexo N°3 y Gastos Administrativos'®:

Para obtener el gasto administrativo de cada uno de los Programas de la Gerencia de Desarrollo
Territorial (en adelante GDT), del cual depende el Programa Red de Asistencia Digital, se siguen los
siguientes pasos:

I. Definicién de factor de prorrateo

El primer paso es sumar las remuneraciones del total de personal de la GDT para luego ponderar
sobre el total del presupuesto asignado en el subtitulo 21 de los programas presupuestarios
07.06.01 y 07.06.07 de CORFO.

% Prorrateo = Subt. 21epr * 100
Subt 21Prog.01 + Subt 21Pr0g.07

A continuacidn, se presentan los factores de prorrateo utilizados para el periodo en evaluacién de
acuerdo a los datos provistos por el Programa:

Cuadro 66: % de prorrateo Subtitulo 22 y 29 (en miles de $ 2026)

Ao Gasto devengado subtitulo 21 (personal) % prorrateo Subt 22
Gerencia de Desarrollo | Total Programa 01 y Programa 07 Y 29
Territorial Corfo[1]

2021 3.078.336 51.061.155 6,03%

2022 2.293.881 36.574.821 6,30%

2023 2.090.914 33.525.987 6,20%

2024 2.383.047 41.630.749 5,70%

2025 2.361.431 39.169.681 6,00%

;3;:“6” 2021- -23,3% -23,3% 0.03 p.p

Fuente: Elaboracién propia en base a 20260408 MGC — Memoria de Calculo GA Fortalece Pyme hojas por afio Sub.22-29

Este porcentaje se utiliza como factor de prorrateo para el Sub. 22 y 29, pues representa un proxi
de horas personas (HH) dedicadas al programa, segun lo recomendado por Dipres en sus procesos
de monitoreo.

Il. Calculo de gastos subtitulo 21

El total del gasto en personal de la GDT, identificado en el punto 1, se distribuyen en 2 dependencias:

195 Actualizado con fecha 8 de abril 2026
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A.

Subgerencia de Iniciativas y Programas Territoriales: Esta area de la Gerencia es responsable
de ejecutar los programas que tiene asignados. Dado que los ejecutivos que la integran
participan activamente en el desarrollo de los proyectos y actividades, el gasto total de esta
subgerencia se distribuye en un 50% para el desarrollo de componentes y un 50% para
gastos administrativos.

Area Transversal: Corresponde a &reas de soporte que realizan funciones de apoyo
operativo, gestidon y seguimiento. Para el periodo 2021-2023, el 100% del gasto se clasifica
como gasto administrativo. A partir del afio 2024, una fraccién del drea comienza a participar
en la ejecucion de actividades del programa, por lo que se considera una reclasificacion del
gasto; un 70% se clasifica como gasto administrativo y un 30% se clasifica como gasto de
componente. Para efectos de esta metodologia, se considera Unicamente la proporcion
correspondiente a gasto administrativo.

Subt.21_Admin_GDT = Subt.21_Admin_Subgerencia + Subt.21_Admin_Transversal

Factor de ajuste

Se aplica un factor de ajuste en aquellos programas no agenciados, centralizados o no delegados o
asociados a la atencidn de emergencias'®®. Los factores de ajuste corresponden a la proporcidn de
HH adicionales destinadas a estos programas en cada afo:

2021: 40%
2022: 50%
2023: 70%
2024:74%
2025: 50%

Este factor, incrementa el gasto administrativo asignado a dichos programas, y el porcentaje
restante del gasto se distribuye proporcionalmente entre todos los programas, segin su peso
presupuestario de la siguiente forma:

a)

b)

Componente de asignacidon directa a programas centralizados, no agenciados o
emergencias:

Subt.21_PCentralizados = Subt.21_Admin_GDT x %HH_afo
Este monto se distribuye entre los programas centralizados, no agenciados o emergencias
segln intensidad de uso de HH.

Componente de distribucion general:

Subt.21_General = Subt.21_Admin_GDT x (1 - %HH_afo)

Este monto se distribuye proporcionalmente, segln su peso presupuestario, entre todos los
programas, incluyendo aquellos centralizados, no agenciados o emergencias.

196 E| programa sefiala que lo anterior, en consideracion a que estos programas requieren una mayor dedicacion de HH en
su gestion administrativa respecto del promedio.
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IV. Calculo gastos subtitulo 22y 29

Utilizando el factor de prorrateo identificado en el punto 1, se calcula el total del gasto
administrativo en los subtitulos 22 y 29 correspondientes de la GDT, ponderando sobre el total
institucional asignado a esos subtitulos en los programas presupuestarios 07.06.01 y 07.06.07 de
Corfo:

e Calculo subtitulo 22
Subt.22qpr = (Subt. 22prog.01 + Subt. 22pmg_07) * % Prorrateo

Calculo subtitulo 29
Subt.29¢pr = (Subt. 29,0401 + SUbt. 29p,04.07) * %Prorrateo

V. Distribucion del gasto entre los distintos programas de la Gerencia.

Para distribuir los gastos de subtitulo 21, 22 y 29 correspondientes a la GDT, entre los diversos
programas de su dependencia, se utiliza el peso presupuestario de cada uno en el total de recursos
destinado para ellos en el subtitulo 24 de los programas presupuestarios 07.06.01 y 07.06.07 de
CORFO.

Subt. 24 Programa XX
Subt. 24pypg.01 + Subt. 24py04.07

% Prorrateo Programa XX = * 100

Este factor de prorrateo se utiliza para distribuir los gastos del subtitulo 21, 22 y 29 identificados
anteriormente, a cada programa.

VI. Identificacion del gasto administrativo en transferencias (subtitulo 24), aportes de
terceros, aportes de otras instituciones publicas y aportes extrapresupuestarios.

El gasto administrativo asociado al subtitulo 24, aportes de terceros, aportes de otras instituciones
publicas y aportes extrapresupuestarios, corresponde a los montos definidos explicitamente en los
proyectos para financiar actividades de apoyo y soporte.

VII. Determinacidn del gasto administrativo total del programa
El gasto administrativo total del Programa corresponde a la suma de:
i.  Gasto administrativo en subtitulo 21
ii.  Gasto administrativo en subtitulos 22 y 29

iii.  Gasto administrativo identificado en transferencias (subtitulo 24), aportes de terceros,
aportes de otras instituciones publicas y aportes extrapresupuestarios.
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A continuacidn, se presenta el detalle del calculo administrativo para el periodo de evaluacion
presentado por el programa:

Cuadro 67: Detalle de la determinacion del Gasto Administrativo del programa (2022-2025), (en
miles de pesos 2026)

Sub 21-
Sub Total Otro
21 - | Sub21- Sub 21 - Adf“,' Sub. 24 Sub. Inform Aporte Otro UGS Total Tota[ . | Total
o .| Adm. Adicion | Sub. 22 Sub. 24 Aport Otros Admini %
Ano Comp Admini Compo 29 ado s Compo . Progra
. Transvers | al Adm. Adm. es Aporte strativ GA
onent | strativo nente Adm. | Progra Compo nentes ma
al Transv Adm s o
e ersal ma nentes
202 | 12.83 3.484.9 | 179.09 3.750.9 | 908.19 | 84.93 | 993.13 | 4.405.9 | 338.11 | 4.744.0
5 ; 12.837 | 29.807 - 29.547 20 o 1.894 o < . 0 7 5 23 7,1
202 | 26.96 195.12 3.751.6 | 203.06 42981 | 1.0643 | 4299 | 1.107.3 | 4.842.9 | 562.54 | 5.405.4 | 10,
3 A 26.968 | 29.579 . 59.468 o4 3 5.351 26 5y . oY 00 5 48 4
202 | 39.65 1.387.9 1.612.7 | 337.84 | 3214 | 369.98 | 1.765.4 | 217.31 | 1.982.7 | 11,
. . 27.955 7.098 66.322 16.575 2 65.770 | 1.450 24 A . n " ; o1 0
20; 11(')25 7.902 3.906 28.013 5.298 33%'31 27.908 | 513 41':’3'10 90.047 - 90.047 4315'61 73.540 505;'15 1:'
Fuente: Cuadro resumen 20260408 MGC — Memoria de Calculo GA Fortalece Pyme.
VIII. Montos de los proyectos destinados a gasto administrativo
El cuadro siguiente presenta la evolucién del gasto de administracidn respecto del gasto total del
Programa para el periodo 2021-2025, desagregado en recursos humanos y otros gastos.
Cuadro 68: Evolucién del gasto de administracién del programa, periodo 2021-2025 (miles de $
2026)
2021 2022 2023 2024 2025 Ny
Variacion
% % % % % sobre 2022-
Monto | sobre | Monto | sobre | Monto | sobre | Monto | sobre Monto ° GA 2024
GA GA GA GA
Recursos 61.289 | 156% | 55482 | 164% | 2>+ | aa79% | 19037 | s66% | 30.821 | s41% | -350%
Humanos 1 5
Otros Gastos 3311'17 84,4% 281'63 83,6% 31(;'87 55,3% 1152'94 53,4% 33.719 45,9% -89,8%
Total Gasto | 392.46 100,0 338.11 100,0 562.54 100,0 217.31 100,0 o o
Administracion 0 % 6 % 8 % 7 % 73540 100,0% 81,3%
Total Gasto o
Programa 5.858.891 4.744.083 5.405.448 1.982.761 505.155 -91,4%
% Total Gasto
Administracién o o o o o
/ Total Gasto 6,7% 7,1% 10,4% 11,0% 14,6% 7,9 p.p
Programa

Fuente: Elaboracion propia en base a Anexo 3 de Bases Formato Informe Final EPG 2026 (Fortalece Pyme) V2

El cuadro siguiente contiene informacion sobre el Gasto de produccién de los Componentes del
Programa por region, periodo 2021-2025. El monto total anual corresponde al identificado en el
siguiente cuadro como de Gasto Produccién. Este monto se desagrega por componente, el
Programa utiliza como criterio las horas empleadas por el equipo de cada proyecto en la provisién
de los servicios, de la siguiente manera:

e Diagndsticos digitales, tecnoldgicos — productivos realizados: Representan el 35% del monto
total destinado a componentes.
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e Asistencias técnicas para digitalizacion y mejora tecnoldgico-productiva realizadas:
Representan el 60% del monto total destinado a componentes.

e Actividades de fortalecimiento de capacidades para la digitalizacion y tecnologias
productivas realizadas: Representan el 5% del monto total destinado a componentes, mas
los gastos asociados al personal de Corfo (subtitulo 21) que participa en la provision de este
componente.

La desagregacion porcentual utilizada, de acuerdo con lo sefialado por el Programa, se sustenta
tanto en las horas de dedicacién, como en las exigencias técnicas de cada componente. Las horas
efectivas de trabajo se utilizan como una referencia aproximada, considerando que las horas
asociadas a las asesorias bordean el 55% del total. Sin embargo, tanto el diagndstico como la
asesoria demandan una alta inversion de tiempo en preparacion técnica, analisis, disefio previo a la
ejecucion y traslados, lo que incrementa su costo unitario. En contraste, las actividades de
fortalecimiento, aunque concentran una mayor participacion grupal, requieren menor tiempo de
preparacion.

Cuadro 69: Gasto total de producciéon por Componente del Programa, periodo 2021-2025 (en miles
de % 2026)

Gasto de produccion
Componente 2021 2022 2023 2024 2025 promedio 2021-20241%7
C1- Diagnésticos 1.906.573 1.537.596 1.685.577 604.027 147.127 1.433.443
C2- Asistencia Técnica 3.268.412 2.635.877 2.889.559 1.035.474 252.219 2.457.330
C3-Act. Fortalecimiento | 291.446 232.494 267.764 125.944 32.269 229.412
Gasto de produccion | g 466431 4.405.967 4.842.900 1.765.444 431.615 4.120.185
por aiho

Fuente: Elaboracién propia en base a Anexo 3 de Bases Formato Informe Final EPG 2026 (Fortalece Pyme) V2

Ademas, siguiendo con la misma distribucion del gasto por componente entregada por el Programa
el cuadro siguiente incorpora las transferencias de recursos de otras instituciones publicas
regionales, FICy FNDR. El monto correspondiente al subtitulo 21 de Corfo se contabiliza anualmente
en la Regién Metropolitana, dentro del componente de fortalecimiento de capacidades.

197 No se utiliza el 2025 para el promedio, ya que solo se transfirié un proyecto.
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Cuadro 70: Gasto de produccidon de los Componentes del Programa, periodo 2021-2025 (en miles de pesos aifio 2026)

202 Aricay . . . s ~ L p p Los p Region
1 | Parinacota Tarapaca | Antofagasta | Atacama | Coquimbo | Valparaiso | O'Higgins | Maule Nuble Biobio | Araucania | Los Rios Lagos Aysén | Magallanes Metropolitana Total
C1 108.663 108.817 |105.209 85.171 111.542 282.255 103.420 |110.224 |117.055 |214.849 |97.791 119.123 |113.643 | 116.044 | - 112.766 |1.906.573
C2 186.279 186.543 | 180.358 146.008 | 191.215 |483.866 177.292 | 188.956 |200.666 |368.313 |167.642 |204.210 |194.816 | 198.933 |- 193.313 |3.268.411
Cc3 15.523 15.545 15.030 12.167 |15.935 40.322 14.774 15.746 |16.722 |30.693 |13.970 17.018 |16.235 |16.578 |- 35.189 |291.447
Fuente: Anexo 3 de Bases Formato Informe Final EPG 2026 (Fortalece Pyme) V2
Arica L
v o
2022 Pari Tarapaca Ant&:;agas Atacama Coquimbo Valparaiso o Hlsggm Maule Nuble Bio Bio | Arauc ; LaLocs;s Aysén Magall R.M Total
naco ania i & anes
ta
o
s
Cc1 - 102.566 104.465 97.180 98.523 253.951 97.874 10%'67 101.016 | 195.504 98;’6 - 103;'44 99.612 84.416 - 1'5367'59
c2 - 175.830 179.083 166.595 168.897 435.345 167.785 1722'59 173.168 | 335.150 12%6 - 1778.32 170.762 141'71 - 2'6375'87
c3 - 14.653 14.924 13.883 14.075 36.279 13.982 14.383 14.431 27.929 14;)5 -| 14.777 14.230 12.059 | 12.837 | 232.494
Total - 293.049 298.472 277.658 281.495 725.575 279.641 | 287.65 | 288.614 | 558.584 | 281.0 | -| 295.54 | 284.604 | 241.18 | 12.837 | 4.405.96
4 50 6 9 7
Fuente: Anexo 3 de Bases Formato Informe Final EPG 2026 (Fortalece Pyme) V2
Aricay Los Los
2023 Parinacot | Tarapac | Antofagast | Atacam | Coquimb | Valparais | O'Higgin Maule Nuble Bio Bio | Araucani B Aysé | Magall R.M Total
a a a a o s a Rios Lagos n anes
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C1 90.877 96.760 104.996 92.473 91.059 173.595 94.388 92.312 91.243 182.622 91.019 114.412 95.791 - 89.495 184.534 1'6875'57
c2 155.791 165.873 179.993 15i'52 156.101 297.590 161.807 158.249 156.416 313.067 156.033 196.135 | 164.213 - 153:)'42 316.346 2'8899'55
c3 12.983 13.823 14.999 13.210 13.008 24.800 13.484 13.187 13.034 26.089 13.003 16.344 13.684 - 12.785 53.330 267.764
Total 259.651 276.456 299.988 264.20 260.168 495.986 269.679 263.748 260.693 521.779 260.056 | 326.891 | 273.688 - 255.70 554.210 | 4.842.90
7 0 0
Fuente: Anexo 3 de Bases Formato Informe Final EPG 2026 (Fortalece Pyme) V2
Aricay Los
2024 Parinacot | Tarapac | Antofagast | Atacam | Coquimb | Valparais | O'Higgin | Maul | Nubl Bio Bio | Arauc | LosRios | Lag Aysén Magalla R.M Total
a a a a o o s e e ania os nes
C1 179.675 - 92.267 - - - - - - 86.806 - 71.005 - 90.687 83.586 - 604.027
c2 308.014 - 158.172 - - - - - - 148.811 - 121.725 - 155.465 | 143.288 - 1'0345'47
c3 25.668 - 13.181 - - - - - - 12.401 - 10.143 - 12.955 11.941 39.654 125.944
Total 513.356 - 263.620 - - - - - - 248.018 - 202.873 - 259.107 | 238.815 39.654 1.765.44
4
Fuente: Anexo 3 de Bases Formato Informe Final EPG 2026 (Fortalece Pyme) V2
Aricay Los Los
2025 | Parinacot | Tarapac | Antofagas Coquimb , O'Higgin | Maule Nuble | Bio Bio | Araucani B Aysén | Magallan R.M Total
B Atacama Valparaiso Rios Lagos
a a ta o s a es
c1 - - - - - - - - 147.127 - - - - - - - 147.127
Cc2 - - - - - - - - 252.219 - - - - - - - 252.219
c3 - - - - - - - - 32.269 - - - - - - - 32.269
Total - - - - - - - - 431,615 - - - - - - - 431.615

Fuente: Anexo 3 de Bases Formato Informe Final EPG 2026 (Fortalece Pyme) v2
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Anexo 5: Metodologia de Cuantificacion de las Poblaciones del Programa

Paso 1 - Universo base: total de Pymes por género, tramo y afio

El punto de partida es la base de datos del Servicio de Impuestos Internos (Sll), especificamente los
archivos PUB_TRAMS5_REG y PUB_TRAMS5_RUBR, que contienen el nimero de empresas con ventas
entre 2.400 UF y 100.000 UF desagregadas por tramo (pequeia y mediana), género asociado al RUT
(femenino, masculino y persona juridica) y afio comercial. A partir de esta informacion se construye
el cuadro base con el total de Pymes por género, tramo y afo para el periodo 2022-2024. Para el
afio 2025 se utilizan los datos 2024, ya que no se encuentran aun disponibles en el SlI.

Cuadro 71: Empresas Pymes por género y tramo (pequefio y mediano) por aiio (2022-2025)

Pequeiias empresas Medianas empresas
A Total
fio .
Femeni | Mascul Persona Feme | Mascul | Persona Pymes
no ino juridica Total nino ino juridica Total por aiho

2022 | 21.999 | 44.417 192.040 258.456 787 2.503 36.321 39.611 | 298.067

2023 | 20.587 | 40.646 192.643 253.876 651 2.154 34.770 37.575 | 291.451

2024 | 20.261 | 39.778 200.536 260.575 652 2.081 35.621 38.354 | 298.929

2025 | 20.261 | 39.778 200.536 260.575 652 2.081 35.621 38.354 | 298.929

Fuente: Elaboracién Propia en base a informacion del Sl

Paso 2 - Calculo de poblacién potencial y objetivo del Programa

Sobre el universo base se aplican secuencialmente los criterios de focalizacidn definidos por el
programa:

® Se aplica el factor de 98,7% (IMDV 2021, Virtus Partners), que corresponde a la proporcion
de Pymes que no tienen nivel de madurez "digital", obteniendo asi la poblacidn potencial.

e Se excluyen las empresas pertenecientes a los sectores K (Actividades financieras y de
seguros), L (Actividades inmobiliarias), O (Administraciéon publica y defensa; planes de
seguridad social de afiliacién obligatoria) y Sin informacién (Criterio 1).

® Se aplica el factor de 70,8% correspondiente a las Pymes con nivel de madurez "inicial" o
"medio" del IMDV, 2021 (Criterio 2).

e Se aplica el factor de 24,0% de autoseleccién basado en la experiencia de Corfo (Criterio 3),
obteniendo la poblacidn objetivo.

De la aplicacion de estos criterios se obtiene ademads la razén entre poblacion objetivo y potencial,
gue se mantiene en torno al 15,4% en todos los afios analizados.

Cuadro 72: Cuantificacidn poblacion potencial y poblacion objetivo por afio (2021-2025)
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Criterio
)
% de 2: % de Criterio  3:
Empresas Pymes .
Pymes N Autoseleccion .
con Criterio  1: que Poblacion
que no . de las ..
ventas . Nro de tienen Objetivo
entre tienen Poblacion | empresas nivel de empresas por Poblacion | respecto
Afio nivel de - Subtotal Subtotal |interés  en ——
2.400y Potencial”® | que no madurez .. Objetivo™” | de la
madurez W e e 1m participar de .
10.000 |, diaital” pertenecen a inicial los Potencial
UF (SlI, g los sectores o) (%)
(IMDV, " o programas
2025) 2021) medio Gais
(IMDV,
2021)
2021 282.664 278.989 25.806 253.183 179.254 43.021 | 15,42%
2022 298.067 294,192 27.651 266.541 188.711 45.291 | 15,39%
2023 291.451 | 98,7% 287.662 26.428 261.234| 70,8% 184.954 24,0% 44.389 | 15,43%
2024 298.929 295.043 27.135 267.908 189.679 45.523 | 15,43%
2025290 298.929 295.043 27.135 267.908 189.679 45.523 | 15,43%
Variacion
2021- 5,8% N/A 5,8% 51% 58% N/A 5,8% N/A 5,8% 0,1%
2025

Fuente: Elaborado por el Panel en base a BBDD Servicios de Impuestos Internos (Sll) de estadisticas de empresas (octubre,
2025), indice de Virtus Partners 2021 e informacion de proporcionada por Corfo (porcentaje de autoseleccidon de las
empresas).

Por ultimo, las estimaciones de cobertura anteriores consideran la poblacién objetivo tal como es
cuantificada por el Programa, incluyendo el factor de autoseleccién del 24%. Sin embargo, como se
sefialé en la seccion de Disefio (Poblacién Obijetivo), el panel no considera que dicho factor
constituya un criterio de focalizacién para la cuantificacién de la poblacién objetivo. Su aplicacion
reduce el denominador y eleva artificialmente la tasa de cobertura resultante. Recalculada sobre la
base del universo de pymes que cumplen los criterios de focalizacién —tamafio de empresa, sector
econdmico y nivel de madurez digital inicial o medio— la cobertura acumulada del periodo es 7,7%
(ver Cuadro 74).

Cuadro 73: Cuantificacién poblacion potencial y poblacion objetivo por afio (2021-2025) sin

criterio autoseleccion

% de Pymes Criterio 1:
Empresas que no '
con ventas | tienen nivel Poblacién Sr:]opcrizsas
entre 2.400y | de madurez Potencial | que no
10.000 UF "digital® pertenecen a
(Sll, 2025) (IMDV, los sectores
2021)

Subtotal

Criterio 2: %
de Pymes
gue tienen
nivel de
madurez
"inicial" o
"medio"
(IMDV,
2021)

Poblacion
Objetivo

198 Fyente para su calculo: BBDD Servicios de Impuestos Internos (Sll) de estadisticas de empresas (octubre, 2025), indice
de Virtus Partners 2021
199 Fyente para su calculo: BBDD Servicios de Impuestos Internos (SIl) de estadisticas de empresas, se aplican los criterios
de focalizaciéon; es decir se excluyen ciertos sectores econdmicos, y se aplica el indice de Virtus Partners 2021.
Adicionalmente, se aplica un porcentaje de autoseleccién de las empresas entregado por Corfo.
200 Se mantiene dato del 2024, ya que no esta disponible en el Sll la informacién 2025.
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2021 282.664 278.989 25.806 253.183 179.254
2022 298.067 294.192 27.651 266.541 188.711
2023 291.451 98,7% 287.662 26.428 261.234 | 70,8% 184.954
2024 298.929 295.043 27.135 267.908 189.679
2025 298.929 295.043 27.135 267.908 189.679
‘Z/ZQ’;’CZ’ZZ 5 5,8% N/A 5,8% 51% 5,8% N/A 5,8%

Fuente: Elaborado por el Panel en base a BBDD Servicios de Impuestos Internos (SIl) de estadisticas de empresas (octubre,
2025), indice de Virtus Partners 2021.

Cuadro 74: Cobertura Poblacion Potencial y Objetivo Periodo 2021- 2025 sin criterio
autoseleccion

% Beneficiarios | % Beneficiarios
Afo Poblacién Poblacién Beneficiarios respecto a respecto a
Potencial (a) Objetivo (b) Efectivos (c) Poblacién Poblacién
Potencial (c)/(a) | Objetivo (c)/(b)
2021 278.989 179.254 495 0,2% 0,3%
2022 294.192 188.711 5.867 2,0% 3,1%
2023 287.662 184.954 5.994 2,1% 3,2%
2024 295.043 189.679 5.786 2,0% 3,1%
2025 295.043 189.679 474 0,2% 0,2%
Total periodo 290.186%01 186.45520? 14.378 5,0% 7,7%
%Variacion 0 0 0
50222024 0,3% 0,5% -1,4% - -

Fuente: Elaboracién propia utilizando informacion de la cuantificacidon de la poblacién potencial y objetivo (sin criterio
autoseleccidn) y la informacidon entregada por el Programa 20260409 MGC - METAS Fpyme tres afos (incluye
cumplimiento)

Paso 3 - Poblacién potencial y Objetivo por sexo

Respecto a la desagregacién por género de la poblacién potencial, se utilizé como fuente el informe
Castillo (2024) 2%, que sefiala que la composicidn por sexo varia segun el tamafio de la empresa: en
las pequeiias, el 73% de los gerentes son hombres y el 27% mujeres; en las medianas, el 83% son
hombres y el 17% mujeres. Para la estimacidn, en el caso de las empresas de personas naturales se
utilizé directamente la clasificacidon por género disponible en los registros del Sll. Para las personas
juridicas se aplicé el mismo factor de distribucién de Castillo (2024) segun el tamafio de la empresa.

Paso 4 - Poblacién Potencial y Objetivo por regién

Para la desagregacién regional de la poblacién potencial, se utilizé el archivo PUB_TRAM5_REG del
Sll, que contiene el nimero de Pymes por region, al cual se aplicé el factor de 98,7% (IMDV 2021).

201 Promedio de poblacién potencial 2021-2025

202 promedio de poblacién objetivo 2021-2025

203 Castillo (2024) Informe sobre la adopcion de tecnologias de la Industria 4.0 en Pymes chilenas — Facultad de Economia
y Negocios, Universidad de Chile.
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Para la poblacidn objetivo, se aplicd por regidon la misma distribucidon porcentual de la poblacidon
potencial, dado que el Sl no dispone de un archivo que cruce simultdneamente las tres dimensiones
de tramo de empresa, regidn y sector econdmico. De este modo, la distribucion regional de la
poblacién objetivo refleja proporcionalmente la misma estructura territorial de la poblacién
potencial.
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Anexo 6: Metodologia para la identificacion y analisis de programas relacionados

El presente anexo describe la metodologia utilizada por el panel para la identificacién, clasificacion
y analisis de los programas publicos relacionados con la Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme.

e Ftapa 1: Identificacidn inicial de la oferta publica relacionada (DIPRES)?%*

La Direccidn de Presupuestos realizd un proceso de busqueda y clasificacién de la oferta publica
potencialmente relacionada con el programa evaluado. Este proceso considerd criterios tales como
similitud de poblacion potencial y objetivo, y proximidad en el problema publico que cada programa
busca resolver. Como resultado de este ejercicio, DIPRES identificd un universo preliminar de 66
programas del Estado con alguin grado de relacidn potencial con el programa evaluado.

e FEtapa 2: Revisién y depuracion del universo (DIPRES)

Sobre el universo de 66 programas, se realizé una revision manual orientada a descartar aquellos
programas cuya relacién con el programa evaluado era superficial o no pertinente en funcién de los
criterios de analisis. Como resultado de esta depuracion, se identificaron 29 programas para los
cuales se estimd necesario realizar un analisis de mayor profundidad.

e Ftapa 3: Andlisis caso a caso (Corfo)?®

Corforealizé un andlisis complementario sobre los 29 programas seleccionados, revisando cada uno
de ellos de manera individual. Para cada programa, el andlisis evalud la relacién con el programa
evaluado en tres dimensiones: (i) similitud de objetivo o propésito, (ii) similitud de poblacién
objetivo, y (iii) entrega de los mismos bienes y/o servicios a nivel de componentes. En cada
dimensidén asignd una valoracion dicotomica (Si / No), y en los casos en que no se disponia de
informacidn suficiente para hacer la valoracién se indicoé expresamente (s/i). El resultado de este
ejercicio constituye la evaluacién de referencia institucional sobre la cual el panel realizé su analisis
posterior.

e Etapa 4: Revision y juicio evaluativo del panel

El panel revisé la evaluacién realizada por Corfo para cada uno de los 29 programas, contrastandola
con la informacién disponible en la base de datos entregada por la Dipres y con la busqueda de
informacién publica complementaria de los programas. En aquellos casos en que el panel identifico
discrepancias respecto de la evaluacién de Corfo (ya sea por informacién no disponible al momento
del analisis institucional o por diferencias en el criterio de valoracién) se registrd la evaluacion propia
del panel de manera independiente, indicando explicitamente la diferencia.

A partir de la comparacién entre la evaluacién de Corfo y la del panel en las tres dimensiones
analizadas, se construyd un puntaje agregado para cada programa (entre 0 y 3 puntos). Sobre la

204 Se utilizaron dos archivos entregados por Dipres: 1) Base de Datos Red de Asistencia Digital y 2) Ficha SM&E_Red de
asistencia digital
205 Archivo entregado por Corfo: Reporte Analisis documento SM&E DIPRES 20251229
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base de este puntaje y del andlisis cualitativo de cada caso, el panel asigné a cada programa un nivel
de riesgo de duplicidad, segln la siguiente clasificacion:

- Riesgo alto: El programa cumple simultdneamente las tres condiciones: similitud objetivo o
propdsito, similitud poblacion objetivo y entrega de los mismos bienes y/o servicios a nivel
de componentes.

- Riesgo medio: El programa cumple dos de las tres condiciones, sin que se verifique
coincidencia simultdnea en las tres.

- Riesgo bajo: El programa cumple solo una de las tres condiciones.

- Sin riesgo (No): El programa no cumple ninguna de las tres condiciones o atienden a un
subconjunto de la poblacidn objetivo.

Es importante precisar que la clasificacion de riesgo alto no equivale a la constatacion de una
duplicidad efectiva. Indica que el programa presenta las condiciones de disefio que hacen posible
una superposicién con el programa evaluado, y que por tanto requiere atencidon y mecanismos de
coordinacion explicitos. La determinaciéon de si existe o no duplicidad efectiva depende
adicionalmente de factores de implementacién, como la territorializacién de cada programa, el
perfil especifico de las empresas efectivamente atendidas y la existencia o ausencia de mecanismos
de exclusidon mutua, que no siempre pueden ser verificados a partir de la informacién de disefio
disponible.

El resultado completo de este analisis, incluyendo la evaluacién por dimensién para cada uno de los
29 programas segun Corfo y segun el panel, se presenta en el cuadro siguiente.

Cuadro 725: Evaluacion comparada Corfo-panel de programas publicos relacionados segtin
criterios de duplicidad

Entrega
los
Similitud Similitud mismos
de de bienes o | Tot | Tot | Riesgo
Ministerio | Servicio Programa objetivo o | poblacién | servicios a | al al de
g propdsito | objetivo nivel de | Cor | Pan | duplici
componen | fo el dad
tes
Cor | Pan | Cor | Pan | Cor | Pan
fo el fo el fo el
(I;/(Ielnlsterlo Red de
Economia, | Corfo Fomen'to Si Si Si Si No | Si 2 3 Alto
Sostenible -
Fomento y .
. Piloto
Turismo
Ministerio
de Subsecreta Dicitaliza t
Economia, | ria de g No | Si Si Si No No 1 2 Medio
, Pyme
Fomento y | Economia
Turismo
Ministerio Mejora
de Negocios, fondo
Economia, | Sercotec g Y No | No | Si Si Si Si 2 2 Medio
de asesorias
Fomento y .
. empresariales
Turismo

204



Entrega

los
Similitud Similitud mismos
de de bienes o | Tot | Tot | Riesgo
L . objetivo o | poblacion | servicios a | al al de
Ministerio | Servicio Programa . . o . ..
propdsito | objetivo nivel de | Cor | Pan | duplici
componen | fo | el dad
tes
Cor | Pan | Cor | Pan | Cor | Pan
fo el fo el fo el
Ministerio
de Desarrollo
Economia, | Sercotec Empresarial en | No | No | Si Si Si Si 2 2 Medio
Fomento y los Territorios
Turismo
Ministerio
de
Economia, No | No | No | Si Si Si 1 2 Medio
Fomento y Servicios
Turismo Sercotec Virtuales
Ministerio
de Comité
, . Instala . . .
Economia, | Innovachil L, No | No | No | No | Si Si 1 1 Bajo
Innovacioén
Fomentoy | e
Turismo
. P
Ministerio | Subsecreta rograma
de ria de Nacional de
. . Transferencia No [ No | No [ No |[Si Si 1 1 Bajo
Agricultur | Agricultur .
a a Tecnoldgica vy
Extension (INIA)
Ministerio
de
Economia, No | No | Si Si No [No |1 1 Bajo
Fomento y Almacenes de
Turismo Sercotec Chile
Ministerio
de Comité
Economia, | Innovachil No [ No | No | Si No [No | O 1 Bajo
Fomentoy | e Sumate a
Turismo Innovar
Ministerio Instituto .
de de Incentivo para
. Desarrollo | el Desarrollode | No | No | No | No | No No | O 0 No
Agricultur .
3 Agropecua | Inversiones
rio
Ministerio Instituto
de de
. Desarrollo No | No | No | No | No No | O 0 No
Agricultur . .
Agropecua | Mi Primer
a . .
rio Negocio Rural
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Entrega

los
Similitud Similitud mismos
de de bienes o | Tot | Tot | Riesgo
L . objetivo o | poblacion | servicios a | al al de
Ministerio | Servicio Programa . . o . ..
propdsito | objetivo nivel de | Cor | Pan | duplici
componen | fo | el dad
tes
Cor | Pan | Cor | Pan | Cor | Pan
fo el fo el fo el
Sistema de
Incentivos para
Ministerio Servicio la
de_ Agricola vy Sustentat?llldad No | No | No | No | No [ No |O 0 No
Agricultur Agroambiental
Ganadero
a de los Suelos
Agropecuarios
(SIRSD-S)
Ministerio
de Agencia
Ciencia, & . Centros de
., | Nacional .
Tecnologia de Excelencia
, .. | Internacional No | No | No | No | No No 0 0 No
. Investigaci
Conocimie on para la
nto e y Competitividad
., Desarrollo
Innovacié
n
Ministerio | Agencia
dfe . Nacional Desarrollo  de
Ciencia, de .
, . . | capacidades
Tecnologia | Investigaci tecnolégicas
) 6n y YOBICaS 1 No | No | No |[No | No [No |0 |0 |No
o para innovacion
Conocimie | Desarrollo
en sectores
nto e .
., estratégicos
Innovacié
n
Ministerio
de Comité
Economia, | Innovachil No | No [ No | No | No No | O 0 No
Fomentoy | e Consolida y
Turismo Expande
Ministerio
de Agencia de
Economia, Sustentabilidad | No | No | Si Si No No 1 1 No
Fomento y y Cambio
Turismo Corfo Climatico
Ministerio
de Aplicacion
Economia, Fondo No | No | No | Si s/i No | O 1 No
Fomento y Cobertura de
Turismo Corfo Riesgos
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Entrega

los
Similitud Similitud mismos
de de bienes o | Tot | Tot | Riesgo
L . objetivo o | poblacion | servicios a | al al de
Ministerio | Servicio Programa . . o . ..
propdsito | objetivo nivel de | Cor | Pan | duplici
componen | fo | el dad
tes
Cor | Pan | Cor | Pan | Cor | Pan
fo el fo el fo el
Ministerio
de
Economia, Bienes Publicos | No | No | No | No | No No | O 0 No
Fomento y para la
Turismo Corfo Competitividad
Ministerio
de Centros de
Economia, Pilotaje y|No [ No [ No [No [ No |No | O 0 No
Fomento y Escalamiento
Turismo Corfo Productivo
Ministerio
de
Economia, No | No | No | No | No No 0 0 No
Fomento y
Turismo Corfo Crédito Mipyme
Ministerio
de Ejecucion de
Economia, Programas No | No No | No No No 0 0 No
Fomento y Tecnoldgicos
Turismo Corfo Estratégicos
Ministerio
de
Economia, No | No | Si Si No No 1 1 No
Fomento y REDES - Red
Turismo Corfo Asociativa
Ministerio
de
Economia, No | No | No | Si No No | O 1 No
Fomento y REDES - Red
Turismo Corfo Mercados
Ministerio
de REDES - Red
Economia, Tecnoldgica No [ No | No [ No [No | No |O 0 No
Fomento y Silvoagropecuar
Turismo Corfo ia GTT+
Direccién
S General
Ministerio
de de
. Promocion | Internacionaliza | No | No | No | Si No [No | O 1 No
Relaciones L.
Exteriores de ' cion de las
Exportacio | pymes
nes exportadoras
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Entrega
los
Similitud Similitud mismos
de de bienes o | Tot | Tot | Riesgo
L - objetivo o | poblacion | servicios a | al al de
Ministerio | Servicio Programa . . o . ..
proposito | objetivo nivel de | Cor | Pan | duplici
componen | fo el dad
tes
Cor | Pan | Cor | Pan | Cor | Pan
fo el fo el fo el
Ministerio
de
Trabajo vy No [ No | No | Si No [No | O 1 No
Prevision
Social Sence Despega Mipe
Ministerio
de
Economia, | Subsecreta | Observatoriode | No | No | Si Si No [No |1 1 No
Fomento y | ria de | Datos
Turismo Economia | Econdmicos
Ministerio
de
Economia, | Subsecreta | Pyme Agil (ex | No | No | No | No | No | No |0 0 No
Fomento y | ria de | Escritorio
Turismo Economia Empresa)

Fuente: Elaboracién propia.

Anadlisis detallado de programas con riesgo alto y medio

Red de Fomento Sostenible (RFS) - Riesgo Alto

El Programa Red de Fomento Sostenible (RFS) es una iniciativa de Corfo enmarcada en el Programa
de Desarrollo Productivo Sostenible del Ministerio de Economia. Su objetivo es contribuir a la
sofisticacion y diversificacién productiva mediante la provisién de servicios de extensionismo
tecnolégico a Pymes pertenecientes a sectores especificos, a través de proyectos ejecutados por
entidades intermediarias.

Tanto Corfo como el panel coinciden en que este programa comparte el mismo objetivo o propdsito
y la misma poblacién objetivo que la Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme. La diferencia se
produce respecto de la entrega de los mismos bienes y servicios. Corfo sefiala que existen
diferencias conceptuales y operativas relevantes entre ambos programas, incluyendo instrumentos
diagndsticos distintos y la ausencia de un componente equivalente de fortalecimiento en el RFS. El
panel reconoce dichas diferencias, pero considera que ambos programas entregan servicios
funcionalmente equivalentes de diagndstico de brechas tecnolédgicas y asistencia técnica
especializada mediante extensionismo, incorporando acompafamiento experto para la
implementacion de mejoras. En consecuencia, el panel estima que las diferencias observadas
corresponden principalmente a aspectos de profundidad, focalizacidon sectorial y herramientas
utilizadas, mds que a una diferencia sustantiva en la naturaleza de los servicios entregados.
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Digitaliza tu Pyme (DTP) - Riesgo Medio

Digitaliza tu Pyme es una iniciativa de la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaiio
orientada a promover la transformacion digital de las empresas mediante herramientas de
autodiagndstico, rutas de digitalizacién y mecanismos de derivacion hacia instrumentos
especializados. El programa opera principalmente mediante el Chequeo Digital y una plataforma
que articula la oferta publica disponible.

La discrepancia entre Corfo y el panel es en la similitud del objetivo o propdsito. Corfo considera
gue ambos programas persiguen finalidades distintas, dado que Digitaliza tu Pyme se orienta
principalmente al diagndstico, orientacién y derivacion de empresas, mientras que la Red de
Asistencia Digital Fortalece Pyme entrega acompafiamiento especializado mediante extensionismo.
El panel, en cambio, estima que ambos programas comparten un objetivo estratégico comun
asociado al aumento de la adopcién y uso de tecnologias digitales en las empresas, aun cuando
utilizan mecanismos de intervencion diferentes. Precisamente estas diferencias en la modalidad de
intervencion constituyen un elemento de complementariedad.

Mejora Negocios - Riesgo Medio

Mejora Negocios es un instrumento de Sercotec que financia asesorias especializadas para microy
pequefias empresas y cooperativas mediante subsidios concursables. Su objetivo es fortalecer la
gestion y el desarrollo empresarial, sin un foco especifico en digitalizacién.

Corfoy el panel coinciden en la evaluacidn de las tres condiciones analizadas. Ambos concluyen que
el programa no comparte el mismo objetivo que la Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme, dado
gue busca fortalecer capacidades empresariales generales y no la adopcion y uso de tecnologias
digitales como resultado esperado. Sin embargo, existe coincidencia en la poblacién objetivo y en
el tipo de servicios entregados, puesto que ambos contemplan asesorias y asistencia técnica a
empresas de menor tamafio. Por ello, el programa es clasificado con riesgo medio de duplicidad.

Desarrollo Empresarial en los Territorios - Riesgo Medio

Desarrollo Empresarial en los Territorios corresponde al programa ejecutado a través de la red
nacional de Centros de Desarrollo de Negocios (CDN) de Sercotec. Su propdsito es fortalecer el
desarrollo empresarial mediante servicios de orientacién, capacitacion, asistencia técnica y
acompafiamiento a empresas de menor tamafio.

Corfoy el panel coinciden en la evaluacidn de las tres condiciones analizadas. Ambos concluyen que
el programa no comparte el mismo objetivo que la Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme, dado
gue se orienta al desarrollo empresarial general y no especificamente a la transformacién digital.
No obstante, existe coincidencia en la poblacién objetivo y en la provisidn de servicios de asistencia
técnica y acompafiamiento empresarial, lo que justifica su clasificacion como riesgo medio de
duplicidad desde la perspectiva de disefio.

Se destaca que existe un protocolo formal de coordinacién entre la Red de Asistencia Digital
Fortalece Pyme y los CDN**, que establece mecanismos de derivacién bidireccional entre ambos
instrumentos. Las empresas que no cumplen los criterios de ingreso al Programa son derivadas a los
CDN, mientras que aquellas atendidas por los CDN que presentan brechas digitales y cumplen los
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requisitos de elegibilidad son derivadas al Programa. Esta articulaciéon contribuye a mitigar
potenciales riesgos de superposicion operativa y favorece la complementariedad entre ambos
instrumentos.

Servicios Virtuales - Riesgo Medio

Servicios Virtuales es un instrumento de Sercotec que entrega asistencia técnica, orientacion y
capacitacion en modalidad virtual a empresas de menor tamano, sin restricciones asociadas a
sectores productivos especificos o niveles de madurez digital.

Respecto de las condiciones de similitud de objetivo y entrega de los mismos bienes y servicios a
nivel de componentes, Corfo y el panel coinciden: ambos programas no comparten el mismo
objetivo, dado que Servicios Virtuales apunta al fortalecimiento empresarial general y no a la
adopcidn de tecnologias digitales como resultado esperado, pero si presentan coincidencia en el
tipo de servicios entregados, al contemplar asistencia técnica y capacitacion en modalidad virtual.
La discrepancia se produce en la condicidn de similitud de poblacién objetivo: Corfo estima que la
poblacidn objetivo de ambos programas es distinta, mientras que el panel considera que existe una
superposicidon potencial, dado que Servicios Virtuales atiende Pymes sin restriccidon por nivel de
madurez digital, lo que puede coincidir con parte de la poblacidn objetivo del Programa evaluado.

** Protocolo Convenio Sercotec-Corfo . Propuesta de Trabajo en conjunto de CDN — Fpyme y
derivacién de clientes?®®

El Convenio de Colaboracion SERCOTEC — CORFO, tiene por objeto establecer un vinculo de
cooperacion y un marco de accién conjunta, con la finalidad de impulsar, desarrollar y fortalecer la
vinculacion y coordinaciéon entre los CDN de Sercotec y los Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme
(FPyme) de Corfo.

Esta colaboracién reciproca busca generar un canal formal de informacidn referente a las empresas
usuaria, de ambos programas, con el objeto de dar a conocer de manera mas eficiente todas las
alternativas de desarrollo y mejoramiento que estdn a disposicién de las empresas de menor
tamafio del pais. Es por esto, que se definen 3 aspectos fundamentales a desarrollar:

1. Proceso de transmision de datos
2. Proceso de trabajo de difusién conjunta
3. Proceso de Derivacion

TEMAS GENERALES

1. Reunidn inicial regional, FPyme con los CDN, donde se presentan mutuamente sus ofertas.

2. El Proyecto FPyme de CORFO y los Centros de Negocio de SERCOTEC (CDN), de una
determinada region, definiran, cada uno, una contraparte para los respectivos procesos de
derivacion.

3. Lascomunicaciones se realizardn a través de reuniones y/o respectivos correos electrénicos
institucionales de las contrapartes.

206 Entregado por el Programa en el marco de la presente evaluacion.
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4. Los Proyectos FPyme, a través de contrapartes previamente designadas, deberdn proveer a
los CDN informacién de su oferta de servicios para su adecuada promocion entre sus
usuarios.

5. Los CDN, a su vez, deberan proveer a los Proyectos FPyme informacién de su oferta de
servicios para su adecuada promocién entre sus usuarios.

6. Reuniones cada 3 meses, o segun la periodicidad que sea necesaria entre FPyme y CDN de
la regidn, para realizar seguimiento de derivaciones y coordinacién de actividades en
conjunto

1. Sobre Proceso de Transmisién de Datos

Cada 3 meses cada CDN revisara la cartera de clientes para identificar aquellos que cumplan el perfil
de FPyme y enviara datos de contacto a la contraparte del programa, informacidén que serd un
insumo para captar nuevas empresas para realizar diagndstico.

2. Sobre Proceso de trabajo de difusidon conjunta

Cada FPyme vy el/los CDN de una region o territorio deberan articular acciones de difusion y
promocién de sus respectivas ofertas de servicios con el objetivo de aumentar su impacto a través
de acciones sistemdticas y coordinadas de articulacion.

Para esto, se propone organizar una “Feria de Digitalizacion regional”, donde se presenten los
proveedores tecnoldgicos/digitales, con oferta diferenciada, abierta a todo publico, con charlas de
difusion de la oferta de ambas iniciativas y otras pertinentes al perfil de visitantes. De esta manera,
se logra la difusidn y trabajo conjunto para la renovacion de la cartera de clientes y fortalecer la
cultura del emprendimiento y la innovacidn en los territorios.

Esta actividad podrd ser apoyada desde nivel central, segun lo solicite el CDN o FPyme respectivo
3. Sobre el proceso de Derivacién

Este proceso, propone un trabajo coordinado entre los proyectos de la Red de Asistencia Digital
Fortalece Pyme de CORFO y los Centros de Negocio de SERCOTEC (CDN), con el objetivo de facilitar
la provision de una oferta sistematizada de servicios a las empresas de un territorio, atendiendo las
caracteristicas de las empresas (perfil) y sus necesidades de apoyo.

El proceso propone acciones orientadas a:

e Determinar si una empresa que solicita los servicios de un Proyecto FPyme evidencia
brechas que requieren/requerirdn de servicios provistos por los CDN de SERCOTEC vy, en
consecuencia, realizar las acciones necesarias que permitan una derivacién efectiva de la
empresa al CDN mas proximo al domicilio tributario de esta o, bien, donde el cliente prefiera
de acuerdo a sus necesidades.

e Determinar si una empresa que solicita los servicios de un CDN evidencia brechas que
requieren/requerirdn de servicios provistos por los Proyectos FPyme de CORFO vy, en
consecuencia, realizar las acciones necesarias que permitan una derivacién efectiva de la
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empresa al Proyecto FPyme de la regién en la cual se domicilia la empresa en cuestion. Se
derivaran a FPyme sélo empresas con ventas sobre 2.400 UF.

Derivacién de clientes entre Proyecto FPyme y CDN

De acuerdo con las caracteristicas de la empresa que solicita atencién al Proyecto FPyme se definen
las siguientes acciones de derivacién:

3.

Derivacién desde Proyecto FPyme a un CDN.

Si una empresa que no cumple con los requisitos para ser beneficiario atendido contacta a
un proyecto FPyme demandando atencidn, o esta es contactada por un FPyme sin cumplir
con las condiciones para ser atendida, se sugiere realizar una derivacion.

Ejecutivo explica alcance del Proyecto FPyme y las razones por las que sera derivado a un
CDN:

Empresa se incluye en BBDD (Base de Datos) para invitar a actividades de Formacion y
Fortalecimiento de Capacidades (FFC), servicio que puede ser provisto a cualquier empresa
del territorio.

Ejecutivo FPpyme pregunta a Empresa si conoce CDN de su territorio: Si / No

i.Si respuesta es NO, Ejecutivo FPyme expone y explica servicios de CDN y continua en (iii).
ii.Si respuesta es Si, continua en (iii).
iii.Ejecutivo FPyme solicita autorizacién a empresario/a para derivar a CDN.

4.

Si respuesta a la solicitud (iii) es SI, el Ejecutivo FPyme deriva al empresario/a al CON mas
cercano, de acuerdo con el domicilio tributario de este o donde el empresario prefiera, y
continua en 5). Esta derivacidon es informada por la contraparte del Proyecto FPyme a la
contraparte del CDN correspondiente., a través de reunion y/o correo electrénico.

El CDN asignado analizara en conjunto con el Ejecutivo FPyme las brechas detectadas y
evaluara de acuerdo con esto la asignacidn de un Asesor, o bien, la invitacidn a acciones de
capacitacion de acuerdo con las necesidades del cliente.

Ejecutivo FPyme registra en sistema de Monitoreo de Corfo la derivacién realizada.

Una vez atendido en CDN, ejecutivo de CDN informa a FPyme la situacion de la empresa
derivada.

CDN deriva un cliente al Proyecto FPyme

El CDN solicita los servicios del Proyecto FPyme (a través de su contraparte asignada en cada
territorio) mediante reunion y/o correo electrénico, a objeto de derivar un cliente que cumpla con
el perfil o bien para aquellos clientes Pyme, que fruto de la una derivacién anterior desde un
Proyecto FPyme al CDN, hayan resuelto las brechas detectadas

Se analiza el perfil del cliente y se evaltia en conjunto la factibilidad de poder recibir los
servicios del Proyecto FPyme.

Para cuando se entrega al cliente/beneficiario la informacion de las brechas identificadas y
plan de trabajo con el asesor FPyme, se citard a reunion con el asesor de CDN que
corresponda a ese cliente/beneficiario, pues asi se podra considerar en el plan de trabajo
junto al centro las acciones que permitan potenciar el proceso de digitalizacion, como por
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ejemplo, buscar el financiamiento necesario para la adopcidon digital o tecnoldgica
priorizada por Fpyme

iii. Fruto de la reunién se levanta un Acta que seialard los acuerdos respecto de la derivacién,
si el empresario cumple o bien sefialara los elementos o brechas necesarias a resolver antes
de poder recibir el servicio solicitado al Ejecutivo Fpyme.

iv. Si el cliente califica podra recibir los servicios del Proyecto FPyme, a través de un
acompainamiento responsable por parte del CDN, el proyecto Fpyme proveera, previo
diagnéstico, un servicio especializado complementario a la Asesoria recibida por el CDN.

Dicha derivacién quedara registrada en el sistema Neoserra de SERCOTEC para su seguimiento
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