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Cadigo sistema

Nombre del Programa (420
caracteres)

Descripcion del Programa
(1.200 caracteres)

Eje de accion del Programa

Ambito de accion del
Programa

Si el Programa cuenta con
informacion para la ciudadania
o usuariosinforme el/los links.
(Sitio web, portal de
informacion y postulacion,
entre otros).

(500 caracteres)

Sefiale el afio de inicio de
ejecucion del disefio
reformulado.

Seccion 1: Antecedentes

| P1200120150003469

Observatorio de Participacion Ciudadana y No Discriminacion Arbitraria

El objetivo del programa es la promocion, difusion y sensibilizacion de tematicas de
participacion ciudadana y no discriminacion arbitraria. El servicio se entrega mediante
procesos de capacitacion, asesoria técnica, instancias de didlogo y elaboracion de estudios o
campafias. Todas estas acciones estan dirigidas a instituciones publicas y a la sociedad civil
organizada para dar cumplimiento a las leyes N° 20.609 - N° 20.500 y otras normas
relacionadas.

Participacion Ciudadana y Proteccion de Derechos

Participacion y organizacion ciudadana

https://observatorio.msgg.gob.cl/

2027




Sefiale el principal problema
publico que el Programa
abordara, identificando la
poblacion afectada. (500
caracteres)

Presente el diagndstico del
problema sefialado
anteriormente y datos
cuantitativos que evidencien
su vigenciaen la actualidad,
dimensionando la brecha
generada por dicho problema.
(2.500 caracteres)

Sefiale la fuente de dicha
informacion (encuestas,
referencias bibliograficas, etc.)
entregando €l respectivo link
para acceder a ésta. (1.000
caracteres)

Seccion 2: Diagnostico

Los actores del ecosistema publico-social presentan conocimientos insuficientes sobre los
marcos normativos vigentes de participacion ciudadana y no discriminacion arbitraria.

La adopcidn operativa de ciertos marcos normativos que regulan la relacion entre el Estado y
la ciudadania presenta una marcada brecha de implementacion y falta de estandarizacion
procedimental. En el ambito de la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana, esto se refleja en la disparidad en la instalacion de los mecanismos consultivos de
constitucion obligatoria. Datos de la Fundacion Multitudes revelan que solo el 58% de las
municipalidades del pais cuenta con un Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) activo, lo que
genera una brecha de cobertura del 42% anivel de gobiernos locales. A estafalta de cobertura
se suma el déficit reportado por Chile Transparente., donde se evidencia que el 85,8% de los
canales consultivos e instancias de rendicion de cuentas publicas presenta debilidades
metodologicas y administrativas. Esto es especialmente grave cuando, ademas, un 59% de las
personas creen que organizar ala comunidad para solucionar un problema que afecta a todos
es dificil o muy dificil (CEP N° 93, 2025).

Por otra parte, en lo que respecta a la Ley N° 20.609, |a brecha operativa se manifiestaen la
persistencia de conductas excluyentes y en la ausencia de protocolos unificados en la atencion
de usuarios. Reportes sectoriales sittian a Chile con una alta prevalencia en discriminacién
etaria, donde 6 de cada 10 personas mayores o trabajadores de edad avanzada manifiestan
haber enfrentado barreras de acceso en organismos publicos y sociales (Laborum, 2026).
Complementariamente, el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS, afo 2022)
informa que, segun el Gltimo Censo, el 11,1% de la poblacion se encuentra en situacion de
discapacidad, un sector que reporta de manera recurrente tratos inadecuados en entornos
institucionales (ENDISC, 2022).

Al analizar este escenario bajo los estandares de la (OCDE), la brecha global del problema se
define como la distancia entre el mandato legal de participacion inclusiva y la capacidad
instaladareal de las organizaciones. Los problemas mencionados explican que persistan estos
déficits de gestion, los cuales limitan la adopcidn integral de ambas leyes vigentes y perpetian
las deficiencias en la relacion entre las organizaciones y los ciudadanos.

Chile Transparente (2025) "Voces sin eco" (Métrica: 85,8%):
https://www.chiletransparente.cl/wp-content/upl oads/2025/11/V oces-sin-eco.pdf

CEP (2025) Encuesta N°93 (Métrica: 59%): https.//www.cepchile.cl/encuestal/encuesta-cep-
n-93-marzo-abril-2025/

Laborum (2026) Estudio Diversidad Etaria (Métrica: 6/10):
https://www.laborum.cl/bl og/recursos-humanos/que-politi cas-proponen-l os-talentos-para-
reducir-la-di scriminaci on-por-edad-en-el -trabaj o/

SENADIS (2022) 111 ENDISC (Métrica: 11,1%): https.//www.senadis.gob.cl/descargali/ 7962
OCDE (2024) Drivers of Trust in Chile:

https://www.oecd.org/es/publications/2024/11/drivers-of-trust-in-public-institutions-in-
chile_ah22c269.html




(El programa fue creado por
ley y por lo tanto, tiene un
mandato por Ley a ser
gecutado?

Si larespuestaala pregunta
anterior fue s, indiquelalLey y
articulo(s) si correspondiera.
(1.000 caracteres)

Dicho marco legal, ;establece
el monto del beneficioy/o la
poblacion beneficiaria?

(El programa corresponde a
una funcion del servicio,
definidaen el marco legal
institucional ?

Si larespuestaala pregunta
anterior fue si, indique la ley y
articulo(s) si correspondiera.

Dicho marco legal, jestablece
e monto del beneficioy/o la
poblacioén beneficiaria?

(El problema afecta de modo
particular aaguno de los
siguientes grupos de poblacion:
mujeres, pueblos indigenas,
personas en situacién de
discapacidad, personas en
situacion de dependencia o
condicién migratoria? (1.000
caracteres)

Mas alla del mandato legal,
explique por qué, desde el
punto de vista de las politicas
publicas, el Servicio debe
participar en la solucion de
este problema (prioridad
gubernamental, justificacion de
politica publica, etc.). (1.000
caracteres)

Seleccione los ODS con los
que sevincula el programa
actualmente. OBJETIVOS DE

No

No

Si. El problema afecta de manera particular a grupos que enfrentan mayores barreras de
acceso, participacion e informacion en la interaccion con las entidades publicas, entre ellos
mujeres, pueblos indigenas, personas en situacion de discapacidad, personas mayores, entre
otras. Esto se traduce en mayores dificultades para acceder a mecanismos de participacion,
recibir orientacion adecuada y enfrentar tratos diferenciados o exclusiones en espacios
institucionales.

El Estado esta al servicio de la persona humana, por lo que la politica publica debe contribuir
aeliminar todas las barreras de acceso que afectan a quienes buscan la ayuda del Estado,
especialmente aquellos grupos que mas lo necesitan. Ademas, la participacion ciudadana es
clave en la colaboracion publico privada, en ese sentido, el Estado debe garantizar la
autonomia de los cuerpos intermedios y colaborar en la promocion del bien comtn,
contribuyendo en la creacion de las condiciones sociales para que las personas alcancen la
mayor realizacion espiritual y material posible.

1 Fin delapobreza: No

2 Hambre cero: No

3 Salud y bienestar: No

4 Educacion de calidad: No

5 Igualdad de género: NO




DESARROLLO
SOSTENIBLE

DE LA AGENDA 2030
(ODY):

Conjunto de objetivos globales
adoptados por las Naciones
Unidas en al afio 2015 como
un llamado universal para
erradicar la pobreza, proteger
el planetay asegurar la
prosperidad como parte de
unanueva agenda de
desarrollo sostenible (ONU,
2022).

6 Agualimpiay saneamiento: No

7 Energia asequible y no contaminante: NO

8 Trabajo decente y crecimiento econémico: No

9 Industria, innovacion e infraestructura: No

10 Reduccidn de las desigualdades: Si

11 Ciudadesy comunidades sostenibles: No

12 Produccion y consumo responsables: NO

13 Accion por el clima: No

14 Vida submarina: No

15 Vida de ecosistemas terrestres: No

16 Paz, justicia e instituciones solidas: Si

17 Alianzas paralograr |os objetivos: No




Identifique las principales
causas del problema,
explicando brevemente las
razones que llevan a concluir
la existencia de un vinculo con
e problema principal. Presente
datos cuantitativos que avalen
la existencia de este vinculo,
identificando lafuente

Mencione los principales
efectos del problemaen la
poblacion afectada. Presente
datos cuantitativos que avalen
larelevancia del efecto
descrito, identificando la
fuente

Causa
(150 caracteres)

Respalde el vinculo con el problema con
datos cuantitativos que avalen la relacién
con el mismo (1.000 car acter es)

El desconocimiento de las Leyes N° 20.609 y
N°20.500 perpetua la asimetria de
informacion, impidiendo que la ciudadania
gjerzasu derecho aincidir.

De acuerdo con el Estudio sobre Consultas
Ciudadanas de la Division de Organizaciones
Sociales (DOS), existe unadeficienciaen la
transparencia y difusion activa: el 63% de los
servicios publicos de la Administracion
Central del Estado no publica el "Registro
publico y anual sobre las consultas
ciudadanas", operando fuera de los estandares
de visibilidad publica. Complementariamente,
los datos del Informe Final de la 2° Consulta
Nacional de Discriminacion del Centro de
Politicas Publicas UC revelan que la falta de
difusion de la norma se traduce en tratos
excluyentes en el dia a dia, posicionando a los
establ ecimientos institucional es (36%) como
uno de los espacios prioritarios de percepcion
de tratos discriminatorios.

Conocimientos insuficientes sobre los
estandares de participacion ciudadana y no
discriminacion.

Incumplimiento institucional: El estudio de
aplicacion de la Ley N° 20.500 en 52
municipios revela que mas del 70% de los
actores locales implementan mecanismos
participativos de forma meramente formal,
evidenciando un vacio conceptual y operativo
delanorma
(https://www.scielo.cl/article_plus.php?
pid=S0719-

17902021000100063& tIng=es& Ing=es)

Plaza Pablica N° 657 del 24 de mayo de 2026
sobre discriminacion indica 3 de cada 10
personas dicen que ellos mismos o alguien de
su familia ha sido victima de discriminacion y
las principales razones son por apariencia
personal (36%), situacion econdmica (34%) y
por ser mujer (27% anivel total y 35% entre
las mujeres).

Limitada articulacion entre entidades ptiblicas
y organizaciones de la sociedad civil.

La limitada articulacion entre entidades
publicas y organizaciones de la sociedad civil,
que suman mas de 214.000 entidades activas
en Chile, afectalarepresentatividad en latoma
de decisiones. Datos de la Cuenta de
Participacion Ciudadana (Gob.cl) indican que
solo el 72,2% de |os organismos estatales
mantiene consejos consultivos vigentes,
evidenciando restricciones en la cobertura
relacional e institucional. Para mas detalles,
consulte el Centro de Politicas Publicas UC y
la Cuenta de Participacion Ciudadana.




Efecto o consecuencias negativas del problema
en la poblacion afectada (150 caracteres)

Alcance del efecto si no seimplementa
el programay datos cuantitativos que
permitan dimensionar larelevancia
(1.000 caracteres)

Menor utilizacion y efectividad de los mecanismos
institucionales de participacion.

Si no seinterviene, el desajuste aplicativo
en los servicios publicos seguira
reduciendo la participacion a un tramite
administrativo vacio, profundizando la
apatia social y el aislamiento de las
comunidades frente a la gestion de sus
territorios. El alcance de mantener el statu
quo perpetiia una severa desconexion: el
61.8% de los 6rganos estatales ejecuta
consultas publicas, pero operan sin
capacidad resolutiva real bajo la Ley N°
20.500. Esto produce una alarmante
ineficacia en la convocatoria, donde un
volumen anual de 1.214 consultas apenas
logra registrar la intervencion de 63.529
personas en todo el pais. Para evaluar el
acancey los datos institucionales de esta
brecha de representatividad, se puede
descargar la base en la Cuentade
Participacion Ciudadana de Gob.cly
analizar el documento metodologico
Voces Sin Eco de Chile Transparente.

Deterioro progresivo de la confianzay legitimidad
institucional debido adeficiencias operativasen la
gestion participativa y atencion.

Si no seinterviene, el desajuste aplicativo
en los servicios publicos seguira
reduciendo la participacion a un tramite
administrativo vacio, profundizando la
apatia social y el aislamiento de las
comunidades frente a la gestion de sus
territorios. El alcance de mantener el statu
quo perpetua una severa desconexion: el
61.8% de los 6rganos estatales ejecuta
consultas publicas, pero operan sin
capacidad resolutiva real bajo la Ley N°
20.500. Esto produce una alarmante
ineficacia en la convocatoria, donde un
volumen anual de 1.214 consultas apenas
logra registrar la intervencion de 63.529
personas en todo el pais. Para evaluar el
alcancey los datos institucionales de esta
brecha de representatividad, se puede
descargar labase en la Cuentade
Participacion Ciudadana de Gob.cl 'y
analizar el documento metodologico
Voces Sin Eco de Chile Transparente.




Indique concretamente en qué
consiste la reformulacion (ej.:
incorporacién de nuevos
enfoques, incorporacion de
nuevos componentes, cambios
en laestrategiade
intervencion, cambios en los
criterios de focalizacion, etc.).
(2.000 caracteres).

Persistencia de practicas de trato desigual o Si no seinterviene el problema, el
discriminacion arbitraria. espacio publico mantendra dinamicas de
relacion asimétricas y excluyentes, donde
tanto la gestion interna como el tejido
asociativo operaran impidiendo un trato
equitativo. Esto propiciara entornos
vulnerables ala arbitrariedad, afectando
el desarrollo de la sociedad civil y del
propio aparato estatal. Larelevanciade
este problema generalizado se dimensiona
a ver que el 36% de los usuarios reporta
haber sufrido discriminacion o tratos
arbitrarios en servicios publicos
esenciales como salud, mientras que un
9.4% enfrenta barreras explicitas para
acceder alajusticiay al debido proceso.
Asimismo, un 30% de las personas sufre
discriminacion arbitraria en sus entornos
laborales, debilitando las politicas de
equidad transversales. L as bases de datos
estan disponibles en la Entrega de
Resultados de |a Encuesta Diversidades
del INEy en e estudio de equidad del
Dia de la Cero Discriminacion en Buk
Chile.

La reformulacién propuesta se orienta a fortalecer la consistencia metodoldgica,
pertinencia y evaluabilidad del programa, considerando las observaciones levantadas
durante el proceso de monitoreo del programa 2025. Los principales ajustes
consideran la actualizacion de la poblacion potencial y objetivo, incorporando
antecedentes mas recientes y criterios de delimitacion que permitan una mejor
identificacion de las entidades efectivamente vinculadas a las materias abordadas por
el programa. Asimismo, se contempla la revision y actualizacion del diagnéstico,
incluyendo el problema publico, sus causas y efectos, con el propdsito de asegurar
su vigencia y coherencia con la intervencién propuesta. Adicionalmente, se propone
revisar los criterios de focalizacion y la estrategia de intervencién, evaluando la
pertinencia de ajustar la definicion y articulacion de los componentes, con el fin de
fortalecer la coherencia entre bienes y servicios, poblacion objetivo y resultados
esperados. También se considera la revision de los indicadores de desempefio,
particularmente aquellos asociados al propdsito y resultados complementarios,
incorporando métricas mas consistentes con la ejecucion efectiva del programa y con
las observaciones técnicas realizadas durante los procesos de seguimiento y
monitoreo. Estos ajustes se fundamentan en la evidencia generada durante la
implementacion del programa, que ha permitido identificar oportunidades de mejora
en la definicidon de poblaciones, criterios de focalizacion, indicadores y mecanismos
de medicion. Asimismo, las observaciones formuladas por la Direccion de
Presupuestos han reforzado la necesidad de revisar determinados supuestos
metodoldgicos asociados a coberturas, denominadores e indicadores de desempefio,
con el objetivo de fortalecer la consistencia interna del disefio programatico.




Seccion 3: Poblacion del Programa

3.1 Caracterizacion de la poblacion

Caracterice la poblacion
potencia que corresponde ala
poblacion que presenta el
problema publico identificado
en el diagnostico. (1.500
caracteres)

Estime la poblacién potencial,
que corresponde a la poblacion
que presenta el problema
publico identificado en el
diagnostico y su unidad de
medida

Si launidad de medida
corresponde a"unidades’,
precise a qué se refiere con
dlo. (50 caracteres)

Sefiale como se estimo
(metodologia) y qué fuentes
de datos se utilizé para
cuantificar la poblacion
potencial. (1.000 caracteres)

Indique si e programa se
define como universal, esto es
que la poblacion objetivo es
igual a la poblacidn potencial,
y por ello no aplican criterios
de focalizacion. En otras
palabras, que no existen
restricciones al acceso.

Justifique por qué no aplica
para este programa definir
criterios de focalizacion que
permitan identificar la
poblacion objetivo. (800
caracteres)

La poblacién potencial esta constituida a nivel nacional por las instituciones de la
Administracién del Estado, municipalidades y organizaciones de la sociedad civil, con
cobertura en todo el territorio de la Republica, las cuales actuan representadas por
sus respectivos funcionarios publicos y representantes de la sociedad civil. Esta
poblacién se caracteriza por integrar tanto al sector publico (centralizado y
descentralizado) como a corporaciones privadas sin fines de lucro, las que comparten
el rasgo comun de desempefiar funciones vinculadas a la gestion institucional, la
atencion ciudadana o la promocion de derechos. Operativamente, se caracterizan por
manifestar, mediante requerimientos de apoyo o la concurrencia a convocatorias, la
necesidad de acceder de forma virtual o presencial a herramientas de transferencia
metodoldgica, espacios de discusion e iniciativas de difusion sobre los marcos
regulatorios de las Leyes N° 20.500 y N° 20.609.

Nimero |Unidad

211.731|organizaciones

La cuantificacion de la poblacion potencial utilizé una metodologia de consolidacion de bases
de datos procedentes de registros institucionales y estudios sectoriales. Para el sector publico,
se realiz6 un catastro sumatorio de la estructura institucional del Estado a través del portal de
datos del gobierno Presupuesto Abierto, el cua detallael universo de ministeriosy servicios
publicos. Esta cifra se complementa con la cobertura de la Asociacion Chilena de
Municipalidades, identificando las 345 corporaciones edilicias del pais. Para el sector civil, se
adopto el enfoque del Centro de Politicas Publicas UC en su proyecto Sociedad en Accion, el
cual depuralos registros del Servicio de Registro Civil para contabilizar solo agrupaciones
activasy vigentes. La unidad de medida "actor del ecosistema" unifica ambas fuentes.

No




Caracterice la poblacion
objetivo que corresponde a
aquella parte de la poblacion
potencia que cumple los
criterios de focalizacion.
(1.500 caracteres)

Estime la poblacion objetivo
(aquella parte de la poblacion
potencial que cumple los
criterios de focalizacion
definidos anteriormente).

Definalao lasvariablesy
criterios de focalizacion
utilizados para identificar la
poblacion objetivo, teniendo
presente que al menos uno de
estos criterios de debe permitir
discriminar si la poblacion
efectivamente presenta el
problema principal identificado
en el diagndstico

La poblacién objetivo se define como un segmento acotado y estratégico de la poblacion
potencial, seleccionado bajo criterios de eficiencia presupuestaria para recibir de manera
gradual los servicios del programa. Se compone de un universo total de 500 actores del
ecosistema publico-social, caracterizados por una estructura dual enfocada principalmente en
la transformacion institucional:

1. Componente Publico (350 Instituciones y Municipios): Ministerios, servicios publicos y
municipalidades catastrados en el portal gubernamental Presupuesto Abierto. Se caracterizan
criticamente por vincularse de forma directa o indirecta con la ciudadania en la entrega de
prestaciones, pero presentando rezagos operativos en la bajada técnica de la Ley N° 20.500 y
careciendo de protocolos estandarizados en sus oficinas de atencion ciudadana para tramitar y
sancionar denuncias por discriminacion arbitraria bajo el marco de la Ley N° 20.609.

2. Componente Civil (150 Organizaciones de la Sociedad Civil): Organizaciones de interés
publico vigentes y activos segun el registro metodoldgico del Centro de Politicas Publicas UC.
Estas organizaciones actian como contrapartes de control social en los territorios de los
serviciosintervenidosy se caracterizan por trabajar activamente en el trato equitativo, pero
adoleciendo de asimetrias de informacion, baja alfabetizacion juridica para exigir el
cumplimiento normativo y una limitada incidencia en los mecanismos de participacion local.

Numero

500

Variable Criterio Medio de verificacién

Presenciade Oficinasde  |Seleccion de ministerios, Catastro oficial de ministerios,
Atencion Ciudadana servicios publicos o servicios y municipalidades
(Componente Publico). municipalidades que vigentes en el portal de
cuenten con redes fisicas u |transparencia gubernamental
oficinas virtuales de Presupuesto Abierto.

atencion directa a usuarios

(OIRS).

Vigencia y Especializacion [Seleccion de Base de datos desagregada por focos
Tematica (Componente Organizaciones de la de accion del Catastro del Centro de
Civil). Sociedad Civil vigentesen [Politicas Publicas UC.

el Catastro dela
Universidad Catdlica que
trabajen activamente en
materias de inclusion y no
discriminacion.

Demandade Asistencia Priorizacién de entidades  |Registro de solicitudes de asistencia
Técnica en PAC y ND gue registren un técnica o requerimiento de servicios
(Ambos Componentes) requerimiento de asesoria o |ingresadas por l0s actores &l
certificacion debido a programa.

brechas internas
reconocidas en materias de
participacion ciudadana y
no discriminacion.




Sefiale como se estimé
(metodologia) y qué fuentes
de datos se utilizo para
cuantificar la poblacion
objetivo (1.000 caracteres)

El préximo afio, el Programa
atenderd a toda la poblacion
objetivo identificada
anteriormente o s6lo a una
parte?

Describa la poblacion
beneficiariadel programa
(1.500 caracteres)

Senale los criteriosde
priorizacion, esto es aquellos
criterios que permiten ordenar
el flujo de beneficiarios dentro
de un plazo plurianual,
determinando en formano
arbitraria a quiénes se atiende
antes y a quiénes después.
(1.000 caracteres)

La estimacion de la poblacion objetivo utilizé una metodologia de focalizacion estratégica y
priorizacion de la oferta programatica. Para el componente gubernamental, se selecciond un
nucleo de ministerios, servicios publicos y municipalidades que mantienen canales
permanentes de atencion y vinculacion directa con la ciudadania. Para el componente civil, se
aplicé un filtro por area de accion sobre el Catastro del Centro de Politicas Publicas UC,
aislando a las organizaciones vigentes orientadas a materias de inclusion y diversidad. El
cruce para consolidar la poblacion objetivo en 500 actores del ecosistema se definio a partir
de los criterios técnicos de la planificacion plurianual del programa, seleccionando a los
binomios institucionales (Servicio Publico + OSC) con mayores necesidades operativas de
asistencia y transferencia metodoldgica en materias de participacion (Ley N° 20.500) y no
discriminacion (Ley N° 20.609).

El Programa atendera parte de la poblacion objetivo y la entrega de beneficios sera gradual a
través de los afios.

La poblacién beneficiaria corresponde a la cohorte anual de actores del ecosistema publico-
social que recibiran de forma directa, efectiva y durante un mismo afio presupuestario las
prestaciones y estrategias de desarrollo de capacidades y difusion de contenidos del programa.
Para responder a criterios de eficienciafiscal y viabilidad operativa del equipo g ecutor, esta
poblacion se acota estratégicamente a 80 actores anual es seleccionados del total dela
poblacion objetivo.

Esta poblacion beneficiaria presenta una estructura anualizada y territorialmente concentrada:

1. Componente Pablico: Ministerios, servicios publicos sectoriales y municipalidades
prioritarias. Se caracterizan por concentrar la atencion directa de usuarios a nivel presencial y
virtual, y por recibir durante el afio de ejecucion estas estrategias de desarrollo de capacidades
y difusion de contenidos, asegurando el cumplimiento de las exigencias normativas de no
discriminacion y participacion ciudadana.

2. Componente Civil: Agrupaciones vigentes focalizadas a través del Catastro del Centro de
Politicas Publicas UC que cohabitan en los territorios de las instituciones ptblicas priorizadas
ese aflo. Se caracterizan por acceder a estas herramientas informativas y formativas en
alfabetizacion legal, asegurando herramientas para ejercer un rol de incidencia colaborativa y
didlogo técnico en el cumplimiento de los estandares de trato equitativo y participacion local.

Los criterios de priorizacion ordenan el flujo plurianual de beneficiarios de forma no arbitraria
a partir de tres variables técnicas independientes:

- Requerimiento Técnico Vigente: Se atiende antes a las instituciones y organizaciones de la
sociedad civil que presenten solicitudes formales vigentes de asistencia o apoyo metodologico
y contenido ingresadas a programa.

- Presencia de Canales de Atencién Masiva: En el componente publico, se prioriza a aquellos
ministerios, servicios o municipalidades que concentren los mayores flujos historicos de
atencion presencial y virtual.

- Foco en Inclusion y Grupos de Especial Interés: En el componente civil, las organizaciones
del Catastro UC se ordenan priorizando a aquellas cuyas actividades principal es se orienten
directamente a la defensa y promocion de derechos, asegurando que el despliegue anual de las
estrategias de desarrollo de capacidades comience donde la urgencia de aplicar la Ley N°
20.609 es mayor.




Cuantifigue la poblaciéon
beneficiaria, que corresponde
a aquella parte de la poblacion
objetivo que cumple los
criterios de priorizacion y que
e programa planifica atender
en los proximos 4 afios

(El programa cuenta con cupos
preestablecidos de atencion?

Criterios de egreso: Explique
los criterios en base alos
cuales se determinara que un
beneficiario se encuentra
egresado del Programa. (1.000
caracteres)

Indique en cuantos meses/afios
promedio egresaran los
beneficiarios del Programa. En
caso de que el programa no
tenga un hito de egreso,
justifique brevemente (1.000
caracteres)

(Pueden los beneficiarios
acceder mas de una vez a los
beneficios que entrega el
Programa?

En caso de respuesta
afirmativa, explique las
razones por las cuales un
beneficiario puede acceder
mas de una vez alos
beneficios que entrega el
Programa. (1.000 caracteres)

Sefiale si el programa cuenta
con un proceso de postulacion
para seleccionar alos
beneficiarios. (500 caracteres)

2027 2028 2029 2030

80 80 80 80

No

El egreso del programa se determina de forma diferenciada seglin la naturaleza del
componente y la poblacion objetivo atendida. Para las organizaciones e instituciones publicas
que ingresan a la ruta de formacion (Componentes 1y 2) y que tributan directamente al
indicador de Proposito, el egreso formal se verifica exclusivamente tras haber completado los
modulos educativos y rendido el test de salida que certifica la instalacion de competencias en
las Leyes N° 20.500 y N° 20.609. Por otro lado, para las personas que actiian como
destinatarios de las iniciativas del Componente 3, el término de su ciclo se valida de manera
simplificada mediante el registro unico en los listados de asistencia a los conversatorios o
espacios de difusion institucional y académica. De este modo, el criterio de egreso se alinea
con la realidad operativa del Servicio, garantizando que el cumplimiento de la meta anual esté
respaldado por el instrumento de control correspondiente a cada prestacion.

1,00 ANOS

En caso de reforzar aprendizajes y contenidos en materias de participacion ciudadana y no
discriminacion, los beneficiarios si pueden acceder al mismo u otro beneficio.

No, el programa no cuenta con un proceso de postulacion. La seleccion de beneficiarios se
realiza mediante focalizacion técnica directa. El criterio de ingreso prioriza de manera amplia
a instituciones de la esfera ptblica y a organizaciones de la sociedad civil con pertinencia o
interés sectorial en inclusién. Asimismo, se incorporan activamente todas aquellas entidades
que presenten una solicitud de asistencia técnica en materias de participacion y no
discriminacion.




Describa brevemente cual es la
ruta del usuario para acceder a
programa, desde su postulacion
hasta la entrega del beneficio.
(3.000 caracteres)

No aplica.

En virtud de los antecedentes provistos, se presentala coberturadel Programa. (auto-llenado)

Cobertura 2027
Sobre poblacion potencial (poblacion beneficiaria / poblacion

potencial) 0,04 %
Sobre poblacion objetivo (poblacion beneficiaria / poblacion

objetivo) 16,00 %

3.2 Sistematizacion del proceso de seleccion de beneficiarios

(El Servicio cuenta con
sistemas de registros que
permitan identificar
agregadamente a los
beneficiarios (RUT, RBD,
Datos de Contacto, etc.)? Si su
respuesta es afirmativa,
describalos (500 caracteres)

Si existe un proceso de
postulacion a los beneficios
del Programa (FEl Servicio
cuenta con sistemas de
registros que permitan
identificar alos postulantes
(RUT, RBD, Datos de
Contacto, etc.)? Si su respuesta
es afirmativa, describalos. (500
caracteres)

(Con qué otra informacion de
caracterizacion de
postulantesy beneficiarios
cuenta el Programa? (Por
ejemplo: sexo, edad, Region,
categoria ocupacional, nivel
socioeconomico, etc.). (500
caracteres)

(El Programa usa o utilizara el
Registro Social de Hogares
para caracterizar o seleccionar
asus beneficiarios?

No

No

Se utiliza una ficha de inscripcion donde se solicita completar el nombre, rut, sexo, correo
electronico, unidad de trabajo, institucion y region.

No




(El Programa cuenta con
informacion de beneficiarios
en el Registro de Informacion
Social RIS?

No




Seccion 4: Objetivosy Seguimiento

4.1 Resultados esperados del Programa

Indique el fin del Programa, Contribuir al fortalecimiento de la gobernanza participativa y la inclusion en la gestion
entendido como el objetivo de publica, reduciendo las brechas de trato desigual y discriminacion arbitraria en el ecosistema
politica publica al que publico-social.

contribuye el Programa. (250

caracteres)

Indique el propésito del Actores del ecosistema publico-social presentan una adecuada aplicacion practica de los
Programa, entendido como €l marcos de gestion publica inclusiva y participativa.

resultado directo que el
Programa espera obtener en los
beneficiarios, unavez
gjecutado. (250 caracteres)

Sefiale el indicador de Indicador: Porcentaje de organi zaci ones capacitadas que implementan a
propésito a través del cual se menos una accion de difusion, promocion o incorporacion de
medira el logro del proposito los contenidos abordados por el programa durante el afio t.

(entendido como un indicador
asociado alavariable de
resultado sefialada en el

Férmula de cilculo (N° de organizaciones capacitadas que implementan al menos
(numerador/denominador): |una accion de difusion, promocion o incorporacion de los
contenidos/Total de organizaciones capacitadas en el afo

proposito). £)*100
Unidad de medida: %
Dimension: Eficacia
(efiencia/economia/eficacia/ca
lidad):
Periodicidad: Anual
(anual/semestral/trimestral)
Sentido de la medicion: Acsendente
(Ascendente/Descendente)
Ambito de control: Resultado Intermedio

(proceso/producto/resultado
intermedio/resultado final)

Seale el Val(?f ag:tual y . . Situacion esperada con Programa
esperado del indicador Situacion actual reformulado
2025 2026 2027
363,33 100,00 75,00
Sefiale el afio en el cual el 0

Programa planealograr su
plena implementacion
(régimen) y puede cuantificar
resultados relevantes.




Describa la metodologia
utilizada para obtener los
valores del humerador y
denominador del indicador,
tanto para sus valores actuales
como esperados. (1.500
caracteres)

El numerador corresponde al numero de organizaciones capacitadas durante el afio t que
implementan al menos una accion de difusion, promocion o incorporacion de los contenidos
abordados por el programa. Para su medicion, se realizara seguimiento a las organizaciones
capacitadas mediante registros administrativos, reportes de implementacioén u otros medios de
verificacion definidos por el programa.

El denominador corresponde al niumero total de organizaciones que cumplen con el criterio de
efectivamente capacitada durante el afio t. Una organizacion sera contabilizada como
capacitada cuando los asistentes de la institucion aprueben la evaluacion de conocimientos
aplicada por €l programa, obteniendo al menos un 60% de respuestas correctas. Cuando una
jornada contemple la participacion de representantes de mas de una organizacion, la
validacion se realizara de manera independiente para cada institucion, considerando
unicamente los resultados de los asistentes pertenecientes a cada organizacion. Una
organizacion sera considerada capacitada cuando al menos el 80% de los asistentes apruebe la
evaluacion de conocimientos. Este criterio se aplica exclusivamente a los participantes de la
instancia de capacitacion y no al total de integrantes de la organizacion.

Los valores del indicador seran estimados a partir de los registros administrativos del
programa, considerando las organizaciones capacitadas segun este criterio y aquellas que
evidencien la implementacion de acciones posteriores.




4.2 Informacion de resultados esperados

Si corresponde, sefiale el
indicador adicional que
permita complementar la
medicion del propdsito.

Sefiale el valor actual y
esperado del indicador
adicional.

Indicador:

Porcentaje de personas pertenecientes a los actores publico-
sociales que asisten y/o participan de las instancias de
didlogo y difusion del programa.

Formula de calculo
(numer ador/denominador):

(Numero de personas pertenecientes a los actores publico-
sociales que registran asistencia y/o participacion en las
instancias de dialogo y difusion en el afio t/Numero total de
personas proyectadas a convocar en la planificacion anual del
afio t)*100

Unidad de medida: %
Dimension: Eficacia
(efiencia/economia/eficacia/ca

lidad):

Periodicidad: Anua
(anual/semestral/trimestral)

Sentido de 1a medicion: Acsendente

(Ascendente/Descendente)

Ambito de control:
(proceso/producto/resultado
inter medio/r esultado final)

Resultado Intermedio

Situacion actual

Situacion esperada

Afio 2025

Ao 2026

Afio 2027

298,33

100,00 100,00




Describa la metodologia
utilizada para obtener los
valores del humerador y
denominador del indicador,
tanto para sus valores actuales
como esperados (1.000
caracteres)

Indiquelao lasfuentesde
informacion (institucionales u
otras) de donde se obtendran
las variables que conforman el
indicador de propdsito
identificado en la seccion de
resultados (500 caracteres)

Respecto de las fuentes de
informaciéon mencionadas
anteriormente {El Servicio
cuenta con los medios que le
permitan capturar la
informacioén necesaria para el
(los) indicador (s) de propésito,
en forma sistematica y
oportuna? En caso de respuesta
afirmativa, describa
brevemente esos medios
(encuestas, plataformas,
recoleccion de datos en
terreno, bases de datos, etc.)
(500 caracteres).

En caso de respuesta negativa,
describalas acciones
concretas, planificadas o en
ejecucion, para contar con
dicha informacion a partir del
proximo afio (500 caracteres)

Sefiale si los resultados de este
indicador se pueden desagregar
segun las siguientes categorias:

La estimacion del indicador complementario aplica una tasa de cobertura para medir el
alcance del programa en las personas que participan en instancias de dialogo y difusion. El
denominador se determina al inicio del afio presupuestario mediante una proyeccion
estandarizada, que asigna un promedio de participantes por cada organizacion incluida en la
planificacion anual. La estimacion considera la capacidad de convocatoria de las entidades y
la capacidad operativa del equipo g ecutor, diferenciando el alcance esperado entre personal
del sector publico y representantes de organizaciones de la sociedad civil. El numerador
corresponde al total de personas unicas que participan efectivamente durante el periodo. Al
cierre del aflo se consolidan las bases de asistencia, los reportes de conexion digital y los
registros de acceso a contenidos. Con un filtro por RUN se eliminan duplicados,
contabilizando a cada persona una sola vez, con independencia de las actividades en que haya
participado.

Las fuentes son institucionales. El denominador proviene de la base de datos de planificacion
anual del programa. El numerador se obtiene de |a base de datos de participantes, alimentada
por los listados de acreditacion presencial y los reportes de asistencia de plataformas virtuales
segun el formato de la actividad, aplicando un filtro por RUN para identificar asistentes
Gnicos.

S

El Servicio cuenta con medios internos para capturar la informacion de forma sistematica y
oportuna. Para el denominador, utiliza registros en la base de datos de planificacion y
demanda. Para el numerador, realiza la recoleccion de datos mediante listados de acreditacion
(firmas presenciales o conexion digital) y encuestas digitales para los test de salida aplicados
al cierre de las capacitaciones. Toda la informacion se consolida directamente en las bases de
datos de gestion.

Territorio




Sefiale la evidencia que le
permitié definir la situacion
proyectada de los indicadores,
detallando laforma en que se
determinaron |os valores
entregados (informacion
historica o de programas
existentes, metas
institucionales, etc.). (1.000
caracteres)

La definicion de la situacion proyectada para el indicador complementario se sustenta en la
evidencia del comportamiento historico de asistencia y en las metas de cobertura institucional.
Para determinar los valores del denominador, se analizo el registro de participacion de ciclos
anteriores, estableciendo una media estimada de asistentes por cada actor del ecosistema
convocado a las instancias de didlogo y difusion. Este célculo resguarda la coherencia con la
capacidad operativa del equipo ejecutor y las condiciones logisticas de los encuentros. El valor
esperado se determind aplicando una tasa de cobertura eficiente sobre dicho universo
proyectado. Esta estimacion considera un criterio de realidad basado en la experiencia
histoérica de convocatorias coordinadas con las contrapartes locales. Asi, la proyeccion refleja
un compromiso alcanzable de coberturaindividual, optimizado mediante la captura oportuna
de datos in situ a través de los listados de acreditacion.




Seccion 5: Estrategia y Componentes

5.1 Estrategia de intervencion del Programa



Explique brevemente en qué
consiste la estrategia de
intervencion del Programa,
describiendo para cada
programa, al menos los
siguientes aspectos: a) la
hipotesis causal de programa;
b) las relaciones de causalidad
que determinarian que los
componentes propuestos son
suficientes paralograr €l
proposito; c) la secuencia de
participacion, si corresponde,
en que los/las beneficiariogdas
accederan a los componentes,
y como se asegura que al
acceder a€ellos selogra
resolver el problema; d) sefiale
si laestrategiade
implementacién contempla una
etapainicia como piloto.
Adicionalmente, identifique si
para la implementacion del
Programa se requiere la
tramitacion de un convenio de
transferencia, reglamento,
bases de licitacion o concurso.
(5.000 caracteres)

El programa despliega una estrategia de fortalecimiento institucional y ciudadano orientada a
coordinar, homogeneizar y optimizar la implementacion de las politicas publicas de
Participacion Ciudadana (PAC - Ley N° 20.500) y No Discriminacion (ND - Ley N° 20.609).
La intervencion opera bajo un modelo de provision directa y focalizacion basada en la
demanda de los actores del ecosistema publico-social.

a) Hipotesis causal del programa: La hipdtesis postula que si las instituciones publicas y las
organizaciones de la sociedad civil (OSC) que registran demandas de asistencia técnica
acceden de manera oportuna a procesos de capacitacion, participan en espacios de dialogo
con distintos actores y disponen de herramientas informativas de difusion, entonces
incrementaran sus competencias operativas y relacionales para garantizar un trato digno y una
gestion participativa. Esto permite unificar los protocolos de accion en el Estado y robustecer
el tejido social, resolviendo de manera sistémica las necesidades de atencion en la aplicacion
delasleyesde PACy ND.

b) Relaciones de causalidad y suficiencia de los componentes; L os tres componentes del
programa abordan la problematica desde una estructura complementaria, donde los procesos
formativos profundos constituyen el niicleo de la intervencion y las acciones relacionales
actiian como soporte estratégico:

Componente 1 (Capacitacion en Participacion Ciudadana): Entrega formacion metodologica,
asesorias técnicas y aplicacion de test de salida dirigidos a habilitar a las instituciones en la
promocion de la PAC y el correcto funcionamiento de instancias como los Consejos de la
Sociedad Civil (COSOC).

Componente 2 (Capacitacion en No Discriminacion): Aborda las competencias especificas en
Derechos Humanos, y no discriminacion mediante transferencias metodologicas validadas
individualmente por test de evaluacion técnica.

Componente 3 (Espacios de Didlogo y Difusion): Entrega herramientas informativas y
relacionales a través de conversatorios, encuentros, campafias comunicacionales y difusion de
estudios o informacioén técnica. Se desarrolla en formatos online o presenciales en espacios
institucionales o académicos, sin evaluacion ex post.

Esta estructura es suficiente porque la capacitacion (Componentes 1y 2) generala
transferencia técnica y el cambio conductual en las personas participantes, mientras que el
dialogo y la difusion (Componente 3) activan las redes de colaboracion institucional y
democratizan el acceso a la informacion.

¢) Secuencia de participacion de los beneficiarios

El acceso y transito de las personas participantes por el programa se rige por un flujo
progresivo que se activatras el ingreso formal de requerimientos o solicitudes por parte de las
entidades. La secuencia se organiza en tres fases:

Ingreso y Priorizacion: Las instituciones y OSC entran al flujo al registrar una solicitud de
asistencia técnica o ser identificadas mediante el Catastro UC de organizaciones
especializadas.

Ruta de Formacion Técnica (Componentes 1y 2): Los funcionarios ptblicos y representantes
de OSC acceden a las jornadas de capacitacion en PAC y ND, donde se rinden los test de
salida que certifican la instalacion de competencias.

Participacion e Intercambio Sectorial (Componente 3): Las personas participantes consolidan
su ruta asistiendo a los espacios de didlogo y mesas de debate, transformandose de forma
simultanea en receptoras permanentes de las iniciativas de difusion y estudios del
Observatorio.

d) Etapa piloto y requerimientos administrativos de implementacion: Al ser un programa
institucional plenamente en régimen y con continuidad presupuestaria, no contempla una etapa
inicial como piloto, operando bajo su disefio definitivo. Por otro lado, el programa es
gjecutado directamente por personal del Servicio, por o que no requiere convenios de
transferencia de recursos financieros a terceros, reglamentos ni concursos. No obstante, para
su correcto funcionamiento es fundamental la suscripcion de convenios de colaboracion con
municipios, ministerios y organismos publicos. Estos instrumentos son disefiados para
formalizar compromisos mutuos, coordinar las convocatorias conjuntas y viabilizar las
instancias de ejecucion interministerial e institucional del programa, sin traspaso de fondos. El
programa no apalancara recursos financieros externos.




Proporcione evidenciade
experiencias nacionales o
internacional es exitosas que
avaen lapertinencia de esta
estrategia para la solucion del
problema principal identificado
en el diagnostico. (1.500
caracteres)

Mencione las articulaciones
necesarias con otros
programas, de la institucion o
de otras instituciones publicas
o privadas. Indique como se
operativizan (coordinan 'y
controlan) dichas
articulaciones y qué rol cumple
cada parte involucrada.
Ademas, sefiale si el Programa
apalancara recursos financieros
de fuentes externas (publicas o
privadas). Finalmente, indique
si para su implementacion el
Programarequiere la
tramitacion de un convenio de
transferencia o bases de
licitacion. (1.500 caracteres)

(El programa se complemento
con otro programa de su misma
institucion u otra?

Con relacion al proposito
declarado del programa. ;Este
tiene como proposito u
objetivo principal avanzar
hacia la garantia del pleno
ejercicio de la autonomia y los
derechos de las mujeresy
nifias, superando las
desigualdades de género?

La efectividad de capacitar conjuntamente a la administracion ptblica y a la sociedad civil en
participacion y no discriminacion cuenta con evidencia empirica evaluada:

Programa GBA+ (Canada): Este modelo de formacion sistematica en diversidad y no
discriminacion para el servicio piblico demostrd en sus evaluaciones de impacto que el 84%
de los funcionarios capacitados incorpord efectivamente criterios de igualdad en sus
protocolos de atencion. Ademas, los nodos de atencion que implementaron esta formacion
registraron un aumento del 35% en la participacion de grupos de la sociedad civil en sus
consultas publicas.

Escuela de Participacion IDPAC (Colombia): Programa homologo que capacita a funcionarios
de atencion directa y lideres sociales en leyes de participacion y enfoque antidiscriminacion.
Su evaluacion de resultados evidencié que el 78% de las entidades publicas participantes logro
unificar sus protocol os territoriales, o que redujo en un 40% las barreras de acceso ala oferta
publica para organizaciones civiles en un periodo de dos afios.

Evidencia OCDE: El informe Government at a Glance demuestra que los paises que invierten
en capacitaciones estandarizadas en sus oficinas de atencion ciudadana (nodos equivalentes a
las OIRS) aumentan en promedio un 18% los niveles de confianzainstitucional, probando que
la nivelacion técnica del personal es la estrategia mas costo-efectiva para mitigar la
discriminacion arbitraria.

Las articulaciones del programa son de caracter técnico-colaborativo y se formalizan mediante
convenios de colaboracion que fijan compromisos institucionales, sin involucrar transferencias
directas de fondos. En la coordinacion interministerial, los servicios publicos actian como
contrapartes que canalizan solicitudes y definen a los funcionarios publicos que recibiran la
capacitacion en participacion ciudadana y no discriminacion. Por su parte, los municipios
actuan como socios estratégicos para la gestion institucional, apoyando la convocatoria y
proveyendo soporte para el desarrollo de las instancias de didlogo y difusion.

Este proceso se operativiza y coordina a través de aspectos directos de coordinacion
interinstitucional e interministerial, materializados en la suscripcion de los respectivos
convenios de colaboracion, donde se establecen las principales funciones que cumplira cada
unade las partes. El control operativo lo gjerce el equipo del programa utilizando sus sistemas
de registro internos, lo que permite monitorear el flujo completo: desde el ingreso de
requerimientos y la planificacion de los calendarios de ejecucion, hasta la verificacion de la
participacion efectiva mediante los listados de asistencia y test de salida. Finalmente, en
cuanto al apalancamiento de recursos, el programa se sustenta en su presupuesto regular,
dejando abiertala posibilidad de abordar futuros esquemas de cofinanciamiento conjunto
mediante alianzas.

No

b) El programa no tiene como propoésito contribuir a la igualdad de género, pero sus
actividades o medidas tienen un efecto positivo en este &mbito (Indirecto)




Solo si en la pregunta anterior
selecciona b); detalle las
actividades o medidas
indirectas que el programa
planificaimplementar (2.000
caracteres)

Solo si selecciond a) o b) en la
preguntar anterior; Seleccione
el tipo de derecho a que el
programa contribuye en mayor
medida, ya sea a través de su
proposito o de las acciones u
medidas que se espera
implementar (este campo es
aplicable a aguellos programas
gue seleccionaron "Directo" o
"Indirecto")

La ley N° 20.609 establece como categoria de no discriminacion el “sexo y género”, por lo
que el programa contribuye a evitar la discriminacion arbitraria hacia las mujeres.

Derechos civiles y politicos

52 Componentes: Describa brevemente el bien y/o servicio que se provee a través del componente (ej.: becas,
asesorias, subsidios, capacitacion, etc.), sefialando caracteristicas técnicas, tiempo de duracion o ejecucion, y montos
mdximos o minimos, si corresponde. (1500 caracteres)

Componente 1

Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Instituciones que participan en capacitacion para transferencia técnica en participacion
ciudadana

Unidad de medida de produccién (100
caracteres)

Instituciones

Tipo de beneficio

Capacitaciones/ Cursos/ Charlas

Beneficio especifico

Capacitacion General

Sefiale la causa o causas a la que este
componente contribuye en mayor
medida de acuerdo con las identificadas
en el diagndstico del programa (150
caracteres)

Necesidad de competencias técnicas y estandarizacion de herramientas para la aplicacion de
la Ley N° 20.500.

Describa brevemente el componente,
identificando cuél es el bien o servicio
provisto al usuario final (g.: becas,
asesorias, subsidios, capacitacion, etc.).
(500 caracteres)

Consiste en procesos de formacion y evaluacion mediante transferencia metodologica,
asesorias técnicas y aplicacion de instrumentos evaluativos que habilitan a instituciones
publicas del Estado en la promocion de la participacion ciudadana. Incluye el soporte
administrativo para la adecuada implementacion de instancias como los Consejos de la
Sociedad Civil mediante el uso de herramientas pedagdgicas especificas.

Describa brevemente lamodalidad de
produccion del componente (gj.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

Se realiza mediante la entrega directa de un servicio proporcionado por € programa. Se basa
en el disefo y elaboracion propia de contenidos formativos, guias metodologicas y
herramientas pedagogicas que son traspasadas directamente por el equipo profesional del
Servicio a los delegados institucionales y comunitarios a través de talleres técnicos
presenciales o virtuales.

El componente es gjecutado por €l
Servicio

S




Senale los actoresrelevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicion
de cuentas. (400 caracteres)

Participan los profesionales del Servicio como ejecutores directos de latransferencia. Los
usuarios del servicio son los funcionarios ptiblicos. Asimismo, actian los municipios y
organismos del Estado con quienes se suscriben convenios estratégicos de colaboracion.

Componente 2

Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Instituciones/organizaciones que participan en capacitacion en materias no discriminacion.

Unidad de medida de produccion (100
caracteres)

Instituciones

Tipo de beneficio

Capacitaciones/ Cursos/ Charlas

Beneficio especifico

Capacitacion General

Sefiale la causa o causas a la que este
componente contribuye en mayor
medida de acuerdo con las identificadas
en el diagnodstico del programa (150
caracteres)

I nsuficientes herramientas conceptual es para promover laigualdad y mitigar la
discriminacion bajo la Ley N° 20.609.

Describa brevemente el componente,
identificando cual es el bien o servicio
provisto al usuario final (g.: becas,
asesorias, subsidios, capacitacion, etc.).
(500 caracteres)

Consiste en procesos de formacién mediante transferencias metodoldgicas y la aplicacion de
test de salida dirigidos a funcionarios publicos y representantes de OSC. El servicio busca
instalar capacidades y competencias tedricas en materias de no discriminaciéon y Derechos
Humanos en espaciosinstitucionales o virtuales.

Describa brevemente lamodalidad de
produccion del componente (gj.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

Entrega directa de un servicio técnico-formativo provisto por el programa. Contempla el
disefio interno de modulos educativos y su ejecucion directa por parte del equipo profesional
del Servicio, respondiendo alos requerimientos y demandas formales ingresadas por 10s
actores del ecosistema.

El componente es gjecutado por €l
Servicio

S

Senale los actores relevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicién
de cuentas. (400 caracteres)

Equipo profesional del Servicio a cargo de las capacitaciones; funcionarios publicos y
representantes de OSC que reciben la formacidn; e instituciones y municipios vinculados
mediante convenios marco de colaboracion para coordinar los compromisos.

Componente 3

Nombre del componente, identificando
claramente el bien o servicio que se
entrega (200 caracteres)

Instancias de Gestion del Conocimiento, Evidencia y Didlogo Sectorial en materia de PAC y
ND.

Unidad de medida de produccion (100
caracteres)

Conversatorios




Tipo de beneficio

Capacitaciones/ Cursos/ Charlas

Beneficio especifico

Charlasy Talleres

Sefiale la causa o causas a la que este
componente contribuye en mayor
medida de acuerdo con las identificadas
en el diagndstico del programa (150
caracteres)

Debilidades metodologicas y falta de herramientas técnicas en espacios de comunicacion y
dialogo vigentes entre el Estado y la sociedad civil.

Describa brevemente el componente,
identificando cual es el bien o servicio
provisto al usuario final (g.: becas,
asesorias, subsidios, capacitacion, etc.).
(500 caracteres)

Consiste en la ejecucion de conversatorios, encuentros sectoriales, campaiias de difusion
masiva y divulgacion de estudios e informacion técnica del Observatorio en tematicas de
PAC y ND. Se desarrolla de forma online o presencial en espacios institucionales o

académicos, promoviendo el intercambio abierto de experiencias sin evaluacion ex post.

Describa brevemente lamodalidad de
produccion del componente (gj.: fondo
concursable, asignacion directa,
subsidio alademanda, etc.). (500
caracteres).

Produccién y entrega directa de servicios informativos y de encuentro. El programa disefia y
ejecuta conversatorios o mesas de discusion, elabora campafias publicas y difunde
contenidos del Observatorio a través de plataformas digitales institucionales y entornos
fisicos sectoriales o académicos.

El componente es gjecutado por €l
Servicio

S

Senale los actores relevantes que
participan en el proceso de provision
del componente (agentes operadores
intermediarios, ONGs, consultores,
municipios, etc.), identificando, si
corresponde, mecanismos de rendicién
de cuentas. (400 caracteres)

Profesionales del Servicio a cargo del disefio relacional y comunicacional; funcionarios
publicos, academia y representantes de OSC como asistentes; y municipios o instituciones
firmantes de convenios de colaboracion para la co-organizacion.

3.3 Nivel de produccion: Senale el nivel de produccion de cada componente, dato que debe ser consistente con la
poblacion beneficiaria 2026 y con las estimaciones de gasto

Componentes Unidad de medida de Produccion 2027

Instituciones que participan  |Instituciones 30

en capacitacion para
transferencia técnica en
participacion ciudadana.

Instituciones/organizaciones |Instituciones 42

que participan en capacitacion
en materias no
discriminacion.

Instancias de Gestion del Conversatorios 8

Conocimiento, Evidenciay

Dialogo Sectorial en materia
dePACYy ND.




Seccion 6: Uso de Recursos
6.1 Estimacion de gastos

Sefiale los gastos totales del Programa

Componentes 2027 (miles
de$)

Instituciones que participan en Total Componente 45.857
capacitacion para transferencia
técnica en participacion ciudadana.

I nstituciones/or ganizaciones que Total Componente 45.857
participan en capacitacion en
materias no discriminacion.

Instancias de Gestién del Total Componente 14.250
Conocimiento, Evidencia y Didlogo
Sectorial en materia de PAC y ND.

Gasto administrativo (*) 1.505

Gasto total 107.469

Gasto por beneficiario

Indicador Programa Ao 2027
(milesde $/
beneficiario)

1.343,36

Seiiale la(las) asignacion(es) presupuestaria(s) con las | 20-01-01-24-09-319
que financia o se financiaria el programa (en caso de
ser un programa nuevo, indique la asignacion donde
se solicitan nuevos recursos en la Solicitud Total
2026 = peticion total + instancia excepcional)

Indicar, para cada asignacion que financia el Sélo financia el programa.
programa, si dichas asignaciones financian otros
programas del Servicio o solo este.

Gastos por unidad de produccion de componente

Componentes Aiio 2027
(milesde $/
unidad de
componente)
Instituciones que participan en 1.528,57

capacitacion para transferencia técnica en
participacion ciudadana.

I nstituciones/organizaciones que 1.091,83
participan en capacitacion en materias no

discriminacion.

Instancias de Gestion del Conocimiento, 1.781,25

Evidencia y Didlogo Sectorial en materia
dePACYy ND.




Por centaj e de gastos administrativos o no asociados directamente a la provision de los componentes del Programa

Indicador gasto Aiio 2027
(Estimado)

1,40 %

Detalle qué incluyen los gastos administrativos del
Programa estimados especificando por cada subtitulo
y si se establecen por glosa presupuestaria u otro tipo
de normativa.

(1000 caracteres)

Dispositivo movil. Equipo de Comunicaciones. $730.000. Fundamentos: El equipo de
comunicaciones debe generar contenidos en tiempo real para redes sociales, registrar
actividades en terreno, tomar fotografias y videos de calidad, editar piezas
audiovisuales de manerainmediatay gestionar canales digitales institucionales. Estas
labores demandan un dispositivo mévil con capacidades técnicas adecuadas,
conectividad permanente y uso exclusivo institucional.

UnTV 75. Saladereuniones. $775.000. Fundamentos: Una visualizacion clara de
contenidos, una calidad de imagen superior para mostrar datos, normativas,
presentaciones institucionales o videos instructivos a un gran niimero de personas
simultdneamente. Ademas, servira como soporte de videoconferencias pues actia
como monitor principal para reuniones virtuales, permitiendo ver alos participantes
remotos con claridad, vital para la coordinacion intersectorial.




