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PROCESO PRESUPUESTARIO 2027

DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
Ministerio MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS Partida 10

Servicio SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de
Justicia Capítulo 01

LEY ORGÁNICA O DECRETO QUE RIGE AL SERVICIO

Decreto con Fuerza de Ley Nº 3, de 2016 que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley Orgánica del Ministerio
de Justicia; en el Decreto Supremo de Justicia Nº137, de 2022, Aprueba Reglamento Orgánico del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

MISIÓN DEL MINISTERIO

Promover un sistema de Justicia centrada en las personas, implementando políticas públicas que garanticen el acceso a la justicia en
coordinación con el Poder Judicial y las demás Instituciones que conforman el sistema, velando por la protección y promoción de los
derechos humanos, ejerciendo un rol rector en materia de reinserción social que contribuya a la seguridad pública, prestando servicios
de calidad con altos estándares de probidad, transparencia e integridad.

MISIÓN DEL SERVICIO

Garantizar el acceso a la justicia mediante la modernización y especialización de la oferta programática de los servicios del sector,
diseñando e implementando normas y políticas públicas para la protección de los derechos de las personas, fiscalizando eficazmente
a las personas jurídicas sin fines de lucro, contribuyendo al fortalecimiento del Estado de Derecho y a la seguridad pública, a través de
una reinserción social efectiva, contribuyendo a disminuir la reincidencia y proteger a las comunidades, todo ello con enfoque de
derechos desde la dignidad humana, probidad y transparencia.

COMPROMISOS PROGRAMÁTICOS DEL MINISTERIO
N° Compromiso programático del ministerio

1
Modernizar y ampliar la infraestructura penitenciaria, para reducir el hacinamiento a través del aumento de la capacidad penitenciaria y
lograr segmentar a la población penal, permitiendo el fortalecimiento de la reinserción social y la rehabilitación de quienes se encuentren en
conflicto con la ley penal

2 Fortalecer la protección y reparación de víctimas, asegurando que sus denuncias sean efectivamente investigadas y resguardándolas frente
a la revictimización, asegurándoles integridad física y psicológica mediante la recuperación de su salud física y mental.

3 Acceso igualitario a la justicia a través de oferta pública y la mejora en la valoración del Poder Judicial y en la precepción de justicia,
garantizando la paz social.

4 Reducir brecha en el acceso a la justicia a través de la ampliación de la cobertura de la asistencia y representación jurídica gratuita e
implementar adecuadamente al Servicio de Acceso a la Justicia y Defensoría de Víctimas

5 Promover y proteger los derechos fundamentales de todas las personas, relevando la dignidad de las personas y contribuyendo a la verdad,
justicia, reparación y garantías de no repetición.

6 Fortalecer la reinserción social y la rehabilitación de las personas en conflicto con la ley penal, mediante el desarrollo e implementación de
políticas, programas y modelos de intervención y la creación e implementación de una nueva institucionalidad especializada.

COMPROMISOS PROGRAMÁTICOS DEL SERVICIO

N° Compromiso programático del servicio Compromiso programático
ministerial al que se vincula

1

Modernización y ampliación de la infraestructura penitenciaria, mediante la construcción y mejora
de cárceles para reducir el hacinamiento, aumentar significativamente la capacidad penitenciaria y
segmentar a la población penal, incluyendo prisiones de máxima seguridad para crimen
organizado.

Compromiso 1

2

Impulsaremos una política que ponga a las víctimas en primer lugar, protegiéndolas a través de un
"Estatuto de Víctimas", que les entregará el derecho a que sus denuncias sean efectivamente
investigadas y se resguarde a las personas frente a la revictimización. Asimismo, desarrollaremos
un plan de protección y reparación de víctimas que nos permita resarcirlas a ellas y sus familias
por la falta de servicio del Estado, asegurar su vida, integridad física y psicológica, indemnizarlas
por el daño que han sufrido, acompañarlas para la recuperación de su salud física y mental, y la
obtención de justicia en los tribunales de nuestro país.

Compromiso 2
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N° Compromiso programático del servicio Compromiso programático
ministerial al que se vincula

3 Acceso igualitario a la justicia a través de oferta pública y la mejora en la valoración del Poder
Judicial y en la precepción de justicia, garantizando la paz social. Compromiso 3

4
Reducir brecha en el acceso a la justicia a través de la ampliación de la cobertura de la asistencia
y representación jurídica gratuita e implementar adecuadamente al Servicio de Acceso a la
Justicia y Defensoría de Víctimas.

Compromiso 4

5

Fortalecer la reinserción social y la rehabilitación de las personas en conflicto con la ley penal,
mediante el desarrollo e implementación de políticas, programas y modelos de intervención, que
permitan un acceso efectivo al empleo formal, en coordinación con el sistema de seguridad
pública y demás instituciones competentes, a través de la creación e implementación de una
nueva institucionalidad especializada.

Compromiso 6

VINCULACIÓN ESTRATÉGICA
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DEL SERVICIO Y OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DEL MINISTERIO

Objetivo Estratégico del Servicio 2

Dar acceso a asistencia jurídica gratuita a personas
vulnerables a través de la implementación del Servicio
Nacional de Acceso a la Justicia y Defensoría de Víctimas.

Objetivo Estratégico del Servicio 3

Dar acceso a mecanismos para la resolución temprana de
conflictos con enfoque de derechos, a personas que lo
requieran, mediante una oferta especializada.

Reducir la brecha en el acceso a la justicia producto de
las barreras económicas y la desigualdad a través de la
ampliación de la cobertura de la asistencia jurídica de la
implementación medidas alternativas para la solución de
conflictos y la entrega de representación jurídica gratuita
de personas vulnerables.

Objetivo Estratégico Ministerial

Contribuyen

Objetivo Estratégico del Servicio 1

Disminuir el tiempo de respuesta para determinar la
admisibilidad de las denuncias recibidas en el contexto de
las fiscalización a las corporaciones y fundaciones para
resguardar el interés público, prevenir la corrupción y el
uso indebido de recursos fiscales.

Objetivo Estratégico del Servicio 4

Aumentar los niveles de satisfacción de las personas
usuarias que acceden a las prestaciones de la
Subsecretaría de Justicia, disponiendo de servicios
especializados para su atención, mediante el diseño e
implementación de un modelo de atención de personas
usuarias.

Mejorar los niveles de satisfacción de las personas
usuarias que acceden a los servicios del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos disponiendo de servicios
especializados para su atención.

Objetivo Estratégico Ministerial

Contribuyen

Objetivo Estratégico del Servicio 5

Supervisar los programas de reinserción social tanto en la
población penal adulta como adolescente para la reducción
de la reincidencia delictual, coordinando el diseño e
implementación de una nueva política de reinserción social
contando con la participación de otras carteras de Estado,
del sector privado, la academia y la sociedad civil.

Reducir la reincidencia delictual tanto en la población
penal adulta como adolescente, permitiendo un acceso
efectivo al empleo formal y a la integración plena a una
vida funcional en comunidad.

Objetivo Estratégico Ministerial

Contribuye

Nube de palabras: términos destacados de los OES y OEM vinculados mostrados arriba.
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Nota: El presente reporte considera aquellos objetivos estratégicos del servicio (OES) que cuentan con una vinculación estratégica con su respectivo
objetivo estratégico ministerial (OEM), evaluada y validada satisfactoriamente desde el punto de vista metodológico por DIPRES. Por lo tanto, los
OES que no se encuentran incluidos en el reporte corresponden a aquellos que no cumplen con esta condición, aun cuando se encuentran
registrados en la plataforma del Formulario A1 de DIPRES.

Por lo anterior, en el presente reporte, el número de objetivos de desempeño presentados en esta tabla no necesariamente coincidirá con el número
de objetivos de desempeño con los cuales se vinculan los programas públicos en el apartado siguiente, dado que la evaluación de los objetivos de
desempeño y la evaluación de la vinculación de los programas públicos con dichos objetivos se realizaron de manera independiente.

BIENES Y SERVICIOS FINALES
VINCULACIÓN CON OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DEL SERVICIO

N° Bien o servicio final Objetivo Estratégico del Servicio
al cual se relaciona

2 Supervisión de proyectos de infraestructura y Programas públicos Sectoriales. Objetivo 5

3 Orientación y Coordinación de Asistencia Jurídica para resolver las necesidades de las personas Objetivos 2 y 3

4 Administración del Sistema de Mediación Familiar. Objetivo 3

5 Servicios de Información y Atención Ciudadana orientados en las necesidades de las personas. Objetivos 1 y 4

Nota: Los bienes y servicios se presentan en su totalidad, de acuerdo con lo informado por los servicios, sin que exista una selección previa por parte
de DIPRES.

OFERTA PROGRAMÁTICA DEL SERVICIO
VINCULACIÓN CON OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DEL SERVICIO

N° Programa público Objetivo Estratégico del Servicio
al cual se relaciona

1 La Niñez y Adolescencia se Defienden Objetivo 2

2 Corporaciones de Asistencia Judicial Objetivo 2

3 Licitaciones Sistema Nacional de Mediación Objetivos 2 y 3

4 Mi Abogado Objetivo 2

Nota: El presente reporte considera únicamente los programas de la Oferta de Programas Públicos (OP) que cuentan con al menos una vinculación
estratégica con un objetivo estratégico del servicio, evaluada y validada satisfactoriamente por DIPRES desde el punto de vista metodológico. En
consecuencia, no se incluyen en el reporte aquellos programas que no cuentan con vinculaciones que cumplan con esta condición, ni aquellas
vinculaciones que no hayan sido validadas satisfactoriamente desde el punto de vista metodológico.

Nota: El presente formulario contiene oferta programática 2026.

Nota general: En el marco de la revisión de los indicadores de desempeño del Formulario H, se podrán corregir y posteriormente incorporar al
Formulario A1 aquellos elementos que mantengan observaciones de DIPRES derivadas de la revisión de dicho formulario.


