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PROCESO PRESUPUESTARIO 2027

DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Ministerio MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Partida 12
Servicio SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS Capitulo 07

LEY ORGANICA O DECRETO QUE RIGE AL SERVICIO

Ley N° 18.902, que crea la Superintendencia de Servicios Sanitarios, y sus modificaciones posteriores; DFL MOP N° 382, de 1988,
Ley General de Servicios Sanitarios; DFL MOP N° 70, de 1988, que establece el régimen tarifario de los servicios sanitarios; Ley
N°20.998, que regula los servicios sanitarios rurales y sus modificaciones posteriores y normativa complementaria aplicable en
materias de concesiones sanitarias, regulacién econémica, fiscalizacion, calidad de servicio, sanciones y proteccién de las personas
usuarias.

MISION DEL MINISTERIO

Proveer y gestionar obras y servicios de infraestructura publica, y regular la gestién del recurso hidrico, mediante la planificacion
estratégica y la ejecucion de proyectos via administracion directa, contrataciéon publica o Asociacién Publico-Privada, para contribuir al
desarrollo del pais, la conectividad y la calidad de vida de las personas.

MISION DEL SERVICIO

Regular y fiscalizar la prestacion de los servicios sanitarios, velando por la calidad, continuidad, cobertura y sostenibilidad del agua
potable, alcantarillado y tratamiento de aguas servidas, asi como por la aplicacién del régimen tarifario y la proteccion de los derechos
de las personas usuarias, para contribuir a la seguridad hidrica, a la gobernanza de los recursos hidricos, el saneamiento y la calidad
de vida de las personas.

COMPROMISOS PROGRAMATICOS DEL MINISTERIO

N° Compromiso programatico del ministerio

Conectividad e integracion nacional: fortalecer la infraestructura vial, aeroportuaria, portuaria, maritima, fluvial, lacustre y fronteriza, con
énfasis en zonas extremas, aisladas y estratégicas, para integrar el pais y facilitar la movilidad de personas y bienes.

Infraestructura estratégica para el crecimiento y la inversién: impulsar infraestructura publica y concesionada que contribuya al crecimiento,
productividad, inversioén privada y empleo, habilitando sectores estratégicos, conectividad logistica y proyectos de alto impacto nacional.

Seguridad hidrica y gestion eficiente del agua: avanzar en infraestructura, regulacion, informacion, fiscalizacion y gestion integrada del
recurso hidrico, considerando acumulacién, conduccion, riego, agua potable rural, gestién por cuencas y modernizacion institucional.

Infraestructura social critica y servicios esenciales: desarrollar infraestructura publica para fortalecer servicios esenciales, incluyendo salud,
4 seguridad publica, edificacién publica, infraestructura sanitaria rural y equipamiento de apoyo social, mejorando condiciones de vida y
acceso a servicios.

Modernizacion institucional y eficiencia en la inversién publica: fortalecer la planificacion, priorizacion, evaluacion, ejecucién, operacion y
5 conservacion de infraestructura publica, con coordinacién interinstitucional, trazabilidad, digitalizacion, simplificacion de procesos y uso
eficiente de recursos.

Desarrollo regional, rural y equilibrado: orientar la inversion en infraestructura al cierre de brechas regionales, rurales y de zonas extremas,
promoviendo acceso a servicios, conectividad, productividad local y mejor calidad de vida en todo el pais.

Infraestructura resiliente y proteccion frente a riesgos: incorporar resiliencia, prevencion y adaptacion en la infraestructura publica, mediante
obras de proteccion, manejo de cauces, aguas lluvias, defensas fluviales, borde costero y respuesta ante emergencias.

COMPROMISOS PROGRAMATICOS DEL SERVICIO

Compromiso programatico

. . o .
N Compromiso programatico del servicio ministerial al que se vincula

Fortalecer al 2030 la regulacion vy fiscalizacién de los servicios sanitarios urbanos mediante el uso
de sistemas de informacion que permitan el andlisis de riesgos y coordinacién con otros sistemas

1 sectoriales, para asegurar el cumplimiento de estandares de calidad, continuidad y seguridad del Compromiso 3
servicio, mejorar la respuesta ante emergencias con la finalidad de proteger a las personas
usuarias.
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VINCULACION ESTRATEGICA
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL SERVICIO Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL MINISTERIO

Objetivo Estratégico del Servicio 1

Mejorar la calidad, continuidad y cobertura de los servicios

sanitarios, mediante la fiscalizacion del cumplimiento

normativo y de los estandares de servicio de los

prestadores de servicios sanitarios.

Objetivo Estratégico Ministerial

Mejorar la seguridad hidrica del pais, mediante la
regulacion del recurso hidrico y de los servicios
sanitarios, la provision de infraestructura hidraulica y
nuevas fuentes de abastecimiento, para aumentar la
disponibilidad de agua destinada al consumo humano, el
saneamiento y el desarrollo productivo.

Objetivo Estratégico del Servicio 2

Contribuir a la sostenibilidad econdmica de los servicios
sanitarios para las personas usuarias, mediante la
elaboracion oportuna de estudios tarifarios técnicamente
fundados y conforme a la normativa.

Objetivo Estratégico del Servicio 3

Mejorar la proteccion de los derechos de las personas
usuarias, mediante mecanismos de atencion, gestion de

reclamos y difusion de informacion del sector sanitario. Contribuyen

Nube de palabras: términos destacados de los OES y OEM vinculados mostrados arriba.

estudios tarifarios técnicamente

cumplimiento normativo

agua destinada consumo tarifarios técnicamente fundados

desarrollo productivo elaboracion ogortu na

agua destinada consumo humano estinada consumo humano
personas usuarias .,
infraestructura hidraulica
nuevas fuentes sostenibilidad economica

sector sanitario seguridad hidrica
recurso hidrico estudios tarifarios técnicamente fundados

Nota: El presente reporte considera aquellos objetivos estratégicos del servicio (OES) que cuentan con una vinculacion estratégica con su respectivo
objetivo estratégico ministerial (OEM), evaluada y validada satisfactoriamente desde el punto de vista metodolégico por DIPRES. Por lo tanto, los
OES que no se encuentran incluidos en el reporte corresponden a aquellos que no cumplen con esta condicion, aun cuando se encuentran
registrados en la plataforma del Formulario A1 de DIPRES.

Por lo anterior, en el presente reporte, el nUmero de objetivos de desempefio presentados en esta tabla no necesariamente coincidira con el nimero
de objetivos de desempefio con los cuales se vinculan los programas publicos en el apartado siguiente, dado que la evaluacién de los objetivos de
desemperio y la evaluacion de la vinculacion de los programas publicos con dichos objetivos se realizaron de manera independiente.
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BIENES Y SERVICIOS FINALES
VINCULACION CON OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL SERVICIO

. L Objetivo Estratégico del Servicio

1 Concesionar la prestacion de servicios sanitarios para la ciudadania. Objetivo 1
2 Tarificar los servicios sanitarios de las personas usuarias. Objetivo 2
3 Fiscalizar a los prestadores de servicios sanitarios. Objetivo 1
4 Gestionar los reclamos de las personas usuarias. Objetivo 3

Nota: Los bienes y servicios se presentan en su totalidad, de acuerdo con lo informado por los servicios, sin que exista una seleccién previa por parte
de DIPRES.

OFERTA PROGRAMATICA DEL SERVICIO
VINCULACION CON OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL SERVICIO

o Objetivo Estratégico del Servicio

Nota: El presente reporte considera Unicamente los programas de la Oferta de Programas Publicos (OP) que cuentan con al menos una vinculacion
estratégica con un objetivo estratégico del servicio, evaluada y validada satisfactoriamente por DIPRES desde el punto de vista metodoldgico. En
consecuencia, no se incluyen en el reporte aquellos programas que no cuentan con vinculaciones que cumplan con esta condicién, ni aquellas
vinculaciones que no hayan sido validadas satisfactoriamente desde el punto de vista metodoldgico.

Nota: El presente formulario contiene oferta programatica 2026.

Nota general: En el marco de la revision de los indicadores de desempefio del Formulario H, se podran corregir y posteriormente incorporar al
Formulario A1 aquellos elementos que mantengan observaciones de DIPRES derivadas de la revisién de dicho formulario.
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