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Direccion de Presupuestos
Gobierno de Chile

PROCESO PRESUPUESTARIO 2027
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Ministerio  MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL Partida 15
Servicio SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL Capitulo 06

LEY ORGANICA O DECRETO QUE RIGE AL SERVICIO
Ley N°16.395 de 1966, modificada por la Ley N° 20.691 del 14 de octubre de 2013.

MISION DEL MINISTERIO

Promover iniciativas laborales y previsionales que permitan que trabajadores, empleadores, pensionados, usuarios del sistema de
seguridad social y en especial mujeres, jovenes y personas con discapacidad accedan al empleo formal, a relaciones laborales justas
e inclusivas, a condiciones de trabajo seguras y al ejercicio oportuno de sus derechos laborales, previsionales y de seguridad social,
mediante la generacién y coordinaciéon de politicas de empleo, capacitacién, proteccién social, regulaciones y fiscalizacion de los
servicios de la cartera.

MISION DEL SERVICIO

Garantizar el ejercicio de los derechos de las personas a las prestaciones y beneficios de los regimenes de seguridad social, en el
ambito de nuestra competencia, amparados en los principios de la seguridad social, a través de la regulacion, supervigilancia,
fiscalizacion, resolucion de contiendas y difusion, promoviendo la participacién ciudadana y el didlogo social, con cercania, calidad,
eficiencia, oportunidad, transparencia y enfoque de género.

COMPROMISOS PROGRAMATICOS DEL MINISTERIO

N° Compromiso programatico del ministerio

Ampliar las oportunidades de acceso, insercién y permanencia en empleos formales, mediante acciones de intermediacion, capacitacion y
apoyo al empleo.

2 Desarrollar acciones orientadas a la inclusion laboral de personas y grupos con mayores barreras de acceso al trabajo formal.

Impulsar una oferta de capacitacion, certificacion de competencias e intermediacion laboral pertinente a las necesidades del mercado del
trabajo y del sector productivo.

Promover entornos laborales seguros y saludables mediante el fortalecimiento de la prevencién de riesgos y la cultura de seguridad en el

4 trabajo.

5 Avanzar en el fortalecimiento del sistema previsional y de seguridad social, promoviendo una mayor protecciéon y acceso oportuno a sus
prestaciones.

6 Impulsar instancias de didlogo social y mecanismos de acuerdo entre trabajadores, empleadores y Estado.

7 Fortalecer las acciones de fiscalizaciéon y promocién del cumplimiento de la normativa laboral, previsional y de seguridad social.

s Fortalecer la funcion publica de la Direccion General del Crédito Prendario en la provision de servicios de crédito prendario y remate, en el

marco de sus atribuciones legales.

COMPROMISOS PROGRAMATICOS DEL SERVICIO

Compromiso programatico

N° mpromi rogramati | servici P A .
Compromiso programitico del servicio ministerial al que se vincula

Consolidar el saneamiento del sistema de licencias médicas, aplicando con rigor las facultades

. S ) . Compromiso 7
reforzadas por la Ley N° 21.746, con especial atencion en los profesionales altos emisores. P

Transitar hacia un modelo de atencion ciudadana "en régimen", que permita reducir
2 progresivamente el stock de reclamaciones pendientes hacia niveles de operacion estable, Compromiso 7
sosteniendo las mejoras en tiempos de tramitacién ya alcanzadas.

Modernizaciéon que combine eficiencia operativa y fiscalizacion inteligente: revision de la organica
3 interna y el fortalecimiento de los modelos predictivos de fiscalizacién que permitan seguir Compromiso 7
transitando desde una vigilancia reactiva hacia una prevencién efectiva.
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VINCULACION ESTRATEGICA
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL SERVICIO Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL MINISTERIO

Objetivo Estratégico del Servicio 1

Fiscalizar a las entidades reguladas en el cumplimiento de
la normativa vigente, mediante un modelo de supervision
basado en riesgos y tecnologias de la informacion, para
garantizar el ejercicio oportuno de los derechos,
prestaciones y beneficios de la seguridad social de la
ciudadania.

Objetivo Estratégico del Servicio 2

Disminuir la falta de regulacion detectada a través de una
fiscalizacioén, denuncia o promulgacion/modificacion legal,
mediante la emisién de circulares y jurisprudencia,

considerando el enfoque de derechos humanos, género y Objetivo Estratégico Ministerial

mecanismos de participacion ciudadana. Aumentar el cumplimiento efectivo de la normativa
laboral, previsional y de seguridad social, mediante una

Objetivo Estratégico del Servicio 3 fiscalizacion oportuna y focalizada en la proteccion de los

. .. derechos de los trabajadores.
Otorgar acceso a la informacion sobre derechos y

beneficios de los regimenes de seguridad social, mediante
la gestién del conocimiento con perspectiva de género,
diversidad e inclusion, para lograr una participacion
informada de la ciudadania y los actores involucrados.

Objetivo Estratégico del Servicio 4

Entregar una respuesta oportuna, de calidad y en lenguaje
claro en los canales de atencion, mediante la resolucion de
consultas, denuncias, reclamos y apelaciones en materia
normativa laboral, previsional y de seguridad social, con
perspectiva de género, diversidad e inclusion, a la
ciudadania, entidades del sistema y partes interesadas. Contribuyen
Sl ituslE e Sl by Objetivo Estratégico Ministerial

Aumentar los niveles de satisfaccion de la ciudadania en la Aumentar el cumplimiento efectivo de la normativa
entrega de servicios en materias de normativa laboral,
previsional y de seguridad social, mediante la innovacion,
la eficiencia de procesos y una cultura organizacional
inclusiva, diversa y con enfoque de género.

laboral, previsional y de seguridad social, mediante una
fiscalizacion oportuna y focalizada en la proteccién de los

derechos de los trabajadores.
Contribuye

Nube de palabras: términos destacados de los OES y OEM vinculados mostrados arriba.
actores involucrados participacién ciudadana
normativa laboral entregar respuesta oportuna
derechos humanos supervision basado riesgos

seguridad social ejercicio oportuno

diversidad inclusion entidades reguladas
otorgar acceso  regulacion detectada través )
informacién derechos Cultura organizacional inclusiva

normativa vigente lograr participacién informada

Nota: El presente reporte considera aquellos objetivos estratégicos del servicio (OES) que cuentan con una vinculacion estratégica con su respectivo
objetivo estratégico ministerial (OEM), evaluada y validada satisfactoriamente desde el punto de vista metodoldgico por DIPRES. Por lo tanto, los
OES que no se encuentran incluidos en el reporte corresponden a aquellos que no cumplen con esta condicién, aun cuando se encuentran
registrados en la plataforma del Formulario A1 de DIPRES.

Por lo anterior, en el presente reporte, el nUmero de objetivos de desempefio presentados en esta tabla no necesariamente coincidira con el nimero
de objetivos de desempefio con los cuales se vinculan los programas publicos en el apartado siguiente, dado que la evaluacion de los objetivos de
desemperio y la evaluacion de la vinculacién de los programas publicos con dichos objetivos se realizaron de manera independiente.
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BIENES Y SERVICIOS FINALES
VINCULACION CON OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL SERVICIO

. L Objetivo Estratégico del Servicio

1 Ejecucion de fiscalizaciones de cumplimiento normativo en materias de nuestra competencia. Objetivo 1
2 Emisién de Circulares y Dictamenes de seguridad social para entidades fiscalizadas y la ciudadania. Objetivo 2
3 Resoluciones de reclamaciones de la ciudadania, en materias de nuestra competencia. Objetivos 4y 5
4 Controlar la correcta administracion y entrega de Fondos Nacionales a la ciudadania. Objetivo 1
5 Disponibilizar estudios y estadisticas de seguridad social en la web para la ciudadania. Objetivos 3y 5
6 Entrega de materiales y actividades de difusién a la ciudadania en regimenes de nuestra Objetivos 3y 5

competencia.

Entrega de Asesorias Técnicas a Autoridades del pais, en materias que son de nuestra

. Objetivo 3
competencia.

Nota: Los bienes y servicios se presentan en su totalidad, de acuerdo con lo informado por los servicios, sin que exista una seleccién previa por parte
de DIPRES.

OFERTA PROGRAMATICA DEL SERVICIO
VINCULACION CON OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL SERVICIO

i Objetivo Estratégico del Servicio

Nota: El presente reporte considera Unicamente los programas de la Oferta de Programas Publicos (OP) que cuentan con al menos una vinculacion
estratégica con un objetivo estratégico del servicio, evaluada y validada satisfactoriamente por DIPRES desde el punto de vista metodoldgico. En
consecuencia, no se incluyen en el reporte aquellos programas que no cuentan con vinculaciones que cumplan con esta condicion, ni aquellas
vinculaciones que no hayan sido validadas satisfactoriamente desde el punto de vista metodoldgico.

Nota: El presente formulario contiene oferta programatica 2026.

Nota general: En el marco de la revision de los indicadores de desempefio del Formulario H, se podran corregir y posteriormente incorporar al
Formulario A1 aquellos elementos que mantengan observaciones de DIPRES derivadas de la revisién de dicho formulario.
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