INDICADORES DE DESEMPENO

@®DIPRES

Indicadores de desempeio aino 2027
LEY DE PRESUPUESTOS 2026

La informacion contenida en el actual reporte contempla los indicadores de desempefio planteados por los servicios publicos, con el caracter de primera version.

Ministerio GOBIERNOS REGIONALES Partida 31
Servicio GOBIERNO REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA Capitulo 75
MATRIZ DE INDICADORES
Objetivo Estratégico Variable de Mediciéon Asociada Indicador Férmula de Calculo Efectivo Estimado Estimado
al que se Vincula al Objetivo Estratégico 2025 2026 2027

Objetivo 1. Aumentar la — Eficacia/ Producto*® (N° de instrumentos de planificacion regional vigentes y NM 100.00 100.00 1
disponibilidad de instrumentos de 1. Porcentaje de instrumentos de planificacién regional vigentes y disponibles en el afio t/N° total de instrumentos de % %
planificaciéon  regional vigentes disponibles (politicas regionales) planificacién regional identificados por el GORE en el afio
para orientar la formulacion de )*100
iniciativas estratégicas de
inversion y desarrollo regional.
Objetivo 2. Aumentar la ejecucion  — Eficacia/ Producto* (N° de iniciativas estratégicas del PROPIR con ejecucion 100.00 100.00 100.00 2
de iniciativas estratégicas 2. Porcentaje de iniciativas estratégicas del PROPIR ejecutadas en el informada en el afio t /N° total de iniciativas estratégicas % % %
incorporadas en el Programa afio t. incorporadas en el PROPIR del afio t)*100
Publico de Inversion Regional
(PROPIR), vinculadas a
instrumentos de planificacion y
carteras regionales.
Objetivo 3.  Aumentar la — Eficacia/ Producto” (N° de iniciativas estratégicas del ARI incorporadas al NM 100.00 100.00 3
incorporacion de iniciativas 3. Porcentaje de iniciativas estratégicas del ARI incorporadas al PROPIR del afio t/N° total de iniciativas estratégicas % %
estratégicas del Anteproyecto PROPIR en el afio t contenidas en el ARI del afio t)*100
Regional de Inversiones (ARI) al
Programa Publico de Inversion
Regional (PROPIR), para mejorar
la consistencia de la
programacion regional de
inversiones.
Objetivo 4. Disminuir los tiempos = — Eficiencia/ Producto* (Sumatorio promedio mensual de los tiempos de NM NM 0.00 4
de respuesta a solicitudes de 4. Tiempo promedio de respuesta de solicitudes de usuarios externos respuestas en periodo t /12) horas
usuarios externos comenzando de los fondos concursables del 8% FNDR
por los fondos concursables del
8% FNDR.
Objetivo 4. Disminuir los tiempos = — Eficacia/ Producto* (Cantidad de consultas respondidas en relacién al concurso NM 100.00 100.00 5
de respuesta a solicitudes de 5. Porcentaje de consultas respondidas en relacion al concurso 8% en 8% en el periodo t/cantidad de consultas recibidas en % %
usuarios externos comenzando el periodo t. relacion al concurso 8% en el periodo t)*100
por los fondos concursables del
8% FNDR.
Objetivo 2. Aumentar la ejecucion  — Eficiencia/ Producto” (Monto inversién ejecutada de iniciativas estratégicas del 100.00 0.00 0.00 6
de iniciativas estratégicas 6. Porcentaje de ejecucion presupuestaria de iniciativas estratégicas PROPIR en el afio t/Monto inversién programado de % % %
incorporadas en el Programa del PROPOR en el afio t iniciativas estratégicas del PROPIR en el afio t)*100
Publico de Inversiéon Regional
(PROPIR), vinculadas a
instrumentos de planificacion y
carteras regionales.

* Indicador nuevo a partir de 2027
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Indicadores de desempeiio 2027

Continuacion

'AS METODOLOGI

1) Usuarios externos directos: Municipios, servicios publicos, instituciones regionales y unidades técnicas. 2) El Reporte para el denominador identifica los actos administrativos que dieron inicio el desarrollo de las politicas regionales vigentes en el afio t, pudiendo ser éstas
anteriores al afio t.

1) Usuarios externos directos: Municipios, servicios publicos, instituciones ejecutoras y unidades técnicas. 2) La fuente de informacion para este reporte sera la plataforma de Chileindica.
1) Usuarios externos directos: Servicios publicos, municipios, instituciones sectoriales y unidades formuladoras. 2) la fuente de informacién utilizada para la construccion del indicador es la plataforma de Chileindica.

Nota 1: Los tiempos de respuestas estaran enfocadas en consultas del concurso del 8% Nota 2: Las consultas consideradas para la medicion se realizaran a través de la Oficina de Atencién de Publico. Nota 3: La unidad de medida de los tiempos de respuestas seran en horas en
dias laborales. Nota 4: El registro de las consultas seran a través de una planilla electrénica. Nota 5: El TIEMPO de RESPUESTA corresponde a la diferencia entre el dia y hora de ingreso de la consulta en relacién con el dia y hora de entrega de respuesta a dicha consulta

Nota 1: La medicién de las respuestas a las consultas ingresadas estaran enfocadas al concurso del 8%. Nota 2: Las consultas consideradas para la medicién se realizaran a través de la Oficina de Atencién de Publico. Nota 3: El registro de las consultas seran a través de una
planilla electrénica.

1) Monto de inversion ejecutado corresponde al gasto efectuado por cada iniciativa estratégica en el afio t. 2) EI monto de inversién programado corresponde a la programacion presupuestaria estimada de gastos para cada iniciativa estratégica en el afio t. 3) la fuente de informacién
para el indicador sera a partir de la plataforma de Chileindica.

La informacion contenida en el presente reporte corresponde a una primera version de los indicadores de desempefio propuestos por los servicios publicos, los cuales se encuentran sujetos a evaluacién y retroalimentacion por parte de
DIPRES.

En una version posterior, se espera contar con indicadores de desempefio que cumplan con los requerimientos metodoldgicos establecidos por DIPRES, de manera que puedan ser reportados con informacién correspondiente al afio 2026,
durante enero de 2027.
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