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Resultados por objetivo de gestión y compromisos asociados. 

N° Compromiso* Meta 2025 Efectivo 2025 
% Cumplimiento 

meta ** 
Ponderación 

comprometida 2025 
Ponderación 

obtenida 2025 

Objetivo 1: Gestión Eficaz 20% 20% 

1 Medidas de Equidad de Género 37,5% 
37,5% 
(3 / 8) 

100% 10% 10% 

2 Riesgos Psicosociales laborales 
Hasta 

etapa 1 

10 requisitos 
cumplidos de 10 
comprometidos 

100% 10% 10% 

Objetivo 2: Eficiencia Institucional 40% 39,97% 

3 Estado Verde 
Hasta 

etapa 3 

24 requisitos 
cumplidos de 24 
comprometidos 

100% 35% 35% 

4 
Concentración del Gasto Subtítulos 22 
+ 29 

133,02% 
133,95% 

(3.519.577 / 
2.627.591) 

99,31% 5% 4,97% 

Objetivo 3: Calidad de los Servicios 40% 40% 

5 Transformación Digital 
Hasta 

etapa 2 

8 requisitos 
cumplidos de 8 
comprometidos 

100% 15% 15% 

6 
Calidad de Servicio y Experiencia 
Usuaria 

Hasta 
etapa 3 

19 requisitos 
cumplidos de 19 
comprometidos 

100% 25% 25% 

Porcentaje de cumplimiento global 99,97% 

Porcentaje de incremento por desempeño institucional 
7,6% 

(100% del bono) 
 

 

  

*Detalle de los compromisos formulados en el incentivo institucional en: https://www.dipres.gob.cl/597/articles-373637_doc_pdf.pdf 
** Para los indicadores con meta, según el sentido de la medición del indicador, el cálculo corresponde a [Columna Efectivo  / Columna Meta], si el indicador es ascendente y a 
[Columna Meta / Columna Efectivo] si es descendente. Si se trata de un indicador cuya meta es medir, toma las opciones “Cumple” o “No Cumple”. Para los sistemas, el valor 
corresponde al porcentaje de la ponderación obtenida dividida por la ponderación comprometida. 
Fuente: Dipres 

 

 

  

La Dirección de Obras Portuarias alcanzó un 99,97% de cumplimiento de su PMG para el año 2025. 
Este resultado se explica por el siguiente desempeño de los seis compromisos adquiridos: 
- En el indicador Medidas de Equidad de Género se cumplió la meta. 
- En los sistemas Calidad de Servicio, Estado Verde, Riesgos Psicosociales Laborales y Transformación Digital se 
cumplieron los objetivos en un 100%. 
- En el indicador Concentración Gasto Subtítulos 22 + 29 no se cumplió la meta y tampoco se acreditaron causas 
externas válidas y no previstas. 
 
El indicador Concentración Gasto Subtítulos 22 + 29 tuvo como resultado efectivo un 133,95%, alcanzando un 
99,31% de la meta comprometida (133,02%). Tomando en consideración los argumentos y los antecedentes 
presentados, el Comité Técnico determinó que no hubo causas externas válidas y no previstas que incidieran en su 
incumplimiento, ya que el servicio señala que éste se debió a un desfase en el proceso de homologación de 
información a SIGFE,   
toda vez que el envío de los antecedentes se realizó el viernes 09 de enero, recibiéndose retroalimentación parcial 
por parte de la DIPRES entre el 12 y 14 de enero, lo que impidió contar oportunamente con los insumos definitivos 
para el registro. En consecuencia, la Secretaría Técnica efectuaría la carga de los datos efectivos con posterioridad al 
15 de enero. Sin embargo, estos argumentos y los antecedentes presentados no permiten identificar con claridad y 
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detalle la incidencia de factores externos a la institución en el cumplimiento del indicador comprometido, ya que el 
servicio no cumple la meta y no aporta antecedentes suficientes que permitan configurar una causa externa. Solo 
indica que, pese a haber enviado información para homologación a SIGFE el 09 de enero, recibió retroalimentación 
parcial de DIPRES entre el 12 y 14 de enero, por lo que la Secretaría Técnica cargaría los datos efectivos con 
posterioridad al 15 de enero. Sin embargo, no adjunta medios de verificación ni fundamenta la relación causal entre 
dichos hitos y el resultado del indicador. Por lo anterior, se recomienda no acoger la causa externa invocada. Por lo 
tanto, del 5% de ponderación asignada, mantuvo un 4,47% al cumplimiento global. 
 

 

 


