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Resultados por objetivo de gestién y compromisos asociados.

. . % Cumplimiento Ponderacion Ponderacion
2 M 202 Ef 202
Compromiso eta 2025 ectivo 2025 meta ** comprometida 2025 obtenida 2025
Objetivo 1: Gestion Eficaz 23% 23%
. . . 50%
1 Medidas de Equidad de Género 50% a/8) 100% 13% 13%
Hasta 10 requisitos
2 Riesgos Psicosociales laborales etapa 1 cumplidos de 10 100% 10% 10%
P comprometidos
Obijetivo 2: Eficiencia Institucional 42% 40,89%
Hasta 22 requisitos
3 Estado Verde cumplidos de 24 96,3% 30% 28,89%
etapa 3 .
comprometidos
L. . 102,11%
1(Eozngcentrauon del Gasto Subtitulos 22 112,76% (104.933.887 / 110,43% 12% 12%
102.764.859)
Objetivo 3: Calidad de los Servicios 35% 33%
. L - 20 requisitos
Callda‘d de Servicio y Experiencia Hasta cumplidos de 21 97,5% 20% 19,5%
Usuaria etapa 3 .
comprometidos
Hasta 8 requisitos 90%
6 Transformacidn Digital otana 2 cumplidos de 8 Descuento por 15% 13,5%
P comprometidos informar con error
Porcentaje de cumplimiento global 96,89%

7,6%

Porcentaje de incremento por desempeiio institucional (100% del bono)

*Detalle de los compromisos formulados en el incentivo institucional en: https://www.dipres.gob.cl/597/articles-373656_doc_pdf.pdf

** Para los indicadores con meta, segun el sentido de la medicidn del indicador, el calculo corresponde a [Columna Efectivo / Columna Meta], si el indicador es ascendente y a
[Columna Meta / Columna Efectivo] si es descendente. Si se trata de un indicador cuya meta es medir, toma las opciones “Cumple” o “No Cumple”. Para los sistemas, el valor
corresponde al porcentaje de la ponderacion obtenida dividida por la ponderaciéon comprometida.

Fuente: Dipres

El Instituto de Prevision Social alcanzé un 96,89% de cumplimiento de su PMG para el afio 2025.

Este resultado se explica por el siguiente desempeno de los seis compromisos adquiridos:

- En los indicadores Medidas de Equidad de Género y Concentracidn Gasto Subtitulos 22 + 29 se cumplieron las
metas.

- En el sistema Riesgos Psicosociales Laborales se cumplieron los objetivos en un 100%.

- En el sistema Transformacion Digital se cumplieron los objetivos en un 100% y se aplicd un descuento de 10% de la
ponderacién por informar con errores en el proceso de evaluacién.

- En los sistemas Calidad de Servicio y Estado Verde no se cumplieron los objetivos comprometidos en su totalidad,
porque los antecedentes presentados fueron insuficientes para verificar requisitos técnicos asociados a ellos.

El sistema Calidad de Servicio tuvo un cumplimiento de 98%, porque cumplié parcialmente el objetivo N°2.
Diagndstico de brechas de calidad de servicio y experiencia usuaria (etapa 1), al no acreditarse el requisito técnico
N°5, Sistematizacion y analisis de reclamos, debido a que se detectaron inconsistencias en la informacidn reportada
respecto de los reclamos correspondientes al afio t y a los Ultimos tres afios, incluyendo las estadisticas asociadas a
los tiempos de respuesta. En particular, para el afio 2024 se observé una diferencia entre el nimero de reclamos
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informado en el archivo cargado por el Servicio que registra 949 casos, y el nimero consignado en el Informe de
Recepcion de Resultados de Implementacion del Sistema de Calidad de Servicios y Experiencia Usuaria, que reporta
947 casos. Asimismo, se identificaron discrepancias en el tiempo maximo de respuesta informado, registrandose
376 dias en el archivo cargado por el Servicio y 315 dias en el referido informe. El servicio presenté observaciones al
informe de validaciéon externa, las que fueron analizadas por el Comité Técnico, que mantuvo el resultado, por
cuanto los nuevos antecedentes no acreditaron el cumplimiento del requisito. Por lo tanto, del 20% de ponderacion
asignada al sistema, solo sumd el 19,5% al cumplimiento global del PMG.

El sistema Estado Verde tuvo un cumplimiento de 96%, porque cumplié parcialmente el objetivo N°2. Diagndstico
de la gestidon ambiental del Servicio (etapa 1), al no acreditarse el requisito técnico N°5, Gestién del papel, debido a
gue los datos reportados para las resmas de papel adquiridas presentan inconsistencias para los inmuebles Arturo
Prat 2 de Angol y Calama Nro.1125 de Victoria, en el cual se informan 80 resmas de papel no reciclado y O resmas
respectivamente, mientras que en las érdenes de Compra mostradas en la Revision In Situ para dichos inmuebles se
reporta 10 resmas en cada uno, lo que impide verificar el valor de consumo de papel para las unidades aludidas.
Tampoco se acredité el requisito técnico N°6, Gestion hidrica, debido a que el Servicio en primera instancia,
presenta inconsistencias en los valores de consumo entre los respaldos presentados por el Servicio en la aplicacién
dispuesta por Dipres, y los datos reportados en la plataforma GestionaEnergia, reflejados en el reporte de control
de carga provisto por la red de expertos para cuatro unidades. Durante el proceso de reclamo, el Servicio reconocié
las diferencias, pero sefiald que no afectan el diagndstico de gestién ambiental, lo cual es incorrecto, por lo que el
requisito técnico se mantiene incumplido, ya que sélo presenta antecedentes que permiten acreditar el nimero de
resmas adquiridas para una de ellas, lo que concuerda con el reporte de control de carga de la plataforma
GestionaEnergia. No obstante, para la Unidad Calama, Nro. 1125, en el reclamo no presenta nuevos antecedentes
gue permitan verificar si adquirio cero resmas, como lo informé en la citada plataforma o las 10 sefialadas en la
revisioén in situ. El servicio presentd observaciones al informe de validacion externa, las que fueron analizadas por el
Comité Técnico, que mantuvo el resultado, por cuanto los nuevos antecedentes no acreditaron el cumplimiento del
requisito. Por lo tanto, del 30% de ponderacion asignada al sistema, solo sumo el 28,89% al cumplimiento global del
PMG.

En el sistema Transformacién Digital, el Comité Técnico determind que durante la validacidon técnica el servicio
informd con errores en el requisito técnico N°2, Aplicacién instrumento CPAT, del objetivo N°2. Diagndstico de
brechas en las dimensiones estratégicas de transformacion digital (etapa 1) y el requisito técnico N°1, Elaboracidn
del plan de transformacion digital, del objetivo N°1. Elaboracién y difusidn del Plan de Transformacidn Digital (etapa
2). Esto se origind porque el plan de transformacion digital propiamente tal, aprobado por la resolucion N°568 de
fecha 16/12/2025 fue presentado recién en la instancia de reclamo y no en la validacion técnica. Con ello se ratificd
que los objetivos del sistema se encontraban cumplidos. Por lo tanto, se desconté un 1,5% al cumplimiento global,
de modo que obtuvo un 13,5% del 15% de la ponderacién asignada al sistema.



