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Resultados por objetivo de gestién y compromisos asociados.

. . % Cumplimiento Ponderacién Ponderacion
2 M 202 Ef 202
Compromiso eta 2025 ectivo 2025 meta ** comprometida 2025 obtenida 2025
Objetivo 1: Gestion Eficaz 20% 20%
. . . 50%
1 Medidas de Equidad de Género 50% a/8) 100% 10% 10%
Hasta 10 requisitos
2 Riesgos Psicosociales laborales etapa 1 cumplidos de 10 100% 10% 10%
P comprometidos
Obijetivo 2: Eficiencia Institucional 35% 33,89%
Hasta 22 requisitos
3 Estado Verde otapa 3 cumplidos de 24 96,3% 30% 28,89%
P comprometidos
- . 90,56%
1(Eozngcentracmn del Gasto Subtitulos 22 91,93% (996.866 / 101,51% 5% 5%
1.100.835)
Objetivo 3: Calidad de los Servicios 45% 43,75%
. - L 21 requisitos
5 Callda.d de Servicio y Experiencia Hasta cumplidos de 21 100% 25% 25%
Usuaria etapa 3 .
comprometidos
Hasta 7 requisitos
6 Transformacidn Digital otana 2 cumplidos de 8 93,75% 20% 18,75%
P comprometidos
Porcentaje de cumplimiento global 97,64%

7,6%

Porcentaje de incremento por desempeiio institucional (100% del bono)

*Detalle de los compromisos formulados en el incentivo institucional en: https://www.dipres.gob.cl/597/articles-373693_doc_pdf.pdf

** Para los indicadores con meta, segun el sentido de la medicidn del indicador, el calculo corresponde a [Columna Efectivo / Columna Meta], si el indicador es ascendente y a
[Columna Meta / Columna Efectivo] si es descendente. Si se trata de un indicador cuya meta es medir, toma las opciones “Cumple” o “No Cumple”. Para los sistemas, el valor
corresponde al porcentaje de la ponderacion obtenida dividida por la ponderaciéon comprometida.

Fuente: Dipres



https://www.dipres.gob.cl/597/articles-373693_doc_pdf.pdf
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El Instituto Nacional de la Juventud alcanzé un 97,64% de cumplimiento de su PMG para el afio 2025.

Este resultado se explica por el siguiente desempefio de los seis compromisos adquiridos:

- En los indicadores Medidas de Equidad de Género y Concentracion Gasto Subtitulos 22 + 29 se cumplieron las
metas.

- En los sistemas Calidad de Servicio y Riesgos Psicosociales Laborales se cumplieron los objetivos en un 100%.

- En el sistema Transformacion Digital no se cumplieron los objetivos comprometidos en su totalidad, porque los
antecedentes presentados fueron insuficientes para verificar requisitos técnicos asociados a ellos.

- En el sistema Estado Verde no se cumplieron los objetivos comprometidos en su totalidad, porque, en lo relativo a
algunos requisitos técnicos, los antecedentes presentados fueron insuficientes para su verificacion y, respecto de
otros hubo incumplimientos por razones de gestion interna sefialadas por la institucién.

El sistema Estado Verde tuvo un cumplimiento de 96%, porque cumplié parcialmente el objetivo N°2. Diagndstico
de la gestidon ambiental del Servicio (etapa 1), al no acreditarse el requisito técnico N°2, Gestién energética,
informado como incumplido por el propio servicio, por razones de gestién interna, las que atribuyé a limitaciones
de tiempo y recursos humanos. Indicé que en el inmueble de la Regidn de Atacama se produjo un cambio de
medidor que no fue detectado ni informado a tiempo, situacién que afectd la completitud y oportunidad de los
datos reportados y derivod en el incumplimiento del requisito técnico. Tampoco se acredito el requisito técnico N°6,
Gestion hidrica, debido a inconsistencias en la informacion reportada sobre consumo de agua para una de las
unidades evaluadas. Especificamente, para la unidad ubicada en la Regién de Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo, el reporte de control de carga registré un consumo de 702,9 m3, mientras que el listado sistematizado
provisto por el servicio informd 389 m3, diferencia que impidié validar la informacién incorporada en el diagndstico
ambiental. El servicio sefiald que esta discrepancia se origind por problemas de visualizacién en la Plataforma de
Gestiona Energia que generaron duplicidad en algunos registros de consumo, sin agregar antecedentes que
respaldaran dicha afirmacién para el inmueble aludido. El servicio no presentd observaciones respecto de este
requisito técnico, por lo que se mantuvo el resultado de la validacidn técnica. Por lo tanto, del 30% de ponderacién
asignada al sistema, solo sumo el 28,89% al cumplimiento global del PMG.

El sistema Transformacidn Digital tuvo un cumplimiento de 94%, porque cumplié parcialmente el objetivo N°2.
Diagnéstico de brechas en las dimensiones estratégicas de transformacién digital (etapa 1), al no acreditarse el
requisito técnico N°3, Aplicacién Pauta de evaluacidon de sitios web y servicios digitales, respecto del servicio digital
Iniciativa Comunidad Joven, debido a que no fue posible verificar la correcta aplicacién del instrumento de
evaluacion. En la dimensidn Tecnologia, el servicio informo que la URL evaluada funcionaba tanto con como sin el
prefijo www; sin embargo, durante la validacidn se constaté que la direccion reportada no se encontraba
disponible, observandose que la URL operativa correspondia a una direccidn distinta. La URL evaluada correspondia
a la informada por el propio servicio y respaldada por la Opinidn Técnica Favorable emitida por la Red de Expertos
para la seleccién del servicio digital mas demandado. En consecuencia, no se pudo verificar el correcto diagndstico
de brechas de servicio digitales, debido a una inconsistencia entre lo declarado por la institucion y el
comportamiento efectivo del servicio digital respecto del acceso con y sin prefijo www. El servicio no presenté
observaciones respecto de este requisito técnico, por lo que se mantuvo el resultado de la validacién técnica. Por lo
tanto, del 20% de ponderacién asignada al sistema, solo sumé el 18,75% al cumplimiento global del PMG.



