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Resultados por objetivo de gestién y compromisos asociados.

. . % Cumplimiento Ponderacién Ponderaciéon
C W Meta 202 Efectivo 2025
ompromiso eta 2025 ectivo 20 meta ** comprometida 2025 obtenida 2025
Objetivo 1: Gestion Eficaz 30% 30%
. . . 37,5%

1 Medidas de Equidad de Género 37,5% (3/8) 100% 20% 20%
Hasta 10 requisitos

2 Riesgos Psicosociales laborales etana 1 cumplidos de 10 100% 10% 10%

P comprometidos
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 35% 31,94%

21 requisitos

Hast
3 Estado Verde asta cumplidos de 24 89,8% 30% 26,94%
etapa 3 .
comprometidos
113,54%
i0 | itulos 22 /
Sozr;centrauon del Gasto Subtitulos 116,72% (1.584.079 / 102,8% 5% 5%
1.395.201)
Objetivo 3: Calidad de los Servicios 35% 28,75%
. . L 14 requisitos
CalldaFi de Servicio y Experiencia Hasta cumplidos de 19 75% 20% 15%
Usuaria etapa 3 .
comprometidos
Hasta 7 requisitos
6 Transformacién Digital cumplidos de 8 91,67% 15% 13,75%
etapa 2 .
comprometidos
Porcentaje de cumplimiento global 90,69%

7,6%

Porcentaje de incremento por desempefio institucional (100% del bono)

*Detalle de los compromisos formulados en el incentivo institucional en: https://www.dipres.gob.cl/597/articles-373727 doc_pdf.pdf

** Para los indicadores con meta, segun el sentido de la medicion del indicador, el calculo corresponde a [Columna Efectivo / Columna Meta], si el indicador es ascendentey a
[Columna Meta / Columna Efectivo] si es descendente. Si se trata de un indicador cuya meta es medir, toma las opciones “Cumple” o “No Cumple”. Para los sistemas, el valor
corresponde al porcentaje de la ponderacion obtenida dividida por la ponderacion comprometida.

Fuente: Dipres

El Gobierno Regional de Magallanes y Antartica Chilena alcanzé un 90,69% de cumplimiento de su PMG para el afio
2025.

Este resultado se explica por el siguiente desempeiio de los seis compromisos adquiridos:

- En los indicadores Medidas de Equidad de Género y Concentracidon Gasto Subtitulos 22 + 29 se cumplieron las
metas.

- En el sistema Riesgos Psicosociales Laborales se cumplieron los objetivos en un 100%.

- En los sistemas Calidad de Servicio, Estado Verde y Transformacién Digital no se cumplieron los objetivos
comprometidos en su totalidad, porque los antecedentes presentados fueron insuficientes para verificar requisitos
técnicos asociados a ellos.

El sistema Calidad de Servicio tuvo un cumplimiento de 75%, porque cumplié parcialmente el objetivo N°2.
Diagnéstico de brechas de calidad de servicio y experiencia usuaria (etapa 1), al no acreditarse el requisito técnico
N°5, Sistematizacion y analisis de reclamos, el requisito técnico N°6, Sistematizacidn y analisis de SAIP, el requisito
técnico N°7, Sistematizacion y analisis de tiempos de respuesta de tramites/servicios relevantes debido a que para
los tres requisitos el analisis no incorporé cifras o métricas que permitieran establecer su evolucidn durante los
ultimos tres afios y no se presentaron antecedentes de respaldo que permitieran contrastar las métricas reportadas.


https://www.dipres.gob.cl/597/articles-373727_doc_pdf.pdf
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Tampoco se acreditd el requisito técnico N°9, Sistematizacion y analisis de registros administrativos de tramites
relevantes, debido a que no se reportaron datos en los apartados correspondientes a principales indicadores y
hallazgos, por lo que no fue posible verificar que el servicio sistematizara y analizara la informacidn de los registros
administrativos asociados a sus tramites y/o servicios mas relevantes.

Asimismo, cumplié parcialmente el objetivo N°1. Implementacién del Plan de Mejoramiento de la Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria (etapa 3), al no acreditarse el requisito técnico N°1, Implementacién Plan de
mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria, debido a que no se presentaron antecedentes de
respaldo de las muestras que permitieran cotejar las cifras con lo reportado en el Informe de Recepcion de
Resultados de Implementacién y verificar la implementacidn del plan definido en la etapa 2. El servicio no presenté
observaciones respecto de estos requisitos técnicos, por lo que se mantuvo el resultado de la validacién técnica. Por
lo tanto, del 20% de ponderacién asignada al sistema, solo sumé el 15% al cumplimiento global del PMG

El sistema Estado Verde tuvo un cumplimiento de 90%, porque cumplid parcialmente el objetivo N°2. Diagndstico
de la gestion ambiental del Servicio (etapa 1), al no acreditarse el requisito técnico N°5, Gestion del papel, debido a
gue no presentd medios de verificacion que permitieran validar las cantidades de resmas adquiridas para los tres
inmuebles incluidos en la muestra. Asimismo, cumplié parcialmente el objetivo N°2. Implementacion del Plan de
Gestion Ambiental Institucional (etapa 3), al no acreditarse el requisito técnico N°1, Ejecucién de acciones del PGA,
debido a que para las acciones Concientizar a los usuarios respecto del procedimiento elaborado y Adquirir resmas
con certificado en manejo forestal sustentable para uso interno del servicio, no se presentaron medios de
verificacion que permitieran comprobar la ejecucion de las acciones seleccionadas en la muestra. Tampoco se
acreditd el requisito técnico N°2, Medicidn de indicadores del PGA y la huella de carbono, debido a que la
informacién asociada a la gestion del papel de tres unidades no pudo ser acreditada. El servicio no presenté
observaciones respecto de estos requisitos técnicos, por lo que se mantuvo el resultado de la validacidn técnica. Por
lo tanto, del 30% de ponderacidn asignada al sistema, solo sumé el 26,94% al cumplimiento global del PMG.

El sistema Transformacion Digital tuvo un cumplimiento de 92%, porque cumplid parcialmente el objetivo N°2.
Diagnéstico de brechas en las dimensiones estratégicas de transformacién digital (etapa 1), al no acreditarse el
requisito técnico N°2, Aplicacién instrumento catalogo de Procedimientos Administrativos (CPAT), ya que se
detectaron inconsistencias entre la informacion registrada en CPAT para el procedimiento Postulacion a
financiamiento de iniciativas asociadas a fondos FNDR 8% y los archivos de respaldo subidos por el Servicio respecto
de los medios utilizados para efectuar notificaciones, el tipo de expediente y los medios utilizados para el envio de
comunicaciones oficiales entre drganos de la Administracién del Estado. Particularmente en CPAT para: 1.
Notificaciones electrdnicas en las etapas de iniciacién, de instruccidn y finalizacién aparecen en blanco, sin
embargo, en el archivo cargado, el servicio declara que si tiene notificaciones electrénicas en las etapas de iniciacion
y de finalizacion. 2. Expediente electrénico: el Servicio indica que el procedimiento cuenta con expediente con
documentos en formato fisico y electronico (mixto); sin embargo, en el archivo cargado, el Servicio declara que no
tiene un expediente. 3. Comunicaciones oficiales entre érganos de la Administracidn del Estado: el Servicio declara
gue no considera comunicaciones oficiales; sin embargo, en el archivo cargado indica que si realiza envios por
medios electrdnicos propios y deja trazabilidad en la plataforma Doc Digital.

En consecuencia, no fue posible verificar la correcta aplicacion del instrumento CPAT. El servicio presentd
observaciones al informe de validacidn externa, las que fueron analizadas por el Comité Técnico, que mantuvo el
resultado, por cuanto los nuevos antecedentes no acreditaron el cumplimiento del requisito. Por lo tanto, del 15%
de ponderacién asignada al sistema, solo sumo el 13,75% al cumplimiento global del PMG.



