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Resultados por objetivo de gestién y compromisos asociados.

. . % Cumplimiento Ponderacién Ponderacion
2 M 202 Ef 202
Compromiso eta 2025 ectivo 2025 meta ** comprometida 2025 obtenida 2025
Objetivo 1: Gestion Eficaz 20% 20%
. . . 37,5%
1 Medidas de Equidad de Género 37,5% (3/8) 100% 10% 10%
Hasta 10 requisitos
2 Riesgos Psicosociales laborales etapa 1 cumplidos de 10 100% 10% 10%
P comprometidos
Objetivo 2: Eficiencia Institucional 45% 45%
Hasta 24 requisitos
3 Estado Verde cumplidos de 24 100% 30% 30%
etapa 3 .
comprometidos
- . 78,62%
1(Eozngcentrauon del Gasto Subtitulos 22 92,44% (2.380.991 / 117,58% 15% 15%
3.028.350)
Objetivo 3: Calidad de los Servicios 35% 32,42%
. . L 19 requisitos
Callda‘d de Servicio y Experiencia Hasta cumplidos de 21 93,35% 20% 18,67%
Usuaria etapa 3 .
comprometidos
Hasta 7 requisitos
6 Transformacion Digital otana 2 cumplidos de 8 91,67% 15% 13,75%
P comprometidos
Porcentaje de cumplimiento global 97,42%

6,6%

Porcentaje de incremento por desempeiio institucional (100% del bono)

*Detalle de los compromisos formulados en el incentivo institucional en: https://www.dipres.gob.cl/597/articles-373748 doc_pdf.pdf

** Para los indicadores con meta, segun el sentido de la medicidn del indicador, el calculo corresponde a [Columna Efectivo / Columna Meta], si el indicador es ascendente y a
[Columna Meta / Columna Efectivo] si es descendente. Si se trata de un indicador cuya meta es medir, toma las opciones “Cumple” o “No Cumple”. Para los sistemas, el valor
corresponde al porcentaje de la ponderacion obtenida dividida por la ponderaciéon comprometida.

Fuente: Dipres

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles alcanzé un 97,42% de cumplimiento de sus MEI para el afio
2025.

Este resultado se explica por el siguiente desempefio de los seis compromisos adquiridos:

- En los indicadores Medidas de Equidad de Género y Concentracidn Gasto Subtitulos 22 + 29 se cumplieron las
metas.

- En los sistemas Estado Verde y Riesgos Psicosociales Laborales se cumplieron los objetivos en un 100%.

- En los sistemas Calidad de Servicio y Transformacién Digital no se cumplieron los objetivos comprometidos en su
totalidad, porque los antecedentes presentados fueron insuficientes para verificar requisitos técnicos asociados a
ellos.

El sistema Calidad de Servicio tuvo un cumplimiento de 93%, porque cumplié parcialmente el objetivo N°2.
Diagnéstico de brechas de calidad de servicio y experiencia usuaria (etapa 1), al no acreditarse el requisito técnico
N°7, Sistematizacion y andlisis de tiempos de respuesta de tramites/servicios relevantes, debido a que no fue
posible verificar que servicio sistematizd y analizé la informacién de tramites que autoricen proyectos de inversion,
porque al realizar el andlisis de consistencia entre lo reportado en el Informe de Recepcidn de Resultados de
Implementacién del Sistema de Calidad de Servicios y Experiencia Usuaria y los archivos presentados como muestra


https://www.dipres.gob.cl/597/articles-373748_doc_pdf.pdf
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por el servicio, se detectd: 1) Tramite Solicitud de concesion eléctrica definitiva, para el afio 2022, en el reporte se
informan un total de 374 solicitudes en stock, mientras que el archivo de muestra registra un total de 310. 2)
Tramite Solicitud de concesion eléctrica definitiva, el reporte informa un total de 123 solicitudes resueltas entre
julio de 2024 y junio de 2025, segln afio de ingreso, mientras que el archivo de muestra registra 75. 3) Tramite
Autorizaciones para actuar como Laboratorios u Organismos de Certificacion e Inspeccidn, el reporte informa 460
solicitudes resueltas entre julio de 2024 y junio de 2025, segun afo de ingreso, mientras que el archivo de muestra
registra 197. 4) Tramite Autorizaciones para actuar como Laboratorios u Organismos de Certificacion e Inspeccidn,
el reporte informa un stock de 1.060 solicitudes en proceso, mientras que el archivo de muestra registra solo 26.
Asimismo, cumplié parcialmente el objetivo N°1. Disefio o actualizacion de la Politica de Calidad de Servicio y Plan
de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria (etapa 2), al no acreditarse el requisito técnico N°4,
Elaboracién Plan de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria, debido a que no fue posible
verificar que servicio considerd la participacion del personal en el disefio del Plan de mejoramiento de la calidad de
servicio y experiencia usuaria, como lo exige el requisito, porque, al revisar los antecedentes disponibles en la
plataforma Red de Expertos/as, se constatd que no fue posible identificar la participacion de personal, directivos e
integrantes del COSOC. Asimismo, se observé que la Resolucion N.° 36069, que acredita la conformacion y vigencia
del COSOC, rige desde el 11 de noviembre de 2025, mientras que la actividad participativa (Focus Group) se realizd
el 14 de agosto de 2025, fecha en que dicho consejo alin no se encontraba vigente. En consecuencia, de la
ponderacién del 20% asignada al sistema, solo se contabilizé un 18,67% para el cumplimiento global de las MEI.

El sistema Transformacidn Digital tuvo un cumplimiento de 92%, porque cumplié parcialmente el objetivo N°2.
Diagnéstico de brechas en las dimensiones estratégicas de transformacién digital (etapa 1), al no acreditarse el
requisito técnico N°3, Aplicacién Pauta de evaluaciéon de sitios web y servicios digitales, debido a que no es posible
acceder al servicio digital declarado como el mas demandado «Reclamo contra empresas y organismos», ya que no
se encontraba operativo al utilizar «kwww» como prefijo del dominio, pese a que en la pauta de evaluacion se
declaré que la URL funcionaba con y sin dicho prefijo apareciendo una mensaje de error.La URL evaluada
corresponde a la indicada en certificado de la Red de Expertos sobre Opinién técnica favorable sobre la seleccidon
del sitio web institucional principal y el servicio digital mas demandado. En consecuencia, no fue posible verificar el
correcto diagndstico del servicio digitales mas demandado, debido a una inconsistencia entre lo declarado por la
institucion y el comportamiento efectivo del servicio digital respecto del acceso con vy sin prefijo «www».

El servicio no presentd observaciones respecto de este requisito técnico, por lo que se mantuvo el resultado de la
validacién técnica. Por lo tanto, del 15% de ponderacidn asignada al sistema, solo sumé el 13,75% al cumplimiento
global de las MEI.



