FORMULACION DE METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL
ANO 2007

I. IDENTIFICACION
MINISTERIO DE HACIENDA 08

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA 07

ll. FORMULACION MEI

2) Disefiar un Sistema de Informacién de Gestién tomando como base las
definiciones estratégicas institucionales, considerando la definicion de
Centros de Responsabilidad, estableciendo las acciones, planes y recursos
necesarios para cumplir la Misién Institucional, identificando la informacién

relevante para la construccion de los indicadores de desempefio que 15.00 %
GESTION o y permitan monitorear el desempefio en la entrega de los bienes y servicios y
ESTRATEGICA Planificacion/Control de Gestion len general la gestion institucional. Disefiar los mecanismos de recoleccion y

sistematizacién de la informacién e incorporar instrumentos de rendicion de
cuenta publica de su gestion.

4) Medir los Indicadores de Desempefio disefiados en el sistema de
}i(nformacién de gestion e identificar y ajustar los aspectos del sistema para su| 25.00 %

uncionamiento.

GESTION DE RIESGOS

3) Disefiar el Plan Anual de capacitacién en base a: Deteccion de

GESTION
L Necesidades de Capacitacion, Diagnostico de Competencias Laborales de
DESARROLLO DE Capacitacion ) . L L, 20.00 %
los funcionarios, tanto transversales como especificas, y definicion de los

PERSONAS . L . S
mecanismos de seleccion de beneficiarios de la capacitacion.
EFICIENCIA'Y
TRANSPARENCIA EN  |Compras y Contrataciones ‘11) Cumplir en un 50% las metas de los indicadores del Panel de Control. | 15.00 % ‘

LA GESTION PUBLICA

CALIDAD DE ATENCIONsistema Integral de Atencién a

A USUARIOS Cliente (a)s, usuario(a)s y ‘4) Implementar Sistema Integral de Atencién de Usuarios. | 25.00 % ‘
Beneficiario(a)s

lll. PROPUESTA DE MODIFICACION METAS

Capacitacion [Texto Original : Disefiar el Plan Anual de capacitacion en base a: Deteccion de Necesidades de Capacitacion,
Diagndstico de Competencias Laborales de los funcionarios, tanto transversales como especificas,
ly definicién de los mecanismos de seleccion de beneficiarios de la capacitacion.

[Texto Propuesta : Del objetivo N° 3, en el marco de la definicion de los mecanismos de seleccion de beneficiarios, el
Servicio se compromete a elaborar bases de postulacion para fondos concursables en iniciativas
de capacitacion para el afio 2008.

[Texto Justificacion : Modificacion realizada dado el periodo del afio en que se comprometen las metas de eficiencia
2007.
Compras y Contrataciones [Texto Original : ICumplir en un 50% las metas de los indicadores del Panel de Control.

[Texto Propuesta : Del objetivo N° 11 el Servicio se compromete a cumplir con el 50% de los indicadores de




transparencia del Panel de Control de Compras y Contrataciones Publicas en estado satisfactorio.

[Texto Justificacion : Modificacion realizada dado el periodo del afio en que se comprometen las metas de eficiencia
2007.
Planificacion/Control de [Texto Original : Disefiar un Sistema de Informacion de Gestion tomando como base las definiciones estratégicas
Gestion institucionales, considerando la definicion de Centros de Responsabilidad, estableciendo las

lacciones, planes y recursos necesarios para cumplir la Misién Institucional, identificando la
informacion relevante para la construccion de los indicadores de desempefio que permitan
monitorear el desempefio en la entrega de los bienes y servicios y en general la gestion
institucional. Disefiar los mecanismos de recoleccion y sistematizacion de la informacion e
incorporar instrumentos de rendicién de cuenta publica de su gestién.

[Texto Propuesta : Del objetivo N° 2 el Servicio se compromete a implementar una herramienta electrénica de control
de gestion, de proyectos y requerimientos y a disefiar el modelo de Convenio de Desempefio para
segundo nivel jerarquico.

ITexto Justificacion : Modificacion realizada dado el periodo del afio en que se comprometen las metas de eficiencia
2007.
Planificacion/Control de [Texto Original : Medir los Indicadores de Desempefio disefiados en el sistema de informacion de gestién e
Gestion identificar y ajustar los aspectos del sistema para su funcionamiento.
[Texto Propuesta : Del objetivo N° 4 el Servicio se compromete a la instalacion de un Panel de Control del Sistema de

Compras Publicas para instituciones publicas.

[Texto Justificacion : Modificacion realizada dado el periodo del afio en que se comprometen las metas de eficiencia
2007.
Sistema Integral de Atencion a [Texto Original : Implementar Sistema Integral de Atencién de Usuarios.
Cliente (a)s, usuario(a)s y Texto Propuesta : Del objetivo N° 4 el Servicio se compromete solamente a implementar Call Center para gestionar la

Beneficiario(a)s atencién de consultas, reclamos y sugerencias.

[Texto Justificacion : Modificacion realizada dado el periodo del afio en que se comprometen las metas de eficiencia
2007.

IV. PROPUESTA DE EXIMICION DE SISTEMAS

lAuditoria Interna Servicio no compromete metas para el afio 2007 en este sistema, debido a que la implementacién del instrumento no es
posible desarrollarla durante el ultimo trimestre del afio (octubre-diciembre).

Gobierno Electrénico Servicio no compromete metas para el afio 2007 en este sistema, debido a que la implementacion del instrumento no es
posible desarrollarla durante el dltimo trimestre del afio (octubre-diciembre).




