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1. Presentacion

ONEMI, Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, se ha abocado en el ultimo
periodo, a generar las bases para una mas efectiva Gestion del Riesgo, desafio que se ha ido
asumiendo a partir de un proceso social, que se esta expresando en un conjunto de politicas,
estrategias, instrumentos y mecanismos de intervencidn, cuyo proposito es controlar en la mayor
medida factible los factores de vulnerabilidad que pueden eventualmente derivar en desastres,
buscando asi constituirse definitivamente en un programa social permanente, que apunte a
incrementar la seguridad de la poblacién como factor de calidad de vida, tan importante como la
vivienda propia, la educacidn gratuita o la salud de libre acceso.

Desde un enfoque meramente reactivo al desastre, fundamentalmente a partir de los avances
cientificos y técnicos que han permitido un progreso continuo del conocimiento en la materia, se
pueden destacar los siguientes hitos, que han servido de base a la planificacién actualmente en
ejecucion:

1990 - 1994:
» Profesionalizacion de ONEMI.
« Inicio de la Investigacion Cientifica aplicada.

1995 - 1999:
»  Generacion de un Modelo de Gestion Nacional de Proteccién Civil
» Capacitacion a 12.800 personas en todo el pais.

2000 - 2005:
»  Promulgacién del Plan Nacional de Proteccion Civil.
»  Promulgacién Plan Integral de Seguridad Escolar.
* Instalacién del Centro Nacional de Alerta Temprana de ONEMI.

Estos avances concretos han servido de base para la implementacién, en el periodo 2006-2010,
de una politica publica de proteccion civil, expresada en el proceso de desarrollo de la
organizaciéon nacional de proteccion civil mas profundo que ha experimentado el pais desde
1965, cuando comenzd a operar en Chile un ndcleo de trabajo en el Ministerio del Interior,
destinado a restablecer la normalidad en la zona central, alterada por un gran terremoto, génesis
de lo que es hoy la Oficina Nacional de Emergencia, ONEMI.

Los ejes centrales del proceso modernizador a consolidar hacia el Bicentenario, son:

a) Institucionalizacion del Sistema Nacional de Proteccidon Civil, para la gestion
multisectorial integrada en prevencion, alertamiento temprano y manejo de emergencias,
desastres y catastrofes.

b) Fortalecimiento de ONEMI como 6rgano coordinador del Sistema.

c) Desarrollo de una Red Sismoldgica Nacional y de un Programa de Monitoreo Volcanico.

d) Constitucion de un Comité Cientifico Técnico, para la efectiva aplicacion del
conocimiento cientifico en la gestion de prevencion y mitigacion de desastres.



En noviembre de 2008 fue promulgada la nueva Ley de Embalses, que, entre otras cosas,
fortalece las atribuciones de la Direccion General de Aguas sobre las obras hidraulicas de
envergadura, en orden a mitigar el efecto de las crecidas producidas por fendmenos
meteorol6gicos, mediante un Sistema de Alertamiento Temprano a cargo de ONEMI.

Durante el periodo, se inici6 también la ejecucion del Proyecto Red Sismoldgica Nacional, que
en un periodo de tres afios, apunta a cubrir el pais desde Visviri hasta Punta Arenas, con la
instalacion de 196 acelerdgrafos de superficie (instrumento que mide aceleraciones del terreno
en funcién del tiempo), 21 equipos de profundidad; 5 en embalses de mayor envergadura, 6 en
tuneles mayores y 5 en estaciones del Metro. El equipamiento se compone ademas de
estaciones de observacion de posicionamiento global (GPS); redes regionales y portatiles para
apoyo en episodios de crisis sismicas, tales como enjambres sismicos.

Paralelamente, se disefia el Programa de Monitoreo Volcénico, cuyo objetivo es la generacion y
divulgaciéon de conocimientos geoldgicos asociados a volcanes activos y el monitoreo
instrumental de esos volcanes.

Ambos proyectos, coordinados por ONEMI a través del Comité Cientifico Técnico instituido
mediante el Decreto Supremo N° 68 del 28 de enero de 2009, consultan también, en un
horizonte de 10 afios, la formacion de capital humano experto y, en su conjunto, significan una
inversion a cinco afios plazo de 54 millones de ddlares, la mas grande inversién que ha hecho el
Estado de Chile en esta materia en toda su historia, entendiendo las pocas probabilidades que la
ciencia mundial tiene de pronosticar fenémenos volcanicos ni menos sismicos, pero si estando
conciente que un mejor conocimiento de los mismos, posibilita el perfeccionamiento de las
decisiones en cuanto a asentamientos humanos, sistemas de construccion y organizacion social.

De manera paralela al avance proyectado en generacién del conocimiento cientifico para
sustentar programas preventivos de mayor efectividad, el Gobierno ha otorgado especial énfasis
al fortalecimiento de ONEMI en un plazo de tres afios, como estructura coordinadora nacional y
subnacional de prevencion y manejo de emergencias y desastres, mediante el incremento en un
110% de su recurso humano especializado, la instalacion de 15 Direcciones Regionales, 12
bodegas de stock de emergencia a lo largo del territorio, modernizacion de la Red Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencia, creacion de ocho Unidades de Despliegue Territorial
apoyadas por tres Centros Méviles de Operaciones de Emergencia y vehiculos todo terreno
distribuidos en todas las regiones del pais, creacion de la Academia de Proteccion Civil para la
formacion continua de personal especializado y la consolidacion de su Centro Nacional de Alerta
Temprana con tecnologia de avanzada, que comienza a proyectarse a nivel territorial, con la
conformacién progresiva de Centros Regionales, encontrandose ya en funciones los de la
Regidn Metropolitana, Region de Valparaiso y Region del Maule.

Estos nuevos recursos, ya han permitido a ONEMI perfeccionar durante 2008 su gestién de
Alerta Temprana y de Coordinacion de Operaciones de Emergencia, como también la puesta en
marcha de una gestion preventiva sistematizada, entre cuyas lineas estratégicas destacan la
actualizacion de los Planes de Emergencia en las 15 regiones, la ejecucion de un Programa de
Participacion Comunitaria en las comunas mas vulnerables, con énfasis en pueblos originarios,
pre-escolaridad, tercera edad y mujeres jefas de hogar y asesoria directa a Municipios para la
formulacion de proyectos de inversion en obras que, por una parte, permiten reducir los niveles
de vulnerabilidad frente al desastre y, por otra parte, generan empleo.



Estos avances estan siendo posibles gracias a una inédita expansion presupuestaria otorgada a
ONEMI. Es asi como para el periodo 2008, se aprobd un incremento del 118% y para 2009, un
incremento del 54.7%.

En cuanto a al programa de Mejoramiento de Gestién (PMG), ONEMI ha logrado cumplir en
2008 con el 100% de las metas en cada uno de sus 11 Sistemas agrupados en 5 Areas de
Gestion. Asimismo, ha alcanzado el 100% de cumplimiento de las metas del Convenio de
Desempefio Colectivo y Convenios de Alta Direccidn Publica.

De manera paralela al proceso de fortalecimiento de la gestion institucional, en lo estructural,
ONEMI inici6 la formulacién de un proyecto de nuevo edificio institucional, al que se deben
incorporar todas las recomendaciones técnicas existentes para el funcionamiento de un Servicio
encargado de la Proteccion Civil; edificio inteligente, disefiarse y construirse bajo todas la
normas internacionales de sismorresistencia y ser capaz de seguir funcionando no obstante la
magnitud de la emergencia o desastre en Santiago; con autosustentacion en situacion de
emergencia o catastrofe; generacion eléctrica propia, disponibilidad de agua y de un sistema de
telecomunicaciones acorde.

El Proyecto “Reposicion Edificio Institucional, ONEMI”, fue ingresado al Sistema Nacional de
Inversiones segun Cddigo BIP: 30079459-0, postulando a la Etapa de Disefio, encontrandose
actualmente evaluado con RS (Recomendado sin Observaciones) desde el 28 de agosto del
2008, por parte de MIDEPLAN, esperandose la recuperacion econdémica del pais afectado por
las crisis financiera mundial, para avanzar en la consecucion de los fondos respectivos.

Tal como lo sefialara la Presidenta de la Republica el pasado 28 de enero, al promulgar el
decreto que otorga a este Servicio la responsabilidad de coordinar las iniciativas cientificas
destinadas a enriquecer la gestion de proteccion civil, el desarrollo proyectado y en plena
ejecucién no se detiene aqui. Se ha querido ir mas alla, mediante la confecciéon de un
anteproyecto de ley que busca institucionalizar mediante una norma de rango superior, €l
Sistema Nacional de Protecciéon Civil que hoy nos enorgullece ante el mundo, proyecto que
también apunta a convertr a ONEMI en una Direccion Nacional de Proteccion Civil,
descentralizada, con mayores capacidades y facultades coordinadoras para responder a los
desastres y a las nuevas exigencias de prevencion.

De este modo, se esta dotando al pais de una estructura fortalecida, instrumentos especificos y
soporte técnico especializado para la gestion coordinada en el &mbito de la prevencién y el
manejo de crisis frente a fendmenos de origen natural y/o generados por las personas, para
constituir a la proteccién civil en un nuevo eje de sustentabilidad de nuestro proceso de
desarrollo.




2. Resultados de la Gestion 2008

A continuacion se presenta una seleccion de los resultados mas relevantes de la gestién
institucional de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior (ONEMI) del afio
2008.

Programacién Gubernamental con la SEGPRES

Respecto a la Agenda Gubernamental se obtuvieron los siguientes resultados en cada uno de
los Objetivos Estratégicos més relevantes de la Agenda Gubernamental.

1.- Anteproyecto de Ley de Proteccion Civil.

El 26 de Febrero de 2008, a través de la Orden de Servicio N° 04, la Direccién Nacional de
ONEMI nombré un coordinador general y un equipo técnico responsable de perfeccionar la
propuesta de Ley General de Proteccion Civil, en estrecha coordinacion con la Division Juridica
del Ministerio del Interior, todo ello a partir del diagnostico de necesidades normativas y de un
primer borrador de anteproyecto, confeccionado entre 2006 y 2007.

Se realizaron las primeras reuniones de trabajo los dias 17 y 18 de marzo, avanzando en la
estructuracion de un articulado, para alcanzar en diciembre de 2008 la definicion del
Anteproyecto de Ley General de Proteccidn Civil.

2.- Asistencia Continua a la Estructura del Estado en prevencion y manejo de
emergencias, desastres y catastrofes.(PACEE)

El Programa de Asistencia Continua a la Estructura del Estado, PACEE, tiene como objetivo
optimizar la gestién del Estado en prevencion y manejo de emergencias, desastres y catastrofes
de origen natural como humano. Para lograr su fin, desarrolla lineas de accién que fortalecen el
trabajo conjunto e integrado entre sus distintas reparticiones y servicios.

Durante 2008, el PACEE en su componente de Formacién, capacité a 53 funcionarios
pertenecientes a distintas instituciones de Gobierno de la Regiéon de Coquimbo, tales como la
Secretaria Regional Ministerial de Salud, Secretaria Regional Ministerial de Agricultura,
Secretaria Regional Ministerial de Gobierno, Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y
Urbanismo, Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales, Secretaria Regional Ministerial
de Educacion, Secretaria Regional Ministerial de Justicia, ademas de la Municipalidad de
Paihuano, Servicio de Salud de Coquimbo, SAMU Regién de Coquimbo, Direccién Comunal de
Proteccion Civil de la Serena, CONAF, Gobierno Regional, SERPLAC Coquimbo, FOSIS,
Ministerio de Obras Publicas, Direccion General de Aguas, Vialidad, INP, Servicio Agricola y
Ganadero.

Ademas, se suscribi6é un protocolo de gestion conjunta entre la Direccién Nacional de ONEMI,
JUNJI y Fundacién Integra, para la adaptacion del Plan Integral de Seguridad Escolar a la
comunidad pre-escolar, cuya version adaptada comienza a aplicarse en 2009.

ONEMI también presentd protocolos de gestion conjunta a las Subsecretarias de Obras Publicas
y de Salud, los que estan siendo evaluados técnicamente para su pronta implementacion.



3.- Proyecto de creacion de Academia de Proteccion Civil.

La constitucion de una Academia Nacional de Proteccion Civil, tiene como objetivo abordar
integralmente la formacién, capacitacién y entrenamiento de recurso humano de organismos
publicos y privados vinculados al &rea, con proyeccion latinoamericana, dados los vinculos
formativos que ha ido estableciendo la Institucion en la Gltima década. De este modo, se procura
llenar un vacio de formacién formal en esta area, aprovechando la experiencia de 35 afios de
ONEMI, el conocimiento y los modelos de gestion generados por su recurso humano experto.

En el primer semestre del afio 2008 se trabajé en la recopilacion de la informacién internacional
necesaria, para estudiar la factibilidad a la vez que acercarse a un modelo formativo exitoso, a fin
de determinar las caracteristicas, operacién, funcionamiento, infraestructura y equipamiento que
deberia tener la Academia Nacional de Proteccion Civil.

En septiembre de 2008, queda confeccionado el Perfil del Proyecto “Academia de Proteccion
Civil", cuyo producto final esperado es la, ‘“Institucionalizacion de un Sistema de Formacion
Continua de Personal Especializado en la gestiéon de prevencién y manejo de emergencias,
desastres y catastrofes, para el cumplimiento de roles directivos, investigativos, innovadores y
ejecutores de una gestion integral de proteccion civil a nivel territorial y multisectorial, proyectable
a nivel académico nacional e internacional, mediante convenios con instituciones de educacion
superior”.

En noviembre ultimo, se conforma un equipo humano destinado a revisar los productos
formativos existentes a la fecha, sus resultados académicos y su proyeccidn en gestion entre las
personas formadas. En diciembre el equipo presenta una primera propuesta de reformulacion de
estructura formativa y linea de contenidos.

El periodo se cierra con los siguientes logros:

a) Plan (aprobado como Programa) de Formacion Profesional en Proteccion Civil (Plan
Comun y Menciones)

b) Propuesta y aceptacion por parte de la Direccion General de Proteccion Civil de Espafia,
de un Protocolo Académico para la gestion formativa conjunta a través de su Escuela
Nacional de Proteccidn Civil. Mediante esta gestion, a materializarse en 2009, Chile podra
acceder a becas formativas en Espafia, como igualmente, a través de programas
conjuntos, podran cursarse estudios en Chile.

Al mismo tiempo, en el marco de convenios de acreditaciéon de estudios que mantiene
vigentes la Escuela Nacional de Proteccion Civil de Espafia, los alumnos de la Academia
de Proteccién Civil de ONEMI podran tener acceso a esa linea de acreditacion.

Dada las caracteristicas y espacios fisicos que demanda el adecuado funcionamiento la
Academia, se incorpora la proyeccion de infraestructura al "Proyecto Reposicidn Edificio
Institucional ONEMI”. Su funcionamiento provisorio se efectuard en espacios
reacondicionados del edificio actual de ONEMI Central y sedes regionales y en recintos
especialmente arrendados para tal efecto en ciudades donde el Servicio no cuenta con
infraestructura propia.

4.- Formacidn y Capacitacion en Proteccidn Civil.

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacién en Proteccion Civil, segin sus respectivos
publicos objetivos, busca formar, capacitar y profesionalizar la gestion nacional de prevencion y
manejo de emergencias, desastres y catastrofes, orientado a los niveles Regionales,




Provinciales y Municipales, a través de la entrega de conocimientos tedricos y herramientas
Metodoldgicas.

De manera paralela al redisefio de su oferta formativa, durante 2008 ONEMI dio continuidad a
sus programas vigentes, con la ejecucion de 6 cursos del programa de formacion profesional en
proteccién civil.

Se ejecutaron tres versiones del Nivel |, mddulo Bésico, dos versiones del Nivel Il, modulo
Medio y una version del Nivel [ll, médulo Superior, capacitandose un total de 135 personas, de
las cuales 46 corresponden al nivel comunal, 18 al nivel Provincial, 1 del nivel Regional, 24 a
ONEMI Nivel Nacional, 16 a ONEMI Nivel Regional y 30 personas integrantes distintas
organizaciones del Sistema Nacional de Proteccion civil.

Respecto al Plan Integral de Seguridad Escolar, durante 2008 se realizaron 21 talleres con
personal de diversas Unidades Educativas, profesionales del ambito de la educacion,
comunidad, funcionarios municipales, entre otros, lograndose capacitar a un total de 750
personas. Ademas, se capacitaron a 94 Encargados Extraescolares Municipales de Educacion a
lo largo de todo el pais.

Aspectos Relevantes contraidos en la Ley de Presupuestos 2008.

Desconcentracion territorial:
a) Se implementaron de manera basica 13 Direcciones Regionales.

b) Se dotd de vehiculo de dedicacion exclusiva, a seis de las Direcciones Regionales
creadas: Arica-Parinacota, Valparaiso, Maule, Los Rios, Los Lagos y Aysén. Ademas, se
renovo un camion Isuzu 1991 por un camion Ford afio 2009, carga general 11.000 Kg.

c) Se implementaron cuatro sedes regionales de ONEMI y se remodelaron tres oficinas
proporcionadas por las Intendencias Regionales para el funcionamiento de ONEMI
Regionales.

d) Se conformaron cuatro bodegas zonales de stock de emergencia.

e) Se implementaron seis sistemas regionales basicos de telecomunicaciones de
emergencia.

Red Sismoldgica Nacional:
a) Endiciembre, tras una serie de talleres y reuniones de analisis, confeccién y tramitacion
de los documentos respectivos, en diciembre se logra la total tramitacion del Convenio
ONEMI-Universidad de Chile, para dar inicio al Proyecto de Red Sismoldgica Nacional.



Principales Productos Estratégicos y/o Programas.

Dentro de los Productos Estratégicos de ONEMI se destacan dos iniciativas relevantes,
elaboradas y ejecutadas durante el periodo 2008.

Cada una de las iniciativas esta asociada a un producto estratégico, segun se menciona a
continuacion:

1.- Fortalecimiento de la Gestién coordinadora de ONEMI en emergencias y desastres.

Se destaca la creacion en 2008 de las Unidades de Despliegue Territorial (UDT) como
instrumento de gestion estratégica de emergencias, dependientes del Centro de Alerta
Temprana, CAT.

ONEMI, teniendo en cuenta la necesidad de fortalecer su gestion territorial y en cumplimiento de
su mision institucional como organismo de caracter nacional, coordinador del Sistema Nacional
de Proteccién Civil, debe ser capaz de optimizar de mejor manera la amplitud de impacto de sus
funciones en regiones. Para ello se establecié un dispositivo de despliegue territorial mas amplio
e integral, conformado por equipos de expertos que son desplegados a las zonas afectadas por
emergencias mayores, desastres o catastrofes, para mejor articular las operaciones de los
organismos en terreno.

Las UDT intervienen en el manejo del riesgo en los modelos de operacién del CAT desde Alerta
Amarilla en adelante, segun anélisis fundado del CAT, a fin de apoyar a los Directores y
Directoras Regionales de ONEMI en los procesos de evaluacion de riesgos, dafios, necesidades
y coordinacion de operaciones de emergencia, en lo funcional y administrativo-financiero.

Las UDT cumplen su misién en terreno, realizando funciones en dos areas principales:
Coordinacion logistica: Gestion de recursos operacionales a ser dispuestos por el nivel regional y
central de cada uno de los organismos participantes, de acuerdo a evaluacién de necesidades,
con base en el sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.

Coordinacion __Administrativo-Financiera: Administracion de los sistemas de compra y
contrataciones locales con recursos financieros del nivel central y manejo de informacion sobre
compras y contrataciones con recursos financieros regionales, para la adecuada coordinacion
del gasto.

Esta coordinacion logistica y administrativo-financiera se realiza ante todo evento, vale decir: en
el anélisis de informacion de impacto y valoracién de necesidades de intervencion y apoyo a la
gestién de emergencias, busqueda, salvamento, rescate, asistencia sanitaria de emergencia,
apoyo psicolégico en emergencias, organizacion de areas de albergue provisional y asistencia
social, restablecimiento de servicios esenciales, telecomunicaciones de emergencia,
identificacion de victimas de desastres, y cualquier otro aspecto que afecte a la poblacién, sus
bienes o al medio ambiente.

Durante el periodo 2008 las Unidades de Despliegue Territorial (UDT) se movilizaron a 6

Regiones en donde hubo 17 eventos de magnitud que ameritaron el desplazamiento de estos
equipos.
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Las regiones y n° de actividades fueron las siguientes:

Regién de la Araucania

Regidn del Libertador B. O'Higgins
Region del Bio-Bio

Region Valparaiso

Regi6n de Los Lagos

Region de Los Rios

Ao NN

Los eventos o riesgos relacionados con la movilizacion de UDT fueron:
Tres (3) Eventos Volcanicos:

Region de La Araucania : Erupcién Llaima (desde 1 enero)
Regién del Bio-Bio . Actividad Callaqui (desde 12 febrero)
Region de Los Lagos . Erupcion Volcan Chaitén (desde 30
abril)

Cuatro (4) incendios Forestales:

Reg. Lib. B. O'Higgins, (desde 20 enero)
Regién de Valparaiso, (desde 2 marzo)
Regién de Los Lagos, (desde 3 marzo)

Reg. Lib. B. O’Higgins, (desde 17 noviembre)

Un (1) evento de Déficit Hidrico:
Regién de Los Lagos, (desde 3 marzo)

Dos (2) eventos de Crisis Sismica:
Reg. de Valdivia, (desde 21 abril)
Reg. de los Lagos, (desde 28 mayo)

Tres (3) eventos Hidrometeoroldgicos:

Regiones de la Araucaia a Los Lagos, (desde 18 mayo)
Regiones del Maule a Magallanes, (desde 10 junio)
Regiones de La Araucania a Los Lagos, (desde 27 agosto)

Una (1) emergencia por Materiales Peligrosos:
Region de Valparaiso, 10 de junio : Derrame Sustancias Peligrosas,

Un total de 47 personas (UDT) fueron movilizadas a Regiones para cubrir estos eventos.

2.- Andlisis de Vulnerabilidad para la gestion territorial de reduccion de Riesgos.

ONEMI en funcién y cumplimiento de este producto estratégico implementd, por Instructivo
Presidencial de Septiembre de 2008, un Comité Cientifico Técnico con la finalidad de fortalecer
las capacidades técnicas de monitoreo permanente y de andlisis de riesgo a partir de un mejor
conocimiento de las manifestaciones de la naturaleza y vulnerabilidades asociadas a condiciones
humanas como a fendémenos naturales, tanto de carécter hidrometeoroldgico como geolégico,
considerando que particularmente gran parte del territorio continental chileno yace junto a las
zonas de subduccién de la Placa de Nazca, bajo la Placa Sudamericana, ademas de la
subduccion producida por la Placa Antartica al sur del Istmo de Ofqui, en la Regidn de Aysén, y
la existencia de Placas de menor grado en los territorios insulares.
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El objetivo de esta iniciativa, con mirada de futuro, es proveer de manera progresiva los mejores
soportes humanos y tecnoldgicos, a modo de redes y programas de monitoreo integrados y
sistematizados, para el acceso a informacién y analisis que sustenten de mejor modo los planes
y programas de prevencién y manejo de emergencias, desastres y catastrofes de origen
geologico.

El Comité Cientifico Técnico de apoyo a la Direccion de ONEMI, queda integrado por los
organismos publicos y privados capaces de aportar informacién y analisis técnico, cientifico,
especialmente aquellos que han operado de manera conjunta en apoyo a ONEMI desde el afio
2007, entre ellos el Servicio Sismoldgico Nacional de la Universidad de Chile; Servicio Nacional
de Geologia y Mineria, Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada, como también la
Direccion Meteorolégica de Chile y ademas Instituciones y organismos que la Divisién de
Proteccién Civil con el Centro Nacional de Alerta Temprana, propongan de manera fundada ser
parte del referido Comité.

Las funciones establecidas mediante Resolucion Exenta N° 35 por ONEMI son las siguientes:
Coordinar las prioridades de gestion, los procedimientos de interaccion, la estandarizacion de
instrumental de las redes y/o programas de monitoreo y necesidades de conocimiento cientifico y
técnico, para las labores de prevencion y alerta temprana ante eventuales emergencias,
desastres y catastrofes.

Coordinar sistemas de transmisién de sefial y procesamiento de datos, incorporando nuevas
tecnologias compatibles para el monitoreo sismico, volcanico, meteoroldgico, entre otros.
Coordinar los mecanismos de acceso y administracion de la informacion a producir por las redes
ylo programas de monitoreo financiados por el Estado.

Analizar y establecer los canales para el intercambio de informacién factible, que se oriente a
programas de mitigacion y prevencion de desastres.

Procurar acceder y desarrollar en el pais mayores y mejores capacidades en el monitoreo
sismico, volcanico, geodésico, geoquimica y de comportamiento de la atmdsfera y su relacion
con el océano, que de mejor modo permitan conocer fenomenos eventualmente derivables en
desastres o catastrofes.

Desarrollar acciones de analisis de informacion capaces de enriquecer el Sistema Nacional de
Alerta Temprana, administrando el lenguaje cientifico técnico de tal modo de hacer
comprensibles los procesos de estudio, por parte de la comunidad.

Proponer el desarrollo de programas de formacion de especialistas en estas areas.

Verificar el cumplimiento de los acuerdos establecidos, en relacién a las redes y sistemas de
monitoreo existentes o0 a implementarse.

Compromisos establecidos a través de Indicadores de Desempefio.

Respecto a las iniciativas mas destacadas realizadas durante la gestion 2008 de ONEMI y
comprometidas en el Formulario H (Indicadores Ley de Presupuestos) se encuentran las
siguientes:

1.- Elaboraciéon en a lo _menos tres (3) regiones un Diagndstico de Vulnerabilidad
considerando las variables de riesgo mas recurrentes de la region.

El Desarrollo de un instrumento de Analisis de la Vulnerabilidad Regional forma parte del marco
de accién institucional de ONEMI para el fortalecimiento de la gestion en Proteccion Civil,
orientando su enfoque hacia los ambitos de la prevencion, respuesta y recuperacion de aquellas
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areas de fragilidad social, econdmica, organizacional y ambiental frente a amenazas de origen
natural o humanas, cuyo proposito es evitar y/o reducir al maximo la exposicion de las personas
y sus bienes a tales amenazas.

La elaboracion y ejecucion de esta meta significd iniciar un proceso de andlisis acabado y
detallado del real significado e implicancia que tiene para nuestro pais, el concepto de
Vulnerabilidad.

Para la elaboracién de instrumentos que faciliten el anélisis de la vulnerabilidad frente al desastre
de las regiones de nuestro pais, los pasos o fases de trabajo que se debieron cumplir fueron las
siguientes:

a)

En el caso de Vulnerabilidad — concepto especialmente complejo — se sistematizaron los
enfoques que han emanado de la experiencia y discusion latinoamericana junto con los
aportes de CEPAL, BID y del mismo staff de expertos de ONEMI, entre otros.

Durante el afio 2008 se trabajé en torno a cuatro dimensiones fundamentales para la
gestion de la reduccion del riesgo.

Dimensién 1. Caracterizacion de la poblacion.

Dimension 2. Caracterizacion del sistema socio economico.

Dimensién 3. Caracterizacién del Impacto.

Dimensién 4. Caracterizacion de la Gestion regional.

Luego se elabord la Ruta Metodolégica o Marco Metodoldgico: estableciendo los pasos y
momentos para la aplicacion de los determinados instrumentos y formas para la
recopilacion de la informacion, de manera de homogeneizar los datos de acuerdo a
nuestro fin.

Una vez determinados los criterios de Vulnerabilidad, que era el mayor desafio para
cumplir este objetivo estratégico, se escogieron las tres regiones para aplicar
experimentalmente el Analisis de Vulnerabilidad; estas fueron las regiones de Atacama,
Los Lagos y del Maule. La selecciéon de estas regiones, basicamente da cuenta de las
diversidades geograficas de nuestro pais.

Para determinar las amenazas mas significativas se trabajé con el criterio de recurrencia y,
de acuerdo con ello, se identificaron las siguientes por region:

Atacama

Sistema Frontal, Nucleo frio, Marea Roja

Maule

Sistema Frontal, Incendios Forestales, Remociones en Masa

Los
Lagos

Sistema Frontal, Marea Roja, Incendio Forestal y Remociones en Masa

ONEMI, considerando la relevancia que estos estudios tienen, como sustento para la
formulacion y ejecucién de programas, proyectos y planes de prevencién y manejo de
emergencias y desastres, antes de su aplicacién en cada una de las regiones; esta
determinando los vacios y debilidades de la metodologia aplicada experimentalmente,
transformandose de objetivo estratégico en la Agenda Gubernamental, a indicador
estratégico, siendo incorporando a los indicadores presupuestarios de la institucidn
radicados en Formulario H.

De acuerdo a la disponibilidad de datos, calidad y oportunidad de la informacion,
consistencia y coherencia de la misma respecto de nuestros objetivos, se definieron
conceptualmente y operacionalmente las variables y se procedid a la recopilacion de la
informacion y calculo de las variables.
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e) A partir de las bases de datos y la informacion tanto de ONEMI como de otras
instituciones (INE, CELADE, MINVU, entre otros) se aplicd una matriz de analisis FODA
por dimensién y se construyeron tres informes basicos.

2.- Realizacién en al menos 5 comunas con mayor indice de vulnerabilidad ' talleres de
capacitacion en el Programa de Participacion Comunitaria.

El Programa Nacional de Participacion Comunitaria en la Gestion Local de Seguridad tiene como
objetivo fundamental promover la gestion de riesgos e incentivar una cultura preventiva en el
ambito comunal mas vulnerable (1) del pais, entregando conocimiento del trabajo mancomunado
que va desde el hogar, pasando por la escuela, lugar de trabajo y hasta el barrio, de manera de
contribuir a mejorar la calidad de vida mediante un mejor manejo de sus escenarios de riesgo.

El programa privilegia una linea de trabajo con 31 comunas priorizadas de acuerdo a indice de
Vulnerabilidad que incluye: indicadores de concentracién de pobreza; promedio quinquenal de
damnificados por todo evento; y altos indices de poblacion indigena.

El acento en la gestion 2008 de ONEMI respecto a este programa, radico basicamente en la
definicién de su publico objetivo y priorizacién de éste bajo un indice numérico de vulnerabilidad.

Pueblos Originarios:

Se trabaj6 en la inclusién y pertenencia de los pueblos originarios como un segmento pilar de
nuestro publico objetivo, con la finalidad de fortalecer la participaciéon y compromiso entre éstos y
su respectiva comuna, valorando las costumbres, ritmos propios de las comunidades, el nivel
educacional, las convicciones y cosmovisidn de cada uno de ellos.

Esta dedicacion a los pueblos originarios busca cumplir con el mandato de la Presidenta de la
Republica Michelle Bachelet, respecto al cumplimiento de los compromisos contraidos a partir de
la declaracion del Nuevo Trato (abril 2004), enfatizando aquellos que dicen relacion con el Fondo
de Tierras y Aguas, y el Fondo de Desarrollo Cultural de CONADI, con especial impulso a los
procesos de participacién democratica de la sociedad civil indigena.

A su vez esta iniciativa tiene un efecto indirecto, toda vez que el Gobierno Central, Regional y
Local se ven beneficiados, en la medida que las comunidades mas vulnerables del pais
comiencen a pavimentar un camino menos dependiente y mas alejado del asistencialismo, en
cuanto se logra diferenciar una situacion de emergencia de una situacién social.

Esto, indudablemente enriquece los procedimientos en situaciones de emergencia, desastre o
catastrofe, haciendo mas &gil y expedito el trabajo escalonado del Gobierno, debido a un trabajo
previo conjunto entre las comunidades.

En lo general, el Programa de Participacion Comunitaria consta de dos etapas. La primera
destinada al acercamiento, coordinacién y capacitacién del equipo municipal, sobre la base del
uso de herramientas metodoldgicas para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia. La
segunda etapa se basa en reuniones de seguimiento que consisten en acompanar la
planificacién de emergencia para enfrentar de manera coordinada la respuesta ante a un evento
de emergencia.

(1) Las comunas Vulnerables son aquellas que frente a una amenaza (factor externo de riesgo) como por
ejemplo inundaciones, sismos, accidentes quimicos, incendios, etc., son mas susceptibles a ser dafiados. En el
caso de este indicador se determind la Vulnerabilidad de 31 comunas, haciendo un cruce entre el indice de
pobreza sefialado por la ficha CASEN y el mayor indice de Damnificacion productos de emergencias o
desastres de los ltimos 5 afios, segun estadisticas ONEMI.
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Los talleres realizados en el 2008 con sus respectivas etapas y comunas fueron los
siguientes:

Comuna Region Etapa

Alto Hospicio Tarapaca Etapa 1
Andacollo Coquimbo Etapa 1
El Monte Metropolitana Etapa 1
Lumaco La Araucania Etapa 1
Lonquimay La Araucania Etapa 1
Panguipulli Los Rios Etapa 1
Colchane Tarapaca Etapa 2
Saavedra - Budi La Araucania Etapa 2

Por lo tanto esta meta comprometida en el Formulario H de 2008 se logré cumplir
satisfactoriamente con un sobre-cumplimiento de un 26% respecto de su meta.
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3. Desafios 2009

Los desafios para ONEMI durante el periodo 2009, son los siguientes:
Ley de Proteccion Civil

Propender al inicio de la discusién parlamentaria del anteproyecto respectivo y proveer toda la
informacién relacionada, a fin de constituir la futura ley en una herramienta moderna y efectiva
de gestion preventiva como reactiva a emergencias, desastres y catastrofes.

Academia de Proteccion Civil

Poner a disposicion de los organismos del Sistema Nacional de Proteccion Civil y la estructura
del Estado, programas académicos eficientes, para la formacién continua, de fuerte componente
practico, que posibiliten el perfeccionamiento continuo de la gestion.

Desconcentracion Territorial

Completar la instalacién de las 15 Direcciones Regionales, con dotacién media de personal en
las 13 primeras conformadas (promedio de 4 personas) y dotacién basica en las dos nuevas a
implementar (Regiones de Antofagasta y Coquimbo).

Completar la dotacién de vehiculos todo terreno en las 15 Direcciones Regionales y redes
bésicas de telecomunicaciones regionales de emergencia.

Crear cuatro nuevas Unidades de Despliegue Territorial y dotar a las ocho del equipamiento
adecuado para su operacion en terreno, a saber: vehiculos adecuados, estructuras
transportables para la constitucion de Centros de Operaciones de Emergencia, tecnologias de
informacién y comunicacién autosoportantes.

Alerta Temprana y Coordinacién de Operaciones de Emergencia

Consolidar la conformacion del Centro Nacional de Alerta Temprana, mediante un reglamento
moderno y la dotacién de recurso humano experto en analisis de riesgos y coordinacion de
operaciones de emergencia, para su funcionamiento especializado las 24 horas de todos los dias
del afio. Ademas, modernizar el 30% de su tecnologia de informacién y comunicacion.
Completar el proceso de formacién y capacitacion del recurso humano destinado a las
Direcciones Regionales de ONEMI, a la vez que revisar los nuevos Planes Regionales de
Emergencia y concluir con su perfeccionamiento durante el primer semestre 2009.

Programas, Analisis y Estudios para la Prevencion

Establecer las metodologias definitivas de analisis de vulnerabilidad y de estudios de casos, para
su aplicacion basica, a partir del segundo semestre, en las 15 regiones del pais.

Establecer los lineamientos centrales del trabajo cientifico técnico, destinado a extraer el mejor
uso de la futura red sismoldgica y programa de monitoreo volcanico, con miras a fortalecer, en el
mediano plazo, los procesos de alerta temprana y proveer a los Ministerios respectivos
informacién de soporte para la adopcion de decisiones sobre emplazamientos de estructuras y
modos de construccion.

Asimismo, ONEMI fortalecera el trabajo con las comunidades mas vulnerables, ampliando la
cobertura del programa con pueblos originarios e incorporando programas especificos para la
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tercera edad, pre-escolares y mujeres jefas de hogar, por medio de su aplicacidn progresiva en
el territorio nacional.

Algunas de las metas plasmadas en las distintas herramientas de gestion, que implica un
esfuerzo no sélo en términos financieros, sino también de Recursos Humanos para el periodo
2009 son las siguientes:

Formulario H:
a) Dos (2) Regiones con Centro de Alerta Temprana (CAT) operando en el pais, para
monitoreo y alertamiento temprano de la poblacion en situaciones de emergencia.

b) Seis (6) Regiones con Sistema de radiocomunicacién de emergencia con enlaces
provinciales funcionando en el pais, para la coordinaciéon oportuna del Sistema de
Proteccion Civil en situaciones de emergencia en la region.

c) Alo menos dos (2) actividades por Region (24 actividades en total) que implementa Plan
de Invierno destinadas a la orientacion de la comunidad en el marco del Plan de
Invierno.

En este contexto, cabe precisar que este afio 2009 ONEMI, pasa del Marco Basico de PMG al
Programa de Marco Avanzado Norma ISO 9001-2008 implementando obligatoriamente dos
Sistemas del PMG, que son el de Planificacion / Control de Gestion y Capacitacion, para lo cual
la Unidad de Planificacion y Control de Gestién ya esta realizando las gestiones necesarias para
la seleccion y contratacion de la empresa consultora que nos guiard y capacitara en este proceso
durante el 2009.

Convenio de Desempeiio Colectivo:
a) Disefary ejecutar un (1) Programa de Intervencion comunal en Vulnerabilidad especifica
a la tercera Edad, frente a los riesgos prioritarios de su entorno, mediante talleres de
orientacién directa y formacion de monitores.

b) Implementacion y ejecucion de un (1) sistema informético interconectado de Gestion de
inventarios de Bodegas en al menos 3 bodegas (1 Nivel Central y 2 Nivel Regional).

c) Implementacion de un (1) sistema informético de Gestion de Inventario para UDT
(Unidades de Despliegue Territorial) para casos de emergencia.
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e Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

*  Anexo 8: Proyectos de Ley
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. Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

Las normativas mas relevantes son:

1.- Constitucion Politica de la Republica de Chile; EI Art. 1°, Inciso 5°, establece que es deber
del Estado dar proteccién a la poblacion.

2.- Ley N° 16.282, Titulo I, Disposiciones Permanentes para casos de Sismos o Catastrofes.
Texto refundido, fijado por DS. N° 104, de 1977, de Interior, con modificaciones posteriores:

3.- Leyes N° 18.522 Autoriza para declarar “Zona afectada por Catastrofe”. En casos de sismos
o catastrofes que provoquen dafios de consideracion en las personas o bienes.

4.- DL. N° 369, de 1974, Ley Organica de la Oficina Nacional de Emergencia. Servicio Publico
dependiente del Ministerio del Interior, encargado de Planificar, Coordinar y Ejecutar las
actividades destinadas a prevenir o solucionar los problemas derivados de sismos o catastrofes.

5.- DS. N° 509, de 1983, del Ministerio del Interior. Reglamento para la aplicacién del DS. N°
369. Sus Art. 27,28 y 29 regulan la constituciéon de los Comités de Emergencia Regionales,
Provinciales y Comunales, y de los Centros de Operaciones de Emergencia, (COE).

6.- Decreto N° 156 de fecha 12 de Marzo de 2002 aprueba Plan Nacional de Proteccién Civil y

deroga Decreto Supremo de Interior N° 155, de 1977, que aprobd el Plan Nacional de
Emergencia.
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- Mision Institucional

Coordinar al Sistema Nacional de Proteccion Civil. Planificar, articular, impulsar y
ejecutar acciones de prevencion, respuesta y recuperacion frente a situaciones de
riesgo colectivo, emergencias, desastres y catastrofes de origen natural o provocado
por la accion humana.

- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de
Presupuestos- Ao 2008

Nimero Descripcion

S propone incrementar su presupuesto en un 394.6%, completando un total de $4.950 millones, para la creacion
de 6 direcciones regionales en la regiones de mayor vulnerabilidad, con 6 personas cada una; fortalecimiento
1 de la direccion nacional con 12 profesionales; incorporacién de 6 camionetas a la dotacion y renovacion de 1
camion. Asimismo, incluye $2.875 millones para desarrollar una red sismoldgica nacional, en convenio con la
Universidad de Chile.

Objetivos Estratégicos

Nimero Descripcion

1 Articular la gestion del Estado en manejo de crisis frente a amenazas de origen natural y humano.

Asistencia_Continua a la_Estructura del Estado en Prevencidon y manejo de emergencias,

Fortalecer la organizacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil, desconcentrando y potenciando la estructura
organizacional de ONEMI, como 6rgano coordinador, con un enfoque integral, de caracter territorial y sectorial.

Perfeccionar el Sistema Nacional de Alerta Temprana a nivel nacional, para el mejoramiento continuo de la
gestion de riesgos.
Desarrollar un proceso sistémico y continuo de integracion de la comunidad, enfocado hacia los sectores mas
vulnerables frente a emergencias, desastres y catastrofes.

Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Nombre - Descripcion

desastres y catéstrofes (PACEE).

Asesoria a la labor sectorial en prevencion y manejo de emergencias, desastres y
catastrofes.

Envio de Unidades de Despliegue Territorial, UDT, para fortalecer a equipos
Regionales, Provinciales y Comunales en el manejo de emergencias, desastres y
catastrofes.

Informes Técnicos y Consolidados a las autoridades del nivel Central y Regional.
Coordinacion operativa en situaciones de emergencia.

Analisis de Vulnerabilidad para la gestion territorial de reduccion de Riesgos.

Desarrollo de Protocolos de vinculacion con organismos cientifico — técnicos.
Formulacion de un modelo de gestion territorial para el analisis de vulnerabilidad en
el nivel subnacional.

Coordinacion de estudios e investigacion para la reduccion de riesgos.

Monitoreo permanente de las principales variables de riesgo a nivel nacional para el
alertamiento temprano.

Formacién y capacitacién en Proteccion Civil.

3 .

Programa de Formacion Profesional en Proteccion Civil.
Capacitacion en el Plan Integral de Seguridad Escolar.

Objetivos

Estratégicos a los
cuales se vincula

1,23

13

1,234
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*  Programa capacitacion para la participacién comunitaria.
e Talleres y seminarios de perfeccionamiento y Asistencia Técnica.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1 Intendencias, Gobernaciones, Municipalidades.
2 Ministerios y Secretarias Regionales Ministeriales.
3 Integrantes del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Municipalidades de comunas con mayor indice de vulnerabilidad. (Promedio de damnificacion y
pobreza)
4 »  Equipo Municipal.
»  Junta de vecinos.
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b) Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio
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c¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Directora Nacional

Jefe Unidad Relaciones Institucionales

Jefa Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Jefe Unidad de Auditoria Interna

Jefa Asesoria Juridica

Jefe Division Proteccion Civil

Jefe Divisidn Abastecimiento (S)

Jefe Division Presupuesto

Jefe Division Administrativa

Jefe Centro de Alerta Temprana (CAT)

Jefa Departamento de Coordinacién y Difusién

Carmen Fernandez Gibbs
Pedro Salamanca D.

Tatiana Rayo C.

Rodrigo Gonzélez M.
Paola Miralles Rodriguez
Rodrigo Rojas Cubillos
Jorge Tornquist Miranda
Jorge Tornquist Miranda
Sara Leiva Casanova
Johaziel Jamett

Irina Salgado Gémez
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20082 por tipo de Contrato (mujeres y

hombres)
80 -
70
60 1
50
40 |
30
20 4
0
Tipo de contrato 01
MUJERES HOMBRES TOTAL
M Planta 6 17 23
B Contrata 29 33 62
m Cédigo del Trabajo 0 0 0
M Honorarios asimilados a grado 0 0 0
M Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 35 50 85

N° de funcionarios por sexo

2 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal
permanente afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre
de 2008. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como
personal permanente de la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2008 por Estamento (mujeres y hombres)

45
40
35
30
25
20
5
0
5
0 i
Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL
O Directivos profesionales 3 4 7
B Directivos no profesionales 0 1 1
m Profesionales B 23 36
H Técnicos 0 3 3
B Administrativos ) 8 27
u Auxiliares 0 n n
u Personal afecto a Leyes N0s.15.076 y 0 0 0
19.664
TOTALDOTACION EFECTIVA 35 50 85

N° de funcionarios por sexo
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- Dotacion Efectiva afio 2008 por Grupos de Edad (mujeres y
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|E| Z4afos drrenos 1 u} 1
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&5 v rrRs afos o ul u]
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
Resultados?

2007 2008 Avance*  Notas

Indicadores Férmula de Calculo

oIl L V) 2l (N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afio 1,5 1,6 95,7

Promedio Mensual Nimero de dias no /12)/Dotacién Efectiva afio t

trabajados por funcionario.

2. Rotacion de Personal
(N° de funcionarios que han cesado en sus

2.1 Porcentaje de egresos del servicio funciones o se han retirado del servicio por 9.0 106 850
respecto de la dotacion efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t ) ’ ! !
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién
efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion

. Funcionarios jubilados Efectiva afio {100 0,0 0,0
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionario§ fallgcido*s afio t/ Dotacion 15 00
Efectiva afio t)*100
. Retiros voluntarios
o conincentivo al retiro (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos 00 0,0

al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/

0  otros retiros voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100

75 59 127,5

(N° de funcionarios retirados por otras causales

o Otros afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 o ol et

2.3 indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

o . - 22 32 68,3
funcionarios funcionarios en egreso afio t)
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / 0.0 130
ascendidos y promovidos respecto de la (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 ’ ’
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior respecto superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 28,1 452 160,7
del N° efectivo de funcionarios t)*100
contratados.

4, Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién
4.1 Porcentaje de Funcionarios efectiva afio t)*100
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

85,1 82,4 96,8

3 La informacién corresponde al periodo Enero 2007 - Diciembre 2007 y Enero 2008 - Diciembre 2008.

4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se
mantiene. Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o
descendente) previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

: . . n
Indicadores Férmula de Calculo 2007 2008 Avance Notas

4.2 Porcentaje de becas’ otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva 0.0 0.0

respecto a la Dotacién Efectiva. afio t) *100 ’ '

4.3 Promedio anual de horas contratadas (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t /

para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t) 50 42 834

5. Grado de Extension de la Jornada

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas

ARSI 63 [0S afio t/12)/ Dotacién efectiva afio t

extraordinarias realizadas por

26,0 20,8 1251

funcionario.
1 0,
Lista 1% 1000 96,2
de Funcionarios
6. Evaluacion del Desempefio® Lista 2 %
N 0,0 39
de Funcionarios
Distribucion del personal de acuerdo a Lista 3%
los resultados de las calificaciones del de Funcionarios 0,0 0,0
personal. iata 49
Lista 4% 00 00

de Funcionarios

5 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
6 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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. Anexo 3: Recursos Financieros

a) Recursos Presupuestarios

Cuadro 2
Recursos Presupuestarios 2008
Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 5.107.490 Corriente” 1.976.056
Endeudamiento® 0 De Capital® 299.105
Otros Ingresos 10 80.543 Otros Gastos™! 2.912.872
TOTAL 5.188.033 TOTAL 5.188.033

7 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

8 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

9 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 més el subtitulo 32
item 05, cuando corresponda.

10 Incluye el Saldo Inicial de Caja'y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

11 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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b) Resultado de la Gestion Financiera

Ingresos y Gastos devengados aﬁc?suggtl)"; E 2008, y Ley de Presupuestos 2009
Monto Ley de
Denominacion Monto Afo 2007 Monto Afo 2008 Presupuestos Ao
M$ 12 M$ 2009
M$
INGRESOS 1.317.006 5.138.098 6.313.738 13
Otros Ingresos 17.228 30.608 13.806
Aporte Fiscal Libre 1.295.075 5.107.490 6.299.932
Venta de Activos no financieros 4.703 0 0
GASTOS 1.310.806 5.150.594 6.313.728
Gastos en Personal 777.259 1.316.152 1.791.274 14
Bienes y Servicios de Consumo 303.341 495.688 708.803 15
Prestaciones de Seguridad Social 872 13.709 0
Transferencias Corrientes 132.199 150.512 337.581 16
Adg. De Activos no Financieros 97.135 299.105 429.580 17
Transferencias de Capital 2.874.878 3.046.490 18
Servicio de la Deuda 550
RESULTADO 6.200 -12.496 10

12 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2008. Factor de actualizacion es de 1,0872 para expresar pesos del afio
2007 a pesos del afio 2008.

13 Se produjo un incremento presupuestario para la creacion de las Direcciones Regionales de Emergencia. Se
incorporan profesionales, técnicos, administrativos y vehiculos todo terreno

14 Contratacion de profesionales expertos en Proteccion Civil, Radio-operadores de red de telecomunicaciones y
administrativos a nivel Central y Regional

15 Arriendo de oficinas en las Direcciones Regionales y toda su implementacion para la gestion de éstas, materiales
de oficina y servicios basicos

16 Incremento en el Programa de Capacitacion Civil y adquisicion de elementos de emergencia para stock de
bodegas ONEMI Central y 4 bodegas Regionales

17 Adquisicion de: camiones de alto tonelaje y camionetas para ONEMI Central, camionetas todo terreno para las
Direcciones Regionales, mobiliarios y equipos informaticos junto con sus programas computacionales

18 Convenio con Universidad de Chile, Proyecto de Red Sismolégica Nacional, etapas 1 y 2. Se encuentra
pendiente su ejecucion debido a la demora en su tramitacion.
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09
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23
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33
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c) Comportamiento Presupuestario Afio 2008

Cuadro 4
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008

Ingresos y

Asig . Presypuest Presypuest Gastos
Item Denominaci6n o Inicial oFinal®  Devengad

: (M$) (M$) 0s
(M$)

INGRESOS 4.949.771 5.166.940 5.138.098
01 003  Adm. Fondo Bonificacién por retiro 1.363 1.363
OTROS INGRESOS CORRIENTES 6.773 8153 29..245
o1 Fecuperacanas y Reembolsos por 5523 6.903 16.930
99 Otros 1.250 1250 12.315
APORTE FISCAL 4.942.998 5.107.490 5.107.490
01 Libre 4.942.998 5.107.490 5.107.490
Venta de Activos no financieros 0 0 0
GASTOS 4.949.771 5.166.940 5.150.594
GASTOS EN PERSONAL 1.236.309 1.325.830 1.316.152
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 391.735 496.735 495.688
PREST. DE SEGURIDAD SOCIAL 13.709 13.709
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 151.873 151.873 150.512
01 Al Sector Privado 51.996 51.996 51.991
041 Al Sector Privado 51.996 51.996 51.991
03 A otras Entidades Publicas 99.877 99.877 98.521
017  Capacitacion en Proteccion Civil 99.877 99.877 98.521
A g OS NO 204966 303355 299105
03 Vehiculos 125.040 125.040 124.942
04 Mobiliario y otros 18.700 20.080 17.272
05 Méquinas y Equipos 123.486 123.486 122.281
06 Equipos Informaticos 22.239 24.739 24.600
07 Programas Informaticos 5.501 10.010 10.010
TRANSFERENCIA DE CAPITAL 2.874.878 2.874.878 2.874.878
03 A Otras Entidades Publicas 2.874.878 2.874.878 2.874.878
003  Red Sismoldgica Nacional 2.874.878 2.874.878 2.874.878
SERVICIO DE LA DEUDA 10 550 550
07 Deuda Flotante 10 550 550
RESULTADO 0 -12496

19 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
20 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2008

Diferencia 2!

(M$)

28.842

O O O O o o o

16.346
9.678
1.047

1.361

1.356
1.356

4.250
98
2.808

1.205
139

o O O O o o

22

23

21 El aumento en la dotacion de personal incremento el uso de licencias médicas. Ademas bonificacion por retiro de

un funcionario y otros beneficios otorgados por Ley.

22 Gastos en personal: Las diferencias producidas se debié al atraso en la contratacion de funcionarios en algunas

Direcciones Regionales
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d) Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera
. Formula e Efectivo Avance?
Nombre Indicador Indicad de 2008/ 2007 Notas
ezl lelf medida 2006 2007 2008
Porcentaje de decretos [ N° total de decretos modificatorios -
modificatorios que no son N° de decretos originados en leyes® / M$ 0 625 75.0 120
originados por leyes N° total de decretos modificatorios]*100
Promet.jllo del gastg de . [Gasto de operacion (subt: 2121 + subt. MS 121 136 213 157 28
operacion por funcionario 22) | Dotacion efectiva?’]
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 242
programas del subtitulo 24 | Gasto de operacion (subt. 21 + subt. M$ 156 121 54 45 30
sobre el gasto de operacion 22)]*100

PR E gD En [Gasto en estudios y proyectos de

festudlgs y proyectos de inversion3! / Gasto de operacion (subt. M$ 0 0 N.C N.C
inversion sobre el gasto de 21 + subt. 22)]*100
operacion '

24 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,1350 para 2006 a 2008 y de 1,0872 para 2007 a
2008.

25 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica
mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la
situacion se mantiene.

26 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, efc.

27 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de
personal.

28 La variacién se debe al incremento de Profesionales altamente especializados requiriéndose un mayor ingreso,
tanto en renta, viaticos y otros.

29 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

30 Un gasto inferior a lo asignado debido al incremento del personal de planta y contrata.

31 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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e) Transferencias Corrientess.

Cuadro 6
Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto Gasto
Descripcion Inicial 200833 Final 20083 Devengado Diferencia®®  Notas

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 51.996 51.996 51.993 3
Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

Gastos en Personal 99.877 99.877 98.519 1.358 37
Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros®

TOTAL TRANSFERENCIAS 151.873 151873 150.512 1.361

32 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
33 Corresponde al aprobado en el Congreso.

34 Corresponde al vigente al 31.12.2008.

35 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

36 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

37 Saldo no ejecutado en el Programa de Capacitacién en Proteccion Civil
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*  Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2008

- Indicadores de Desempeiio presentados en el Proyecto de
Presupuestos afio 2008

Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

Unida Efectivo Cumpl

%

Producto Formula dde Meta e Cumpli

Estratégico O "00%°" indicador  medid 05 2007 200 2008 SUINO
a 38 -

Notas

((Tiempo promedio
efectivo (horas) por

Asistencia . . sobre el tedrico de
Porcentaje promedio

Continuaala ) entrega de ayuda de
Estructuradel  P°" sobre el promedio emergencia entre la
E tedrico en la entrega ; :

stado en regiones de Arica y
Prevencion y de ayuq a de , Parinacota y la de Los h 14 1,5 S| 106% 40
manejo de etr:r?;%?rr;c?nggrlg'sa Lagos /Tiempo promedio oras NG NC poras horas °
emergencias, Regiones de Arica y tedrico (horas) de
desastres y Parinacota y la de Los entrega de la ayuda de
catastrofes Lagos emergencia entre las
(PACEE). Regiones de Arica y

Parinacota y la de Los
Lagos))
2 Porcentaje de
Andlisis de Regiones con o .
Vulnerabilid_a'd diagnéstiqqs de ((NDing:?ﬁi?if::Z:m
paralageston  Vunerablldad  vunerabiidadenelato % nc. nc 2% 2% Sl 100% 41
reduccion de variables de riesgo tlTotaINdetrf1g(;c6nes del
Riesgos mas recurrentes en la ALY
region.

38 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2008 es igual o superior a un 95% de la meta.

39 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2008 en relacion a la meta 2008.

40 Si bien el indicador esta cumplido, se ha tenido problema con la falta de informacién o datos en las guias de
despacho, lo que se traduce en que se vea reflejado como Sin Informacién (S.1.), ademas hay dos zonas en que
durante el afio no se trasladé ayuda y aparecen como Sin Datos (S.D.), por esta razon se trabajé con los tiempos
informados en las hojas de ruta de los cometidos funcionales.

Las razones de la falta de informacion en las guias de despacho se hallan en las siguientes anomalias:

*No todas las guias tienen indicadas las horas tanto de despacho como de recepcidn y por lo tanto hay que corregir
dichos datos con los de las 6rdenes de circulacion.

*Los conductores no son descargados cuando llegan a su destino, si no varias horas después, colocando en la
recepcion la hora de descarga y no la hora de llegada real del camidn a su destino, este es el principal problema que
se presenta.

*Los conductores pierden tiempo en la salida, generalmente esto puede variar entre 15 minutos a media hora, esto
sin embargo a variado hacia la segunda mitad del afio.

*En casos muy especificos se han realizado cargas de mercaderias en bodega de proveedores, una vez
despachado el camién desde ONEMI, lo que suma un tiempo muerto en la carga que al final repercute en el tiempo
de entrega expresado en la guia.

*Los Directores Regionales de Emergencia (DIREMER), si bien firman las guias, no le colocan a éstas la hora de
recepcion de la carga.

*En muchas ocasiones los conductores salen con cargas después de la jornada normal, lo que implica que en
bodega no se registra la hora de salida de la mercaderia.

41 Respecto a esta meta se cumpli¢ satisfactoriamente el 100%. Se cuenta con el Informe Final de Diagndstico de
Vulnerabilidad para las tres Regiones comprometidas: Atacama, Del Maule y Los Lagos.

Para el Formulario H 2009 se propone seguir el avance de este indicador con el diagnéstico de 4 nuevas regiones
para llegar a tener un total de 7 Regiones del pais con Diagnésticos de Vulnerabilidad realizados.
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Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afo 2008

. 0,
Unida Efectivo Cumpl Cunﬁ i
Producto Nombre Indicador Foérmula d de Meta e _p Notas
Estratégico Indicador meadld 2006 2007 2008 2008 su;;lo miento
39
((N° de alertas
tempranas, en la
Porcentaje de alertas . vanable“
hidrometeoroldgica

Analisis de
Vulnerabilidad

tempranas en la
variable
hidrometeoroldgica,

realizadas con 24 horas
de anticipacion a la
ocurrencia del evento , a

para la. gestion realizadas con 2.4, las Intendencias y % nc. nc. 106 ! 100% SI 167% 42
territorial de horas de anticipacion obernaciones en el afio %
reduccion de alaocurenciadel 9 UN° de eventos
Riesgos evento, a las hid oai
Intendencias idrometeoro ogicos
y ocurridos en el afio t - N°
Gobernaciones
eventos
hidrometeorolégicos
fallidos en el afio t)*100)
Déficit de Unidades 0
Ve imife] 23 2l terri(tgri-z(all\:asuga:dggﬁ:das
Formacion y personal capacitado con resultado su erior
capacitacionen  en el nivel N° 3 con 65% en el aﬁopt/N° % nc. 8% 8% 87% Sl 100% 43
Proteccion Civil  resultado superior a id d° itorial
65% del Plan nacional ™2 Ies~tetrr|t*(1r(|)%es en
de Capacitacion © i) 1)
Porcentaje de
comunas con mayor
indice de
vulnerabilidad ((N° de comunas con
Formacion y (Relacion comunal mayor indice de
capacitacion en damnificacion / vulnerabilidad % nc. nc. 2% 16% Sl 160% 44

Proteccion Civil

pobreza) capacitadas
en el programa de
participacion

capacitadas en afio /N°
total de comunas
vulnerables afio t)*100)

comunitaria respecto
del total de comunas
vulnerables

42 Este indicador se formuld en la Ley de Presupuesto 2007, obteniendo un sobre-cumplimiento de un 163%. Dadas
las circunstancias de este sobre-cumplimiento se tomaron las medias necesarias de ajuste y seguimiento al
indicador para la Ley de Presupuesto 2008, sin embargo los resultados obtenidos en este periodo igualmente
indican un sobre-cumplimiento de la meta, que en este caso fue de un 167%.En este periodo se pudo notar que la
oportunidad de alertamiento en la variable hidrometeorologica siempre fue con 24hr de anticipacion, por lo tanto
habiendo cumplido sélo con esta variable en el indicador ya se explica el 100% de cumplimiento. El sobre-
cumplimiento del indicador esta asociado basicamente al denominador de éste que se refiere al impacto o no del
evento Hidrometeorolégico. Por lo tanto basta que una Alerta no haya tenido un impacto en la poblacion para que se
genere un sobre-cumplimiento como sucedio en este caso.

43 Este indicador cumple satisfactoriamente la meta propuesta por el Servicio, sin embargo esta metodologia de
capacitacion en Proteccion Civil se modifica para el afio 2009, por lo tanto este indicador esta fuera del proceso de
formulacién presupuestaria 2009.

44 El sobre-cumplimiento en este indicador significa 3 comunas mas de las planificadas inicialmente en el
Formulario H 2008, alcanzando la capacitacion el 26% de las comunas con mayor indice de vulnerabilidad en el
Programa de Participacion Comunitaria.

Lo anterior, basicamente porque la meta en el Formulario H 2008, resulté ser conservadora respecto a la realidad,
ello fue producto de que este indicador es nuevo al igual que el Programa Nacional de Participacién Comunitaria en
el cual se enfoca este indicador.
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Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afo 2008

Unida Efectivo Cumpl

Producto - Férmula d de Meta e
Estratégico Nomere Indicador - gicador  medid 9905 2007 2008 2008 SINO

a 38

%
Cumpli

miento
39

((N° de Directores
Porcentaje de Regionales y
Directores Regionales  Provinciales que han
y Provinciales que  aprobado el nivel lIl del

Formaciép'y han aprobado el nivel  Programa de Formacion o o 0 o o
;argfei:::?g:]ogm Il del Programa de Profesional al afio t/N° o Wb e Adg 22 0 S
Formacion Directores Regionales y
Profesional en Provinciales de
Proteccion Civil. Proteccion Civil al afio
t)*100)
Porcentaje de ((N° de municipalidades
Formacion y municipalidages con cont encarg?ados
o encargados extraescolares 0 0 o o
g?g;%:}?g:}ogs ﬂ extraescolar Municipal Municipales acreditados s ne. 27% 2% sl 116%
capacitado y al afio t /N° total de
acreditado.(7) Municipales)*100)

Porcentaje global de cumplimiento: 80%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion valida: 20%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100%

45 Este indicador, tiene un cumplimiento de un 90% por lo tanto no alcanza a llegar al minimo requerido de un 95%.
Respecto a la desagregacion por sexo, del 7% de las capacitaciones a mujeres comprometidas, sélo se logré el 4%
de ellas y respecto a las capacitaciones de hombres se cumplié con el 21% comprometido. Este indicador no se
logré cumplir debido a que del total de 20 (28%) personas que debian capacitarse en el Programa Nivel Il de
Proteccion Civil en el afio en curso, s6lo se capacitaron a 18 (25%) personas, desviando inmediatamente el
cumplimiento a un 90%.

46 Este indicador cumple satisfactoriamente la meta propuesta por el Servicio. Se capacitaron a 15 Encargados
Extraescolares mas de lo planificado inicialmente en el Formulario H 2008, llegando a un total de 94 comunas
capacitas en el Plan de Seguridad Escolar.

Para el Formulario H 2009 se propone igualar el resultado obtenido este afio 2008. Capacitar a 79 comunas a través
de este Programa.

Un aumento en la meta de este indicador, requiere recursos adicionales.
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*  Anexo 5: Programacion Gubernamental

Objetivo?’

Anteproyecto de Ley
de Proteccién Civil.

Asistencia continua a
la estructura del estado
en prevencion y
manejo de
emergencias,
desastres y
catastrofes.(PACEE)

Analisis de
vulnerabilidad para la
gestion territorial de
reduccion de riesgos

Proyecto de creacién
de Academia de
Proteccion civil.

Formacion y
Capacitacion en
Proteccion Civil

Producto*s

Propuesta perfeccionada
del Anteproyecto de Ley
General de Proteccion Civil

1.- Disefio y elaboracion de
protocolos especificos de
gestion con secretarias de
estado prioritarias.(Obras
Publicas, Vivienda, Salud y
Educacion)

2.- Dos Talleres de
capacitacion en prevencion
y manejo de emergencias,
desastres y catastrofes a
las secretarias de estado.

Diagnosticos de
vulnerabilidad
considerando las dos
variables de riesgos mas
recurrentes de tres
regiones

1.- Formulacién del
proyecto de academia de
proteccion civil

2.- Andlisis Juridico
comparativo de
experiencias extranjeras de
dos entidades homologas
que han puesto en practica
academias o entidades
formativas dependientes,
actualmente funcionando
en ofras naciones.

1.- Ejecucion de 6 Talleres
de capacitacion en el
programa de participacion

Cuadro 10
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2008

Producto estratégico

(bienes ylo servicio) al que

se vincula49

Asistencia Continua a la
Estructura del Estado en
Prevencién y manejo de
emergencias, desastres y
catastrofes. (PACEE)

Asistencia Continua a la
Estructura del Estado en
Prevencién y manejo de
emergencias, desastres y
catastrofes. (PACEE)

Andlisis de Vulnerabilidad para la
gestion territorial de reduccion de

riesgos

Formacién y capacitacion en
Proteccion Civil

Formacion y Capacitacion en
Proteccion Civil

Evaluacion®

1er. Trimestre: Cumplido
2do. Trimestre: Cumplido
3er. Trimestre: Cumplido
4to. Trimestre: Cumplido

1er. Trimestre: Cumplido
2do. Trimestre: Cumplido
3er. Trimestre: Cumplido
4to. Trimestre: Cumplido

1er. Trimestre: Cumplido
2do. Trimestre: Cumplido
3er. Trimestre: Cumplido
4to. Trimestre: Cumplido

1er. Trimestre: Cumplido
2do. Trimestre: Cumplido
3er. Trimestre: Alto

4to. Trimestre: Cumplido

1er. Trimestre: Cumplido
2do. Trimestre: Cumplido
3er. Trimestre: Cumplido
4to. Trimestre: Cumplido

1er. Trimestre: Cumplido
2do. Trimestre: Cumplido
3er. Trimestre: Cumplido
4to. Trimestre: Cumplido

47 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

48 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
49 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1. Definiciones Estratégicas
50 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.



Objetivo*’

Producto*

comunitaria de comunas
con mayor indice de
vulnerabilidad

2.- Ejecucion de 6 cursos
del programa de formacion
profesional en proteccion
civil

3.- Ejecucion de 19 talleres
del plan integral de
seguridad escolar

Cuadro 10
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2008

Producto estratégico

(bienes ylo servicio) al que
se vincula49

Evaluacion®

1er. Trimestre: Cumplido
2do. Trimestre: Cumplido
3er. Trimestre: Cumplido
4to. Trimestre: Cumplido

1er. Trimestre: Cumplido
2do. Trimestre: Cumplido
3er. Trimestre: Cumplido
4to. Trimestre: Cumplido
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. Anexo 6: Cumplimiento del Programa de
Mejoramiento de la Gestion 2008

Prioridad Ponderador Cumple
Recursos Capacitacion MEDIANA 8% v
Humanos
Higiene- 0 ALTA 13% v
Seguridad y
Mejoramiento
de Ambientes
de Trabajo
Evaluacién de 0 ALTA 13%
Desempefio v
Calidad de Sistema 0 ALTA 10%
Atencion a Integral de
Usuarios Atencion a v
Cliente (a)s,
Usuario (a)s y
Beneficiario
(a)s
Gobierno o] MEDIANA 8%
Electronico v
Planificacion / Planificacion / 0 ALTA 12%
Control / Gestion | Control de v
Territorial Gestion
Auditoria 0 MEDIANA %
Interna v
Gestion o] MENOR 5%
Territorial v
Administracién Sistema de MENOR 5%
Financiera Compras y
Contrataciones v
del Sector
Publico
Administracién o] MEDIANA 7%
Financiero- v
Contable
Enfoque de Enfoque de o ALTA 12% v
Género Género
Porcentaje Total de
Cumplimiento: 100.00
Porcentaje de 76% 93% 81% 100%
Cumplimiento
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. Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempefo

Colectivo
Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2008
. N° de metas de
Numero de " :
ersonas por gestion Porcentaje de  Incremento por
Equipos de Trabajo personas p comprometidas  Cumplimiento Desempefio
Equipo de : :
: por Equipo de de Metas>? Colectivo
Trabajo51 h
Trabajo
Unidad de Relaciones Institucionales 15 3 100% %
Centro de Alerta Temprana 17 3 100% %
Divisién de Proteccion
CivillDepartamento de Difusion y 21 4 100% %
Coordinacion
Unidad de Planificacion y Control de 31 3 100% %

Gestion/Division Administrativa

51 Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2008.

52 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por
equipo de trabajo.

53 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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» Anexo 8: Proyectos de Ley

El servicio no tiene proyectos de ley en trdmite en el Congreso Nacional al 31 de Diciembre de
2008.
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