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1. Presentacion

La Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales (DIRECON), es un
Servicio Publico dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores.

DIRECON tiene como mision ejecutar y coordinar la politica de Gobierno en materia de
Relaciones Econdmicas Internacionales, para promover una adecuada insercion de Chile en el
mundo, mediante la negociacién y administracién de acuerdos econémicos internacionales y la
promocion de exportaciones de bienes y servicios.

Para ello, ha definido una estructura organizacional que agrupa sus principales areas de
negocios (asuntos econémicos bilaterales, multilaterales, y promocion de exportaciones), a las que
se unen departamentos de apoyo transversal. Se suman 15 Oficinas Regionales y 56 Oficinas
Comerciales, ubicadas en los principales mercados del mundo.

Durante el afio 2008 la DIRECON coordin6 y ejecuté acciones en dos grandes areas: a)
negociaciones comerciales e implementacion y administracién de acuerdos y b) promocion de
exportaciones.

En el area de negociaciones comerciales, implementacién y administracién de acuerdos, el
Tratado de Libre Comercio (TLC) con China permitié continuar ampliando la relacion bilateral
finalizando con la firma de un Acuerdo Suplementario sobre Comercio de Servicios, y avanzar en las
negociaciones para un Acuerdo sobre Inversiones. Por otro lado, se firm6 un TLC con Australia que
constituye una interesante oportunidad en el componente de cooperacion.

También se suscribié un nuevo Acuerdo de Complementacién Econdémica con Ecuador y
proximamente entran en vigor los Acuerdos de Libre Comercio con Colombia y Peru, profundizando
los acuerdos comerciales suscritos en la década de los noventa. También destacan la entrada en
vigor del TLC Chile - Panama4, el Protocolo Bilateral Chile — Honduras en el marco del TLC entre
Chile y Centroamérica y del Acuerdo de Alcance Parcial entre Chile y Cuba.

A la vez, hubo nuevas negociaciones con las que Chile planea culminar con la suscripcion
de TLC con Malasia, Vietnam y Turquia.

Por otro lado, se dio tramitacion parlamentaria al Il Protocolo Adicional al Acuerdo de
Asociacion con la Unién Europea (UE); seguimiento y coordinaciéon de la implementacion del
Acuerdo sobre el Comercio del Vino entre Chile y la UE, al Acuerdo de Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias y al Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio. Respecto al TLC Chile -
Asociacion Europea de Libre Comercio (EFTA) se realizé la segunda reunion del Comité Conjunto y
del Subcomité de Aduana y Origen.

La institucionalidad que han desarrollado los TLC con los paises de Ameérica del Norte,
permitié la negociacion de la aceleracion arancelaria con Estados Unidos para un cierto grupo de
bienes, y la entrada en vigor del capitulo de Compras Publicas con México y de Contratacion
Publica en Canada.




El Acuerdo de Asociacion Econdmica Estratégica entre Chile y Japdn ha incentivado el
crecimiento comercial bilateral, y ha redundado en la exportacion de nuevos productos nacionales
hacia ese destino. Por otro lado, luego del Acuerdo de Alcance Parcial con India, Chile consiguio
posicionarse como el principal pais de origen de las importaciones indias provenientes desde
América Latina durante 2008.

Los miembros del Acuerdo de Asociacion Economica Estratégica, P — 4 (Chile, Singapur,
Nueva Zelanda y Brunei Darussalam), han iniciado un primer avance en la negociacion de Capitulos
de Inversiones y Servicios Financieros, que completarian el Acuerdo original. Asimismo, existen
distintas iniciativas para ampliar el Bloque hacia otras economias del Asia Pacifico.

Con Corea se cumplieron cuatro afios de vigencia del Tratado, siendo sus resultados
ampliamente positivos, tanto en el plano comercial como desde la perspectiva del desarrollo
institucional del propio Tratado.

Tambiéen se destinaron esfuerzos en profundizar acuerdos en América Latina, como lo fue
incorporar el comercio de servicios al ACE N° 35 Chile — Mercosur. En este mismo se alcanzaron
acuerdos para modificar el régimen de origen e incorporar al programa de desgravacion productos
provenientes de las zonas francas de Chile y del MERCOSUR.

Por otro lado, Chile fue el anfitrion de la Cuarta Reunion Ministerial del Foro del Arco del
Pacifico Latinoamericano (ARCO), y el Coordinador del Grupo de Trabajo sobre Convergencia
Comercial e Integracion. Ademas, estuvo presente en la agenda de la UNASUR vinculado a asuntos
de indole econdmica, participando activamente en las negociaciones para alcanzar un Tratado
Energético Sudamericano, y en el Grupo de Trabajo sobre Solucion de Diferencias en materia de
Inversion.

En materia de promocion de exportaciones, ProChile, presto servicios a mas de 8.300
empresarios a lo largo del pais, los que representan el 55,3% de los exportadores nacionales. De
los 8.300, un 34,8% corresponde a nuevos clientes. En total se realizaron 1.500 agendas de
negocios, ejecutdndose mas de 600 programas de promocién de exportaciones. Las actividades
desarrolladas se enmarcaron en los lineamientos estratégicos institucionales definidos para el
periodo 2007-2010, considerando a la Pequefia y Mediana Empresa Exportadora (PyMEX) como
cliente foco institucional.

A través del Fondo de Promocion de Exportaciones Silvoagropecuarias (FPESA) se
beneficiaron a 911 empresas del sector silvoagropecuario al ejecutarse 183 proyectos. De los
recursos asignados a la promocién de exportaciones, destacan aquellos destinados a campafias
genéricas para el sector del vino, fruta fresca y carne de cerdo, en el marco del posicionamiento de
Chile Potencia Alimentaria. Se asigné un 43% a proyectos de la Agricultura Familiar Campesina.

Se realizd en conjunto con el sector privado una amplia gama de acciones de promocion de
exportaciones, las que permiten avanzar en el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos:
organizacion y participacion en 41 ferias internacionales, 6 Semanas de Chile, 19 Semanas
Gastronémicas, 18 programas de Muestra y Cata, Il Macrorrueda de Negocios en Puerto Varas que
contd con la participacion de 67 importadores de 21 paises y 350 empresas nacionales, entre otras.




El Programa PyMEXPORTA puso en funcionamiento servicios complementarios de Visita
Guiada a Ferias y a Mercados Objetivo y de Capacitacion, alcanzado un ingreso de 94 empresas.
Se implementé la segunda fase del Programa Coaching Exportador y el Programa de
Internacionalizacién de la Agricultura Campesina atendi6 a 360 empresarios.

Cabe destacar los esfuerzos por desarrollar el potencial exportador desde todas las regiones
del pais, a través de los Planes de Accion Regional 2008, los cuales contemplaron la ejecucién de
més de 500 actividades. Asimismo, la creacion de Agencias Regionales de Desarrollo Productivo
(ARDP) y la suscripcion de convenios vinculantes entre ProChile y las Agencias permitié apoyar
coordinadamente los objetivos regionales.

En cuanto al trabajo interinstitucional, se inaugurd la Primera Oficina Conjunta ProChile -
Corfo — Turismo Chile de Chile en Madrid, se ejecutaron en conjunto con Innova Chile los concursos
de Plataformas de Negocios en el exterior y los Estudios Prospectivos. Por otro lado, se llevo a
cabo la primera encuesta sobre Exportaciones No Tradicionales de Servicios (en conjunto con el
INE). Ademas, se continué con el trabajo de priorizacion de sectores y mercados mediante la
medicién del impacto de la priorizacién de productos y subsectores por mercado efectuada durante
2007.

e |
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Carlos Furche G.
Director General de Relaciones Economicas Internacionales




2. Resultados de la Gestion 2008

En el afio 2008, la gestion de la Direccion General de Relaciones Econdmicas
Internacionales — DIRECON - estuvo orientada principalmente a seguir avanzando en el proceso de
integracién a la economia mundial como factor de apoyo al desarrollo econdémico y en el
aprovechamiento de las oportunidades surgidas de los Acuerdos Comerciales suscritos por Chile.
Para estos efectos la DIRECON coordind y ejecutd acciones en dos grandes areas: a)
negociaciones comerciales e implementacién y administracién de acuerdos y b) promocion de
exportaciones.

En relacion a las negociaciones comerciales, continuaron las negociaciones con varios
paises, mediante informacién y estudios se contribuyd a la aprobacion legislativa de nuevos
acuerdos y paralelamente se fortalecieron las actividades de seguimiento, implementacion y
administracion de los acuerdos en vigor. A esto se une la activa participacién en organismos
multilaterales, el monitoreo y seguimiento de las inversiones chilenas en el exterior, asi como la
finalizacion del informe de base del proyecto encadenamientos productivos.

Con los paises de Asia se mantuvo una intensa agenda, en la que destaca la ampliacién
de la relacion con China, incluyendo la firma de un Acuerdo Suplementario sobre Comercio de
Servicios en abril de 2008. Ademas se suscribio un Memorandum de Entendimiento de Cooperacion
en PYMES. Por otro lado, se hizo la presentacion del TLC Chile — China al Comité de Acuerdos
Regionales de la OMC. En tanto, han continuado las negociaciones para lograr un Acuerdo sobre
Inversiones, para lo cual se prepara la | Ronda del Acuerdo de Inversiones que se realizara los
dias 14 y 15 de enero 2009.

Asimismo, en Julio del 2008, tras cuatro rondas negociadoras en la ciudad de Canberra, se
firmé el Tratado de Libre Comercio con Australia. Este acuerdo incluye un componente de
cooperacion que permitira aumentar muy fuertemente el nimero de becas para estudios de post-
grado y otras areas de interés.

Con Malasia se han realizado 4 rondas de negociacién para un Tratado de Libre Comercio,
las dos Ultimas durante el afio 2008. Con Vietnam, luego del anuncio de inicio de negociaciones y el
reconocimiento a Vietnam por parte de Chile del estatus de economia de mercado, en octubre de
2008, se desarrollé la | Ronda de Negociaciones para un Tratado de Libre Comercio entre ambos
paises. De ambos Acuerdos estan previstas nuevas Rondas de Negociaciones para marzo 2009.

Por otra parte, se ha dado inicio a la negociacién de un Acuerdo de libre Comercio con
Turquia, realizdndose durante el afio 2008 tres rondas de negociaciones, la cuarta ronda se
realizara en el mes de Marzo del 2009.




En el marco de la implementacién, administracion y seguimiento de los acuerdos
comerciales vigentes, se inicio la tramitacion parlamentaria del 1| Protocolo Adicional al Acuerdo de
Asociacion con la UE; Seguimiento y coordinacién de la implementacion del Acuerdo sobre el
Comercio del Vino entre Chile y la Union Europea, en particular las Notas de enmienda del Anexo V
del AA (practicas y procesos enoldgicos). Seguimiento del Acuerdo de Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias, anexo IV del acuerdo de Asociacion entre Chile y la Unién Europea. Seguimiento de
los temas sobre Obstaculos Técnicos al Comercio en el marco del Acuerdo de Asociacion. VI
Comité de Asociacién entre Chile y la Union Europea, desarrollada en Santiago. V Comité de
Gestion Conjunta en Asuntos Sanitarios y Fitosanitarios, en Bruselas. Ill Comité Conjunto de Vinos
y Il reunién del Comité de Licores, en Chile. VI Comité de Gestién Conjunta de Asuntos Sanitarios y
Fitosanitarios. VI Comité de Normas, Reglamentos Técnicos y evaluacion de la Conformidad.

Respecto al Tratado de Libre Comercio Chile-Asociacion Europea de Libre Comercio
(EFTA) Se realizd la segunda reunién del Comité Conjunto y del Subcomité de Aduana y Origen.
Asimismo se organizd y participd en un seminario de Difusion del TLC Chile — EFTA, en Chile.

En marco de las relaciones bilaterales con Europa, se realiz6 la Quinta Reunién del Grupo
Especial Chile Polonia, en el mes de Diciembre y, la tercera Reunion de la Comision
Intergubernamental Chile - Rusia de Comercio y Cooperacion Econdmica, en el mes de septiembre.

Los tres Tratados de Libre Comercio (TLC) con los paises de América del Norte han
generado una institucionalidad que permitié, durante el afio 2008, resolver y ejecutar eficientemente
los temas bilaterales. Asimismo, desarrollar una sélida agenda de trabajo donde se reunieron los
Comités y Comisiones de Libre Comercio de forma de seguir potenciando y aprovechando al
maximo los beneficios de estos Tratados. Destaca con EE.UU. la negociacion de la aceleracion de
la desgravacion arancelaria para un grupo de bienes. A partir del 1° de enero de 2009, las
alcachofas en conserva y las verduras congeladas, entre otros productos, entran a dicho mercado
con arancel cero. Asimismo, se dio inicio a las negociaciones para que naranjas y pomelos chilenos
puedan ingresar al mercado estadounidense en un futuro cercano, también se realizaron reuniones
con el sector privado y USTR para resolver el problema planteado por la modificacion en la
aplicacion del Marketing Order de la uva de mesa y se participd en reunidn anual del Comité SPS
y reunién del Comité de Compras Publicas. México, tercer pais de América Latina con mayor
intercambio comercial con Chile, después de Brasil y Argentina y, principal inversionista
latinoamericano en nuestro pais. Un hito importante en la profundizacién de esta relacion ha sido la
reciente entrada en vigor del capitulo de compras publicas del Tratado de Libre Comercio, el cual
abriré un considerable mercado de negocios para nuestros exportadores. Se ha dado seguimiento a
la negociacion del capitulo de servicios financieros con México.

Con Canada, entr6 en vigencia internacional el Capitulo sobre Contratacion Publica y se ha dado
seguimiento a la tramitacion parlamentaria del capitulo sobre servicios financieros. Canada fue el
principal inversionista en Chile durante el 2008.




En septiembre de 2008 se cumplié un afio desde la entrada en vigencia del Acuerdo de
Asociacion Econdmica Estratégica entre Chile y Japon. Este Acuerdo ha facilitado la incorporacién
de nuevos productos hacia dicho destino, experimentando un crecimiento de 11,2% en relacién a lo
registrado entre julio de 2006 y junio del 2007. Del mismo modo, las rebajas arancelarias otorgadas
en el Acuerdo ha incentivado el crecimiento comercial entre Chile y Japén. Las importaciones
chilenas de productos nipones durante el primer afio de vigencia del AAEE, mostraron una tasa de
crecimiento de 72%, respecto de igual periodo anterior, duplicando el ritmo de crecimiento de las
compras totales desde el mundo. En tanto, las exportaciones totalizaron un 8,9% superior a las
ventas realizadas a este socio comercial durante el periodo anterior. Durante este afio se realizo la
| Reunién del Comité de Pesca; la | Reunion Comités de Bienes y Mejoramiento Ambiente de
Negocios. Asimismo, finaliz6 el proceso de examen en la OMC del Acuerdo Chile-Japén

También con India se cumplio, en agosto del 2008, un afio desde la entrada en vigencia
del Acuerdo de Alcance Parcial, el cual no obstante resumirse a un numero limitado de productos,
genera un potencial importante para su profundizacion a través de la institucionalidad que posee
dicho acuerdo. Producto del desarrollo industrial indio, la demanda por parte de ese pais de
materias primas y otros productos de origen chileno ha aumentado considerablemente, permitiendo
a Chile posicionarse en el 2008 (enero-junio) como el principal pais de origen de las importaciones
Indias provenientes de América Latina, superando ampliamente a otros paises de la region, como
México, Brasil y Argentina.

El Acuerdo de Asociacion Econdmica Estratégica, P-4 (Chile, Singapur, Nueva Zelanda y
Brunei Darussalam), en vigor para Chile desde noviembre del 2006, constituye un gran estimulo
para la construccion de un puente de comercio e inversiones entre el sur de América Latina y el
Asia-Pacifico. En tal sentido, y antes de cumplir dos afios de vigencia, las partes dieron los primeros
pasos para la negociacion de Capitulos de Inversiones y Servicios Financieros, que completarian el
Acuerdo original. Asimismo, distintas iniciativas para ampliar el Bloque hacia otras economias del
Asia Pacifico se encuentran actualmente en progreso. Se realizaron las reuniones de Servicios e
Inversiones; Negociaciones de Servicios Financieros e Inversiones; negociaciones pendientes sobre
servicios y contratacién publica con Brunei; reunion del Comité de TBT; Segunda reunién del
Acuerdo Ambiental; Tercera reunién MOU Laboral;  Negociaciones de Servicios Financieros e
Inversiones; reunion de la Comision Administradora. Se present6 el TLC al Comité de Acuerdos
Regionales de la OMC.

Con respecto a Corea, en abril del 2008 se cumplieron cuatro afios de vigencia del Tratado
de Libre Comercio (TLC) entre Chile y Corea, los cuales han sido ampliamente positivos, tanto en el
plano comercial como de la perspectiva del desarrollo institucional del propio Tratado. Ademas se
realizé la V reunién del Comité de Bienes y la Ill reunién del Comité de Inversiones y Comercio
Transfronterizo de Servicios.




La importancia del TLC con Corea no sélo ha sido la de dar acceso privilegiado a un
mercado de 48 millones de habitantes que superan los 18.000 dolares per capita, sino que también
por el hecho de ser el primer acuerdo economico suscrito por Chile con un pais de la region Asia
Pacifico, transformandose en el referente de las negociaciones comerciales realizadas
posteriormente con otros paises de la region: Singapur, Nueva Zelanda y Brunei (P4); India; China,
Japon y Australia.

Dentro de la regidon, la profundizacidn de los acuerdos suscritos con paises
latinoamericanos en el marco juridico de la ALADI, se destaca el acuerdo alcanzado para incorporar
el comercio de servicios al ACE N° 35 Chile-Mercosur, el que sera enviado proximamente al
Congreso Nacional. También deben mencionarse los acuerdos alcanzados para modificar el
régimen de origen del ACE N° 35, adaptandolo a las realidades de hoy, asi como para incorporar al
programa de desgravacion a los productos provenientes de las zonas francas de Chile y del
MERCOSUR.

Con los paises andinos se suscribié un nuevo Acuerdo de Complementacion Econdmica
con Ecuador, el cual, entre otros aspectos establece un mecanismo mas perfeccionado de solucion
de controversias. Por otra parte, se espera la proxima entrada en vigor de los Acuerdos de Libre
Comercio con Colombia y Pert, lo que profundizaria los acuerdos comerciales suscritos en la
década de los noventa.

Chile ha estado activo también en la region de Centroamérica y el Caribe, destacandose en
el 2008, la entrada en vigor del TLC Chile-Panama, el Protocolo Bilateral Chile-Honduras en el
marco del TLC entre Chile y Centroamérica y del Acuerdo de Alcance Parcial entre Chile y Cuba.
Por otra parte, se espera la pronta aprobacion parlamentaria, en Guatemala, del Protocolo Bilateral
Chile-Guatemala (en el marco del TLC Chile-Centroamérica). Finalmente, Chile ha reanudado, tras
varios afos de interrupcion de las negociaciones para suscribir el Protocolo Bilateral entre Chile y
Nicaragua en el mismo TLC Chile-Centroamérica.

En el &mbito de los foros sub-regionales, se debe mencionar especialmente la participacion
de nuestro pais en el Foro del Arco del Pacifico Latinoamericano. Chile fue el anfitrion de la Cuarta
Reunién Ministerial del ARCO, en el mes de octubre y es Coordinador del Grupo de Trabajo sobre
Convergencia Comercial e Integracion. También hemos estado presentes en aquellas areas de la
agenda de la UNASUR que se vinculan con lo econdémico, participando activamente en las
negociaciones para alcanzar un Tratado Energético Sudamericano y, en el Grupo de Trabajo sobre
Solucion de Diferencias en materia de Inversiéon. Ambas iniciativas que contribuyen activamente al
fortalecimiento del sistema multilateral de comercio.




Respecto al proceso de certificacién de origen1 de los productos de Chile, DIRECON es
responsable de gestionar los relacionados con los Acuerdos Comerciales de la Union Europea (UE),
Asociacion Europea de Libre Comercio (EFTA) y China. Durante el afio 2008 se otorgaron 78.258
certificados de origen, correspondiendo el 90% a la UE, y el incremento con respecto al afio 2007
del total de certificados fue de un 5% mas que el afio 2007. Asimismo, en conjunto con el sector
privado, se realizaron reuniones de capacitacion en las distintas regiones del pais y verificaciones a
empresas chilenas acerca del cumplimiento de las normas de origen establecidas en los diversos
Acuerdos Comerciales.

En cuanto a defensa de intereses comerciales, destaca la acusacién de Argentina ante la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) por el funcionamiento del mecanismo chileno de bandas
de precio (SBP). Si bien los fallos (de panel y de apelacién) dictaminaron que el SBP no estaba en
conformidad con el Acuerdo Agricola de la OMC, Chile, en el plazo concedido, introdujo una
modificacion a la ley para implementar la medida (el SBP) y guardar conformidad con los
compromisos internacionales. Hasta fines de 2008 el proyecto seguia en discusién ante el Senado.
Respecto a la controversia sobre la aplicacion del Protocolo 44, se activo el procedimiento de
solucion de controversias previsto en el mismo ACE N° 35. Finalmente, otro tema que esta siendo
abordado, es la controversia con Costa Rica por la denominacién de origen Pisco, a favor de Chile.
En efecto, Costa Rica notifico a la OMPI “sobre ciertos elementos del nombre de la denominacién
de origen” del producto Pisco (...) puesto que el nombre no puede ser protegido exclusivamente
para el titular Per0”. La ejecucion de la sentencia interna de parte de Costa Rica incumple las
normas del TLC Chile — Costa Rica, en concreto, el mecanismo de reconocimiento mutuo en
indicaciones geograficas, en el marco del cual Chile hizo efectivo su derecho para amparar al Pisco.
En respuesta a lo anterior, el Gobierno de Chile realiz reuniones interministeriales y con los
productores de pisco y sus abogados para coordinar la posicién nacional y acciones a seguir frente
a este hecho. Asimismo, se contratd un estudio en derecho sobre la proteccion costarricense para el
pisco. En base a estos antecedentes se determind activar el procedimiento de solucion de
controversias del Tratado de Libre Comercio entre Chile y Centroamérica, mediante solicitud escrita
al Gobierno de Costa Rica para celebrar consultas con motivo de las medidas costarricenses que
afectan a la denominacién de origen chilena “Pisco”. Esta etapa aun no concluye, se espera que
Costa Rica haga las gestiones necesarias en el plano internacional para dar satisfaccion a los
intereses chilenos.

En relacion a los temas de caracter multilateral, durante el afio 2008 Chile ha mostrado un
permanente apoyo técnico y politico a las distintas iniciativas de la OMC. Lo anterior ha merecido,
por parte de ese organismo multilateral, un reconocimiento al papel que ha jugado nuestro pais para
tratar avanzar en las negociaciones de la Ronda de Doha.

1 El Certificado de Origen permite a los exportadores chilenos acogerse a los beneficios arancelarios de los acuerdos comerciales. En este
caso se refiere a los mencionados en parrafo y se otorgan por exportacion. Para ello DIRECON lleva a cabo este proceso con el apoyo de la
SOFOFA y la Camara Nacional de Comercio, quienes realizan la cobertura técnica de la certificacion.
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Por su parte, en APEC se ha mantenido la coordinacion general de la participacion de Chile
en todas las reuniones teméticas del afio APEC Peri 2008. Tales encuentros tuvieron por objeto
continuar el desarrollo de las prioridades acordadas por los Lideres de las Economias Miembros en
la Cumbre de Lideres celebrada en Sidney, Australia en Noviembre de 2007 y preparar la Cumbre
de Lideres del afio 2008, evento que centrd su atencion en la crisis economica global, sus causas y
repercusiones. Fue importante el exitoso examen de politica comercial que se le hizo durante el afio
a Chile en el marco del APEC, luego del cual Chile fue congratulado por su politica comercial para el
cumplimiento de las metas de Bogor.

Dentro de las iniciativas para materializar el objetivo de liberalizar el comercio dentro de los
paises del APEC, Chile y los paises del P4 formularon un proceso de ampliacion hacia otras
economias del APEC como Australia, Estados Unidos y Per(. Asimismo, se manifestaron
interesados Vietnam y Corea. Este proceso es positivamente observado por todas las economias
del APEC ya que es una contribucion importante para la liberalizacién del comercio en la region.

Respecto al ingreso de Chile a la OCDE, se alcanzaron satisfactoriamente los objetivos
propuestos en esta etapa del proceso. Se colabor6 en el cumplimiento de la Hoja de Ruta para
lograr lo antes posible el acceso a la OCDE vy se realizaron actividades regulares de coordinacién,
seguimiento, promocion en los comités donde Chile es miembro observador. Asimismo, se
contribuy6 en los programas de la OCDE con otras Organizaciones Multilaterales, tales como OMC,
APEC y PNUD.

Teniendo presente el constante crecimiento de las inversiones de capitales chilenos en el
mundo, se implement6 el seguimiento y monitoreo de este nuevo y significativo componente de las
relaciones econémicas internacionales. Durante el 2008 se llevd a cabo una cuantificacion y
caracterizacion de la inversion chilena acumulada en Colombia, Costa Rica, Estados Unidos (Florida
y Georgia), México y Venezuela. Ademas se sistematizd el marco normativo local, se identificaron
las principales dificultades y elaboraron propuestas de accion a nivel publico y privado. Se publicd
el primer informe con la estructura de la inversion chilena directa en el sector servicios a nivel global,
de MERCOSUR los paises de la Comunidad Andina, Estados Unidos y México, incluyendo un
analisis de los principales subsectores de servicios. Esta informacién es actualmente, utilizada como
referencia principal por medios de prensa nacional e internacional. En conjunto con la SOFOFA, en
Chile se realizo un seminario para potenciales inversionistas chilenos en Estados Unidos.

Otro aspecto a destacar es el Programa “Fortalecimiento de la Capacidad Institucional
DIRECON BID", que durante 2008 permitid realizar una serie de acciones, tales como: el
seguimiento y monitoreo de las inversiones chilenas en el exterior (mencionado anteriormente), la
construccion de un Sistema de Seguimiento de Acuerdos Comerciales, que pretende organizar en
un sistema de informacion los mdltiples compromisos que tiene Chile producto de sus 19 Acuerdos
Comerciales. El desarrollo del Programa de Coaching Interempresarial, en la que se reunieron a
empresas que han sido exitosas en el campo de la exportacion con aquellas que recién empiezan
en este ambito con el objeto de compartir experiencias y traspasar conocimientos.
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En este marco, también se desarroll6 el proyecto “Encadenamientos Productivos’, el que
constituye un nuevo paso de la politica comercial de Chile, con el objeto de lograr un mejor
aprovechamiento de las oportunidades comerciales generadas por la red de acuerdos comerciales
suscritos por nuestro pais. Se trata del encadenamiento de bienes con terceros paises, que
cumpliendo un proceso de transformacion en Chile, sean luego exportados a los mercados en los
cuales Chile goza de los beneficios mencionados. Esta iniciativa cobra mayor relevancia en
mercados como los asiaticos, donde existen altos aranceles, cobro del cual Chile queda liberado
gracias a los acuerdos comerciales, y por lo tanto tiene una ventaja competitiva importante.

En este contexto, se ha llevado a cabo un estudio para detectar, en una primera instancia,
productos con potencial para posibles encadenamientos productivos, tomando como base a los
siguientes paises socios: Argentina, Brasil, Bolivia y Uruguay, y como destinos: China, Corea Del
Sur, Estados Unidos y México. Este estudio, concluyé en 16 listados de productos potenciales de
encadenamientos para cada uno de estos paises socios (4 listados por pais). Ademas se realizaron
seminarios de difusion en Argentina (Buenos Aires, La Plata, Salta, Mendoza), Ecuador, Colombia,
Uruguay, China y Japon, detectando gran interés de los sectores privados en cada uno de dichos
paises. Asimismo se realizaron seminarios de difusion en diversas regiones de Chile en el marco del
proyecto Chile mira al Asia, | y X Regién. Una vez concluido el estudio, se comenz6 con una serie
de talleres focalizados a empresas y gremios interesadas en llevar a cabo un proyecto de
integracién productiva con Chile. En cada uno de estos talleres se difundieron los resultados del
estudio y se cotejaron los mismos con los empresarios y gremios asistentes. En este marco a la
fecha se han llevado a cabo los siguientes talleres: 3 Talleres en Santiago a los cuales asistieron
representantes de la Agroindustria, de la industria quimica y manufacturera y, 3 Talleres en
regiones, especificamente en Arica, Concepcion y Valdivia.

En el area de promocion de exportaciones, las actividades desarrolladas, durante el 2008,
se enmarcaron en los lineamientos estratégicos institucionales definidos para el periodo 2007-2010,
considerando a la Pequefia y Mediana Empresa Exportadora (PyMEX) como Cliente Foco, por lo
cual, se trabaj6 con la PyMEX a través de los Programas tradicionales de la Institucion, asi como,
de los especificos para este segmento de empresas como son: PyMEXPORTA, Programa Coaching
Exportador y Programa de Internacionalizacién de la Agricultura Campesina.

En este sentido, los principales servicios otorgados a las empresas exportadoras y con
potencial exportador se agrupan en: Difusién de Informacion Comercial, Desarrollo de Capacidades
Exportadoras, Acciones de Promocion Comercial y Generacidn de contactos de negocios y apoyo a
la internacionalizacion, los cuales se prestaron a mas de 8.300 empresarios a lo largo del pais, un
35% mas que el afio 2007, abarcando un 55,3% de los exportadores nacionales. Se evidenci6 un
importante crecimiento de nuevos clientes, 3.877, que representaron un 34,8% sobre el total. Se
realizaron 1.500 agendas de negocios, 37% aumento con respecto al afio 2007, y se ejecutaron
mas de 600 programas de promocion de exportaciones, que incluyen Sabores de Chile, Semanas
Gastronémicas, Muestra y Cata de Vinos y las Semanas de Chile las que, ademas de la
degustacion de productos y vinos chilenos, incluyen Ruedas de Negocios empresariales, pasarelas
de moda y accesorios, locaciones de cine, seminarios de bonos de carbono y tecnologias de la
informacién, entre otros.
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Durante el afio 2008, se aprobaron 31 Planes de Promocion de Exportaciones Sectoriales a
nivel nacional y 20 Planes de Promocion de Exportaciones a nivel regional, de los cuales de
ejecutaron 29 y 15, respectivamente. Se destaca que a través del Fondo de Promocion de
Exportaciones Silvoagropecuarias (FPESA), se ejecutaron 183 proyectos, con los cuales se
beneficiaron a 911 empresas del sector silvoagropecuario. De los recursos destinados a la
promocién de exportaciones por este Fondo, un 70% correspondié a campafias genéricas de la
fruta, vino y carne de cerdo, en los mercados de Europa, EEUU y Asia, contribuyendo a la meta de
posicionar a Chile como Potencia Alimentaria. Se asignoé un 43% a proyectos de la Agricultura
Familiar Campesina (AFC).

Al respecto, dentro de las actividades de promocion de exportaciones de alto impacto, se
destacan:

* Organizacion y participacion en 41 Ferias Internacionales (monograficas vy
multisectoriales).

* Realizacion de Semanas de Chile en Asia: Corea (Seul), China (Beijing), Vietnam (Ho
Chi Minh), y en Sudamérica: Brasil (Sao Paulo), Colombia, (Bogota) y Argentina (Buenos
Aires) que incluy6 Sabores de Chile y Ruedas de Negocios multisectoriales.

* Realizacién de Semanas Gastronomicas en: Seul, Beijing, Ho Chi Minh, Shanghai,
Australia, Lima, Quito, Guayaquil, Sao Paulo, Bogota, Buenos Aires, Ciudad de Panama,
Washington, Toronto, San José, Philadelphia, Miami, Paris y Tokio.

* 18 Programas de Muestra y Cata: Rusia, Corea, Japon, India, Pert, Ecuador, Brasil,
Colombia, Suecia, Noruega, Rep. Checa, Bélgica, Holanda, Alemania y México.

» Promocion de aceite de oliva y aceite de palta, extra virgen, en el canal gourmet.

» Campafia de promocidn para posicionar los berries (especialmente de ardndanos) en
Reino Unido.

» Campafia de promocién Uva y Kiwi en Corea y Japon.

» Campafia de promocion Palta en Reino Unido, Espafia y Argentina.

Por oftro lado, el Programa PyMEXPORTA puso en funcionamiento una Tercera
Convocatoria y junto con ella se dio inicio al funcionamiento de los servicios complementarios de
Visita Guiada a Ferias y a Mercados Objetivos y de Capacitacion. Se supervisé el ingreso de 94
empresas al programa, las cuales presentaron planes asociativos de subsectores industriales en
paises de América Latina, como forma de diversificar su oferta a nuevos mercados.

Por su parte, el Programa Piloto Coaching Exportador inicid su Fase I, con 14 empresarios
provenientes del piloto implementado durante el 2007, lo que les permitid desarrollar sus planes
exportadores.

El Programa de Internacionalizacién de la Agricultura Campesina (PIAC) pretende alcanzar
la insercion de empresas individuales o asociativas que son parte del universo de la Agricultura
Campesina, en los mercados internacionales en condiciones competitivas, sostenibles y rentables,
ya sea a través de la exportacion indirecta y/o directa. En funcién del cumplimento de este objetivo,
el programa desarroll los siguientes instrumentos:
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= Diagndstico a empresas y/o productores que postulan al programa.

= Servicios de apoyo al proceso de la internacionalizacion.

=  Programa de capacitacion en la generacion de las habilidades exportadoras en el mundo
campesino.

= Servicios Complementarios al Programa PIAC.

Se concretd un interesante estudio denominado: “Ciclo de Vida de las Exportaciones PYME
en Chile y Caracterizacion de algunos grupos referentes”; se realizé en el marco de Convenio
suscrito, el afio 2007, entre FUNDES CHILE y ProChile. Su objetivo fue analizar la dindmica de la
permanencia en el tiempo y caracterizacion de la PYME exportadora chilena en el periodo
comprendido entre 1999 y 2006, seleccionando casos referenciales que explicaron diferentes
patrones de comportamientos exportadores. Ademas, permiti6 caracterizar los canales de
comercializacion utilizados hasta llegar al mercado de destino.

Durante el 2008, se dio énfasis al desarrollo de la exportacion de servicios, ejecutandose un
92,1% de las actividades programadas para este sector. Hito importante, fue la realizacion de la
primera encuesta sobre Exportaciones No Tradicionales de Servicios, realizada conjuntamente con
el INE. Los resultados de la encuesta permitieron obtener un primer acercamiento a las dimensiones
de las exportaciones subsectoriales, que anteriormente no estaban disponibles. Con lo cual, se
priorizan nuevos subsectores para incorporarlos al trabajo de promocién, tales como: Servicios
Globales, Biotecnologia, Servicios Logisticos, Servicios Legales. Un logro muy importante, producto
de la Encuesta, es el compromiso manifestado por el Banco Central de Chile, para hacerse cargo,
de ahora en adelante, de la medicién completa del comercio internacional de servicios.

Otro de los lineamientos estratégicos institucionales incluye potenciar el desarrollo
exportador desde las Regiones del pais, lo que se ha realizado a través de acciones derivadas de
los Planes de Accion Regional 2008. Asi, de un total de 537 actividades planificadas, se ejecuto el
92,4% de las mismas. La identificacién de Clusters Exportadores en la Region Metropolitana, entr6
en su fase de profundizacion y generacion de la propuesta del Plan de Accion, para potenciar el
desarrollo de los clusters exportadores regionales identificados y ya priorizados. En cada region se
crearon las Agencias Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP) del cual Prochile forma parte. En
esta nueva estructura regional, la Ley de Presupuestos del afio 2008 comprometié a Prochile con un
monto de $122.000.000 para ejecutar acciones tales como: misiones comerciales, talleres,
seminarios, traida de expertos, etc., cuyo porcentaje de ejecucion al finalizar en afio llego al 83% de
los compromisos asumidos.

Por primera vez, ProChile suscribe convenios vinculantes2 con organismos regionales,
como son las Agencias Regionales de Desarrollo Productivo, en donde se ha comprometido la

2 Los Convenios Vinculantes son acuerdos entre el Gobierno Regional, representado por su respectivo Intendente, y los servicios publicos de fomento
productivo que forman parte de las Agencias Regionales de Desarrollo Productivo (ARDP), como ser CORFO, SERCOTEC, INDAP, PROCHILE, entre
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asignacién de fondos a proyectos regionales definidos como prioritarios por parte de dichas
agencias; en esto las Regiones han ejecutado mas del 84% de los compromisos asumidos, en el
marco del Programa de Complementariedad Territorial. Por otra parte, se destaca la ejecucién de
actividades tendientes al fortalecimiento de los vinculos econémico - comerciales con los paises
vecinos: Peru, Bolivia y Argentina. Entre las actividades realizadas se destacan: Feria de la
Construccion de Bolivia en Antofagasta, Muestra Gastronémica de Productos de la Regién de
Coquimbo en Cordoba, y participacion en el XXVI Comité de Integracion de la Macroregién de Los
Lagos y el Seminario de Difusién de Oportunidades Comerciales de la Segunda Region, en Bolivia y
Argentina.

Una actividad muy importante fue la realizacion de la Il Macro Rueda de Negocios en
Puerto Varas, que permitio en tres dias la realizacion de diversas actividades y multiples encuentros
de negocios, con la participacion de 350 empresas nacionales de 25 subsectores3, 67 importadores
provenientes de 21 paises de Américad, 450 empresarios nacionales, 16 Agregados Comerciales
de ProChile en los mercados de América y la realizacion de 6 talleres sectoriales.

En cuanto a Imagen Pais se realizd alineamiento interno, de manera de hacer de esta
iniciativa una politica que involucre al sector publico y privado. Lo anterior, se concretd con visitas a
distintas asociaciones de exportadores y con tres reuniones de Comité Técnico para Imagen Pais.
Ademas, del llamado a licitacion publica y posterior contratacién de una agencia global de
comunicaciones: empresa Ogilvy, encargada de dar apoyo y realizar actividades de posicionamiento
Imagen Pais en los mercados prioritarios.

En esta linea, la actividad mas importante, dentro del marco del Plan Imagen Pais 2007-
2010, fue la campafia realizada en los 8 de los 10 mercados prioritarios (China, Japén, EE.UU,
México, Espafia, Alemania, Reino Unido y Chile). Dentro de esta campafia destacaron:

» Creacidn de una oficina de Prensa en cada pais. La cual estaba a cargo de monitorear
las noticias que repercuten sobre la Imagen de Chile en cada mercado.

» Digital Influence, esta actividad consistio en poner a Chile de moda a través de la Web.
Para esto se contactaron periodistas, bloggers e influenciadores de cada pais, para
que se acercaran y conocieran a Chile desde distintas perspectivas.

» Estudio de posicionamiento: todavia en realizacion. Consiste en un estudio cualitativo
de la percepcién comercial que existe sobre Chile en los mercados prioritarios. A través
de esto se busca determinar que atributos desarrollar para lograr un mejor
posicionamiento.

otros. El objeto de los convenios vinculantes es comprometer y ejecutar acciones (misiones comerciales, talleres, seminarios, traida de expertos) que
se enmarquen dentro de las prioridades productivas que la region ha determinado.

3 Ajo, Came Bovina, Carne de Cerdos, Came Ovina, Cebolla, Cecinas y Embutidos, Esparragos, Fruta Fresca (Berries), Leche en Polvo, Productos
Organicos, Queso, Area Médica (Farmacos y Productos Naturales Terapéuticos), Cosméticos, Ferreteria, Forestal — Ind. Secundaria, Maquinaria y
Equipo Forestal — Maderero, Textil y Confeccién, Aceite de Oliva y Palta, Congelados (Frambuesas y Frutillas), Conservas (Aceitunas y Alcachofas
Formato Industrial), Deshidratados (Ciruelas y Pasas), Gourmet, Productos del Mar, Vinos (Embot. ¢/ Denom. Origen), Turismo Especialidad.

4 América del Sur, América del Norte, América Central.
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» Press trips: se organizaron méas de 70 visitas de periodistas e influenciadores a nuestro
pais, quienes estuvieron en promedio 1 semana en Chile, con el compromiso de volver
a su pais y contar su experiencia.

» Desarrollo de pagina Web para que los chilenos hablen y se integren a la campafia
Imagen Pais.

» Organizacién del Seminario Imagen Pais y traida de expertos de 4 paises. Este
seminario fue en Julio y se trabajo en conjunto con el departamento de Marketing
Internacional y el Proyecto Chile Imagen Pais de la Presidencia.

El ultimo lineamiento se refiere a la Focalizacion, mediante la priorizacion de sectores y
mercados. En el 2008 se midi6 el impacto de la priorizacién de subsectores y productos por
mercado efectuada para el 2008 durante el ejercicio 2007 y su metodologia para el afio 2009.
Ademas, de la realizacion de Talleres Estratégicos para 2 nuevos subsectores que ProChile esta
abordando a través de su trabajo sectorial: Artesania y Productos Gourmet.

En relacion al trabajo interinstitucional entre ProChile-CORFO-Innova Innovacion, se
ejecutaron los concursos de Plataformas de Negocios en el Exterior y Estudios Prospectivos con
sus respectivas adjudicaciones. Asimismo, se inaugurd la Primera Oficina Conjunta ProChile-
CORFO-Turismo Chile de Chile en Madrid.

Por altimo, se continué con el trabajo en materia de Compras Publicas en México
(Licitacién Estudio Oportunidades Comerciales) y en la Unién Europea (implementacion Plan
Piloto y promocion selectiva entre las empresas con potencial de exportacion).
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3. Desafios 2009

La DIRECON tiene una serie de desafios para el afio 2009, siendo lo més relevantes los que se
presentan a continuacion:

1. Reforzar las relaciones con los paises de la region, especialmente con los paises
vecinos.

Los paises de la region representan para Chile un punto focal de su politica exterior. Las
relaciones de buena vecindad son claves para sostener y desarrollar los intercambios
economicos que hemos logrado. Estos paises constituyen un mercado privilegiado para la
exportacion de bienes industriales y recursos naturales procesados, al tiempo que son origen
principal de importaciones claves para nuestra economia, incluyendo las importaciones de
energia. Mas aun, los paises vecinos son el destino fundamental de nuestra creciente y ya muy
significativa cartera de inversiones directas en el exterior, asi como para la exportacion de
servicios. En consecuencia, es de gran interés profundizar los actuales acuerdos comerciales
ampliando la apertura a los ambitos de servicios, inversiones y compras gubernamentales.

Los acuerdos también deben ser perfeccionados en el ambito de las disciplinas del comercio de
bienes y, buscando también negociar sistemas mas completos y eficientes de solucién de
controversias que hagan mas dificil y costoso vulnerar los compromisos adquiridos.

Por otro lado, en el desarrollo de actividades que promuevan el intercambio comercial con los
paises vecinos, es fundamental involucrar a las regiones del pais, ya que son ellas quienes
conocen las ventajas y atributos de su oferta exportable, ademas de las necesidades y
potencialidades de las regiones vecinas.

En este sentido, se han retomado las negociaciones con Nicaragua para suscribir un Protocolo
Bilateral al TLC Chile Centroamérica, las cuales se espera concluir durante el primer trimestre
de 2009. Junto a lo anterior, correspondera participar en los trabajos parlamentarios con el
objetivo de tramitar la aprobacion de los tratados y acuerdos ya negociados. Estos se refieren al
Protocolo Bilateral con Guatemala que se enmarca dentro del Tratado de Libre Comercio con
Centroamérica (este Protocolo fue aprobado en octubre de 2008 por la Camara de Diputados;
resta su tramitacion por el Senado), al acuerdo alcanzado en julio de este afio para incorporar el
comercio de servicios al ACE 35 entre Chile y MERCOSUR (este acuerdo se ha plasmado en
un Protocolo adicional al ACE 35 que aun no ingresa a tramite parlamentario).

Ademas, habiéndose cumplido con la aprobacién parlamentaria y trdmites administrativos de los
Protocolos por los que se adicionan los capitulos de Compras Publicas a los TLCs vigentes con
México y Canada para su entrada en vigor, corresponde iniciar la fase de implementacion y
aprovechamiento de éstos capitulos.
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2. Continuar incrementando las relaciones econémicas con los paises asiaticos.

Nuestro pais requiere avanzar en su meta estratégica de mejorar sus relaciones econdmicas y
comerciales con la regién mas dinamica de la economia mundial, para lo cual uno de los
instrumentos mas importantes son sin duda los acuerdos con China, Japdn, P4, Corea e India.
Durante el afio 2009 se continuaran las negociaciones de un TLC con Malasia y otro con
Vietnam. Con Australia ya se firm6 un Acuerdo en abril, que esta en trdmite parlamentario y se
espera entre en vigencia durante 2009. Por ofro lado, en 2008 se completaron las
negociaciones para la ampliacion del TLC con China, firmando un Acuerdo Suplementario en
Servicios y se dio inicio a las negociaciones para la profundizaciéon del P4 (Nueva Zelandia,
Brunei y Singapur) respecto de los capitulos de servicios financieros e inversiones. Por lo tanto,
se prevé que durante 2009 se continlie con la negociacion de este ultimo, y se inicien ademas
contactos para profundizar el AAP con India. Paralelamente, se llevaran a cabo dos Estudios
Conjuntos uno con Hong Kong y otro con Indonesia.

En este mismo contexto de reforzamiento de los lazos econdmicos con Asia se inserta la
iniciativa denominada Foro del Arco del Pacifico Latinoamericano, que tuvo su Cuarta Reunién
Ministerial el 3 de octubre recién pasado en Santiago. En este esquema, creado en 2007,
participan los 11 paises latinoamericanos con costa en el Océano Pacifico. En este marco se
han creado cinco Grupos de Trabajo, los cuales se reunen periédicamente, y uno de los cuales
(Convergencia Comercial e Integracién) es coordinado por Chile. La préxima Reunién
Ministerial del Arco se llevara a cabo el 5y 6 de marzo en Panama, y tras ella es dable esperar
un nutrido calendario de reuniones de los distintos Grupos de Trabajo.

Finalmente, habiéndose terminado con resultados positivos un estudio conjunto de factibilidad
de un TLC entre Chile y Turquia, se iniciaron negociaciones con ese pais en el curso del ano
2008. Estas negociaciones continuaran durante el afio 2009, realizandose reuniones de
negociaciones, alternadamente, en ambos paises.

El objetivo de mediano plazo es reducir significativamente las barreras arancelarias y para-
arancelarias, armonizar las regulaciones en materia de normas técnicas y fitosanitarias,
transparentar las adquisiciones publicas, regular las disciplinas comerciales y establecer
mejores condiciones que incentiven las inversiones, el intercambio de servicios y el comercio
electronico.

3. Administrar e implementar los Acuerdos Econémicos y Comerciales en vigencia, para
asegurar el cumplimiento de los compromisos contraidos.

En esta nueva etapa de la politica comercial del pais, los acuerdos bilaterales y subregionales
suscritos, junto a las normas y procedimientos multilaterales que rigen en el marco de la OMC y
ALADI, representan herramientas importantes para el desarrollo de la economia nacional que
deben ser aprovechadas en toda su potencialidad. Para esto — y sobre la base de consensos
que se articulen con el sector privado- se buscara reforzar la eficaz gestion de los acuerdos
comerciales, incluyendo la oportuna respuesta ante los conflictos comerciales que puedan surgir
en el marco de una creciente interdependencia econdmica.
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Lo anterior implica estar atentos y reaccionar en forma oportuna y eficiente frente al aumento de
conflictos comerciales internacionales que las nuevas formas de proteccionismo del comercio
internacional han generado. Chile ha debido enfrentar diversos procesos de defensa de
intereses comerciales nacionales, actividad que es propia del quehacer de la Direcciéon General
de Relaciones Econdémicas Internacionales.

La ampliacion de los acuerdos al &mbito de los servicios y de las inversiones debera dar origen a
nuevas formas y herramientas para dar seguimiento a los acuerdos. En particular, a la luz de la
gran expansion de la inversion chilena en el exterior, se hace necesario mantener una informacion
actualizada de su evolucion. Esto contribuira a integrar en la implementacion y el seguimiento de
acuerdos el impacto de los flujos de capital sobre el comercio y las nuevas oportunidades de
negocios.

En este contexto, uno de los desafios para el pais y sus empresas, en especial las pequefias y
medianas con potencial exportador y exportadoras, es que se transformen en exportadoras
permanentes. En este sentido, se desarrollaran acciones que contribuyan a generar
capacidades en las pequefias y medianas empresas (PYMEX), a objeto que estén en
condiciones de disefiar e implementar estrategias de internacionalizacién, para lo cual ProChile
cuenta con una serie de instrumentos de apoyo y herramientas que contribuyan a lo anterior.

En el ambito de la certificacion de origen, se debera implementar el sistema de certificacion
electronica en el marco del Acuerdo de Libre Comercio entre Chile y Colombia y, se contribuira
a la materializacién de un sistema de iguales caracteristicas con los demas paises de la ALADI.
Ademas se incrementaran las verificaciones acerca del cumplimiento de origen en empresas
chilenas exportadoras. Y se continuara con el proceso de capacitacion a los diversos agentes
relacionados con las exportaciones.

4. Contribuir activamente al fortalecimiento del sistema multilateral de comercio, a nivel
global y regional.

Nuestras prioridades seran participar activamente en las reuniones de los 6rganos regulares de
la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), en particular concluir un exitoso examen de la
politica comercial de Chile; impulsar la integracién de las economias del Asia-Pacifico
fortaleciendo la APEC, y proponer y apoyar el desarrollo de iniciativas de mayor integracién en
el marco de la ALADI y de la Comunidad Sudamericana de Naciones.

En las negociaciones internacionales en curso, nuestro pais apoyara y contribuira al
perfeccionamiento de las reglas del sistema multilateral para poner fin a politicas y préacticas
proteccionistas que retrasan el crecimiento y el desarrollo.
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Se buscard ampliar y profundizar los acuerdos que nuestro pais ha suscrito con sus socios
latinoamericanos en el marco juridico de la ALADI, buscando también avanzar, en la medida de
lo posible, hacia la armonizacidn y convergencia de los acuerdos existentes en la region en
relacion con sus principales disciplinas comerciales. Asimismo, especial énfasis debera
otorgarse a los acuerdos de integracion energética y de la infraestructura de transportes.

En el Foro de APEC se promoveran las iniciativas conducentes a compatibilizar los acuerdos
bilaterales y subregionales con las metas de Bogor de liberalizacion del comercio y las
inversiones en Asia-Pacifico. Dentro de las medidas que se pretende promover, es seguir
desarrollando capitulos modelo para los acuerdos comerciales que se desarrollen en la region,
asi como continuar avanzando en el proceso de analisis de las similitudes y diferencias por
cada capitulo de los acuerdos regionales.

Por otra parte, se continuara promoviendo la ampliacion del Acuerdo P4, para lo cual se tiene
contemplado invitar a adherir nuevos miembros y de esta manera progresivamente alcanzar el
libre comercio en la region. Con este fin se deberan hacer reuniones de negociacion para definir
los términos del ingreso de los nuevos miembros.

Se continuara con la coordinacion de las acciones para el ingreso de Chile como miembro pleno
de la OCDE.

5. Maximizar el impacto real de las acciones de promocion de exportaciones,
focalizdndose en mercados con alta demanda potencial, y en el apoyo a empresas y
productos competitivos.

Las acciones en promocién de exportaciones apoyadas por ProChile se supeditan a los
lineamientos estratégicos institucionales para el periodo 2007-2010, en este sentido, deben
tener “impacto”, es decir, contribuir al aumento de las exportaciones de bienes y servicios no
tradicionales del pais, con foco en la pequefia y mediana empresa exportadora. Asimismo, se
busca en el largo plazo, contribuir a la innovacién en el comercio exterior, a través del apoyo
institucional a la exportacién de nuevos productos, nuevas empresas, y nuevos mercados o
nichos de mercado, asi como, el desarrollo de nuevas préacticas y procesos de comercializacion
internacional.

Para esto, se obtendra desde la Red Externa de Oficinas Comerciales, informacion que
favorezca la innovacién interna y se desarrollara e implementaran nuevos servicios en apoyo a
los exportadores, basados en modernas practicas de gestion.

También se generara una nueva matriz de priorizacién subsectores — productos por mercado
que permita focalizar el accionar institucional para los afios 2010 — 2011.
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En esta direccién, se incrementara el trabajo con la empresa PyMEX a través de los programas
tradicionales de la institucion, asi como de los especificos para este segmento de empresas
(PyMEXPORTA, Programa Coaching Exportador y Programa de Internacionalizacion de la
Agricultura Campesina). El desafio es continuar incrementando el trabajo de ProChile con
empresas PyMEX.

Por otro lado, el nuevo escenario econdmico internacional ha incentivado a ProChile a
incorporar un nuevo lineamiento estratégico que permita a los sectores exportadores no
tradicionales del pais captar las nuevas oportunidades que se generan en el mercado
internacional y estar alerta respecto de las amenazas que se presentan. Este tiene relacion con
la deteccidn de nuevas oportunidades comerciales y de amenazas para nuestras exportaciones
no tradicionales en un entorno de crisis economica internacional.

En vista de lo anterior, se monitoreara permanentemente los mercados internacionales en
donde ProChile tiene presencia a través de su Red de Oficinas Comerciales, determinando
oportunidades y amenazas para nuestra oferta exportable no tradicional, manteniendo
debidamente informado al sector exportador. Asimismo, se generaran incentivos para la
participacion de la PyMEX en acciones de promocién comercial en los mercados externos,
fundamentalmente en nuevos mercados con oportunidades comerciales y reforzar el trabajo con
importadores.

Por otro lado, se profundizaré el trabajo en torno al desarrollo exportador en el area de
servicios, especificamente en la incorporacion de nuevos sectores a la oferta exportable, tales
como, offshoring, biotecnologia, estudios juridicos, entre otros; y en la consolidacion de los
sectores con los cuales ya se ha desarrollado un trabajo de promocién internacional
(audiovisuales, medioambiente, editoriales, TICs, otros).

6. Contribuir al desarrollo de una oferta exportable regional acorde a la demanda
internacional.

Chile ha alcanzado una amplia insercion internacional, con una activa participaciéon en los
procesos de integracion regional. Con el fin de capitalizar las oportunidades de comercio que se
generan de este proceso de insercion internacional, es necesario identificar la oferta de bienes
y servicios con potencial de exportacion para cada una de las regiones del pais, y apoyar la
generacion de planes de promocion comercial para empresas regionales que tengan por
objetivo prospectar, penetrar y consolidar los mercados Internacionales. Lo anterior implica dar
continuidad al trabajo de asesoria que la Red Interna efectia para el proceso de
internacionalizacion de las empresas regionales.

En consecuencia, se fortalecera aun mas la gestion y operacion cotidiana que llevan a cabo las
diferentes Oficinas Regionales de ProChile, para que efectuen un completo levantamiento de
oferta exportable regional y ejecuten mas y mejores planes de promocion comercial.
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Para ello, se potenciara el desarrollo exportador desde las regiones del pais, incorporando a
nuevas empresas regionales en acciones de promocion de exportaciones, enfatizando una
amplia difusién de informacion general y especifica para que empresas regionales se
consoliden como exportadoras, profundizando el trabajo realizado en materia de cluster
exportadores, realizando Macro Ruedas de Negocios e implementando el Plan Vecinal para una
mayor integracion econdmico — comercial con los paises vecinos. Todo lo anterior, en estrecha
vinculacion con las Agencias Regionales de Desarrollo Productivo.

Por otro lado, se apoyara la innovacién a través de nuevas metodologias de trabajo y servicios
para la internacionalizacién de las PyMEX, en donde se extendera el Programa de Coaching
Exportador a dos regiones del pais mas la RM, ademas de continuar el acuerdo de colaboracion
entre ProChile — CORFO - Innova y desarrollar un programa Piloto de Inteligencia Competitiva
focalizado en un sector exportador de alta presencia PYMEX.

7. Apoyar el Posicionamiento de la Marca Chile a través de Promocion Comercial
asociada a sectores relevantes para el pais.

El posicionamiento de la Marca Chile se concretara a través de las principales acciones de
promocion que realiza la institucion junto al sector exportador nacional: Ferias Internacionales,
Semanas de Chile, Sabores de Chile, Semanas Gastrondmicas, entre otras, asi como, a través
de la invitacion de medios de comunicacién de los diferentes mercados internacionales.

En este sentido, los ultimos tres desafios relacionados particularmente con promocion de
exportaciones implicaran llevar a cabo una serie de actividades tales como:

* Implementacion de al menos 20 Planes de Promocion de Exportaciones Sectoriales a
nivel nacional y 15 Planes de Promocidn de Exportaciones a nivel regional.

* Organizacion y participacion en 34 Ferias Internacionales (monograficas y
multisectoriales).

» Semanas de Chile en: Milan, Moscu, Ciudad de México, Dubai que incluye Sabores de
Chile y Ruedas de Negocios multisectoriales.

» Semanas Gastrondémicas en las siguientes ciudades: Moscu, Milén, Ciudad de México,
Guadalajara, Dubai, Sao Paulo, Washington, Chicago, Madrid, Tokio, Seul, Ciudad de
Panamd, Toronto, San José de Costa Rica, Kuala Lumpur, Quito, Buenos Aires y
Bruselas.

* Programas de Muestra y Cata de Vinos. Se realizaran 20 en las siguientes ciudades:
Moscu, San Petersburgo, Oslo, Shanghai, Tokio, Seul, Taipei, Ho Chi Minh, Mumbai,
Sao Paulo, Caracas, San José, Estocolmo, Praga, Ciudad de México, Guadalajara,
Bruselas, Amsterdam, Hamburgo, Dubai.

» Campafias Genéricas de la Fruta (incluye Palta Hass), Vino y Cerdo, que se ejecutan
en los mercados de Europa, Estados Unidos y Asia. Estas campafias, ademas de
contribuir a la promocion de exportaciones y posicionamiento de un sector en los
mercados externos, tienen un fuerte componente de imagen pais lo que contribuye a la
meta de posicionar a Chile como una Potencia Alimentaria.
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Ejecucion del Programa Coaching Exportador en las siguientes regiones: IV, VII, X'y
Region Metropolitana.

Continuacion del trabajo en Compras Publicas en diferentes mercados.

Realizacion de la Tercera Macrorrueda de Negocios, con foco en importadores del
continente europeo.

Implementar Plan Piloto de Inteligencia Competitiva para un sector exportador nacional.
Implementacion de nuevas Oficinas Comerciales.

Realizacién de cinco visitas de grupos de nueve periodistas especializados
(Gastronomia, Turismo, Economicos, Cientificos, Chefs), provenientes de los siguientes
mercados: China, Japén, Corea, Espafia, Alemania, Reino Unido, Estados Unidos,
México, Brasil.
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4. Anexos

Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a)

Definiciones Estratégicas

Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

Decreto con Fuerza de Ley N° 53, de 1979, Ministerio de Relaciones Exteriores, crea
la Direccion General de Relaciones Econémicas Internacionales (DIRECON) como un
Servicio Publico dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores. 'y establece su
Estatuto Organico

Decreto con Fuerza de Ley N° 105, de 1979, Ministerio de Relaciones Exteriores,
aprueba el Estatuto del Personal de la Direccion General de Relaciones Econdmicas
Internacionales.

Decreto con Fuerza de Ley N° 280, de 1990, Ministerio de Relaciones Exteriores,
adecua plantas y escalafones de la Direccion General de Relaciones Econémicas
Internacionales, al articulo 5° de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

Decreto con Fuerza de Ley N° 123, de 2005, Ministerio de Relaciones Exteriores,
modifica las plantas y escalafones del personal de la Direccién General de Relaciones
Econdmicas Internacionales, contenidas en el D.F.L. N° 280, de 1990, del Ministerio de
Relaciones Exteriores y el articulo 15 del Decreto con Fuerza de Ley N° 105, de 1979,
del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Decreto Supremo N° 168, de 1980, modificado por el Decreto Supremo N° 202, de
2004, ambos del Ministerio de Relaciones Exteriores, aprueba el Reglamento Organico
de la DIRECON.

Decreto Supremo N° 419, de 1995, Ministerio de Relaciones Exteriores, crea el Comité
de Negociaciones Econdmicas Internacionales.

Decreto Supremo N° 105, de 2006, Ministerio de Relaciones Exteriores, fija el orden de
subrogacién del Director General de Relaciones Econdmicas Internacionales.

Decreto Supremo N° 1295, de 1992, Ministerio de Relaciones Exteriores, declara a la
Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales reparticion publica oficial,
encargada de certificar el origen de las mercancias elaboradas y producidas en Chile.
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- Mision Institucional

Ejecutar y coordinar la politica de Gobierno en materia de Relaciones Econdémicas
Internacionales, para promover una adecuada insercién de Chile en el mundo, mediante la
negociacion y administracion de acuerdos econdmicos internacionales y la promocion de
exportaciones de bienes y servicios nacionales.

- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de Presupuestos- Afio 2008

NUmero

Descripcion

Programas Direccién General de Relaciones Econdmicas Internacionales, incluye recursos para el financiamiento
de los siguientes programas:
Certificacion de Origen
Negociacion y Administracion de Acuerdos
Defensa Comercial
Fortalecimiento Capacidad Institucional DIRECON-BID
Promocién de Exportaciones, incluye recursos para el financiamiento de los siguientes programas:
- Imagen Pais
- Proyectos y Actividades de Promocion/ProChile Tradicional
- Fondo Agricola
- Proyecto BID PYMEX

- Objetivos Estratégicos

Nimero

Descripcion

Negociar nuevos acuerdos y promover la profundizacion de acuerdos internacionales de caracter econémico-
comercial, a fin de asegurar una adecuada insercion de Chile en los mercados mundiales y contribuir asi al
desarrollo nacional.

Implementar los compromisos institucionales y administrar el funcionamiento de los Acuerdos suscritos, con el
fin de cumplir las obligaciones contraidas y difundir y aprovechar las oportunidades comerciales que de ellos
surgen.

Maximizar el impacto real de las acciones de promocion de exportaciones, dentro del contexto de la politica
economica internacional que fije el Gobierno, focalizandose en el apoyo a empresas PYMEX con énfasis
regional, productos no tradicionales y servicios, mercados con alta demanda potencial; de esta manera, se
busca contribuir al aumento y consolidacién de la base exportadora.

Proporcionar una atenciéon de excelencia a nuestros clientes, disefiando e implementando estrategias
comerciales y mejorando continuamente productos y/o servicios para satisfacer sus necesidades en materia de
promocién de exportaciones; asegurando la asignacion de recursos necesarios para este efecto.

Contribuir al posicionamiento econdmico-comercial de Chile en el exterior, mediante la ejecucion de
actividades de promocidn comercial de bienes y servicios, promoviendo el incremento de empresas chilenas
que participan en el mediano y largo plazo en el negocio exportador del pais.
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= Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Informacién comercial (Generacion y Difusién)
*  Informacién de Mercado (Perfiles Mercado Producto)
e Estudios a pedido

TN . . 24
e Capacitacion y Difusion de Oportunidades Comerciales
e Atencién Personalizada
2 Apoyo al desarrollo de estrategias de comercializacion internacional
e Asesoria a empresas en sus estrategias comerciales 345
*  Desarrollo de estrategias asociativas(sectoriales nacionales/regionales) o
3 Apoyo a la generacion de contactos de negocios e internacionalizacion
e Oportunidades de negocios
*  Gestiones en mercados para facilitacion de negocios 34,5
*  Agendas de Negocios
4 Acciones de promocion comercial
e Participacion en ferias internacionales
*  Misiones comerciales
e Publicidad y Promocion
y 34,5

e Seminarios, Conferencias
*  Eventos sectoriales (Sabores, Catas de Vino, Semanas Chile, otros)
e  Campafia Imagen Pais, entre otros

5 Implementacion, administracion y negociacion de acuerdos

e Implementacion y Administracion de Acuerdos
- Implementacién y administracién de compromisos institucionales y
de acceso a mercados
- Atencion de problemas y defensa de intereses comerciales
- Difusién de ventajas y oportunidades 12,45
- Deteccién de oportunidades economicas

*  Profundizacién de Acuerdos y nuevas negociaciones
- Rondas de negociaciones realizadas
- Nuevos Acuerdos

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1 La sociedad Chilena en su conjunto
2 Empresas exportadores y empresas con potencial exportador
3 Empresas importadoras y con potencial importador
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b)

Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministro de Relaciones
Exteriores

Subsecretario de
Relaciones Exteriores

Director General de
Relaciones Econémicas
Internacionales

Departamento
Administrativo

Departamento
Juridico

Departamento de
Comunicaciones

Departamento de
Estudios

Depto. de Programacion
y Control de Gestion

Departamento de
Auditoria Interna

Departamento
Unidad Ejecucién BID

Direccion de Asuntos
Econdmicos
Bilaterales

Direccion de Asuntos
Econdmicos
Multilaterales

Direccion de
Promocién de
Exportaciones
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director General Carlos Furche G.
Director Asuntos Econdémicos Bilaterales Andrés Rebolledo S.
Director Asuntos Econémicos Multilaterales Igor Garafulic O.

Directora Promocion de Exportaciones Alicia Frohmann S.
Jefe Departamento Juridico Alejandro Buvinic A.
Jefe Departamento Administrativo Alejandro Moya A.
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* Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacioén Efectiva aio 2008° por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

350
300
250
200
150
100
50
Tipo de contrato 1
MUJERES HOMBRES TOTAL
m Planta 17 36 53
mContrata 202 134 336
mCodigo del Trabajo 0 0 0
WHonorarios asimilados a grado 0 0 0
mJornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 219 170 389

N° de funcionarios por sexo

5 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado,
profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente afecto al codigo del trabajo, que se
encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2008. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios
a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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- Dotacién Efectiva aino 2008 por Estamento (mujeres y hombres)

Estamentos

300

200

100

50

MUJERES HOMBRES TOTAL

Directivos profesionales 2 16 18
WDirectivos no profesionales 0 0 0
mProfesionales 148 127 275
mTécnicos 4 2 6
mAdministrativos 63 22 85
WAuxiliares 2 3 5

Personal afecto a Leyes Nos.15.076y 19.664 0 0 0

TOTAL DOTACION EFECTIVA 219 170 389

N° de funcionarios por sexo
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Dotacion Efectiva afio 2008 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

160

140

120

100

80

60

40

20

Grupos de edad

MUJERES HOMBRES TOTAL
24 afios 6 menos 5 1 6
B 25 - 34 afios 61 43 104
m 35 - 44 afios 86 68 154
W 45 - 54 afios 51 32 83
m 55 -59afios 10 10 20
m 60 - 64 afios 3 10 13
65 y mas afios 3 6 9
TOTAL DOTACION EFECTIVA 219 170 389

N° de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1. Dias No Trabajados

Promedio Mensual Nimero de dias
no trabajados por funcionario.

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del
servicio respecto de la dotacién
efectiva.

2.2 Porcentaje de egresos de la
dotacion efectiva por causal de
cesacion.

«  Funcionarios jubilados

«  Funcionarios fallecidos
«  Retiros voluntarios

0 con incentivo al retiro

0 oftros retiros
voluntarios

«  Oftros

2.3 Indice de recuperacion de
funcionarios

3. Grado de Movilidad en el
servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y promovidos
respecto de la Planta Efectiva de
Personal.

6 La informacion corresponde al periodo Enero 2007 - Diciembre 2007 y Enero 2008 - Diciembre 2008.

Foérmula de Calculo

(N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

(N° de funcionarios que han cesado en sus
funciones o se han retirado del servicio por
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio
t) *100

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion
Efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
Efectiva afio t)*100

(N° de retiros voluntarios que acceden a
incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva
afio t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/
Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios retirados por otras
causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t)

(N° de Funcionarios Ascendidos o
Promovidos) / (N° de funcionarios de la
Planta Efectiva)*100

Resultados®

2007 2008 Notas

Avance’

1,9 24 79,4

6,7 8,2 81,4

0.3 0.0 0.0

0,0 0,0 0,0
0,0 1,0 0,0
0,0 6,7 0,0
0,0 05 0,0
14 1,6 87,8
0,0 0,0 0,0

7 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100
corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene. Para calcular este avance es
necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente) previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

. . -
Formula de Calculo 2007 2008 Avance Notas

3.2 Porcentaje de funcionario§ (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 20,1 6,3 311
respecto del N° efectivo de t)*100

funcionarios contratados.

4. Capacitacion y
Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 58,2 62,7 107,8
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio £)*100
Dotacion efectiva.

4.2 Porcentaje de becas? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion

respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afo t) 100 o b9 (i

4.3 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacién por
funcionario.

(N° de horas contratadas para Capacitacion

afio t/ N° de participantes capacitados afio t) 136 158 1163

5. Grado de Extension de la

Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y 56 51 1094
extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
funcionario.
i 0,
6. Evaluacion del Desempefio® dléulitﬁnlionari/gs 97,7 988
H 0
Distribucion del personal de acuerdo d(lz,lsl’:tjnzcionarés 2,3 1,2
a los resultados de las calificaciones Lista 3 9
(]
del personal. de Funcionarios 0,0 0,0
H 0
Lista 4 % 00 00

de Funcionarios

8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
9 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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 Anexo 3: Recursos Financieros

a) Recursos Presupuestarios

a.l) Recursos Presupuestarios afio 2008 Moneda Nacional

PROGRAMA 01 “Direccion General de Relaciones Econémicas Internacionales”
Cuadro 2

Recursos Presupuestarios 2008
Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 7:976.640" ¢ orrientets 8.382.202
Endeudamiento! De Capital'2 26.730
Otros Ingresos '3 il Otros Gastos'4 SO
TOTAL 8.774.651 TOTAL 8.774.651

PROGRAMA 02 “Promocion de Exportaciones”
Cuadro 2

Recursos Presupuestarios 2008
Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 3452143 Corientet 5:538.526
Endeudamiento? De Capital® 57.651
Otros Ingresos * 2 Otros Gastos® SR
TOTAL 6.252.693 TOTAL 6.252.693

10 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

11 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

12 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 05, cuando
corresponda.

13 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
14 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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a.2) Recursos Presupuestarios afio 2008 Moneda Extranjera

PROGRAMA 01 “Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales”

Cuadro 2
Recursos Presupuestarios 2008
Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 776 Corriente St
Endeudamiento? 1.011 De Capital® 1525
1.473 1.014

Otros Ingresos * Otros Gastos®
TOTAL 14.260 TOTAL 14.260

PROGRAMA 02 “Promocion de Exportaciones”
Cuadro 2

Recursos Presupuestarios 2008
Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal S Corriente! 2R
Endeudamiento? De Capital® 9
Otros Ingresos * s Otros Gastos® ol
TOTAL 21.318 TOTAL 21.318
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b.1) Resultado de la Gestion Financiera en Moneda Nacional

PROGRAMA 01 “Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales”

Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados afios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009
Monto Ley de
Denominacién Montci\v| ;;r}g 2007 Monto Ggo 2008 PreATiLLp;:;os
M$

INGRESOS 8.766.489 8.774.651 8.367.119
07 INGRESOS DE OPERACION 517.582 520.586 554.457 1
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 86.544 95.409 2
09 APORTE FISCAL 7.102.432 7.976.640 7.571.100
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 73 3
11 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 164.342 -143.668 241.562
15 SALDO INICIAL DE CAJA 895.589 324.953
GASTOS 8.766.489 8.774.651 8.637.119
21 GASTOS EN PERSONAL 5.233.789 5.065.742 5.220.960
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 732.395 763.038 977.972
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 112.889 145.340 4
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.130.704 2.408.082 2.060.262
25 INTEGROS AL FISCO 1.272 974 4.727
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 86.327 26.790 29.492
34 SERVICIO DE LA DEUDA 140.579 31.468 73.706
35 SALDO FINAL DE CAJA 328.534 333.217

1. Elaumento se debe a mayores ingresos obtenidos, principalmente de la venta de certificados de origen.

2. Se explica porque el afo 2008 se recibieron mayores reintegros de saldos de anticipos, otorgados en
ejercicios anteriores.

3. Durante el afio 2008 en la Venta de Activos No Financieros, se realizé enajenacion de Activos Fijos, situacion
que no se presenté durante el afio 2007.

4. El aumento en Prestaciones de Seguridad Social, se debe a que durante el periodo 2008 se realizaron pagos
por concepto de Indemnizacion de Cargo Fiscal, especificamente Bonificaciones de Retiro.

15 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2008. Factor de actualizacion es de 1,0872 para expresar pesos del afio 2007 a pesos del afio
2008.
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PROGRAMA 02 “Promocion de Exportaciones”

Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados afios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009
Monto Ley de
Denominacién Monto Ao 2007 Monto Ao 2008 Presupuestos
M$ 6 M$ Ao 2009
M$
INGRESOS 7.098.010 6.252.693 6.788.106
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 8.130.561 7.792.536 9.656.273 1
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 58.088 31.001 2
09 APORTE FISCAL 2.977.212 3.452.143 3.969.275
11 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS -5.515.800 -5.987.215 -6.837.442
15 SALDO INICIAL DE CAJA 1.447.949 964.228
GASTOS 7.098.010 6.252.693 6.788.106
21 GASTOS EN PERSONAL 2.532.120 3.040.400 3.334.277 3
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.310.070 1.599.640 2.316.139 3
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.142.398 898.486 1.064.320 4
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 32.350 57.651 73.370 5
34 SERVICIO DE LA DEUDA 33918
35 SALDO FINAL DE CAJA 1.047.154 656.516

1. Se explica por rebajas presupuestarias del Fondo BIDPYMEX, teniendo en cuenta que existirian recursos
presupuestarios que no serian utilizados para dichos fines, debido a que se encontraban en periodo de
licitacién, toma de razon por parte de la Contraloria o en su primera etapa de ejecucion.

2. Ladisminucién de Otros Ingresos Corrientes, es producto de menores reintegros percibidos durante el afio por
concepto de anticipos, ya que las empresas privadas estaban utilizando en su totalidad los recursos
transferidos por DIRECON.

3. El aumento se explica por ejecucién de actividades de manera directa en materia de promocion de
exportaciones, situacion prevista en el presupuesto 2008.

4. La disminucién de las Transferencias Corrientes, corresponden a gastos directos que se realizaron para
financiar proyectos y actividades de promocion, cuyo monto depende principalmente de la adjudicacion de los
fondos concursables.

5. El mayor valor que se observa en la Adquisicion de Activos No Financieros para el ejercicio 2008, se debe a

un plan en la compra de equipos informéticos.
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b.2) Resultado de la Gestidon Financiera en Moneda Extranjera

PROGRAMA 01 “Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales”

Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados aios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009
Monto Ley de
Denominacion Monto Ao 2007 Monto Ao 2008 Presupuestos Afio
MUS$ 6 MUS$ 2009
MUS$

INGRESOS 15.442 14.260 14.454
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 60 133 1
09 APORTE FISCAL 12.088 11.776 13.849
11 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS -372 348 -449
14 ENDEUDAMIENTO EXTERNO 886 1011 1.054 2
15 SALDO INICIAL DE CAJA 2.780 992
GASTOS 15.442 14.260 14.454
21 GASTOS EN PERSONAL 8.463 7.626 8.203
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.782 2.418 2.623
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.926 1677 3.202 3
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 9 48 126
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 300 1477 30 4
34 SERVICIO DE LA DEUDA 42 5
35 SALDO FINAL DE CAJA 833 1.014

1. Durante el ejercicio 2008 se percibieron mayores ingresos financieros por el reintegro de saldos de anticipos
otorgados en ejercicios anteriores.

2. Se debe a mayores recursos aportados por el BID para la ejecucion del Programa de Fortalecimiento de la
Capacidad Institucional de DIRECON, lo cual se adecua al plan de trabajo autorizado para el afio.

3. Corresponde al gasto a realizar proyectado en el afio 2009, respecto de la ejecucién del Programa de
Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de DIRECON.

4. Se explica por el aporte de la Fundacién Chilena del Pacifico, con el objeto de participar en EXPO SHANGHAI
2010.

5. Sedebe a que los pagos de intereses se comenzaron a registrar en el presupuesto en moneda nacional.
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PROGRAMA 02 “Promocion de Exportaciones”

Cuadro 3
Ingresos y Gastos devengados aios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009
Monto Ley de
Denominacion Monto Ao 2007 Monto Ao 2008 Pres~upuestos
MUS$ 6 MUS$ Afio 2009
MUS$

INGRESOS 18.343 21.318 18.604
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 180 628 1
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 84 137 2
09 APORTE FISCAL 3.491 6.695 5.267
11 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 9.694 11.122 12.709
15 SALDO INICIAL DE CAJA 5.074 3.184
GASTOS 18.343 21.318 18.604
21 GASTOS EN PERSONAL 2217 3.022 4501 3
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 8.060 12,988 9.056 3
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.765 4.271 4.933 3
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 0 105
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 62 97 114 4
35 SALDO FINAL DE CAJA 3.179 835

1. Incorporacién de recursos al fondo BID-PYMEX, a través de una donacién del BID el cual tiene por mision
apoyar las exportaciones de las Pymex hacia los mercados con los cuales Chile ha suscrito acuerdos
comerciales, mejorando las capacidades que ellas poseen.

2. Se debe a que durante el afio 2008 se recibieron mayores reintegros de saldos de anticipos otorgados en
ejercicios anteriores para la realizacion de actividades.

3. Elaumento se debe a la ejecucion de actividades de manera directa en promocion de exportaciones, situacion
prevista en el presupuesto 2008.

4. Durante el afio 2008 se realizo un mayor gasto en Adquisicién de Activos No Financieros, correspondiente a
un Plan de Compras de Equipos Informaticos.
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c.1) Comportamiento Presupuestario en Moneda Nacional

PROGRAMA 01 “Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales”

Cuadro 4
Analisis del Comportamiento Presupuestario aiio 2008

Presupuesto Presupuesto Ingresos y q .
Item Asig. Denominacion Inicial'® Final' Dev::;:los D|fe(r|¢\enr;):|a Notas
(M) (M) Me)
INGRESOS 7.811.401 8.623.378 8.774.651 -151.273
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 26.719 26.719
07 INGRESOS DE OPERACION 522.088 526.921 520.586 6.335 1
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 91.762 95.409 -3.647 2
01 Licencias Medicas 79.769 81.654 -1.885
99 Otros 11.993 13.755 -1.762
09 APORTE FISCAL 7.289.313 7.976.641 7.976.640 1
01 Libre 7.188.233 7.945.172 7.945.172 0
03 Servicio de la Deuda 101.080 31.469 31.468 1
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 731 731
04 Mobiliario y Otros 698 698
06 Equipos Informaticos 33 33
11 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS -323.618 -143.668 -179.950 3
03 Operaciones de Cambio -323.618 -143.668 -179.950
15 SALDO INICIAL DE CAJA 324.953 324.953 0 4
GASTOS 7.811.401 8.623.378 8.774.651 -151.273
21 GASTOS EN PERSONAL 4.741.711 5.106.754 5.065.742 41.012 5
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 803.996 804.077 763.038 41.039
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 145.739 145.340 399 6
03 Prestaciones Sociales del Empleador 145.739 145.340 399
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.132.393 2.503.118 2.408.082 95.036 7
03 A Otras Entidades Publicas 2.132.393 2.503.118 2.408.082 95.036
552  Certificacion de Origen 522.088 522.942 485.036 37.906
554 Negociaciones y Administracién de Acuerdos 1.078.861 1.487.686 1.467.484 20.202
557 Defensa de Intereses Comerciales 52.100 68.200 67.388 812
559 Etlugglggmiento de la Capacidad Institucional 479,344 424.290 388.174 36.116
25 INTEGROS AL FISCO 4.451 4.451 974 3477
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 27.770 27.770 26.790 980
06 Equipos Informaticos 27.770 27.770 26.790 980
34 SERVICIO DE LA DEUDA 101.080 31.469 31.468 1
04 Intereses Deuda Externa 101.080 31.469 31.468 1
35 SALDO FINAL DE CAJA 333.217 333.217

16 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
17 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2008
18 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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La diferencia entre el presupuesto inicial y el final se debe a una modificacién presupuestaria en el Fondo
Certificacion de Origen.

Los ingresos obtenidos se deben a recursos provenientes de la recuperacion de licencias médicas y reintegros
de saldos de anticipos otorgados en ejercicios anteriores, que no pudieron ser utilizados en su totalidad.

Se debe a que se realizaron menos operaciones de cambio de lo proyectado, debido a que existieron rebajas
presupuestarias en el Fondo de Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de DIRECON, ya que no se
realizaron todas las actividades durante el 2008, por nueva calendarizacién de éstas.

Incorporacion del saldo inicial de caja para cubrir los saldos por girar y rendir, estos ultimos corresponden a
anticipos otorgados durante ejercicios anteriores que no lograron ser rendidos y contabilizados totalmente en
el ejercicio presupuestario 2007, producto de desfase natural de los procesos administrativos.

El presupuesto final incluye aportes fiscales para financiar reajuste, bonos y aguinaldos.

Corresponde a pagos que se realizaron por concepto de Indemnizacion de Cargo Fiscal, especificamente
Bonificaciones de Retiro.

El Incremento en el presupuesto de Transferencias Corrientes se debe fundamentalmente a operaciones de
cambio realizadas, que afectaron principalmente al Fondo de Negociaciones y Administracion de Acuerdos,
para la realizacion de actividades en territorio nacional.
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PROGRAMA 02 “Promocion de Exportaciones”

05

08

09

1

15

21

22
24

29

35

Cuadro 4
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008
Presupuesto  Presupuesto Ing;esstg: y Diferencia ©
Item  Asig. Denominacion Inicial’ Final8 Devengados M$) Notas
(M$) (M$) (M$)
INGRESOS 6.897.128 5.958.439 6.252.693 -294.254
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.938.416 7.938.416 7.792.536 145.880
02 De Otros Organismos del Sector 7938416  7.938416  7.79253 145.880
001  Subsecretaria de Agricultura 7.792.536 7.792.536 7.792.536
004 CORFO 145.880 145.880 0 145.880
OTROS INGRESOS CORRIENTES 31.001 -31.001
99 Otros 31.001 -31.001
APORTE FISCAL 4.416.359 3.452.143 3.452.143
01 Libre 4.416.359 3.452.143 3.452.143
VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS -5.457.647 -6.396.348  -5.987.215 -409.133 1
03 Operaciones de Cambio -5.457.647 -6.396.348  -5.987.215 -409.133
SALDO INICIAL DE CAJA 964.228 964.228
GASTOS 6.897.128 5.958.439 6.252.693 -294.254
GASTOS EN PERSONAL 3.166.282 3.123.008 3.040.400 82.608
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.462.874 1.789.766 1.599.640 190.126
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.220.561 964.955 898.486 66.469
01 Al Sector Privado 1.220.561 964.955 898.486 66.469
607  Actividades y Proyectos de Promocion 1.220.561 964.955 898.486 66.469
A ANCERog EACTIVOSNO 47411 80.710 57.651 2205 4
04 Mobiliario y Otros 12.296 25.193 17.262 7.931
05 Maquinas y Equipos de Oficina 5.210 5.244 3.120 2124
06 Equipos Informéticos 20.840 41.318 29.380 11.938
07 Programas Informaticos 9.065 8.955 7.889 1066
SALDO FINAL DE CAJA 656.516 -656.516

La diferencia en operaciones de cambio, se debe a rebajas presupuestarias del Fondo BIDPYMEX, ya que
existian recursos presupuestarios que no serian utilizados para dichos fines, debido a que se encontraban en
fase de licitacién, toma de razon por parte de la Contraloria o en su primera etapa de ejecucion.

La Disminucion en el subtitulo corresponde a operaciones de cambio y reasignaciones entre subtitulos, para
utilizar de manera mas eficiente los recursos destinados a financiar las actividades de promocién directa.

Las Transferencias Corrientes, corresponden a gastos directos al sector privado para financiar proyectos y
actividades de promocion silvoagropecuarias, cuyo monto depende principalmente de la adjudicacién de los
fondos concursables.

El Aumento se debe al plan de adquisicidn de equipos, para oficinas regionales.
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c.2) Comportamiento Presupuestario en Moneda Extranjera

PROGRAMA 01 “Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales”

08

09

11

14

15

21

22
24

29

33

35

Cuadro 4
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008
Presupuesto Presupuesto Ing;is(g: y Diferencia 9
Iltem Asig. Denominacion Inicial” Final® Devengados (MUS$) [\[E
) (MUSS) &
INGRESOS 14.246 14.461 14.260 201
OTROS INGRESOS CORRIENTES 133 -133
99 Otros 133 -133
APORTE FISCAL 11.776 11.776 11.776 0
01 Libre 11.776 11.776 11.776 0
VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 646 348 298 1
03 Operaciones de Cambio 646 348 298
ENDEUDAMIENTO 2.470 1.047 1.011 36 2
02 Endeudamiento Externo 2.470 1.047 1.011 36
SALDO INICIAL DE CAJA 992 992 0 3
GASTOS 14.246 14.461 14.260 201
GASTOS EN PERSONAL 7.668 8.056 7.626 430
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.421 2.858 2418 440
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.79%4 1.883 1.677 206
03 A Otras Entidades Publicas 3.79%4 1.883 1.677 206
552  Certificacion de Origen 0 0 0 0
554 Eegomamones y Administracion de 1978 1413 1343 70
cuerdos
557  Defensa de Intereses Comerciales 113 88 50 38
Fortalecimiento de la Capacidad
59 |nstitucional DIRECON 11188 382 e %
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS e 15 5 67 7
04 Mobiliario y Otros 25 53 27 26
06 Equipos Informaticos 38 62 21 41
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 300 1477 1.477 8
01 Al Sector Privado 300 1477 1477
062  Fundacion Chilena del Pacifico 300 1477 1.477
SALDO FINAL DE CAJA 72 1.014 -942 9

Corresponde a operaciones de cambio realizadas durante el afio 2008, que tienen relacién principalmente con
los recursos otorgados a través del Aporte Fiscal en moneda nacional, que debieron entregarse a la
Fundacién Chilena del Pacifico para la ejecucion de actividades relacionadas con Expo Shangai 2010.

La diferencia se debe a una rebaja presupuestaria en el Fondo de Fortalecimiento de la Capacidad
Institucional DIRECON, ya que las actividades no se realizaron durante el 2008, debido a un cambio en el
calendario.
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El aumento en el presupuesto final se debe a la incorporacién del saldo inicial de caja, el que permite rendir
aquellos recursos que fueron anticipados el afio anterior y que producto del desfase natural de las actividades,
sus gastos son rendidos posteriormente.

La diferencia entre el presupuesto inicial y presupuesto final del afio 2008 se debe a la incorporacién del saldo
inicial de caja y una modificacién presupuestaria para financiar el costo de vida del personal en el exterior.

Las variaciones se deben a la incorporacion del saldo inicial de caja.

La disminucién de las transferencias corrientes se debe a la disminucién del presupuesto vigente del Fondo
Fortalecimiento, ya que muchas de sus actividades no serian ejecutadas durante el mismo afio, proyectando
ser realizadas durante el 2009, debido a que algunos convenios u otros, se encuentran en toma de razén o en
proceso de licitacion.

La incorporacién de presupuesto durante el afio 2008 corresponde al saldo inicial de caja, relacionado con las
rendiciones pendientes por anticipos realizados el afio anterior..

Incorporacién de fondos para la transferencia a la Fundacion Chilena de Pacifico, recursos destinados a
financiar nuestra participacion en la Feria EXPO SHANGHAI 2010.

El saldo final de caja es explicado por saldos por girar y rendir que se encuentran asociados a recursos que no
alcanzaron a ser ejecutados el 2008.
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PROGRAMA 02 “Promocion de Exportaciones”

Cuadro 4
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008
Presupuesto  Presupuesto Ing;esstg: y Diferencia ©
Item Asig. Denominacion Inicial” Final® Devengados ) Notas
(MUSS$) (MUS$) (MUSS)
INGRESOS 20.110 23.347 21.318 2.029
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.029 559 180 379 1
07 De Organismos Internacionales 1.029 559 180 379
001  Diversificacion de Mercados BID-PYMEX 1.029 559 180 379
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 137 -137
99 Otros 137 -137
09 APORTE FISCAL 8.822 7.725 6.695 1.030
01 Libre 8.822 7.725 6.695 1.030
1 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 10.259 11.879 11.122 757 2
03 Operaciones de Cambio 10.259 11.879 11.122 757
15 SALDO INICIAL DE CAJA 3.184 3.184 3
GASTOS 20.110 23.347 21.318 2.029
21 GASTOS EN PERSONAL 2.330 3479 3.022 457
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 11.826 14.937 12.988 1.949
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.886 4.687 4.271 416
01 Al Sector Privado 5.886 4.687 4.271 416
607  Actividades y Proyectos de Promocion 5.886 4.687 4.271 416
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 105 105
01 Devoluciones 105 105
2 A NG oG ACTIVOSNO 68 139 o7 07
04 Mobiliario y Otros 10 48 24 24
05 Maquinas y Equipos de Oficina 15 44 35 9
06 Equipos Informaticos 34 33 29 4
07 Programas Informaticos 9 14 9 5
35 SALDO FINAL DE CAJA 835 -835 8

1. Son rebajas presupuestarias del Fondo BIDPYMEX, teniendo en cuenta que existian recursos presupuestarios
que no serian utilizados para dichos fines, debido a que la adquisicion de algunos biones y/o servicios se
encontraban en fase de licitacion, toma de razén por parte de la Contraloria 0 en su primera etapa de
ejecucion.

2. Ingresos provenientes de operaciones de cambio, estos mayores recursos no constituyen recursos
adicionales, sino una adecuacion eficiente del presupuesto consolidado.

3. El saldo inicial de caja corresponde a saldos por rendir, que fueron anticipados a final del afio 2007, para
financiar proyectos de promocién y gastos operativos de la Oficinas Comerciales en el exterior.

4. El aumento en el presupuesto vigente en el Subtitulo “Gastos en Personal” se explica principalmente, a la
incorporacion de saldos por rendir y recursos para financiar el costo de la vida en el exterior. Ademas durante
el afio, se realizaron reasignaciones para financiar actividades de promocion directa a través del fondo
Tradicional.
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5. Se debe a la ejecucion de actividades de manera directa en materia de promocién de exportaciones, situacion
prevista en el Proyecto de Presupuesto 2008.

6. El monto de Transferencias Corrientes corresponden a los gastos directos al sector privado para financiar
proyectos y actividades de promocion, cuyo monto depende principalmente de la adjudicacion de los fondos
concursables.

7. La variacién en el presupuesto 2008 se debe a la incorporacién del saldo inicial de caja y un decreto
modificatorio que rebaja el presupuesto del subtitulo 29.

8. Elsaldo final se debe a recursos anticipados para las actividades de promocidn de oficinas del exterior.

d) Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo'? Avance?
Indicador medida 2006 2007 2008 2008/ 2007

Nombre Indicador Notas

[ N° total de decretos modificatorios

Porcentaje de decretos - N° de decretos originados en

o . H 0, 0, 0,

Cr:;?cji:gsgézno:r?:eego son leyes?! / N total de decretos Porcentsje  62%  75%  71% 95 1
g poriey modificatorios]*100

Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 + ,

operacion por funcionario subt. 22) / Dotacion efectiva??] ihesded 22858 skl G2 e 2

Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 242 Porcentaje

programas del subtitulo 24 | Gasto de operacion (subt. 21 + Moneda  45%  39% 32% 81

sobre el gasto de operacion subt. 22)]*100 Nacional

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversion sobre el gasto de
operacion

[Gasto en estudios y proyectos de
inversion?* | Gasto de operacion ~ No Aplica
(subt. 21 + subt. 22)]*100

1. Durante el 2008 un porcentaje importante de los decretos modificatorios corresponden a operaciones de
cambio y reasignaciones de presupuesto, producto de la adecuacion del presupuesto institucional respecto de
las distintas actividades que debe realizarse en materia de Promocién de Exportaciones y Negociaciones, las
cuales dependen principalmente del mercado externo y su volatilidad.

2. Elavance en este indicador se debe al aumento en el presupuesto para el 2008 de los gastos de operacion.

19 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,1350 para 2006 a 2008 y de 1,0872 para 2007 a 2008.
20 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100
corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

21 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

22 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado,
profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a
honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

23 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
24 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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e)  Transferencias Corrientes?s

e.1)  Transferencias Corrientes en Moneda Nacional

Cuadro 6
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 2008% Final 20082 Devengado Diferencia?®
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 1.220.561 964.955 898.486 66.469 1
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES 2.132.393 2.503.118 2.408.082 95.036
PUBLICAS
CERTIFICACION DE ORIGEN 522.088 522.942 485.036 37.906 2
Gastos en Personal 9.587 10.441 6.667 3.774
Bienes y Servicios de Consumo 506.249 506.249 473.429 32.820
Inversion Real 6.252 6.252 4,940 1.312
NEGOCIACIONES Y ADMINISTRACION DE 1.078.861 1.487.686 1.467.484 20.202 3
ACUERDOS
Gastos en Personal 996.079 1.163.632 1.153.832 9.800
Bienes y Servicios de Consumo 68.904 200.615 190.213 10.402
Inversion Real 13.878 123.439 123.439
DEFENSA COMERCIAL 52.100 68.200 67.388 812
Gastos en Personal 52.100 68.200 67.388 812

Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD 479.344 424.290 388.174 36.116 5
INSTITUCIONAL DE DIRECON

Gastos en Personal 162.978 181.830 167.383 14.447

Bienes y Servicios de Consumo 316.366 187.038 172.592 14.446
Inversion Real 55.422 48.199 7.223

TOTAL TRANSFERENCIAS 3.352.954 3.468.073 3.306.568 161.505

—_

En las transferencias al sector privado, el item 607, no posee desglose por tipo de gasto.

2. Corresponden a los gastos que se cancelan a las entidades certificadoras del mes de diciembre, los que seran
cancelados el mes de enero del siguiente afio, al igual que el compromiso presupuestario correspondiente a la
auditoria que deber realizarse a las mismas entidades con cargo al Fondo Certificacion de Origen.

25 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
26 Corresponde al aprobado en el Congreso.
27 Corresponde al vigente al 31.12.2008.

28 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
20 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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El saldo final es explicado por recursos anticipados para la realizacién de las actividades de negociaciones y
administracion de acuerdos, los cuales no pudieron ser rendidos y contabilizados en su totalidad durante el
afio, producto del desfase natural en los procesos administrativos vinculados a dichas actividades.

Se debe a excedentes generados, por presupuestos comprometidos a la espera de la toma de razén por parte
de la Contraloria de algunos convenios, en otros casos corresponde a recursos reservados producto de
licitaciones que se encuentran en procesos de seleccidn de las empresas participantes, entre otros.
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e.2 Transferencias Corrientes en Moneda Extranjera

Cuadro 6
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 2008"" Final 2008'® Devengado Diferencia’®
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 5.886 4.687 4.271 416 1
TRANSFERENCIAS AL OTRAS ENTIDADES 3.794 1.883 1.677 206
PUBLICAS
NEGOCIACIONES Y ADMINISTRACION DE 1.978 1.413 1.343 70 2
ACUERDOS
Gastos en Personal 760 497 469 28
Bienes y Servicios de Consumo 1.218 912 870 42
Inversion Real 4 4
DEFENSA COMERCIAL 113 88 50 38
Gastos en Personal 30 22 8 14
Bienes y Servicios de Consumo 83 57 37 20
Inversion Real 9 5 4
FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD 1.703 382 284 98 3
INSTITUCIONAL DE DIRECON
Gastos en Personal 933 94 64 30
Bienes y Servicios de Consumo 518 288 220 68
Inversion Real 252
TOTAL TRANSFERENCIAS 9.680 6.570 5.948 622

1. Enlas transferencias al sector privado, el item 607, no posee desglose por tipo de gasto.

2. Lavariacién en el presupuesto se debe principalmente a un cambio de moneda realizado durante el periodo a
fin de financiar actividades en territorio nacional, mientras que las variaciones respecto del gasto devengado
corresponden a compromisos, producto de la adquisicién de pasajes correspondientes a comisiones de
servicio, en el ambito de las negociaciones, realizadas durante los ultimos dos meses del afio 2008, los que
deberan ser cancelados durante el primer periodo del afio 2009.

3. Se debe a excedentes generados, por presupuestos comprometidos a la espera de la toma de razon por parte
de la Contraloria de algunos convenios, en otros casos corresponde a recursos reservados producto de
licitaciones que se encuentran en procesos de seleccion de las empresas participantes, entre otros.
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e Anexo 4: Indicadores de Desempeiio ano 2008

- Indicadores de Desempeiio presentados en el Proyecto de
Presupuestos afo 2008

Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

. . 0,
Un(;(:ad Efectivo Meta Cumple . r{:pli- Notas
Indicador medida 2006 2007 2008 2008 SUNOZ Lot %o

Producto . Férmula
Estratégico Nombre Indicador

Tasa de Variacion
anual del nimero de

atenciones de los (((ntmero de atenciones

de los servicios de

Informacion Tr?f:)\/rlr?:gzigﬁ Informacion Comercial y 18 26 12 10
comercial Comercial t/numero de atenciones ° 8870 1117 1246 1092 Sl 116
de los servicios de 94 089 057 899
Aol Informacion Comercial t-
plica Enfoque de 1)1)100)
Género: NO
Tasa de variacion del
Apoyo a numero de empresas  (((NUmero de empresas
estrategias de Clientes Clientes t/Nimero de ,,
comercializacio empresas Clientes t-1)- A 3289 6229 8223 5(1335 8l e !
ninternacional  Aplica Enfoque de 1)*100)
Geénero: NO
Tasa de variacion (((Monto de
Apoyo a anual dgl monto de E_xportaciones’ de
estrategias de exportaciones de los clientes de periodo 17 12 14 10
comercializaci clientes t/Monto de % 9254 1334 1320 1299 Sl 102
n internacional Exportaciones de 9125 6515 3889 6712
Aplica Enfoque de  clientes de periodo t-1)- 17 489 010 960
Género: NO 1)*100)
Tasa de variacién en (((n° actividades de
el nimero de generacion de contactos
Apoyoenlos  contactos comerciales comerciales ejecutadas 38 37 12
mercados de generados afio t/n° actividades de % S.l. 1475 1505 1232 Sl 122 2
destino generacion de contactos
Aplica Enfoque de  comerciales ejecutadas
Género: NO afio t-1)-1)*100)

29 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2008 es igual o superior a un 95% de la meta.
30 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2008 en relacién a la meta 2008.
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Producto

o Nombre Indicador
Estratégico

Porcentaje de
cumplimiento de los
compromisos
derivados de los
Acuerdos suscritos
Implementacién  por Chile respecto del

Cuadro7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

Unidad

Férmula
de

Indicador

((N° de compromisos
cumplidos derivados de
los acuerdos suscritos
por Chile /N° de

Efectivo

Meta Cumple
medida 2006 2007 2008 2008 SUNOZ

(]
Cumpli- Notas
miento3?

: ;i@é@j};ﬂfg‘r’\” t°ta'p‘:§g°rgmzzj°o"2's°s compromisos % 100 100 100 9 Sl 111
de acuerdos derivados de los programados derivados
acuerdos suscritos de Iqs acuerdo§
. suscritos por Chile
por Chile *100)
Aplica Enfoque de
Género: NO
Porcentaje de
recursos para
Apoyo a acciones de ((Monto total de
estrategias de  promocion comercial  recursos para acciones
comercializacio provenientes de de promocion comercial
n internacional  privados respecto del provenientes de ,,
total de recursos para  privados /Monto total de A e e & e 8l 2
Acciones de acciones de recursos para acciones
promocion promocion comercial  de promocién comercial
comercial )*100)
Aplica Enfoque de
Geénero: NO
Apoyo a o
estrategias de N d? nuevas (N° nuevas
AP combinaciones L .
comeruah_zamo mercado producto de combinaciones pais -
nintemacional o o rtacion clientes productodelas oo g1 1188 8706 3500 S 249 3

exportaciones de los 3

Apoyo en los . clientes en relacion al
mercados de Aplgzni??wg de afio t-1)
destino '
Porcentaje global de cumplimiento: 100%
Notas:

1. Se explica principalmente, por la incorporacién de mejoras a los procesos de asignacion de recursos, ordenando el
accionar con las empresas clientes, implementando estrategias sectoriales y empresariales, lo que llevo a una
mayor ejecucion de proyectos de promocion de exportaciones, con un mayor nimero de empresas participantes.
Ademas se realizaron una serie de actividades institucionales orientadas a generar mayor acercamiento con los
mercados externos, incorporando mas empresas clientes, en particular, PYMEX, Macro Rueda de Negocios en
Puerto Varas, Semanas Chile en Norteamérica, Asia y América Latina, etc. En el afio 2008 se crean 2 Oficinas
Regionales, Arica y Parinacota y Los Rios, lo que implicé incorporar nuevos clientes de esas zonas geograficas.
Por Ultimo, la utilizacién en régimen del sistema de registro, se inicié 2007, permitié registrar el 100% de las
actividades realizadas, registrando las empresas apoyadas por los distintos servicios de la institucién. Periodo:
enero-diciembre de cada afio.

2. Este indicador esta orientado a medir la generacion de contactos comerciales entre empresas chilenas
exportadoras o potenciales exportadoras con importadores (agendas de negocios). Durante el afio 2008 aument6
el numero de empresas que solicitaron agendas de negocios, ya sea por una mayor ejecucién de acciones de
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promocién comercial que se apoyaran a través de proyectos de promocion de exportaciones (misiones comerciales
a mercados externos, traida de compradores, ruedas de negocio, etc.) o por acciones institucionales como por
ejemplo: Macro Rueda de Negocios en Puerto Varas, en la cual participaron 250 empresas, las que tuvieron la
posibilidad de reunirse con cerca de 35 importadores del mercado Norteamericano (concretdndose un nimero
importante de agendas de negocios), Semanas Chile en el exterior, etc. Las variaciones més significativas se
dieron en agendas solicitas en mercados (paises) de América del Norte (19%), América del Sur (36%) y Europa
(10%). Periodo medicién: Enero a Diciembre de cada afio.

Indicador relacionado con el N° 3. La disminucién de las exportaciones a los principales mercados de destino como
EE.UU y en menor medida Japdn y México, paises que a mediados de afio habian disminuido la importacién de
productos chilenos (lo que se revirtié al mes de noviembre), llevo a los exportadores chilenos a buscar otros
mercados para sus productos de exportacion, principalmente paises de América del Sur, por ejemplo: a Peru se
exportaron 465 nuevos productos, a Argentina 488, a Bolivia 403, a Colombia 367, a Ecuador 360, a Uruguay 359,
a Brasil 329, a México 299 y a Venezuela 227. Adicionalmente se exportaron nuevos productos a nuevos mercados
tales como: Republica de Yemen, Republica Democratica del Congo, Albania, Uganda, entre otros. Ambas
situaciones generaron un aumento de los nuevos pares mercado-producto. Periodo medicién: Enero-Noviembre de
cada afio, las cifras presentadas se basan en informacion oficial del Servicio Nacional de Aduanas, la que se
entrega a DIRECON, con un mes de desfase.
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4.

Otros Indicadores de Desempeiio

Producto
Estratégico

Implementacion,

administracion y

negociacion de
acuerdos

Acciones de
promocion
comercial

Apoyo a
estrategias de
comercializacion
internacional

Informacion
comercial

Informacién
Recursos
Humanos

Informacion de
Auditoria y
Control Interno

Nombre Indicador

Porcentaje de informes de
negociacion de acuerdos

Porcentaje de actividades
en mercados con acuerdos
comerciales

Porcentaje de subsectores
prioritarios con planes
sectoriales aprobados

Porcentaje de Clientes que
encuentran satisfactorios
los servicios de informacién
comercial
Porcentaje de funcionarios
capacitados respecto de la
dotacion efectiva
Porcentaje de
recomendaciones
comprometidas de
Auditoria Interna evaluadas
respecto de las
recomendaciones
Comprometidas

Cuadro 8
Otros indicadores de Desempefio aio 2008

Férmula
Indicador

(N° de informes de negociacion
de acuerdos periodo t/N° total de
negociaciones en curso durante
el periodo t)*100
(Actividades ejecutadas en
mercados con acuerdo
comerciales bajo el marco de
proyectos / Total de actividades
ejecutadas bajo el marco de
proyectos)*100
(N° de planes sectoriales de
subsectores prioritarios en
periodo t / N° total subsectores
prioritarios en periodo t)*100

(N° de clientes satisfechos afio
t/N° de clientes encuestados afio
t)*100

(n° de funcionarios capacitadas
afio t /dotacion efectiva afio
t)*100

(Total de Recomendaciones
comprometidas de Auditoria
Evaluadas en el periodo t/ Total
de Recomendaciones
comprometidas de Auditoria en
el periodo t)*100

Unidad
de
medida

%

%

%

%

%

2006

100

74

Sl

81

59

100

Efectivo

2007

100

83

41

87

58

100

100

95

53

77

63

100
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Anexo 5: Programacion Gubernamental

Cuadro 9
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2008
Objetivo Producto Product_o _Estrateglco (b_lenes Evaluacion
ylo servicio) al que se vincula
Negociar y promover la profundizacion de acuerdos ~ Negociacién de Implementacién, administracion  1° Trimestre:
internacionales de caracter econdmico-comercial, Acuerdos de Libre y negociacion de acuerdos CUMPLIDO
dando cumplimiento a las decisiones del Comité Comercio con Australia, =
Interministerial de Negociaciones Econémicas Malasia y Vietnam 2°
Internacionales, integrado por los Ministerios de Trimestre:
Relaciones Exteriores, Hacienda, Economia, CUMPLIDO @&
SEGPRES y Agricultura. Con el fin de asegurar una
adecuada insercion de Chile en los mercados mas 3°
significativos para el pais. Trimestre: @
CUMPLIDO
4 -
Trimestre:
CUMPLIDO
Implementar y administrar en forma oportuna y Implementacion y Implementacion, administracién  1° Trimestre:
eficiente los compromisos institucionales y de administracion de los y negociacion de acuerdos CUMPLIDO
acceso a mercados derivados de los acuerdos acuerdos de libre i
suscritos, con el fin de cumplir adecuadamente las comercio con Asia, como 2°
obligaciones contraidas en el marco de cada TLC. son Japén, China, India, Trimestre:
Asimismo se busca difundir las oportunidades P-4y Corea. CUMPLIDO &
comerciales que surgen para el sector privado.
3
Trimestre: @
CUMPLIDO
4 o
Trimestre:
CUMPLIDO
Implementacion y Implementacion, administracién  1° Trimestre:
administracion de los y negociacion de acuerdos CUMPLIDO
TLCs de Chile con i
Norteamérica, es decir, 2°
EE.UU, México y Trimestre:
Canada CUMPLIDO &
30
Trimestre: @
CUMPLIDO
4 o
Trimestre:
CUMPLIDO
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Implementacion y
administracion de los acuerdos
con Europa, es decir,
Asociacion Chile - UE y Chile -
EFTA.

Implementacion y
administracion de los acuerdos
suscritos con América Latina

Disefio e implementacion de
plan estratégico regional de
promocion de exportaciones

Maximizar el impacto real de las acciones de promocion
de exportaciones, dentro del contexto de la politica
economica internacional que fije el Gobierno,
focalizandose en mercados con alta demanda potencial,
y en el apoyo a empresas y productos competitivos, de
esta manera se busca contribuir que dichas empresas
aumenten, consoliden o diversifiquen sus
exportaciones.

Disefio e implementacion de
estrategia y planes de accion
que contribuyan al aumento en
el impacto de las acciones de
promocion de exportaciones

Disefiar e implementar estrategias de promocién de
exportaciones en los sectores relevantes para el pais,
manteniendo una imagen pais sélida frente al resto de
los actores relevantes del comercio mundial. Este
proceso busca la ampliacién, consolidacion y
profundizacion de la base exportadora nacional

Implementacién,
administracion
negociacion
acuerdos

Implementacién,
administracion
negociacion
acuerdos

y
de

y
de

Apoyo al desarrollo de

estrategias
comercializacion
internacional

de

Apoyo al desarrollo de

estrategias
comercializacion
internacional

de

1° Trimestre:
CUMPLIDO

¢

20
Trimestre:
CUMPLIDO @

30
Trimestre: @
CUMPLIDO

-

.

40
Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO

-

%

20
Trimestre:
CUMPLIDO @

30
Trimestre: @
CUMPLIDO

-

%

40
Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO

-

.

20
Trimestre:
CUMPLIDO @&

30
Trimestre: @
CUMPLIDO

-

%

40
Trimestre:
CUMPLIDO

1° Trimestre:

CUMPLIDO
-

20

Trimestre:

CUMPLIDO @

30

Trimestre: @
CUMPLIDO @
4° Trimestre:
CUMPLIDO
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* Anexo 6: Informe de Cumplimiento de los Compromisos

de los Programas/Instituciones Evaluadas-
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008)

Programa/Institucion: PYME Exporta
Afo Evaluacion: 2006
Fecha del Informe: lunes, 18 de mayo de 2009 12:Q0:

Compromiso Cumplimiento

De acuerdo a la definicién, los gastos administrativos son todos aquellos destinados a
financiar los recursos necesarios para llevar adelante las funciones basicas a través del
organigrama que tiene el mismo programa. Se dividen en gastos valorados y gastos
operacionales.

Los gastos administrativos del afio 2008 se componen de los siguientes items:

Item a considerar ~ Monto en US$ (*)
Personal de la Unidad Ejecutora105.735,98

Personal de las unidades de apoyo 36.100,93
Personal de las Direcciones Regionales

108.116,45

Honorarios miembros del Directorio 8.129,78
Gastos operacionales 1.732,58

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS ~ 259.814,72
(*)Para efectos de calcular el valor en délares se utiliza el tipo de cambio de la fecha del
gasto, tal cual se informa al BID.

6. Cuantificar los gastos de | Calculo de porcentaje

administraciéon para realizar el | Porcentaje de gastos administrativos del programa respecto de los gastos anuales:
calculo del indicador “porcentaje | (gastos administrativos del programa/gastos totales del programa)*100 :

de gastos administrativos”. (US$259.814,72/US$529.141,30)*100= 49%

Medios de verificacion.

Se adjunta:

1. Reporte Departamento Administrativo en el que se identifican las
remuneraciones de los miembros de la Unidad Ejecutora, unidades de apoyo. Miembros
del Directorio y Direcciones Regionales que se consideran como parte del Aporte
Valorado.

2. Reporte Departamento Administrativo, en el que se desglosan los gastos
relacionados al proyecto de aporte local que financia los gastos operacionales de la
Unidad Ejecutora.

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

Estados Financieros Auditados afios 2005-2007

Reporte Departamento Administrativo DIRECON Gastos RRHH
Reporte Departamento Administrativo DIRECON Gastos Operacionales

31 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccion de Presupuestos.
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1. Evaluar con Comité Técnico
propuesta, para presentar a
Directorio y al BID, respecto de
realizar una modificacién en la
entrega de mas de un servicio
por empresa en cualquiera de
las tres lineas de accion del
programa.

2. Fijar metas anuales de las

PYMEX beneficiarias
convocadas al tercer ciclo de
ejecucion del programa.

(Posteriormente las metas deben
ser revisadas en funcion de los
resultados obtenidos en la
segunda vy tercera convocatoria
y establecer los cambios
pertinentes)

Tal como se informé anteriormente, haciendo referencia a nuestro oficio plblico N° 2734
del 28.06.07, el Comité Técnico evalué en reunion del 07.11.2006 la necesidad de
entregar mas de un servicio por empresa, pero considera necesario esperara los
resultados de la primera y segunda convocatoria para presentar a Directorio y luego BID.
En este sentido, en sesion del Directorio del 27.08.2007 se presentan y aprueban una
serie de mejoras al Programa (se adjunta acta), entre las que se incluyé la ampliacién de
servicios y la posibilidad de que una empresa se beneficie con més de uno. En el punto 3
de dicha Acta se mencionan los puntos tratados y acuerdos alcanzados y aprobados,
entre estos, lo mencionado en compromiso.

Cabe sefialar, que estas mejoras (modificaciones) se incorporan en el Reglamento
Operativo del programa, generando una nueva version, que debe ser aprobado por el
BID. En el punto 6.8 del Reglamento Operativo adjunto se menciona las empresas
pueden solicitar en su plan de mejora servicios de una 0 mas lineas.

Las modificaciones luego de ser aprobadas por el Directorio del Programa (acta
directorio) se envian al BID para su aprobacion, lo que materializa en la nueva version del
Reglamento Operativo del Programa, no se envian las modificaciones, sino que dicho
reglamento, que las incorpora. DIRECON envio carta con nueva version del Reglamento
Operativo del Programa, el BID solicita informacion adicional, lo cual queda finalmente
resuelto en carta del BID del 13.11.2007).

La implementacion de esta nueva modalidad se comenzé a realizar a través de la
utilizacién de un nuevo reglamento Operativo.

Medios de verificacion:

1. Acta de Directorio en que se aprueban las modificaciones

2. Nuevo Reglamento Operativo

3 Cartas del BID y Carta DIRECON que resuelve Ultimas observaciones (N°

4895 del 08.11.2007).
Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

ACTA REUNION COMITE TECNICO DEL 7.11.06

OFICIO DIRECON A JEFA DIVISION CONTROL DE GESTION DIPRES
ACTA REUNION DIRECTORIO DEL 27.08.07

NUEVO REGLAMENTO OPERATIVO

CARTAS BID

CARTA DIRECON 4895

Respecto de la meta fijada para el 2007, se trataba de 80 empresas participantes de la
Segunda Convocatoria. Para el 2008, se ajusté la meta a 100 empresas convocadas al
tercer ciclo de ejecucion tras reunion de Directorio del mes de abril.

Se adjuntan los siguientes medios de verificacion:

Afio Medio de verificacion Comentarios
2007 Acta de verificaciéon de antecedentes de empresas inscritas en la Segunda
Convocatoria Directorio no explicité meta 2007 con anterioridad.

2008 Acta de Directorio donde se aprueba meta de 100 empresas

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

Acta Verificacion

Acta Directorio primera parte
Acta Directorio segunda parte
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2. Elaborar metodologia que
permita levantar informacion
para poder establecer la linea
base de la primera, segunda y
tercera convocatoria del
programa. Esta debe considerar
la construccién de la linea base
para un grupo de control.

3. Cuantificar linea base de la
primera convocatoria.

2. Disefiar un instrumento de
seguimiento ex post de los
resultados de la intervencion del
programa que permita evaluar,
entre  otros  aspectos, la
implementacion de los planes de
mejora.

Dado que la metodologia de linea base no contiene la conformacién de un grupo de
control, dicho requerimiento sera incorporado en el transcurso de este afio. Para estos
fines se contratara una consultoria especifica que ademas realice la medicion de la linea
base.

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: Se estd a la espera de la incorporacién de un grupo de control en la
metodologia para levantar informacién de la linea base del programa.

Medios de Verificacion:
OFICIO DIRECON A JEFA DIVISION CONTROL DE GESTION DIPRES
INFORME FINAL CONSULTORIA DISENO PARA ESTABLECER LINEA BASE

Una vez definido el grupo de control, se incorporaran sus resultados a la medicion de la
linea base. Esto se realizara en el marco de la contratacidon sefialada anteriormente
(compromiso 2.2).

Calificacién: Parcialmente cumplido

Observacion: A la espera de la cuantificacién de la linea base de las primeras
convocatorias que incorpore informacion de un grupo de control.

Medios de Verificacion:
OFICIO DIRECON A JEFA DIVISION CONTROL DE GESTION DIPRES
CUANTIFICACION LINEA BASE DE LA PRIMERA CONVOCATORIA

Para el seguimiento ex post de los resultados de la implementacion de los Planes de
Mejora, se definieron encuestas tanto para el evaluar el 100% de la implementacion del
plan de mejora como los servicios prestados. Cabe sefialar, que los Planes de Mejora
pueden incluir hasta tres servicios distintos (actividades), se ha disefiado una encuesta
para cada uno de los servicios. Por lo tanto, las empresas evaluaran la implementacion
de los planes en relacion a la(s) actividad(es) que desarrollen.

Se adjunta formato encuesta orienta a evaluar el 100% de la implementacion del plan de
mejora, las empresas beneficiadas accederan a través de la pagina web del programa.
Ademas se adjuntan los formatos de las encuestas de las actividades
capacitaciones/seminario y visitas guiadas, que se aplican una vez ejecutado cada
Servicio.

Medios de verificacion:

1. Encuesta ex post Plan de Mejora y Experto

2. Encuesta ex post a visitas guiadas

3. Encuesta ex post a capacitaciones/seminarios

Calificacién: Cumplido (Diciembre 2008)

Medios de Verificacion:

ENCUESTA EX POST PLAN DE MEJORA'Y EXPERTO
ENCUESTA EX POST A VISITAS GUIADAS

ENCUESTA EX POST A CAPACITACIONES/SEMINARIOS
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* Anexo 7: Cumplimiento del Programa de
Mejoramiento de la Gestion 2008

Cuadro 11
Cumplimiento PMG 2008
Areas de : Objetivos de Gestion -
I — Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance | Prioridad Ponderador Cumple
I m IV OV VEVIEVIEIX X
Capacitacion o) ALTA 12% v
Higiene-Seguridad y
Recursos Humanos  |Mejoramiento de Ambientes (0] MEDIA 7% v
de Trabajo
Evaluacion de Desempefio ©) MEDIA 10% v
Sistema Integral de
Calidad de Atencion aﬁtsi'ﬁg?a?sil'e”te(a)s’ 0 ALTA 12% v
Usuarios Beneficiario(a)s
Gobierno Electronico o) _ MEDIA 7% v
- gl::tlif;amon / Control de o ALTA 12% v
Planificacion / Control
Gestion Territorial  Auditoria Interna ALTA 14% v
Gestion Territorial MEDIA 7% v
Sistema de Compras y
L Contrataciones del Sector ALTA 12% v
Administracion bubli
N Ublico
Financiera IAdministracién Financiero-
MENOR 5% X
Contable
Enfoque de Género [Enfoque de Género o MENOR 5% v

Porcentaje Total de Cumplimiento: 95%

Cuadro 12

Cumplimiento PMG aiios 2004 — 2007
2005 2006 2007 2008

Porcentaje Total de Cumplimiento PMG 100% 100% 100% 95%
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* Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefo
Colectivo

Cuadro 13
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2008

Nimero de N° de metas de Porcentaje de

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas33
Trabajo32 Equipo de Trabajo

Direccion de Asuntos 16 4
Econdmicos Multilaterales 100% 7%
Direccion de Asuntos

Incremento por
Desempefio
Colectivo3*

Equipos de Trabajo

Econdmicos Bilaterales i & 100% %
Direccion General 39 4 100% %
Direccion Promocion de 118 6
Exportaciones 100% %
Departamento 86 4
Administrativo 100% %
Departamento Juridico 14 3 100% 7%
Departamento de 14 3
Planificacion y Proyectos 100% 7%
Departamento Informacion 28 6
y Promocion Comercial 100% %

32 Corresponde al niimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2008.
33 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
34 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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* Anexo 9: Proyectos de Ley

El Servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso Nacional al 31 de Diciembre de
2008.
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