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1. Presentacion

La Tesoreria General de la Republica, dependiente del Ministerio de Hacienda, estéd encargada de la
provision de recursos financieros del Fisco por medio de su recaudacién y cobranza; de la administracion
financiera de los fondos publicos y del pago oportuno de las obligaciones que debe cumplir el Estado por
mandato legal. Por ello, sus funciones se enmarcan en 4 areas de negocios: Recaudacion, Egresos,
Cobranza y Finanzas Publicas. Los clientes atendidos, son principalmente agentes econdémicos del pais,
en su calidad de contribuyentes, diversas autoridades de gobierno, otros servicios publicos,
municipalidades y 6rganos a los que se transfiere fondos.

Respecto de su estructura organizacional, la Tesoreria General es dirigida por un jefe superior
denominado Tesorero General de la Republica y esta constituida por 8 Divisiones y Departamentos, y 4
Unidades Estratégicas: Planificacion, Control de Gestion Institucional y Relaciones Internacionales;
Auditoria Interna; Ingenieria de Negocios; Marketing, Comunicaciones y Atencion al Cliente. Su dotacion
se compone de un total de 1.530 funcionarios, quienes desarrollan su actividad a lo largo de 17 Tesorerias
Regionales y 28 Tesorerias Provinciales, ademas de los que laboran en la Tesoreria General, a nivel
central.

Entre los principales logros del afio se pueden mencionar algunos tales como:

Recaudacién de Deuda Morosa Recuperada. Los altos rendimientos logrados, gracias a la optimizacion de
los procesos de cobro, han permitido superar las metas establecidas a nivel institucional en la Ley de
Presupuestos, Programa de Mejoramiento de la Gestion de Hacienda y Plan de Lucha contra la Evasion.
Manteniendo esta tendencia, en el afio 2008 se logré recuperar por este concepto $286.549 millones de
pesos, equivalentes al 15% de la deuda fiscal total.

Planificacién Estratégica. Durante el 2008 se realizd un proceso de Planificacion Estratégica, para
actualizar la mirada de la Institucion respecto de los nuevos desafios, que tanto el entorno como su propio
quehacer le han planteado, permitiendo orientar la gestion institucional. Para ello, se unificaron criterios
respecto de los objetivos institucionales, lo que se tradujo en una nueva Mision, Vision y Objetivos
Estratégicos, que orientaran los diversos proyectos de la Tesoreria General. Todo a través de un proceso
participativo, involucrando a las diversas Jefaturas, encabezadas por la Tesorera General, y a todos los
funcionarios del Servicio.

Portal de Pagos de Chile. Durante el 2008 se incorporaron la Superintendencia de Electricidad y
Combustible, la Direccién General de Aeronautica Civil, el Ministerio de Salud y las Municipalidades de
Pefalolén y Coyhaique. Ademas se incorporo al sistema de cargo previo, en su modalidad envio en linea
de informacion de obligaciones, el Ministerio del Trabajo, el Instituto Nacional de Estadisticas y la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, todo lo cual permiti6 optimizar el proceso de pagos a través del
Portal, en beneficio directo del ciudadano.

La Recaudacién de Deuda Morosa y el Portal de Pagos corresponden a compromisos asumidos en la
Programacion Gubernamental afio 2008, cumplidos a cabalidad.




Acercamiento del Gobierno a la ciudadania: La Tesoreria General implementd el proyecto de apertura de
nuevas Tesorerias, para el periodo 2008 - 2010, durante este primer afio se inauguraron las Tesorerias
Provinciales de Melipilla, Vifia del Mar, del Ranco, y Villa Alemana; ademés de la oficina de atencion de
Porvenir, traduciéndose esto en un beneficio directo para 308.309 contribuyentes, de 18 comunas y un
incremento en la recuperacion tributaria a través de la accion de cobro de estas nuevas Tesorerias.

Incorporacion de Pago en Moneda Extranjera: En el afio 2008, como parte de las medidas publicadas por
el Ministerio de Hacienda el afio 2007, se implementé un sistema de recepcién en linea de las
declaraciones, giros y pagos asociados en moneda extranjera, buscando beneficiar en especial al sector
exportador.

Modernizacién del &rea de Finanzas Publicas: Se aprob6 el proyecto de Modernizacion de la Divisién
Finanzas Publicas presentado a MIDEPLAN, el cual proporcionara recursos extraordinarios,
independientes del presupuesto normal. Este considera mejoras a nivel de negocios, sistemas, control de
gestién, procesos, infraestructura, tecnologia de Informacidn, recursos humanos vy estructura
organizacional.

Plan Chile Emprende Contigo: Durante el 2007 se promulgé la Ley 20.221, que amplio, transitoriamente,
de 12 a 36 meses, el plazo para otorgar facilidades de pago a deudores morosos. Desde el inicio de su
vigencia y hasta el 2 de mayo de 2008, fecha de término de ella, un total de 57.398 deudores suscribieron
un convenio de éstas caracteristicas.

Gestion por competencias: Con el objeto de contribuir a la mejora continua de la Tesoreria General de la
Republica y dar apoyo al cumplimiento de los objetivos del negocio y desafios estratégicos, se trabajé en
un modelo de gestion por competencias que permita la implementacion de herramientas de evaluacion,
desarrollo y profesionalizacion de las personas.

Sobre los desafios que el Servicio de Tesorerias compromete para el afio 2009, podemos sefalar:
apertura de las Tesorerias de Coquimbo y Talcahuano; implementacién de la segunda etapa del proyecto
Modelo Comun de Atencién para las Tesorerias de lllapel, Ovalle, Osorno, Valparaiso, Chillan, Copiapd,
Quillota y Rancagua. Se implementara el proyecto de Modernizacién del area de Finanzas Publicas y se
desarrollara e implementara la Primera Etapa del proyecto de Fiscalizacién de Egresos no tributarios.
Ademas se continuara con la implementacion de Banca en Linea, con el objetivo de optimizar el
procesamiento de la informacidén y se optimizara el proceso de cobranza a través del proyecto de
Fortalecimiento de la Cobranza Judicial masiva de impuestos y de otros créditos del sector publico, el que
busca realizar una cobranza mas oportuna, continua y eficiente sobre los contribuyentes deudores del
Fisco.
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2. Resultados de la Gestion 2008

A continuacion se presentan los principales logros alcanzados durante el afio 2008 por el Servicio de
Tesorerias, tanto en materias de gestion interna, como relacionados al cumplimiento de compromisos
institucionales. Es importante destacar que la gran mayoria de los logros sefialados, fueron logrados con
recursos internos de la Institucion.

Las inversiones que realizo la Tesoreria General durante el afio 2008, corresponden principalmente a
temas relacionados con infraestructura, como la apertura de nuevas Tesorerias, remodelacidn de oficinas
con el fin de implementar el modelo integral de atencion y mejoras de areas a nivel central para mejorar la
calidad de servicio entregada a los usuarios.

1. Planificacion Estratégica

Durante el afio 2008 se inicia un Proceso de Planificacion Estratégica, que busca actualizar la mirada de
nuestra organizacion en relacién a los nuevos desafios, que tanto el entorno como su propio quehacer le
han planteado, y que, ademas, permita orientar la gestion institucional.

El Proceso de Planificacion Estratégica, busca transformarse en una “carta de navegacion” para la accién
de los proximos tres afios, unificando criterios en relacion a los objetivos institucionales, lo que se traduce
en una nueva Misién, Vision y Objetivos Estratégicos, que alinearan a los diversos proyectos
institucionales.

Para las definiciones estratégicas, se establecié un proceso participativo que involucrara a las diversas
Jefaturas de la Institucion, encabezadas por la Tesorera General de la Republica, y a todos los
funcionarios del Servicio. Como resultado de todo este proceso, se llegd a la Mision, Vision y Objetivos
Estratégicos que se presentan a continuacion:

Mision de la Tesoreria General de la Republica

‘Somos el Servicio Publico responsable de Recaudar y Cobrar los tributos y créditos del sector publico;
Pagar las obligaciones fiscales y Administrar los recursos financieros para el funcionamiento del Estado, al
servicio de la ciudadania contribuyendo al desarrollo de Chile.”

Vision de la Tesoreria General de la Republica

“‘Ser un Servicio Publico de excelencia en Recaudar, Cobrar, Pagar y Administrar los fondos publicos.
Reconocidos por la ciudadania por nuestra calidad de servicio, transparencia y cercania. Integrado por un
equipo de personas competentes, participativas y comprometidas con los valores de la institucion.”

Objetivos Estratégicos

1. Consolidar a la Tesoreria como un organismo de excelencia en la gestion de sus procesos.




2. Fortalecer el rol del area Finanzas Publicas de la Tesoreria General en la toma de decisiones
economicas del Estado.

3. Optimizar el pago de las obligaciones fiscales y los procedimientos de fiscalizacion asociados.

4. Fortalecer el proceso de cobro para obtener la mayor recuperabilidad de la cartera morosa.

5. Facilitar a los ciudadanos el cumplimiento de sus obligaciones de pago con el Estado.

6.  Acercar la Tesoreria a los ciudadanos de manera efectiva, consolidando un modelo de atencion
integral.

7. Lograr niveles de desempefio de excelencia en los funcionarios por medio del desarrollo de sus
competencias.

2. Cobranza.
a. Recaudacién:

La Tesoreria General de la Republica, desarrollé diversas acciones para cumplir con la Meta de
Recaudacion, las que en su conjunto permitieron obtener una recaudacion ascendente a
$286.548.525.415, representativa del 15,02% de la deuda fiscal total. Esta cifra refleja que se logro
mantener los indices de recaudacion, cumpliendo y superando las metas que se establecieron en la Ley
de Presupuestos, asi como también en el Programa de Mejoramiento de Gestion de Hacienda y los del
Plan de Lucha contra la Evasion de la ley N° 19.738 de Junio de 2001. Al comparar la recaudacién
obtenida con afos anteriores, se observa un aumento en la tasa de recuperacion, lo que se debid
principaimente a la aplicacion de la Resolucion N°698, la que permiti6 que un gran numero de
contribuyentes morosos realizaran convenios de pago, enmarcados dentro del Plan Chile Emprende
Contigo.

b. Plan Chile Emprende Contigo: Facilidades para el cumplimiento tributario:

Al igual que el afio 2007, siguen los efectos asociados a la promulgaciéon de la Ley N° 20.221 en
septiembre de 2007, la que permiti6 ampliar en forma transitoria de 12 a 36 meses, el plazo para otorgar
facilidades de pago a contribuyentes morosos, lo que se tradujo en el otorgamiento de plazos mas largos
de pago y mayores porcentajes de condonacion de recargos legales, siendo estos de un 80% de
condonacion con pago a través de convenio y de 80 a 90% de condonacion en caso de pago al contado.

La ley se mantuvo en vigencia hasta el 2 de Mayo de 2008, dado que la autoridad de Hacienda dispuso la
extension del plazo de acuerdo a lo sefialado en la Resolucion Exenta N° 698. Con esto se contabilizo un
total de 57.398 deudores que suscribieron un convenio de pago con estas caracteristicas, desde el inicio y
hasta el término de la ley. La medida beneficiaba a un universo potencial de 182.984 contribuyentes,
compuesto por contribuyentes que se encuentran activos financiera y econdmicamente.

c. Segmentacion Cartera Morosa:
Como consecuencia del analisis y estudio de la cartera morosa bajo determinados pardmetros, entre los

que destacan el monto adeudado y la antigiiedad de la deuda, se realizaron diversas acciones de cobro
segun el segmento de cartera de que se trate:




Con respecto al segmento Grandes Deudores, se trabaj6é en fortalecer su gestion a nivel nacional,
implementando cuatro unidades zonales durante el afio 2008, ubicadas en las Tesorerias Regionales de
lquique, Valparaiso, Concepcion y Puerto Montt; donde se replicd la experiencia obtenida por la seccion,
en la Region Metropolitana. Estas Unidades Zonales estan integradas por equipos de trabajo capacitados,
los que son asesorados y supervisados permanentemente desde el nivel central, a través de visitas
periddicas. Entendiendo que la experiencia obtenida permite acrecentar el alcance que posee esta
seccion, en el afo 2008 la cartera potencial que se gestiond corresponde a un 37% del total de la cartera
morosa, 1o que permitidé obtener una recaudacion superior a los 24 mil millones de pesos, siendo un 38%
mayor al afio anterior.

También durante el afio 2008, y como parte del proyecto aprobado el afio 2007 por MIDEPLAN, fue creada
la Seccion de Cobranza Administrativa dependiente del Departamento Cobranzas y Quiebras, que tiene la
labor de generar camparias de cobro masivo al segmento de deudores menores a 10 millones de pesos.
Durante este periodo se fijaron las bases técnicas y administrativas para proveer el servicio de
contactabilidad con los contribuyentes, de modo de informar y derivar a estos deudores tributarios a las
oficinas regionales y provinciales de la Tesoreria General de la Republica. Es importante destacar que la
creacion de las bases técnicas y administrativas es un producto de varias etapas realizadas durante el afio
2008, en donde la Tesoreria General, realiz6 un analisis de todos los componentes que intervienen en
esta modalidad del proceso de cobro, procediendo a reformularlo y proponiendo mejoras en la dotacion de
los recursos humanos y la implementacion tecnoldgica, comprendiéndose dentro de este Ultimo, los
actuales sistemas de apoyo informético, como también la plataforma y los recursos humanos que lo
sustentan.

Cabe destacar que durante el afio 2008 ademas del levantamiento de las mejoras, también se trabaj6 en
la creacion de la solucidn propuesta, redisefio organizacional, desarrollo de las bases de licitacion para
mejorar la infraestructura tecnoldgica, fisica y la distribucion de la misma, ademas del llamado a concurso
del recurso humano requerido para la implantacion de la nueva Unidad de cobro. Con la creacion de esta
unidad se pretende mejorar la gestion de cobro amigable y prejudicial, logrando un pronto pago de los
deudores y/o acuerdos de pago, evitando con ello que sean sometidos a cobro judicial que significa un
mayor costo y tiempo de proceso.

Por tanto, las principales actividades realizadas en relacion a este proyecto, son las siguientes:
= Afinamiento de la solucion escogida.
= Redisefo organizacional.
= Analisis dotacion personal.
= Creacion de bases de licitacion.
= Llamado a concurso de los cargos.
= Creacion oficial de la unidad mediante resolucién exenta N° 3731 de diciembre de 2008.




3. Modernizacion de la Division de Finanzas Publicas

El afio 2008 se logr6 la aprobacion del proyecto de Modernizacion de la Division de Finanzas Publicas
presentado a MIDEPLAN, el cual se situa dentro de los programas de inversion que considera el Servicio,
para modernizar sus procesos de negocios, sistemas y plataformas tecnoldgicas.

El proyecto considera mejoras a nivel de:

a. Procesos, Sistemas y Control de Gestion: Redefiniendo los procesos de la Division de Finanzas
Publicas de acuerdo a su mision y objetivos estratégicos y a partir de éstos desarrollando sistemas que
soportaran y permitirdn modernizar su gestion.

b. Tecnologias de Informacion: Dotando a la Tesoreria General de la Republica en general, y a Finanzas
Publicas en particular, de una plataforma informatica que le permita automatizar los procesos de flujos de
documentos facilitando de esta forma la automatizacion de procesos de negocios y abasteciendo de
licencias de software de analisis técnico y el suministro de la data en tiempo real para el anélisis de
inversiones.

c. Infraestructura Fisica: Dotando a la Division de Finanzas Publicas de una infraestructura fisica adecuada
para su correcto funcionamiento, considerando un layout, mobiliario y equipamiento funcional.

d. Recurso Humanos y Estructura Organizacional: Dotando y manteniendo personal adicional idéneo para
cumplir con la misién y objetivos estratégicos de la Institucion.

4. Portal de Pagos de Chile.

Durante el afio 2008, se sigui6 potenciando el Portal de Pagos de Chile, incorporandose los siguientes
Servicios Giradores:

- Superintendencia de Electricidad y Combustible.

- Direccion General de Aeronautica Civil.

- Ministerio de Salud.

- Municipalidad de Pefalolén.
Municipalidad de Coyhaique.

Ademas se incorporaron al sistema de cargo previo, en su modalidad envio en linea de informacion de
obligaciones, las siguientes instituciones:

- Ministerio del Trabajo.

- Instituto Nacional de Estadisticas.

- Subsecretaria de Telecomunicaciones.




Con las nuevas aplicaciones disponibles en el sitio web, el mayor beneficiado es el ciudadano ya que
puede optar por realizar la mayoria de sus obligaciones con el Estado a través del Portal de Pagos, sin
tener que recurrir a distintas entidades publicas, con el costo asociado que esto implica.

Para poder visualizar graficamente el crecimiento sostenido que ha tenido el Portal de Pagos de Chile
durante estos ultimos afios, a continuacién se muestra las estadisticas con respecto a la utilizacion del
portal:

Grafico 1 y 2: Recaudacién anual en el Portal de Pagos y Numero de transacciones de usuarios via
internet 1
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Como se puede observar, ha ido aumentando tanto en nimero de transacciones, que dicen relacién con la
utilidad que representa el portal para los ciudadanos, como en el monto de los pagos, que se debe a la
mayor variedad de aplicaciones con que cuenta el portal.

5. Ampliacion Red de Tesorerias.

En la busqueda permanente de mejorar la atencion a nuestros usuarios y estrechar el vinculo con la
ciudadania, la Tesoreria General de la Republica definié el proyecto de apertura de nuevas Tesorerias,
para el periodo 2008 -2010, el cual en este primer afio permiti6 la inauguracion de las Tesorerias
Provinciales de Melipilla, Vifia del Mar, del Ranco, y Villa Alemana; ademés de la oficina de atencion de
Porvenir, traduciéndose en un beneficio directo para 308.309 contribuyentes, correspondientes a 18
comunas, ademas de un incremento en la recuperacion tributaria a través de la accién de cobro de estas
nuevas Tesorerias.

Como complemento al proyecto de aperturas de Tesorerias, se definio un nuevo modelo de atencion, que
asume de manera integral y personalizada la atencion de los usuarios. Este se implanté en las nuevas
Tesorerias adecuando la estructura, tanto funcional como fisica, a los requerimientos que han ido

1 Los gréficos 1y 2 corresponden a los indicadores considerados en la Ley de Presupuesto que se denominan “Porcentaje
anual de crecimiento de la recaudacion en el Portal de Pagos” y “Tasa de variacién del nimero de Transacciones de Usuarios

efectuadas via internet” respectivamente (Ver Anexo 4).




surgiendo en el desarrollo del proceso modernizador del Servicio, logrando mejorar la atencion y relacion
con la ciudadania, y optimizar los procesos de las areas de negocio.

Se debe destacar que la ampliacion de la Red de Tesorerias, corresponde a la mayoria de las inversiones
realizadas durante el periodo 2008, siendo los costos asociados a cada una de las nuevas oficinas, los
siguientes:

Villa

Tesoreria | Vifia del Mar | Del Ranco Melipilla
Alemana

La Ligua Cauquenes

Gastos del
proyecto $91.302 $70.386 $76.671 $70.406 $44.919 $68.787
(M$)

Por tanto, la ejecucion de los proyectos de Apertura de Tesorerias e Implementacion del Modelo Integral
de Atencion, tuvo un costo asociado de M$422.471. Se debe sefialar que del total M$23.000 corresponden
a recursos definidos en la ley de presupuestos del afio 2009.

Ahora bien, considerando que la ampliacion del Servicio de Tesorerias, buscaba fortalecer las acciones de
cobro, se plantean dentro de los resultados obtenidos, el aumento en la recaudacion gracias a la
inauguracion de la Tesoreria de Melipilla, la cual entr6 en operaciones el 31 de Marzo de 2008.
Comparando la recaudacion obtenida por la zona Metropolitana Poniente, que comprendia las Tesorerias
Regional Metropolitana Poniente y la Tesoreria de Maipu, en el afio 2007, versus la recaudacion obtenida
con la inclusion de la Tesoreria de Melipilla con 9 meses de funcionamiento, la variacion es de un 11,91%.
Algo similar sucedié con la incorporacion de las Tesorerias de Nufioa y La Florida, las que si bien se
incluyeron durante el afio 2007, fue durante el periodo 2008, cuando se pudo observarse su impacto,
siendo éste, un aumento en la recaudacion de la zona Metropolitana Oriente de un 15,3%.

Con esto se demuestra la efectividad de los proyectos asociados, puesto que han permitido aumentar la
recaudacion.

6. Actualizacion Tecnoldgica de la Tesoreria.

Durante el afio 2008 se procedio a realizar una actualizacién tecnoldgica de switch y routers en la
plataforma de comunicaciones, lo que permite dar un mejor servicio a los funcionarios de la Tesoreria y
habilitar el NAC de seguridad perimetral.

Ademas se realizaron las obras civiles del site de contingencia y se habilitaron sus dependencias,
quedando operativos los sistemas de control de acceso, climatizacién, seguridad, prevencién y extincion
de incendios, y respaldo de energia eléctrica.

Tecnoldgicamente, se realizaron importantes mejoras a nivel de bases de datos, hardware y software
internos, para dotar de mayor estabilidad, fluidez y eficiencia las operaciones desarrolladas en el Servicio;
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plataforma tecnoldgica que esta disponible para los diferentes entes involucrados, tales como servicios
giradores, contribuyentes, usuario, entre otros; consolidando de este modo el Portal de Pagos de Chile.

Por ultimo, a contar de marzo de 2008 entr6 en funcionamiento la nueva modalidad de atencién telefénica
en la Mesa de Ayuda, la que cuenta con un sistema de seguimiento de solicitudes realizadas por los
usuarios, programa que establece tiempos maximos de respuesta y estadisticas de interés, como por
ejemplo, en octubre de 2008 se aplic una encuesta de satisfaccion al usuario que midi6 la calidad de la
atencion a través de este canal.

Todas estas mejoras, ademas de ayudar el trabajo diario de los funcionarios, permiten entregar a los
usuarios una atencion mas rapida y de mayor calidad, lo que es uno de los principales lineamientos del
Servicio.

7. Incorporacion de Pago en Moneda Extranjera

En el afio 2008, como parte de las medidas adoptadas por el Ministerio de Hacienda el afio 2007 y gracias
al trabajo en conjunto de todos los organismos que componen la administracion tributaria chilena, se
implementd un sistema de recepcidn en linea de las declaraciones, giros y pagos asociados en moneda
extranjera, buscando con esto beneficiar al sector industrial, en especial al sector exportador, ya que esto
le permite decidir la forma en la cual pagar sus obligaciones con el Estado. A continuacién se presenta la
utilizacién dada a este sistema durante el afio 2008, segun el tipo de moneda.

Grafico 3: Cantidad de formularios en moneda extranjera durante el afio 2008

Cantidad de Formularios en
Moneda Extranjera

® Formulario22  m Formulario 29 Formulario50 ™ Formulario 74

305

103

EURO usb

8. Gestion por competencias

Con el objeto de contribuir a la mejora continua de la Tesoreria General de la Republica y dar apoyo al
cumplimiento de los objetivos del negocio y desafios estratégicos, se trabajé en un modelo de gestion por
competencias que permita la implementacion de herramientas de evaluacion, desarrollo y
profesionalizacion de las personas.

Durante el afio 2008, se realiz6 un levantamiento de perfiles por competencias funcionales, el cual incluyd
los cargos de Jefes de Divisiones/Departamentos, Unidades Asesoras del Nivel Central, Divisién de
Personal y Tesorerias regionales y provinciales. Posteriormente, se redisefio el instrumento de medicion
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de brechas y se implementd un sistema de desarrollo de competencias, ajustado a las necesidades reales
de cada area funcional.

Ademas, a través de la formulacion de mddulos, basados en los perfiles de competencias funcionales
definidos para los cargos, se gener6 una oferta de capacitacién alineada con las necesidades detectadas.

9. Programa de Mejoramiento de la Gestion.

El Servicio de Tesorerias de acuerdo a las leyes N° 19.533 y 19.618 formulé un Programa Marco del PMG
para el afio 2008, comprometiéndose a cumplir con diversas etapas de acuerdo a los sistemas que
componen el PMG Institucional. El detalle de esto se muestra en el Anexo N° 6. En el afio 2008, el Servicio
logro la validacion del 100% de los sistemas comprometidos. Los avances mas significativos en cada uno
de ellos son:

Cuadro 1
Hitos mas importantes del Programa de Mejoramiento de la Gestion

Sistema Avances mas significativos

Capacitacion Se finaliz6 la etapa de implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad de la
Tesoreria General de la Republica, alcanzando la Certificacion de la Norma 1SO 9001:
2000 en el mes de junio de 2008.

Higiene -  Seguridad y En el afo 2008 el Sistema de Higiene y Seguridad se incorporé al Sistema de Gestion

Mejoramiento de Ambientes de de la Calidad de la Tesoreria General. Definiéndose 5 procedimientos que abarcan todo

Trabajo el quehacer de esta area.

Evaluacion de Desempefio Se finaliz6 la etapa de implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad de la
Tesoreria General de la Republica, alcanzando la Certificacion de la Norma 1SO 9001:
2000 en el mes de julio de 2008, es necesario destacar que se observo este afio un
mayor cumplimiento de los plazos de cada una de las etapas del proceso de
calificaciones dentro del Servicio y la conformacién de todas las Juntas Calificadoras sin
observaciones el dia establecido.

Sistema Integral de Atencion de Se abrieron cuatro nuevas Tesorerias: Melipilla, Villa Alemana, Vifia del Mar y Ranco, y

Cliente(a)s, Usuario(a)s y se implementd el nuevo modelo de atencién en 2 Tesorerias: La Ligua y Cauquenes.

Beneficiario(a)s Ademas se trabajo en redisefiar la Carta de Derechos Ciudadanos, la que fue aprobada
por el organismo validador.

Gobierno electronico Se disefiaron y planificaron implementaciones de Tecnologias de Informacién y

Comunicacion, de las cuales destacan el Proyecto Banco en Linea y el desarrollo de los
servicios de la Plataforma Integrada de Servicios Electronico del Estado. Ambos
proyectos enfocados a mejorar la gestién por medio de la interoperabilidad de distintos
sistemas computacionales del Estado.

Planificacion / Control de Gestion ~ Se mantuvo la certificacion del sistema, perteneciente al Sistema de Gestion de la
Calidad del Servicio, confirmando que este cumple con las exigencias de la Norma ISO
9001: 2000.

Auditoria Interna Se mantuvo la certificacion del sistema como parte del Sistema de Gestidon de la
Calidad. Ademas se cumplié a cabalidad con el Plan Anual de Auditorias.
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Cuadro 1
Hitos mas importantes del Programa de Mejoramiento de la Gestion

Sistema Avances mas significativos

Gestion Territorial Se realizaron una serie de actividades, fomentando el acceso universal de nuestros
usuarios, por medio de la “Atencién de Publico”, vinculandolas de manera coordinada,
con las realizadas en otros Sistemas del Programa de Mejoramiento de la Gestion
(PMG), como Gobierno Electrénico y SIAC (Ex - OIRS), ademas de otras Instituciones,
incorporando a los GORES.

Sistema  de  Compras y Enelafio 2008 el Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico se incorporo

Contrataciones del Sector Publico ' al Sistema de Gestion de la Calidad de la Tesoreria General. En este contexto se
definieron los procedimientos de compras, almacenamiento y pago a proveedores.

Administracion ~ Financiero - El cumplimiento de este sistema da fe, entre varios otros temas, del correcto y oportuno

Contable envio de los informes financieros y contables de la institucion.

10. Cumplimiento compromisos Institucionales.

a. Programacion Gubernamental:

Para este compromiso se definieron dos indicadores, que miden los aspectos mas relevantes del quehacer
de la Tesoreria General de la Republica, los que tienen relacion con la recaudacion a través del Portal de
Pagos y mediante las acciones de cobranza. El grado de cumplimiento y avance de éstas durante el afio
ha sido el siguiente:

Cuadro 2
Cumplimiento Programacién Gubernamental 2008

Meta (MMS$)

Indicador 1: Recaudacion por Primer trimestre $65.000 $67.036
acciones de cobranza Segundo trimestre $135.000 $143.814
Tercer trimestre $193.000 $217.982
Cuarto trimestre $250.000 $286.549
Indicador 2: Recaudacion Primer trimestre $378.000 $676.680
mediante el Portal de Pagos Segundo trimestre $840.000 $1.447.147
Tercer trimestre $1.407.000 $2.300.538
Cuarto trimestre $2.100.000 $3.048.629

Ambos indicadores, cumplieron con las metas fijadas, en particular el mayor cumplimiento del primer
indicador versus afios anteriores, se debid a la aplicacién de la Resolucion N°698, que permitié la
condonaciéon masiva de intereses y multas y la otorgacién de mayores plazo de pago hasta 36 cuotas. A
esto se sumoé la gestion permanente del Servicio, una vez realizados los convenios, para prevenir la
cancelacion de los éstos por morosidad en los pagos, factor fundamental para el resultado final de este
compromiso.
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Con respecto al segundo indicador, el incremento constante de éste se debié a diversos factores, los que
se resumen a continuacion:

- Aplicacién de la Resolucién N°698, dado que los convenios también podian ser realizados a través del
portal.

- La generacién de nuevas aplicaciones dentro del portal, ya que como se mencioné anteriormente se
incorporaron nuevas instituciones, lo que permitio aumentar su utilizacion.

- La mayor exposicion de la Tesoreria General, a través de reuniones con contribuyentes de diversas
areas economicas del pais, fomentando también la utilizacion del portal.

b. Ley de Presupuesto

En el caso de la Ley de Presupuesto, el Servicio de Tesorerias comprometio 6 indicadores, asociados a
sus productos estratégicos, obteniéndose como resultado lo siguiente 2:

Producto estratégico: Administracion de la Cobranza.

- Indicador “Porcentaje anual de cumplimiento de recaudacion por acciones de Cobranza™ obtuvo un
cumplimiento de un 115% equivalente a una recaudacion de MM$286.549, debido a la aplicacion de la
resolucion N°698, tema que fue tratado en el punto 2.a. de este capitulo.

- Indicador “Porcentaje de Demandas nuevas que han superado la etapa de inicio de Cobranza”: dada la
existencia de diversos proyectos enfocados al fortalecimiento de cobranza, se espera que este indicador
mejore su resultado durante el proximo afio. El resultado de este periodo fue de 81,7%.

Producto estratégico: Recaudacion de Ingresos.

- Indicadores “Tasa de variacién del niumero de Transacciones de Usuarios efectuadas por via Internet’ y
“Porcentaje anual de crecimiento de la recaudacion en linea”: obtuvieron un sobre cumplimiento de
967% y 865% respectivamente, esto debido a una demanda mayor a lo esperado en el Portal de Pagos.
La recaudacion en linea durante el periodo 2008 ascendio al monto de MM$3.048.629, lo que es una
muestra del fortalecimiento del portal como un canal efectivo de pago.

- Indicador “Porcentaje promedio anual de presentaciones resueltas”: este indicador tuvo un cumplimiento
de un 100%, al igual que en afios anteriores, por esta razdn se considera un indicador cumplido,
reemplazandose por otros para el afio 2009.

Producto estratégico: Pago de compromisos y obligaciones del Estado.

- Indicador “Porcentaje anual del cumplimiento de egresos depositados en cuentas corrientes bancarias de
contribuyentes”: obtuvo un cumplimiento 133,6%, debido a la publicacion de la ley N°20.278, en donde se
indica realizar un reembolso a transportistas, por al aumento del precio del petroleo.

2 El detalle se muestran en Anexo 4.
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3. Desafios 2009

1. Planificacion Estratégica

Con las definiciones realizadas en el proceso de planificacion estratégica, durante el afio 2008, quedan
claramente establecidas las lineas de trabajo para el periodo 2009-2010, las cuales permiten asociar los
principales proyectos a desarrollar por la Institucion a cada uno de los objetivos estratégicos,
determinados en dicha planificacién.

Dentro de las principales lineas de trabajo para el afio 2009, se enmarcan proyectos como la
implementacion del modelo integral de atencidn y apertura de Tesorerias, los cuales se alinean con los
objetivos estratégicos, fruto de la planificacion realizada en el afio 2008: “Acercar la Tesoreria a los
ciudadanos de manera efectiva, consolidando un modelo de atencion integral” y “Facilitar a los
ciudadanos el cumplimiento de sus obligaciones de pago con el Estado”. También el desarrollo del
proyecto de fiscalizacion de egresos no tributarios, se relaciona con el objetivo estratégico: “Optimizar el
pago de las obligaciones fiscales y los procedimientos de fiscalizacion asociados”.

El establecimiento de objetivos estratégicos, y todo el resultado del proceso de planificacion vivido, permite
un vinculo directo con iniciativas y proyectos. Facilitando el monitoreo, medicién y control, de manera
efectiva y permanente de la gestion institucional, y de esta manera cumplir los desafios impulsados por las
autoridades del Servicio, para el afio 2009.

Con el objeto de consolidar esta mirada, asociada a las nuevas iniciativas y proyectos, durante el afio
2009, se construird un Cuadro de Mando Integral, que incluya objetivos especificos e indicadores
relacionados, que reflejen el estado y avance de los nuevos desafios, ademas de reforzar los instrumentos
de control de gestion institucional vigentes, que existen sobre el quehacer del Servicio.

2. Implementaciéon del proyecto de Modernizacion de la Division de Finanzas
Publicas.

Se comenzara el proceso de implementacion de este proyecto, el cual forma parte del programa de
inversiones que la Tesoreria General de la Republica ha realizado para modernizar sus procesos de
negocios, sistemas y plataformas tecnoldgicas.

3. Desarrollo e Implementacion de la Primera Etapa de Proyecto del Proceso de
Fiscalizacion de Egresos.

Durante el afio 2009 se desarrollara e implementara la primera etapa del proyecto del proceso de
fiscalizacion de egresos, en el Nivel Central, que apunta a la fiscalizacion en terreno. Ademas se
elaboraran las siguientes etapas de este proyecto, con el objeto de incorporar recursos adicionales,
durante los préximos afios, a las Tesorerias del pais, en el marco de la fiscalizaciéon de los egresos no
tributarios.
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4. Fortalecimiento de la cobranza judicial masiva de impuestos y de otros créditos
del sector publico (fortalecimiento del sistema de cobro judicial).

Este proyecto tiene por objeto reforzar la operacion, el control y seguimiento del proceso de cobro judicial
masivo de impuestos morosos y otros créditos del sector publico, asi como también, en respuesta al
permanente afan de mejoramiento continuo de los actuales procesos y sistemas de apoyo relacionados
con estas materias, realizando una cobranza mas oportuna, continua y eficiente sobre los contribuyentes
deudores del Fisco, que en definitiva sea mucho mas profesionalizada.

La implementacion de este programa considera mejoras a nivel de conceptos de negocios, estrategias,
procesos, tecnologia y recursos humanos, implementacion fisica e infraestructura adecuada.

La iniciativa viene a complementar los proyectos desarrollados el afio 2008, “Grandes Deudores” y
“‘Cobranza Administrativa”, enfocandose en la cobranza del segmento de contribuyentes con deudas entre
los 10 y 50 millones de pesos, cuyo proceso de cobro, con un marcado componente presencial y en
terreno, esta radicado en las Tesorerias Regionales y Provinciales del pais.

5. Cobranza Administrativa.

Se comenzara a operar con la nueva modalidad de cobro para los segmentos de deudores menores a 10
millones de pesos, por tanto deberé estar en funcionamiento el contact center que prestara servicios de
comunicaciéon con los deudores, coordinando agendas de atenciéon para las Tesorerias del pais y
obteniendo mayor informacién, de manera actualizada respecto de la cartera morosa y/o campafas de
cobro entregada mensualmente.

Ademas se comenzara a reforzar a las Tesorerias del pais, mediante la incorporacion de nuevos
ejecutivos de cobro administrativo y la implementacion de un programa de capacitacion de atencion para
deudores de este segmento.

6. Banca en linea.

Se continuara con la implementacion de este sistema de recaudacion, asociado a las cajas fisicas de las
instituciones recaudadoras autorizadas, con el objeto de optimizar el procesamiento de la informacién y la
disposicion de ésta para los usuarios, y asi homogenizar con el mas alto estandar, todos los canales que
dispone la Tesoreria General de la Republica para el proceso de recaudacion y el contacto con los
contribuyentes.

7. Automatizacion, mayor cobertura y mejoramiento del servicio de otorgamiento de
beneficios y documentacion hacia los contribuyentes.

Este proyecto surge para dar solucion a problemas vinculados con la atencion de contribuyentes y las
dificultades que posee un segmento de ellos para acceder a los servicios prestados por Tesoreria,
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principalmente el segmento adulto mayor, por el desconocimiento de las herramientas tecnoldgicas y del
sistema en general.

El objetivo de este proyecto es disminuir los excesivos tiempos de espera para tramites y mejorar el
acceso de los contribuyentes a los servicios de la Tesoreria a nivel nacional, en particular, se pretende
disminuir los tiempos de espera en la atencion a través de la incorporacion de sistemas de auto servicio,
y también disminuir el desplazamiento de los contribuyentes de zonas aisladas y extremas, acercando los
servicios de la Tesoreria a la comunidad, llevandolos a otras entidades mas cerca fisicamente de ellos.

Durante el afio 2009, se trabajara en la primera etapa de este proyecto, que consiste en el disefio del
mismo, buscando cumplir de la mejor forma posible con el objetivo planteado.

8. Renovacion de Plataforma Tecnoldgica de la Tesoreria

Se trabajard en completar el proceso de renovacion de la plataforma tecnoldgica iniciado el afio 2008,
mediante, por ejemplo, la instalacion de los equipos de comunicaciones, servidores, storages, librerias de
respaldo y el resto de infraestructura informatica que permita dejar operando el site de contingencia.
Ademas de optimizar la gestion institucional por medio de la implementacion de una solucion de gestion
de documentacion electronica, incluyendo las componentes de hardware y software.

9. Red de Tesorerias Regionales y Provinciales

Continuando y perfeccionando la atencion a los usuarios y estrechar el vinculo con la ciudadania, se tiene
programando durante el afio 2009 la apertura de 2 nuevas Tesorerias: Coquimbo y Talcahuano, lo que se
traduce en un beneficio directo para 138.738 contribuyentes, correspondientes a estas dos comunas.

Es importante manifestar que si bien la atencién a distancia que presta la Tesoreria General de la
Republica, a través de los canales remotos, han cubierto una cantidad importante de los requerimientos de
los ciudadanos, aun persiste la necesidad de atencion presencial.

10. Modelo Integral de Atencion

Con el fin de estandarizar la atencidn, todas las nuevas Tesorerias se abriran de acuerdo al nuevo modelo
de atencion, ademas en Tesorerias que ya estan en funcionamiento (como Valparaiso, Osorno y Chillan,
Rancagua, entre otras), se implantara dicho modelo, con las adecuaciones acordes a las diferentes
realidades. Esto con el objeto de mejorar la atencion y relacién con la ciudadania y optimizar los procesos
de las areas de negocio, proporcionandoles elementos de infraestructura para un funcionamiento éptimo.

11. Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica

En Abril de 2009, entra en vigencia la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica, la cual
impone una serie de exigencias en relacion a los ciudadanos. Se transforma en un desafio institucional, ya
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que abarca a todas las areas del Servicio, en distintos topicos, tales como manejo de informacion activa
(en Sitio Web), respuestas de solicitudes, archivos, entre otros.

12. Gestion por competencias.

Durante el afio 2009 se continuara trabajando en este &mbito, extendiendo el levantamiento y
estandarizacion de perfiles de competencias al resto de la Institucion.

13. Sistema de Gestion de la Calidad

Se trabajara en la implementacion del ultimo sistema del PMG que posee marco avanzado y que ain no
ha sido incorporado al Sistema de Gestion de la Calidad, el Sistema Integral de Atencion Ciudadana
(SIAC), presenta como principal desafio, ser el unico sistema que tiene contacto directo con el
contribuyente.

Ademas en forma paralela se seguira trabajando en el proceso de certificacion del Sistema de Gestion de
la Calidad bajo norma ISO 9001, ahora incorporando los sistemas de Compras y Contrataciones del
Sector Publico e Higiene — Seguridad y Mejoramiento de los Ambientes de Trabajo, los que se
implementaron el afio 2008.

Es importante destacar que los recursos asociados a cada uno de los desafios y que permitiran ejecutarlos
en la forma sefialada corresponden a recursos ordinarios establecidos en la Ley de Presupuesto 2009.

14. Programa de Mejoramiento de la Gestion.

Ademas de comprometer la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad, el Programa de
Mejoramiento de la Gestidn, solicita comprometer etapas para cada uno de los sistemas asociados,
incluidos aquellos que no poseen marco avanzado, por esta razdn el Servicio de Tesorerias comprometid
las siguientes etapas para el afio 2009:
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Recursos Humanos

Sistemas

ICapacitacion - Marco Avanzado

Higene v Segundad - Marco Avanzado

Fvaluacion del Desempefio - Marco Avanzado

Calidad de Atencidn a Usuarios

[Sistermna Integral de Atencién e Informacion
Ciudadana - Marco Avanzado

IGobiemo Electranico - Marco Basico

Planificacion / Control / Gesfion
[Territorial

Puuditoria Interna - Marco Avanzado

Flanificacion y Control de Gestion - Marco
Ivanzado

IGestién Territorial - Marco Basico

ladministracidn Financiera

Comoras y Confrataciones Publicas - Marco
Ivanzado

Financiero Contable - Marco Basico

Enfoque de Género

Erfoque de Genero - Marco Basico

Etapas de Desarrollo o Estados de Avance | Prioridad

Ponderador
MEDIAMA 10.00%
MEDIAMNA 10.00%
ALTA 12.00%

MEMNOR

Los compromisos asumidos por cada sistema que compone el Programa de Mejoramiento de la Gestién
Institucional se vinculan a la gestién interna del Servicio y corresponden a los ya descritos
precedentemente. Los recursos asociados a cada uno de estos compromisos y que permitiran ejecutarlos
en la forma sefialada corresponden a recursos ordinarios establecidos en la Ley de Presupuesto 2009.

15. Compromisos Institucionales.

a. Programacién Gubernamental

Las acciones comprometidas para este afio, son las siguientes:

Indicador 1: Recaudacion por

Cuadro 3

Compromisos Programacion Gubernamental 2009
Indicadores Trimestre

acciones de cobranza

Indicador 2: Recaudacion
mediante el Portal de Pagos

Segundo trimestre

Tercer trimestre

Cuarto trimestre

Tercer trimestre

Cuarto trimestre

Primer trimestre

Primer trimestre
Segundo trimestre

Meta (MM$

$62.000
$132.000
$200.000
$260.000
$700.000
$1.500.000
$2.385.000
$3.100.000

19



b. Indicadores de Desempefio de la Ley de Presupuesto

Los compromisos establecidos para este afio son los siguientes:

Cuadro 4
Compromisos Ley de Presupuesto 2009

Indicadores Meta

Porcentaje anual de Recaudacion asociado a la accion cobro

0,
de Grandes Deudores 4.5%
Porcentaje de Recaudacion mediante Cobranza Administrativa 15%
Saldo promedio mensual en Cuenta Unica Fiscal MM$125.000
Porcentaje anual de crecimiento de recaudacion mediante el 90%
Portal de Pagos” °
Porcentaje de crecimiento de pagos efectuados mediante cajas 249
transaccionales °
Porcentaje de Demandas nuevas que han superado la etapa de 88 49
inicio de Cobranza e
Porcentaje ar:ual de cumplimiento de recaudacion por acciones MM$260.000
de Cobranza
Porcentaje apual de cumpllmlento de €gresos depositados en MMS$4.320.000
cuentas corrientes bancarias de contribuyentes
Porcentaje de cumplimiento de apertura de Tesorerias 2 Tesorerias
Porcentaje de cumplimiento de implementacién del Modelo de 8 Tesorerias

Atencién (Remodelacion de Tesorerias)




4. Anexos

Anexo 1: Identificacion de la Institucidn

Anexo 2: Recursos Humanos

Anexo 3: Recursos Financieros

Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2008

Anexo 5: Compromisos Gubernamentales

Anexo 6: Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas/Instituciones Evaluadas

Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2008
Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Anexo 9: Proyectos de Ley
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* Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a)  Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion

Decreto con Fuerza de Ley N° 5 de 15 de Febrero de 1963, publicado en el Diario Oficial del 2 de Julio de
1963 y el D.F.L. N° 1 de 1994, Articulo 5° letras a), g) e i).

- Mision Institucional

Somos el Servicio Publico responsables de recaudar y cobrar los tributos y créditos del sector publico;
pagar las obligaciones fiscales y administrar los recursos financieros para el funcionamiento del Estado,
contribuyendo al desarrollo de Chile.

- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de Presupuestos-
Ao 2008

Numero Descripcion

1 Apertura de las nuevas Tesorerias de Vifia del Mar, Villa Alemana, Melipilla y Ranco.

2 Implementacion del modelo integral de atencion en las Tesorerias de La Ligua y Cauquenes.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

1 Consolidar a la Tesoreria como un organismo de excelencia en la gestion de sus procesos.

Fortalecer el rol del area Finanzas Publicas de la TGR en la toma de decisiones econdmicas del Estado.
Optimizar el pago de las obligaciones fiscales y los procedimientos de fiscalizacion asociados.
Fortalecer el proceso de cobro para obtener la mayor recuperabilidad de la cartera morosa.

Facilitar a los ciudadanos el cumplimiento de sus obligaciones de pago con el Estado.

oo o AW N

Acercar la Tesoreria a los ciudadanos de manera efectiva, consolidando un modelo de atencion integral.

Lograr niveles de desempefio de excelencia en los funcionarios por medio del desarrollo de sus
competencias.

-~
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- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula
1
Recaudacién de Ingresos. 1,5
2 Administracion de la Cobranza. 2,5
3
Pago de compromisos y obligaciones del Estado. 3,5
4 Administracion Financiera. 4,5

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1 Autoridades: econdmica, legislativa, administrativa, contralora y regionales.
2 Servicios publicos y municipalidades.(Presupuestos y transferencias).
3 Organismos e Instituciones a los cuales se les transfieren recursos, de acuerdo a lo

establecido en la Ley de Presupuestos.

Agentes econdémicos personas naturales y juridicas en su calidad de contribuyentes y de
4 agentes a los cuales se les paga por concepto de devoluciones de impuestos, subsidios y
otros beneficios que provee el Estado.
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b) Organigramay Ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio de
Hacienda

Secretaria y Administracion

Direccion de Presupuestos .
P General de Hacienda

Y A 4 A4 A A y A 4
Superintendencias de: Direcciones de:

Casinos de Juegos, Consejo de Compras y Tesoreria General de Servicios de: Casa de Unidad de
Valores y Seguros, Defensa del Contratacion Publica, L Impuestos Internos, Moneda de Andlisis
Bancos e Instituciones Estado Nacional del Servicio la Republica Nacional de Aduanas Chile Financiero

Financieras Civil

Unidad de Planificacion,
Control de Gestiony | Unidad de Ingenieria de

. I N
Relaciones Negocios

Internacionales

Unidad de Markeitng,
Comunicaciones y
Atencion de Clientes

Tesorerias Regionales

—

Gabinete

A4

Tesorerias Provinciales

Division de Auditoria
Interna

v A 4 y y v
Division de Division de i - i
Departamento de Departamento de A . . Division de Division de Division de
; Cobranzas y I Division Juridica Estudios y . ) o
Contraloria Interna . Administracion Personal Operaciones Finanzas Publicas
Quiebras Desarrollo
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c)

Principales Autoridades

Cargo Nombre

Tesorera General de la Republica
Jefa de Gabinete

Jefe Division Auditoria Interna

Jefe Unidad de Marketing, Comunicaciones y
Atencion al Cliente

Jefa Unidad de Inteligencia de Negocios

Jefa Unidad de Planificacion, Control de Gestion y
Relaciones Internacionales

Jefa Division de Personal

Jefe Division de Finanzas Publicas

Jefa Divisién Juridica

Jefe Divisién de Operaciones

Jefe Division de Estudios y Desarrollo

Jefa Departamento de Contraloria Interna
Jefe Departamento de Cobranzas y Quiebras
Jefe Departamento de Administracion

Pamela Cuzmar P.
Claudia Mora T.

Eugenio Guzmén F.

Gonzalo Vergara G.

Ménica Mena V.

Sandra Ferrada B.

Andrea Toha V.
Angel Mufioz V.
Claudia Gallardo L.

Juan Carlos Silva A.

Héctor Mufioz T.
Soledad Salas F.
Viviana Cérdova V.
Mauricio Reid W.
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* Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacioén Efectiva aio 20082 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

1600

1400

1200

1000

800
600 4
400 -

200

Tipo de contrato

MUJERES HOMBRES TOTAL
m Planta 381 422 803
m Confrata 389 337 726
= Cadigo del Trabajo 0 0 0
m Honorarios asimilados a grado 0 1 1
m Otros 0 0 0
m TOTAL DOTACION EFECTIVA 770 760 1.530

N° de funcionarios por sexo

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente afecto al cédigo del

trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2008. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2008 por Estamento (mujeres y hombres)

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

P

Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL

0 Directivos profesionales 44 86 130
M Directivos no profesionales 37 42 79
m Profesionales 155 180 335
m Técnicos 134 74 208
= Administrativos 388 299 687
m Auxiliares 12 79 91

Personal afecto a Leyes Nos.15.076 0 0 0

y 19.664

TOTAL DOTACION EFECTIVA 770 760 1.530

N° de funcionarios por sexo
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Dotacion Efectiva afio 2008 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

1600 -

1400

1200

1000

800

600

400 -

200 ~

o e B

N ]

Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL
0 24 afios 6 menos 8 12 20
W 25 - 34 afios 168 134 302
35 - 44 afios 247 212 459
m 45 - 54 arios 179 197 376
m 55 - 59 afios 100 95 195
60 - 64 arios 63 79 142
65 y mas afios 5 31 36
TOTAL DOTACION EFECTIVA 770 760 1.530

N° de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1. Dias No Trabajados

Promedio Mensual Nimero de dias
no trabajados por funcionario.

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del
servicio respecto de la dotacion
efectiva.

2.2 Porcentaje de egresos de la

dotacion efectiva por causal de
cesacion.

«  Funcionarios jubilados

«  Funcionarios fallecidos
«  Retiros voluntarios

0 con incentivo al retiro

o0 oftros retiros
voluntarios

«  Otros

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios

Cuadro 5
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Foérmula de Calculo

(N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

(N° de funcionarios que han cesado en sus
funciones o se han retirado del servicio por
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio
t)*100

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion
Efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
Efectiva afio t)*100

(N° de retiros voluntarios que acceden a
incentivos al retiro afo t/ Dotacion efectiva
afio £)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/
Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios retirados por otras
causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t)

Resultados*

2007

2,1

0,0

0,1

08

08

1,0

1,3

2008

1,7

52

0,0

0,2

3,1

1,2

0,7

2,2

4 La informacién corresponde al periodo Enero 2007 - Diciembre 2007 y Enero 2008 - Diciembre 2008.
5 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente) previamente establecido y

sefialado en las instrucciones.

Avan
ces

120,8

51,6

384,0

64,4

139,1

58,8

Notas

Descendente

Descendente

Ascendente

Neutro

Ascendente

Descendente

Descendente

Descendente
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Cuadro 5
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados*

Formula de Calculo 2007 2008

3. Grado de Movilidad en el

servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de (N° de Funcionarios Ascendidos o

planta ascendidos y promovidos Promovidos) / (N° de funcionarios de la 6,7 156 2323  Ascendente
respecto de la Planta Efectiva de Planta Efectiva)*100

Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado

recontratados en grado superior superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 66 220 3335  Ascendente
respecto del N° efectivo de £)*100

funcionarios contratados.

4. Capacitacion y
Perfeccionamiento del Personal
76,9 59,4 77,3 Ascendente
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio £)*100
Dotacion efectiva.

4.2 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion

respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afo t) *100 0.0 0.0 ’ Ascendente

4.3 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion por
funcionario.

(N° de horas contratadas para Capacitacion

afio t/ N° de participantes capacitados afio t) 2.3 06 27,6 Ascendente

5. Grado de Extension de la

Jornada
Promedip mgnsual Qe horas (N° de horas extraordinarias diurnas y 14,3 120 1192 Descendente
extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
funcionario.
i 0,
6. Evaluacion del Desempefio’ de IF-:JSI‘:ii; ng)rios 99,1 99,8 - -
i 0,
Distribucion del personal de acuerdo de Ilgijsr:?:igngrios 08 0,2 - -
a los resultados de las calificaciones Lista 3 %
del personal. de Funcionf:rios 0,1 0,0 - -
i 0,
L|Sta 4 /0 0’1 0’0 - =

de Funcionarios

6 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
7 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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* Anexo 3: Recursos Financieros

a) Recursos Presupuestarios

Cuadro 6
Recursos Presupuestarios 2008

Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 35.701.153 Corriente? 30.945.699
Endeudamiento® De Capital 1.884.073
Otros Ingresos 222309 01105 Gastos™? 3:734.910
TOTAL 37.924.252 TOTAL 37.924.252

8 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

9 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

10 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 05,
cuando corresponda.

11 Incluye el Saldo Inicial de Caja y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

12 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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b) Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 7
Ingresos y Gastos devengados afios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009
Monto Ley de
Denominacion Monto Afo 2007 Monto Afo 2008 Presupuestos Afio
M$ 13 M$ 2009
M$
INGRESOS 35.548.177 33.061.822 33.918.050
Transferencias Corrientes 0
Rentas de la Propiedad 1.938 1.731
Otros Ingresos Corrientes 593.376 562.140 531.000
Aporte Fiscal 33.063.656 32.492.935 32.887.050
Venta de activos no Financieros 27.588 5.015
Recuperacion de Prestamos 1.861.619
Saldo Inicial de Caja 500.000
GASTOS 34.463.848 36.039.103 33.918.050
Gastos en Personal 21.864.442 22.913.900 21.306.347
Bienes y Servicios de Consumo 6.614.435 7.017.803 7.934.960
Prestaciones de Seguridad Social 1.013.920 1
Transferencias Corrientes 752.939
integros al Fisco 3
Adquisicién de Activos no 1.844.637 2,615.722 2.745.185 2
Financieros
Iniciativas de Inversion 301.657 628.321 1.930.558
Servicio de la Deuda 3.085.735 1.849.437
Saldo Final de Caja 1.000
Resultado 1.084.329 -3.031.281 0
Notas:

1. Corresponde a presupuesto para el pago de bonificaciones a funcionarios que se acogieron a retiro durante afio 2008. Se
financi6 con reasignacién del subtitulo 21 y lo aportado por la respectiva Caja de Compensacion.

2. Incremento del presupuesto del servicio por la implementacién de proyectos aprobados por la Direccién de Presupuestos
correspondientes a la Division de Estudios y Desarrollo

13 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2008. Factor de actualizacion es de 1,0872 para expresar pesos del aiio 2007 a
pesos del afio 2008.
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c) Comportamiento Presupuestario Aiio 2008

Cuadro 8
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008
Presupuesto Presupuesto I a6 . :
Item Asig. Denominacion Inicial Final's D S DT Notas
evengados (M$)
(M) (M) Me
Ingresos 29.170.444 38.352.022  36.518.810 4.862.430
05 Transferencias Corrientes 0 171.869 171.869
02 Del Gobierno Central 0 171.869 171.869
003 ggm;{z:;i‘;%zrd;g%”d" para 0 171869 171.860
06 Rentas de la Propiedad 1.731 -1.731
08 Otros Ingresos Corrientes 104 104 562.140 -562.036
01 E?::lrjmggsatl:\l/l%% l); Eseembolsos por 5 5 363.089 -363.037
99 Otros 52 52 199.051 -198.999
09 Aporte Fiscal 29.168.262 35.949.923  35.949.923 2.984.218
01 Libre 29.168.262 35.949.923  35.949.923 2.984.218
001  Remuneraciones 17.364.133 23.959.797  24.004.797 2.984.218
002  Resto 11.804.129 11.945.126 = 11.945.126 0
10 Venta de Activos no Financieros 1.078 1.078 5.015 -3.937
03 Vehiculos 1.078 1.078 5.015 -3.937
15 Saldo Inicial de caja 1.000 2.274.048 2.274.048
Gastos 29.170.444 38.352.022  36.039.103 1.885.149
21 Gastos en Personal 17.364.133 23.386.745  22.913.900 75
22 Bienes y Servicios de Consumo 6.876.806 7.017.803 7.017.803 0
23 Prestaciones de Seguridad Social 1.013.921 1.013.920 0
29 Adquisicion de Activos no Financieros 3.411.689 3.411.689 2.615.722 795.967
03 Vehiculos 78.869 93.869 92.806 1.063
04 Mobiliario y Otros 76.688 79.292 74.437 4.855
05 Maquinas y Equipos 38.879 40.149 37.285 2.864
06 Equipos Informéticos 1.946.598 1.927.724 1.318.591 609.133
07 Programas Informaticos 1.162.818 1.162.818 1.092.602 70.216
99 Otros Activos No Financieros 107.837 107.837 107.837
31 Iniciativas de Inversion 1.516.816 1.716.427 628.321 1.088.106
02 Proyectos 1.516.816 1.716.427 628.321 1.088.106
04 Obras Civiles 1.516.816 1.716.427 628.321 1.088.106
34 Servicio de la Deuda 0 1.849.437 1.849.437 0

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2008
16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Cuadro 8

Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008

Ingresos y

Presupuesto Presupuesto Gastos Diferencia 1

Subt. Item Asig. Denominacion Inicial'* Final'
(M$) (M$)
07 Deuda Flotante 0 1.849.437  1.849.437
35 Saldo Final de Caja 1.000 1.000

Notas

Devengados (M$)
$

Las variaciones mas significativas ocurridas en el presupuesto del Servicio se originan por:
1. Aporte Fiscal (subtitulo 09):

El aumento del presupuesto en este subtitulo es de M$ 6.308.891, se debe a los:

- D.H.N° 866 (certificacion 1ISO 9001:2000) 10.900

- D.H.N° 1018 (Incentivo Tributario) 2.437.936
- D.H.N° 1510 (pago vocales de mesa) 130.097
- D.H.N° 1483 (bono de cobranza) 2.496.233
- D.H.N° 1496 (Asig. Por desempefio Institucional) 600.762
- D.H.N° 1310 (Aguinaldo, bono escolaridad, reajuste) 632.963

2. Gastos en Personal (subtitulo 21):

El aumento del presupuesto en este subtitulo es de M$ 6.167.894, se debe a los:

- D.H.N° 1018 (Incentivo Tributario) 2.437.936
- D.H.N° 1483 (bono de cobranza) 2.496.233
- D.H.N° 1496 (Asig. Por desempefio Institucional) 600.762
- D.H. N° 1310 (Aguinaldo, bono escolaridad, reajuste) 632.963

w

. Bienes y servicios de consumo (subtitulo 22):

El aumento del presupuesto en este subtitulo es de M$ 141.971, se debe a los:

- D.H.N° 866 (certificacion 1ISO 9001:2000) 10.900
- D.H.N° 1510 (pago vocales de mesa) 130.097
- D.H.N° 1721 (certificacion 1ISO 9001:2000) 974

Notas:

En relacién a la diferencia presentada entre el presupuesto inicial y el presupuesto final del afio 2008, esta dada en mayor
medida producto de la incorporacién al presupuesto de la parte variable del subtitulo 21 y que corresponde al Incentivo
tributario, al bono de cobranza y a la asignacién de desempefio Institucional. Y con relacion a los ingresos y gastos devengados
al igual que los afios anteriores el proceso de devengamiento correspondia y se debe efectuar con un documento cierto de
cobro, lldmese Facturas o boletas.
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d) Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 9
Indicadores de Gestion Financiera
. Unidad Efectivo'”
Nombre Indicador IFg."“‘(‘j'a de 2’3‘6;7;3;87 Notas
naicador medida 2006 2007 2008

. [ N° total de decretos modificatorios
Porcentaje de decretos - N° de decretos originados en
modificatorios que no son leves™® / N° total d g decret % 29 445 46 104
originados por leyes eyes =/ % ‘ot de decrelos

modificatorios]*100

Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 +
operacion por funcionario subt. 22) / Dotacion efectiva??] A5 leen 9 el [
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 242!
programas del subtitulo 24 | Gasto de operacion (subt. 21 + % 0 2,7 0 0 1
sobre el gasto de operacién subt. 22)]*100

Porcentaje del gasto en

estudios y proyectos de [Gasto en estudios y proyectos de

inversion sobre el gasto de inversion?2 / Gasto de operacion % 14,94 11 2 182
! 9 (subt. 21 + subt. 22)]100

operacién

Notas:

1. Durante el gjercicio presupuestario del afio 2008 no se ejecutaron Programas presupuestarios en el Subtitulo 24.

17 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,1350 para 2006 a 2008 y de 1,0872 para 2007 a 2008.

18 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

19 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

20 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

21 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

22 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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e) Transferencias Corrientes?

Cuadro 10
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 20082 Final 200825 Devengado Diferencia?

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo - - -
Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

Gastos en Personal - - - -
Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros?’

TOTAL TRANSFERENCIAS - - -

Nota:
Durante el ejercicio presupuestario del afio 2008 no se ejecutaron Programas presupuestarios en el Subtitulo 24.

23 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
24 Corresponde al aprobado en el Congreso.

25 Corresponde al vigente al 31.12.2008.

26 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

27 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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f)  Iniciativas de Inversion?8

Las iniciativas de inversion ejecutadas durante el afio 2008, responden a fortalecer el proceso de cobranza
y a brindar una mejor atencién a los usuarios al acercar el Servicio de Tesorerias a la ciudadania.

Con este objetivo se materializaron las siguientes iniciativas de inversion:

1. Nombre:

Tipo de Iniciativa:

Objetivo:

Beneficiarios:

5. Nombre:

Tipo de Iniciativa:

Objetivo:

Beneficiarios:

8. Nombre:

Tipo de Iniciativa:

Objetivo:

Beneficiarios:

Desconcentracion de las Unidades de Cobro / Apertura de nuevas Tesorerias
Proyecto.

Creacion de las Tesorerias de Vifia del Mar, Villa Alemana, Melipilla y de Ranco,
con el fin descongestionar las Tesorerias asociadas, aumentando las acciones de
cobro, generando mayores niveles de recaudacion y mejorando la calidad de la
atencion, al mantener un contacto permanente con la comunidad para un
conocimiento mas certero de sus necesidades, de modo que la atencién brindada
sea personalizada e integral.

Comunas de Concon, Puchuncavi, Vifia del Mar, Quintero, Villa Alemana, Quilpué,
Melipilla, Alhué, Maria Pinto, San Pedro, Curacavi, Rio Bueno, Futrono, La Union
y Lago Ranco.

Implementacion de nuevo Modelo de Atencién en las Tesorerias.

Proyecto.

Remodelacién de las Tesorerias de La Ligua y Cauquenes, adecuando las
instalaciones actuales, de acuerdo al modelo de atencidn definido por el Servicio,
al dotarlas de elementos comunes en infraestructura y canales de comunicacion,
con miras a mejorar la calidad de atencion presencial, haciéndola personalizada e
integral.

Comunas de Cabildo, La Ligua, Papudo, Petorca, Zapallar, Cauquenes, Chanco y
Pelluhue.

Mejoramiento Infraestructura Fisica TGR

Proyecto

Remodelacion de piso zocalo de Teatinos N° 28, readecuando el espacio del piso
zbcalo, para un mejor funcionamiento de las Unidades ubicadas en ese nivel,
entre ellas la Oficina de Partes, permitiendo ademas destinar espacio al
almacenaje de documentacion.

- 12 funcionarios de la Oficina de Partes.

- Usuarios internos y externos.

- Division de Personal, Marketing y Unidad de Remuneraciones a las que se les
asignaron bodegas.

28 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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9. Nombre: Mejoramiento Infraestructura Fisica TGR
Tipo de Iniciativa: ~ Proyecto

Objetivo: Remodelacién de las dependencias de la Division Juridica, adecuando el espacio
fisico a los requerimientos de funcionalidad y dotacion.

- 13 funcionarios que se desempefian en esa Division.
- Usuarios internos.

- Usuarios externos.

Beneficiarios:
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Cuadro 11
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2008

%
Ejecucion
Ao 2008

Costo Total  Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion
Estimado® Acumulada al AAo2008 Final Aio  Afio 200832
al afio 200830 20083

(1) 2) @3)=(@1(1) (4) M=14)-06)

Saldo por

Iniciativas de Ejecutar

Inversion

Desconc. Unidades
Cobro. Tesoreria
Provincial de Vifia
del Mar

Desconc. Unidades
Cobro. Tesoreria
Provincial de Villa
Alemana

Desconc. Unidades
Cobro. Tesoreria
Provincial de
Melipilla

Desconc. Unidades
Cobro. Tesoreria 66.709 66.709 100 66.709 66.709 100 0
Provincial Ranco

Implementacion

nuevo modelo de

Atencion. Remod. 45120 45120 100 45120 45120 100 0
Tesoreria Provincial

de la Ligua

Implementacion

nuevo modelo de

Atencion. Remod. 70.650 70.650 100 70.650 70.650 100 0
Tesoreria Provincial

de Cauquenes

Mejoramiento

Infraestructura

Fisica TGR. 89.347 89.347 100 89.347 89.347 100
Remodelacion de
Division Juridica
Mejoramiento
Infraestructura
Fisica TGR.
Remodelacion de
piso zocalo Teatinos
28

109.966 109.966 100 109.966 109.966 100 0

54.365 54.365 100 54.365 54.365 100 0

53.049 53.049 100 53.049 53.049 100 0

41.264 41.264 100 41.264 41.264 100 0

29 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
30 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2008.

31 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2008.

32 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucidn presupuestaria devengada del afio 2008.
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e Anexo 4: Indicadores de Desempeiio ano 2008

- Indicadores de Desempeiio presentados en el Proyecto de Presupuestos

ano 2008

Producto

Estratégico Nombre Indicador

Porcentaje de

Administracion ~ Demandas nuevas
dela que han superado la
Cobranza etapa de inicio de
Cobranza
Recaudacion Porceptgje anual de
de Ingresos cremmnla,nto della
recaudacion en linea
Tasa de variacion del
Administracion numero de
dela Transacciones de
Cobranza Usuarios efectuadas
por via internet
Porcentaje anual del
Pago de cumplimiento de
compromisos  egresos depositados
y obligaciones en cuentas
del Estado corrientes bancarias
de contribuyentes
Porcentaje anual de
Administracion cumplimiento de
dela recaudacion por
Cobranza acciones de
Cobranza
Porcentaje promedio
Recaudacion anual de
de Ingresos presentaciones
resueltas

Cuadro 12
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2008

Férmula
Indicador

(Numero de Demandas
nuevas que han
superado la etapa de
inicio de
Cobranza/Total de
Demandas iguales o
superiores a $ 5.000
miles en el periodo
)*100
((Recaudacion anual en
el Portal de Pagos
t/Recaudacion anual en
el Portal de Pagos t-1)-
1)*100
((NGmero anual de
transacciones de
usuarios efectuadas
por internet afio
t/Nimero anual de
transacciones de
usuarios efectuadas
por internet afio t-1)-
1)*100
(Sumatoria de los
montos mensuales
depositados en las
ctas. ctes. de los
contribuyentes/Meta
anual de depdsitos en
ctas. ctes. de
contribuyentes)*100

(Recaudacion anual por
acciones de
Cobranza/Meta anual
de recaudacion)*100

(Total de
presentaciones
resueltas afio t/Total de
presentaciones
recibidas afio t)*100

Unidad
de
medida

%

%

%

%

%

%

2006

87,1%

12,0%

87,2%

111,5%

114%

97%

Efectivo

2007 2008

85,7% 81,7%
129,7% 56,1%
12,5%  43,0%

133,5% 133,6%

105%  115%

95%  97%

Meta
2008

80.0%

6,5%

4,4%

100%

100%

96%

Cumple
SI/NO3

Sl

]

Sl

]

Sl

S|

33 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2008 es igual o superior a un 95% de la meta.
34 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2008 en relacién a la meta 2008.

%

Cumpli-
miento3*

102%

865%

967%

134%

115%

101%

Notas
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Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %

Notas:

1. De acuerdo a los proyectos asociados al fortalecimiento de cobranza, se espera que este indicador mejore su resultado
durante el préximo afio.

2. El'aumento de la recaudacion se debio a diversos factores, que sumados permitieron un aumento del indicador, estos son:

- La aplicacién de la Resolucion N°698, permitiendo que un gran nimero de contribuyentes morosos realizaran convenios de
pago a través del portal, pagando también a través del portal.

- Falta de retroalimentacion de los usuarios del portal que entregue mayores herramientas para estimar la utilizacién del mismo.
- Mayor exposicién por parte de la Tesoreria General, gracias a la activa participacion de las autoridades del Servicio en
seminarios y reuniones con contribuyentes de distintas areas econdémicas del pais; situacién que no podia ser estimada el afio
pasado cuando se fijaron las metas. Este indicador estd estrechamente relacionado con el indicador de transacciones de
usuarios via internet, por esta razon la justificacién de su sobrecumplimiento es similar.

3. El aumento de las transacciones se debi6 a factores tanto internos como externos, que juntos permitieron el aumento del
indicador, estos son:

- La aplicacién de la Resolucion N°698, permitiendo que un gran nimero de contribuyentes morosos realizaran convenios de
pago a través del portal.

- Falta de retroalimentacion de los usuarios del portal que entregue mayores herramientas para estimar la utilizacién del mismo.
Este indicador esta estrechamente relacionado con el indicador de recaudacion en linea, por esta razén la justificacion de su
sobrecumplimiento es similar.

4. La publicacién de la ley N°20.278, en donde se indica realizar un reembolso a transportistas, debido al aumento del precio del
petréleo, fue la principal causa del sobre cumplimiento de este indicador, en especial durante el mes de septiembre, fecha en
que se comenzé a aplicar la ley. Debido a que esta alza no era un hecho posible de predecir, siendo una causa externa a la
gestion del Servicio, no se pudo realizar acciones para preveer dicho evento.

5. La recaudacion final del afio 2008, correspondio a $286.549 millones de pesos, por lo que el porcentaje de cumplimiento es
levemente superior a lo informado en la Direccion de Presupuestos, debido a que la cifra considerada en esta aplicacion
corresponde a un estimado a Diciembre.

6. Dado que los niveles de cumplimiento alcanzados por este indicador, han permanecido durante el tiempo, se considera este
indicador como cumplido, por lo que ha sido reemplazo por nuevos indicadores para el afio 2009.
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Otros Indicadores de Desempefio

Cuadro 13
Otros indicadores de Desempefio ano 2008
Formula Loidad
Indicador

Producto

Estratégico Nombre Indicador

de
medida 2006

Recaudacion de

((Numero anual de pagos de

Tasa de variacion del usuarios efectuadas por internet

Efectivo

2007

Ingresos Numero de pagos de afio t/ Numero anual de pagos % 61% 72% 84%
usuarios via internet de usuarios efectuadas por
internet afio t-1)-1)*100
Porcentaje de Recaudacion (Recaudacion por acciones de
Recaudacion de mediante Cobranza cobranza administrativa / % 15.1% 184%  115%
Ingresos Administrativa Recaudacion por acciones de ’ ’ ’
cobranza)*100
Egrgl?)r%iwisos y Porcentaje de egresos (NUmero de egresos depositados
obligaciones del paga.d'os por depoésitos en en ctas. ctes. / nimero de % 33% 41% 48%
Estado relacion al total de egresos egresos totales)
Pago de Porcentajelde solicitudes N
Compromisos y de devoluciones de IVA a (Numero de solicitudes de
exportadores devolucion depositadas / Nimero % 89% 91% 93%

obligaciones del
Estado

materializadas a través de
depositos bancarios

de solicitudes totales)

Notas:

1. Debido a la masificacion en el uso de Internet, este indicador cada afo ha ido aumentando. A lo que se suma las nuevas
aplicaciones que se han ido incorporando al Portal de Pagos, haciéndolo méas atractivo para los usuarios y permitiendo mejorar
la calidad de atencidén mediante este canal.

2. Debido a que la recaudaciéon administrativa se ha mostrado con niveles irregulares, durante el afio 2007 se logré la
aprobacion del proyecto de Cobranza Administrativa, que busca reforzar los procesos de cobro de deudores menores a 10
millones de pesos. El afio 2008 se genero el disefio e implementacion del proyecto y se espera que desde el afio 2009 en
adelante, con la maduracién de este proyecto, el indicador aumente progresivamente.

3.y 4. Estos indicadores ha ido en constante aumento gracias a las gestiones realizadas por el Servicio en captar cuentas
corrientes, con el fin de optimizar el proceso de pago de los compromisos y obligaciones del Estado. En especial para el
proceso de operacidn de renta, en donde el deposito de las respectivas devoluciones permite disminuir los costos asociados a
la emision de cheques.
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3. Anexo 5: Programacion Gubernamental

Cuadro 14
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2008

Producto estratégico
Objetivo® Producto3 J (bienes y/o servicio) al
que se vincula

Aumentar la eficiencia del proceso de recaudacion por acciones de
cobranza, lo que permite acrecentar los recursos del Estado para
apoyar el financiamiento a los programas sociales impulsados por el
gobierno y a mantener el equilibrio fiscal.

Recaudacion
por acciones
de cobranza

Administracion de la
Cobranza

Facilitar mediante el Portal de Pagos del Estado la entrega de un

s o X Recaudacion
servicio eficiente, seguro y de facil acceso en el que los contribuyentes mediante el
pueden efectuar pagos en linea de sus obligaciones, eliminando asi Portal de Recaudacion de Ingresos
barreras de tiempo y distancia, y mejorando la satisfaccion de los Pagos

usuarios.

35 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

36 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
37 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1. Definiciones Estratégicas
38 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.

Evaluacion3

1° Trimestre:

ALTO

2° Trimestre:

ALTO

3° Trimestre:

CUMPLIDO

4° Trimestre:

CUMPLIDO

1° Trimestre:

CUMPLIDO

2° Trimestre:

CUMPLIDO

CUMPLIDO

4° Trimestre:

CUMPLIDO
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* Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2008 (Programa de Mejoramiento de la Gestion,
Metas de Eficiencia Institucional u otro)

El compromiso asumido por el Servicio de Tesorerias para el afio 2008, fue cumplido en su totalidad,
validando el 100% de los sistemas. El detalle de este se muestra a continuacion:

[l. FORMULACION PMG

Sisternas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prionidad  |Ponderador | Cumple
Capacitacion ALTA 12.00% v
R H Higiene-Seguridad y Mejoramiento de o MEDIANA | 10.00% v
eEurses Humanos |Ambientes de Trabajo
Evaluacion de Desempefio (o] ALTA 12.00% v
Sistema Integral de Atencién a 5.00% v
ICalidad de Atenciéna  [Cliente(a)s, Usuario(a)s y o]
Usuarios Beneficiario(a)s
Gobierno Electronico (o] ALTA 12.00% v
Planificacion / Control de Gestién 12.00% v
Planificacion / Control /
anieacion FHOMION a ditoria Interna ALTA | 1200% | ¥
|Gestion Territorial
Gestion Territarial (o] MEDIANA | 10.00% v
. . Sistema de Compras y 5.00% v
Administracion Contrataciones del Sector Piblico
Financiera
IAdministracién Financiero-Contable 10.00%
Enfoque de Género Enfoque de Género

Porcentaje Total de Cumplimiento - 100.00

lll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

[Sistemas Justificacion
Enfoque de Género 192 excluye: El servicio no cuenta con productos relevantes en los que sea aplicable el enfoque de
génera]

Es importante destacar que el Servicio de Tesorerias se ha destacado por cumplir satisfactoriamente con
todos los Sistemas que conforman el PMG. A continuacion se muestra los resultados obtenidos en esta
materia durante los Gltimos afios.

Evolucion histoérica del PMG afos 2005 - 2007
Afio 2005 | 2006 | 2007
Porcentaje total de Cumplimiento 100% | 100% | 100%
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e Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 15
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2008
Equipos de Trabajo p%,usn;; :; (:)zr . d;e?t?;s . gz;ﬁ;ﬁtma;:"ﬁ In;;esrzl;r;::ﬁ%or
quipo de comprometidas por de Metas* Colectivo’!
Trabajo39  Equipo de Trabajo
Division de Personal 75 6 100% %
Divisién de Cobranza y Quiebras 63 5 90% 7%
Division de Estudios y Desarrollo 7 6 90% %
Division de Operaciones 168 5 100% 7%
Division de Finanzas Publicas 26 4 100% %
Departamento de Administracion 47 7 100% 7%
Division Juridica 1 4 100% 7%
Departamento de Contraloria Interna 15 4 100% 7%
Division de Auditoria Interna 13 3 100% %
Comunicaciones y Marketing 14 6 100% 7%
Tesorerias | Region 23 5 100% %
Tesorerias |l Region 29 5 55% 0%
Tesorerias Il Region 26 5 80% 3,5%
Tesorerias IV Region 46 5 100% 7%
Tesoreria V Region 109 5 100% %
Tesorerias VI Region 42 5 100% 7%
Tesorerias VIl Region 67 5 100% %
Tesorerias VIl Region 106 5 100% %
Tesorerias IX Region 44 5 100% %
Tesorerias X Region 50 5 80% 3,5%
Tesoreria X| Region 15 5 100% %
Tesoreria XII Region 21 5 80% 3,5%
Tesoreria Region Metropolitana Stgo. Centro 168 5 100% %
Tesoreria Region Metropolitana Stgo. Oriente 137 5 100% %
Tesoreria Region Metropolitana Stgo. Poniente 77 5 100% %
Tesoreria XIV Region 20 5 100% 7%
Tesoreria XV Region 17 5 80% 3,5%

39 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2008.

40 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

41 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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* Anexo 8: Proyectos de Ley

BOLETIN: N° 3139-05
Descripcion: Fortalece y perfecciona la jurisdiccion tributaria.

Objetivo: La normativa busca fortalecer y perfeccionar la jurisdiccion tributaria, propendiendo a una
correcta y equitativa aplicacion de las normas tributarias, con la méxima eficiencia en la tramitacion de los
juicios, el debido resguardo del interés fiscal y de los derechos de los contribuyentes.

Fecha de ingreso: 20 de noviembre de 2002.
Estado de tramitacion: Terminada. Ley N° 20.322 Diario Oficial 27/01/2009

Beneficiarios directos: La jurisdiccion tributaria, el Fisco de Chile y los contribuyentes litigantes.

BOLETIN: N° 5724-26
Descripcion: Fija normas especiales par las empresas de menor tamafio.

Objetivo: Facilitar el desenvolvimiento de las empresas de menor tamafio, mediante la adecuacién y
creacion de normas regulatorias que rijan su iniciacion, funcionamiento y término, en atencion a su tamafio
y grado de desarrollo.

Fecha de ingreso: 15 de Enero de 2008.
Estado de tramitacion:

- 15 de enero 2008; cuenta de proyecto pasa a Comisién Unidas de Economia, Fomento y
Desarrollo y Especial PYMES.

- 17 de enero 2008 Comisiones Unidas de Economia y de PYME solicitan el acuerdo de la
Corporacion para sesionar simultaneamente en la Sala los dias jueves, de 11 a 13 horas, para ver
proyecto. APROBADO.

- 4 de marzo 2008 Cuenta del Mensaje 1408-355 que hace presente la urgencia Simple.

- 8 de abril 2008 Cuenta del Mensaje 89-356 que retira y hace presente la urgencia Simple.

- 13 de mayo 2008 Cuenta del Mensaje 230-356 que retira y hace presente la urgencia Simple.

- 17 de junio 2008 Cuenta del Mensaje 400-356 que retira y hace presente la urgencia Simple.

- 29 de julio 2008 Cuenta del Mensaje 548-356 que retira y hace presente la urgencia Simple.

- 2 de septiembre 2008 Cuenta del Mensaje 707-356 que retira y hace presente la urgencia Simple.

- 7 de octubre 2008 Cuenta del Mensaje 860-356 que retira y hace presente la urgencia Simple.

- 28 de octubre 2008 Cuenta del Mensaje 944-356 que retira y hace presente la urgencia Suma.

- 11 de noviembre 2008 Cuenta del mensaje 1001-356 que retira y hace presente urgencia Suma.
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- 24 de noviembre 2008 Cuenta del Mensaje 1111-356 que retira y hace presente la urgencia Suma.

- 9de diciembre 2008 Cuenta del Mensaje 1168-356 que retira y hace presente la urgencia Suma.

- 12 de diciembre 2008 Primer informe de comisién Unidas de Economia, Fomento y Desarrollo y
Especial de Pymes. Pasa a Comision de Hacienda.

- 6 de enero 2009 Cuenta del Mensaje 1249-356 que retira la urgencia Suma.

- 7 de enero 2009 Cuenta del Mensaje 1264-356 que hace presente la urgencia Suma.

- 10 de enero 2009 Primer informe de comision de Hacienda.

- 13 de enero 2009 Cuenta de primer informe de comision. Unidas de Economia y Pymes y de
Hacienda. En Tabla.

- 14 de enero 2009 Discusion general .queda pendiente.

- 15 de enero 2009 Discusién general. Aprobado en general y particular a la vez.

- 15 de enero 2009 Oficio de ley a Camara Revisora.

- 20 de enero 2009 Cuenta de proyecto. pasa a Comisién de Economia y a Comision de Hacienda,
en su caso.

- 20 de enero 2009 Cuenta del Mensaje 1394-356 que retira y hace presente la urgencia Suma.

- 30 de enero 2009 Cuenta del Mensaje 1432-356 que retira la urgencia Suma.

- 3 de marzo 2009 Cuenta del Mensaje 1474-356 que hace presente la urgencia Suma.

Beneficiarios directos: Micro, pequefias y medianas empresas.

BOLETIN: N° 6203-05

Descripcion: Otorga reajuste de remuneraciones a los trabajadores del sector publico, concede aguinaldos
que sefala, reajusta las asignaciones familiar y maternal del subsidio familiar y concede otros beneficios
que indica.

Objetivo: Sin perjuicio de la actualizacion el nivel de las remuneraciones y otras asignaciones se modifica
la base de calculo de la asignacion variable, vinculada a metas de recaudacion tributaria que establece el
articulo 12 de la ley N° 19.041, con el objeto de que ésta dependa en mayor medida de las mejoras en el
cumplimiento tributarios, asi como adecuar los porcentajes de otorgamiento de la misma

Por otra parte, a fin de cumplir con el objetivo previsto por el legislador de medir la gestion, eficiencia
institucional, productividad y calidad de los servicios proporcionados a los usuarios, se establece una
modificacion a la formula de célculo de la meta anual de recaudacion, especificamente en lo que se refiere
a excluir de ésta todas aquellas obligaciones respecto de las cuales el Servicio de Tesorerias estéa inhibido
de realizar acciones de cobro, por expreso mandato judicial y legal.

Fecha de ingreso: 18 de noviembre de 2008.
Estado de tramitacion: Terminada. Ley N° 20.313 Diario Oficial 04/12/2008

Beneficiarios directos: Trabajadores del sector publico en general y de la Tesoreria General de la
Republica en particular, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 41 y 42 de la citada ley, que modifica
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los articulo 12 de la Ley N° 19.041 y que agrega en el inciso segundo del articulo 2° del DFL N° 1, de
2002, del Ministerio de Hacienda, la siguiente frase “excluidos aquellos saldos deudores respecto de los
cuales el Servicio de Tesorerias se encuentre legalmente impedido de efectuar acciones de cobro.”.

BOLETIN: N° 4237-04

Descripcion Otorga beneficios a deudores del crédito fiscal universitario que indica, por la prestacion de
servicios remunerados en las comunas de menor desarrollo del pais.

Objetivo: Crea incentivos para fomentar, el desempefio de profesionales y técnicos jovenes, en funciones
para el desarrollo social y productivo de las distintas localidades del pais, permitiendo que comunas
rezagadas accedan a recursos humanos calificados para la generaciéon y gestién de proyectos de
desarrollo social, productivo y territorial.

Fecha de ingreso: 15 de junio de 2006.
Estado de tramitacion: Terminada. Ley N° 20.330 Diario Oficial 25/02/2009
Beneficiarios directos: Deudores del crédito solidario universitario regulado por la ley N° 19.287 sus

modificaciones y reglamentos y los deudores del crédito para estudios de educacion superior a que se
refiere la ley N° 20.027.
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