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1. Presentacion

La Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos, DIBAM, es un organismo de caracter publico que se
relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de Educacion. Posee personalidad juridica, patrimonio
propio y presencia en todo el territorio nacional a través de 3 Museos Nacionales, 23 Museos Regionales
ylo Especializados, 3 Archivos y 423 servicios bibliotecarios, incluidas Biblioteca Nacional y 7 Bibliotecas
Regionales pertenecientes a la DIBAM, ubicadas éstas en las ciudades de Copiapd, Valparaiso, Santiago,
Talca, Puerto Montt y Coyhaique, esta Ultima inaugur6 su nuevo edificio el 19 de diciembre de 2008. La
dotacion de personal asciende a 952 funcionarios.

Nuestra misién es reunir, rescatar, conservar, hacer accesible, investigar y difundir nacional e
internacionalmente el Patrimonio Cultural de Chile, para ponerlo al servicio del desarrollo de las personas y
la identidad cultural del pais, privilegiando a los sectores de menores ingresos.

Siguiendo estas directrices, durante el afio 2008 la DIBAM cred y/o mejord los espacios de Museos,
Bibliotecas y Archivos, para mejorar el acceso y el uso, por parte de la comunidad nacional, al patrimonio
cultural resguardado.

En el marco de la meta presidencial de dotar a todas las comunas de nuestro pais con al menos una
biblioteca publica, se inicio la licitacién de disefio arquitectonico y de obras civiles en 9 comunas que aun
no poseen biblioteca publica. Estas son: Panquehue, Marchihue, Palmilla, Rio Claro, Pemuco, El Carmen,
Trehuaco, Alto Bio-Bio y Quinta Normal.

Otro Programa Presidencial emblematico, del cual es responsable la DIBAM es el Maletin Literario, que
entre los afios 2008 y 2009 beneficiara a las 400 mil familias mas pobres del pais con una biblioteca
familiar basica. Durante el 2008 se confeccionaron los primeros 133 mil Maletines Literarios, comenzando
su entrega masiva en el mes de julio de 2008, logrando al 31 de diciembre entregar 106.403. La no
entrega del total planificado, se debe principalmente al cambio de domicilio de las familias beneficiadas.
Frente a esto la DIBAM, ha emprendido una serie de acciones en conjunto con otros servicios publicos,
con el fin de ubicar a estas familias y entregarle efectivamente el beneficio.

Con una inversion superior a los M$1.200.000, se inaugur6 la nueva Biblioteca Publica Regional de
Coyhaique, que cuenta con una superficie de 1.240,5 metros cuadrados construidos, albergando una
amplia variedad de servicios para la comunidad: consulta de obras de referencia, informacion bibliogréfica,
Hemeroteca, préstamo de libros a domicilio, Seccion de audiovisuales y multimedia, seccion y Sala infantil,
seccion de publicaciones regionales, libros en braille y audibles para personas discapacitadas visuales,
laboratorio de capacitacion en el uso de las TIC’s, acceso libre y gratuito a Internet (Wi fi) y actividades de
extension cultural.

Se continué con el Programa de Automatizacion de Bibliotecas Publicas y durante el afio 2008 se
incorporaron otras 142 bibliotecas al proceso, sumadas a las 192 ya incorporadas en afios anteriores, o
que da un total de 334 bibliotecas. De este total, hay 88 Bibliotecas que comenzaron a realizar préstamos
de libros de manera automatizada, ya que cuentan con el 90% de sus colecciones ingresadas a las bases
de datos informaticas que permiten la automatizacion.




Producto del incremento en un 60,6% del presupuesto anual para la adquisicién de libros en las bibliotecas
publicas (incluyendo la Biblioteca de Santiago, Bibliometro, Dibamoviles y Nuevas Bibliotecas
Construidas), se aumentd notablemente la adquisicion de material bibliografico a disposicion de los
usuarios. Esto nos permitié continuar con nuestra politica institucional de incentivo y fomento a la lectura,
flexibilizando el acceso a los libros y acomodando las modalidades de lectura a los horarios y habitos de
los/as lectores/as. Las bibliotecas publicas realizaron el 2008, 8.986.691 prestaciones, de las cuales
3.374.279 fueron préstamos de libros a domicilio.

La Biblioteca Nacional por su parte, atendio a 309.919 usuarios presenciales (un 5% mas respecto al afio
2007) y registrd 22.936.331 vistas en los Portales Memoria Chilena, Cervantes y Chile para Nifios,
variacion de un 38,4% respecto al afio 2007. Ademas, el servicio virtual Memoria Chilena para Ciegos
generd mas de 450 mil visitas en su primer afio calendario de medicion. Las consultas al Catélogo en linea
fueron mas que duplicadas durante el 2008 en relacién al 2007, logrando 23.953.749 de visitas (aumento
del 61%). Lo anterior, refleja un esfuerzo permanente de entregar los servicios que los lectores requieren.

Respecto a los museos, se continud con la implementacion del "Plan Nacional de Mejoramiento Integral de
los Museos Estatales®. Se renovd totalmente la infraestructura de los Museos de las ciudades de
Antofagasta y Puerto Williams y los Museos del Limari (Ovalle), de Historia Natural de Valparaiso,
Regional de Rancagua, Regional de la Araucania (Temuco) y Regional de Magallanes (Punta Arenas)
cuentan con nuevos espacios y servicios a disposicion de la comunidad.

Producto de lo anterior es que durante el afio 2008, 1.483.481 personas visitaron, recorrieron y
aprendieron en los museos chilenos.

En miras a profundizar su aporte a los procesos de modernizacion del pais, la DIBAM continta trabajando
por la disminucion de la brecha digital. EI 2008 se capacito a 66.524 ciudadanos en Alfabetizacion Digital
Basica y Avanzada, a través del Programa BiblioRedes (superando en 2,4% la meta anual). Ademas, se
realizaron convenios con instituciones publicas con el fin de agilizar diversos tramites legales, facilitando el
acceso ciudadano a éste y otro tipo de beneficios sociales. EI més significativo es la Operacién Renta, que
lanza el SlI con la DIBAM, para que a través de la red de bibliotecas publicas de Chile, se realicen en linea
las declaraciones de impuesto a la renta.

Por otra parte, el Archivo Nacional continué con el proceso de digitalizacién de los documentos
pertenecientes a los Fondos de Bienes Raices y Expedientes judiciales, cumpliendo con la meta anual de
digitalizar 320.000 documentos. Lo anterior, forma parte del Sistema de Consultas y Certificacion
Electronica de Documentos que permite consultar y solicitar en linea, desde cualquier lugar de Chile o el
mundo, el envio de copias de inscripciones de propiedad y sus correspondientes certificados, firmados por
el Conservador del Archivo Nacional, usando la firma electronica avanzada.

Durante el afio 2008, el servicio de Archivos duplicd el nimero de usuarios presenciales, llegando a
atender a 53.584 personas que accedieron a los servicios ofrecidos por los Archivos de la DIBAM, cifra
superior en un 152% al afio anterior.




El Registro de Propiedad Intelectual realizd 11.659 inscripciones de obras intelectuales y 1.511 autores
solicitaron los respectivos certificados que acreditan la autoria de sus creaciones, lo que significa, una
conciencia creciente respecto de la importancia del registro de la propiedad intelectual para el resguardo
de sus derechos como autores.

La DIBAM también ha mantenido como prioridad la investigacién en torno a su Patrimonio Cultural, la que
es realizada principalmente por el Centro de Investigaciones Barros Arana el que, durante el afio 2008
publicé 13 obras de investigacion historica que significaron un innegable aporte al conocimiento.

El Consejo de Monumentos Nacionales, durante el afio 2008 puso en marcha la segunda etapa del
Programa de Intervenciones Prioritarias (PIP) de las Oficinas Salitreras Humberstone y Santa Laura, Sitio
del Patrimonio Mundial UNESCO inscrito en la Lista en Peligro. Expedientes Técnicos de Intervencion de
19 inmuebles del PIP, logrando:

Trimestre Compromiso
1 (31 marzo) Elaboracion de Bases de Licitacion de expedientes y estudio.
2 (30 junio) Cierre de licitacion para elaboracion de expedientes y estudio.
3 (30 septiembre) 1. Acuerdo con MOP sobre trazado alternativo de la ruta A - 16.
2. Realizacién de licitacion para ejecucion de obra en el local de los boy
scouts.
4 (31 diciembre) 1. Definicion de indicadores de autenticidad e integridad.
2. Definicion del estado de conservacion deseado.
3. Expedientes de 6 inmuebles.
4. Consolidacion y restauracion del local de los boy scouts en
Humberstone.
5. Plan de Trabajo para Seccional Zona de Amortiguacién.
6. Solicitud de modificacion de los limites del Monumento Histdrico, de

acuerdo a trazado alternativo de la ruta A — 16.

Para dar continuidad al objetivo gubernamental de que cada comuna del pais cuente con una biblioteca
publica, el afio 2009 se continuara con el proceso de disefio y construccion, para entregarle al pais
durante el afio del bicentenario 18 nuevas bibliotecas, con infraestructura y servicios con estandares
internacionales.

Por otro lado, se continuara la segunda etapa del Programa Presidencial Maletin Literario, entregando esta
vez 292 mil Maletines, habiendo incorporado a 25 mil beneficiarios del Programa Solidario de Vivienda, tal
como lo indico la Presidenta de la Republica en la cuenta publica frente al Congreso Nacional el 21 de
mayo.

Durante el afio 2009 se continuara con el proceso de automatizacion en bibliotecas publicas. En diciembre
del 2009 seran 347 las bibliotecas publicas en proceso de automatizacion. Ademas, durante este afio
comienzan a integrarse a este proyecto mas de 80 servicios bibliotecarios que se entregan en los




extramuros de las bibliotecas, llamense biblioméviles, dibamdviles, puntos de préstamo, bibliotecas filiales,
carcelarias, etc.

El programa BiblioRedes, capacitara el 2009 a 66.000 personas en destrezas béasicas y avanzadas. Este
afio ademas se capacitaran a 2 mil personas a través de la plataforma virtual, en herramientas Web como
Blogs.

La fundacién Bill and Mellinda Gates entregd una nueva e importante donaciéon para el Programa
BiblioRedes, esta vez se trata del Proyecto Servicios y Contenidos Para la Inclusion Digital de las
Comunidades Locales. La donacion es de 2 millones de dolares. Los recursos seran utilizados para
promover una mayor inclusion digital de los usuarios y comunidades atendidas por las bibliotecas publicas
chilenas, potenciando la participacion social en las redes de la denominada Web 2.0.

Durante el 2009 se pondrd en marcha el nuevo horario de atencion del programa Bibliometro.
Tradicionalmente el servicio funcionaba desde las 13.00 a las 21.00 hrs. y a partir de este afio los modulos
de Bibliometro comenzaran a operar a las 9.00 hrs. Con esto, se amplia el acceso de los usuarios del
Metro a los servicios de este programa, de manera que las prestaciones de Bibliometro podran ser
utilizados ahora por todos los tipos de publico que circulan diariamente en el tren subterraneo, ampliando
su cobertura e impacto. Ademas entre los afios 2009 y 2010 se duplicarén el numero de modulos de este
servicio, habilitandose el primer afio 5 nuevos mddulos en las estaciones Escuela Militar, Franklin, La
Cisterna, Plaza Egafa y Quinta Normal.

Se continuara con el “Plan Nacional de Mejoramiento Integral de los Museos Estatales”, esperando contar
con las obras finalizadas de mejoramiento de infraestructura del Museo O’Higginiano y de Bellas Artes de
Talca; proyecto habilitacion museografica Casa Stirling (Puerto Williams) terminado y en funcionamiento;
Biblioteca Museo Gabriela Mistral de Vicufia terminada y en funcionamiento; y por ultimo, las obras de
mejoramiento de infraestructura en Museos de Linares y Cafiete terminadas y una nueva museografia en
el Museo Gabriela Mistral de Vicufia terminada y en funcionamiento.

El Consejo de Monumentos Nacionales continuara ejecutando la segunda etapa del Programa de
Intervenciones Prioritarias de las Oficinas Salitreras Humberstone y Santa Laura, Sitio del Patrimonio
Mundial UNESCO inscrito en la Lista en Peligro, cumpliendo el 2009 con el Informe de ejecucion de la
elaboracion de los Expedientes Técnicos de Intervencion a 19 inmuebles; Informe de ejecucion del Estudio
de Riesgos Estructurales y Materialidad y definicion de las intervenciones urgentes a ejecutar; e Informe
de ejecucion de las obras priorizadas de acuerdo a los andlisis realizados (expedientes y estudio).

También se desarrollaran nuevas publicaciones sobre patrimonio cultural correspondientes al Centro de
Investigaciones Barros Arana. En el marco de un proyecto Bicentenario, se comenzara a editar la
Biblioteca Fundamentos de la Construccion de Chile que reunira el aporte de cientificos, técnicos y
profesionales a la construccién material y econémico-social de Chile. Finalmente se prolongara el esfuerzo
de difundir el patrimonio cultural disponible en DIBAM, especialmente el legado de Gabriela Mistral
recibido durante el 2007, a través de actividades como exposiciones temporales e itinerantes, seminarios,
revistas, entre otras.




Nuestro compromiso es seguir abriendo caminos para que cada vez méas ciudadanos y ciudadanas, desde
Visviri a Puerto Williams, conozcan y disfruten de su patrimonio, al tiempo que construyan una sociedad en
la que la cultura, la memoria y la creacidn sean elementos fundamentales.
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2. Resultados de la Gestion 2008

A continuacién se detallan los principales resultados de la DIBAM durante el afio 2008:
Programa de Construccion de Bibliotecas Municipales

El Programa de Creacion de Bibliotecas iniciado en el afio 2007 y destinado a dotar de bibliotecas publicas
a Municipalidades que no cuenten con ellas a lo largo de Chile, beneficia a 19 comunas, con un total de
552.788 personas beneficiadas, para lo cual contempla recursos por mas de M$ 10.000.000. En el 2008,
la DIBAM logré tener en convenio a 312 comunas del pais, lo que significa un 90,4% de cobertura. Con
este Programa de construccion se lograra tener més de un 93% de cobertura comunal.

Durante el afio 2008 se inici6 la construccion de bibliotecas en cuatro comunas: Licantén, Pinto, Tiltil y
Cerrillos. Junto a este primer grupo, las comunas de Lanco e Independencia se encuentran con proyecto
de arquitectura.

Ademas, durante el afio 2008 en 9 comunas se realizd la licitacion de disefio: Panquehue, Marchihue,
Palmilla, Rio Claro, Pemuco, El Carmen, Trehuaco, Alto Bio Bio y Quinta Normal, de las cuales 5 comunas
ya cuentan con licitacion de obras.

Para el afio 2009 se contempla la implementacion del programa en las comunas de Primavera, Timaukel,
San Pedro de la Paz y Macul.

Todas las bibliotecas que se crearan bajo este programa contardn ademas con servicio del programa
BiblioRedes, asi como una coleccion de libros.

Con el objetivo de controlar y medir el cumplimiento de este compromiso presidencial, se comprometio
como indicador de la Ley de Presupuestos 2008 el “Porcentaje de licitaciones de disefio de nuevas
bibliotecas y licitaciones de nuevas obras en relacién al total de licitaciones programadas para el afio
2008”, cuya meta era lograr el 100% de las licitaciones necesarias y comprometidas para el afio 2008. Sin
embargo, este indicador sélo alcanzé un 88% del Programa, el cual se vio afectado por las elecciones
municipales, que a partir de Octubre produjo un freno en la produccién de los municipios principalmente en
las comunas de Palmilla, Rio Claro y EI Carmen que no lograron llegar a la etapa de Licitacion de Obras y
que detallamos a continuacién:

Palmilla: Su proceso estuvo amarrado a la demora en la transferencia del terreno de una Corporacion a la
municipalidad, como requisito para firmar el convenio. El tramite lo realizé el municipio en el Conservador
de Bienes Raices. Esta tramitacion junto a la firma de convenio se termind cerca del periodo de
elecciones, atrasando el cronograma de Licitaciones, logrando a diciembre del afio 2008 solo la
publicacion de Licitacion de Disefio.

Rio Claro y ElI Carmen. El cronograma de Licitaciones fue afectado por el periodo de elecciones y
principalmente por el cambio de alcaldes en las dos comunas. En el caso de Rio Claro fue el cambio de




Isabel Gonzalez G. a Carlos Guajardo O. y EI Carmen de Guillermo Feris F. a Juan Diaz G. Frente a esto
podemos reconocer los siguientes hechos que afectaron la programacion:

a) Baja respuesta a los requerimientos de los proyectos en el periodo de elecciones, junto al
ambiente de incertidumbre en la toma de decisiones en el proceso de cambio de alcalde.

b) Cambio en equipos técnicos y cargos de confianza de la administracion anterior que conocian el
proyecto y sus metas a nuevos equipos donde hubo que posicionar nuevamente el  tema  del
proyecto de nuevas bibliotecas en la agenda. Para los dos casos esta situacidn permitio
desarrollar solo la etapa de Licitacion de disefio.

c) En Noviembre los equipos municipales y equipos salientes priorizaron sus tareas para realizar
los informes de entrega de cargos o de rendiciones a la nueva administracion. Retomando a
mediados de diciembre en forma paulatina los compromisos de proyectos gubernamentales

Programa de Intervenciones Prioritarias

El Plan de Intervenciones Prioritarias de las oficinas salitreras Humberstone y Santa Laura es el programa
definido por el Estado de Chile el afio 2004 para enfrentar el riesgo de colapso de muchas estructuras de
ese complejo patrimonial de valor universal excepcional. Fue elaborado en el marco de la postulacion del
sitio a la Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO, proceso que culmind con su inscripcién en dicha
némina, efectuada en 2005. EI Comité del Patrimonio Mundial de la UNESCO resolvi6 inscribir al bien, en
la Lista del Patrimonio Mundial en Peligro, para reforzar la cooperacion para su conservacion y su
monitoreo; la ejecucion de este Plan es uno de los hitos esenciales para garantizar la integridad de este
bien y superar su condicién deficitaria.

La segunda etapa del Plan de Intervenciones Prioritarias se consagro al diagnostico, anélisis y disefio de
consolidacion estructural de 19 inmuebles, trabajo que ocupé todo el afio 2008 y concluira en el primer
semestre de 2009. Con ello se completara el disefio y estudio de estas consolidaciones para entrar en la
fase de ejecucién durante el presente afio. Recordemos que la elaboracién de estos estudios y proyectos
es financiada con Asistencia del Fondo de Patrimonio Mundial de la UNESCO vy recursos del Consejo de
Monumentos Nacionales de Chile, y que estos 19 inmuebles, mas los ocho consolidados durante 2007,
constituyen el conjunto de edificaciones que de acuerdo al Plan de Intervenciones Prioritarias son los méas
urgentes de consolidar dentro del sitio.

Alfabetizacion Digital

Se continud con la ejecucion del programa de capacitacion comunitaria en el uso de las tecnologias de
informacidn y comunicacién por parte de BiblioRedes. Para tales efectos, se capacitdé a 27.011 personas
en Alfabetizacion Digital Bésica (hardware, sistema operativo, procesador de texto, Internet y correo
electrénico) y a 39.513 personas con Capacitacion Avanzada (Planilla de Calculo, PowerPoint, generacion
y publicacion de contenidos locales en Internet, etc.).




Para el afio 2008 la meta era capacitar 26.000 personas en Alfabetizacion Digital Basica y 39.000 en
Capacitacion Avanzada, logrando en ambos casos el cumplimiento de la meta anual establecida. Por otra
parte, durante el afio 2008 se capacitd a un total de 66.524 personas superando en un 1,6% la meta de
65.500 capacitados.

Del total de personas capacitadas durante el afio 2008, el 26.3% correspondié a hombres y 73,7% a
mujeres. En cuanto a la distribucion segun rango de edad, el 8,2%% de los capacitados tenia menos de 15
afos, el 23,8% tenia entre 15 y 29 afios, el 55,0% tenia mas de 30 y menos de 60 afios y el 13,0% tenia
mas de 60 afios. Por otra parte, el 76.5% de las capacitaciones se concentr6 en regiones.

A partir de una encuesta se determin6 que el 46,5% de los usuarios tenian ingresos familiares menores a
$200.000, y el 71,8% tenia ingresos inferiores a $350.000, con lo que se puede establecer que dichas
capacitaciones estan focalizadas en los sectores de menores ingresos.

El presupuesto total asignado para el afio 2008 fue de M$ 3.344.285, del cual se ejecutd un 90%.

Por otra parte, un 92,6% de los capacitados en nuevas tecnologias se declaran satisfechos con los
contenidos de la capacitacion.

En la actualidad existen 343 bibliotecas publicas incorporadas al Programa BiblioRedes, lo que equivale al
85% de comunas del pais. Estas bibliotecas tienen un total de 2.246 computadores a disposicion de los
usuarios.

Con el objeto de medir la cobertura del Programa BiblioRedes, y atendiendo las recomendaciones
realizadas por el panel evaluador de la DIPRES que analizé el afio 2005 el Programa BiblioRedes, se
generd el indicador “Porcentaje de Usuarios del Programa BiblioRedes con respecto a la poblacion con
dificultades de acceso a TIC's por factores socioecondémico o geograficos, que habitan en comunas en
que el Programa esta presente”.

Explicitamente, el panel evaluador indico en su primera recomendacion:

‘Aumentar la cobertura de su poblacion objetivo, reconsiderando sus proyecciones. A la vez, y de
manera especial se recomienda que BiblioRedes apunte a reducir la brecha digital para la
poblacion mas aislada del pais. En ese sentido, BiblioRedes puede convertirse en una red que
atienda eficaz y eficientemente a las areas con dificultades de acceso a TIC's por factores
geografico y/o tecnologicos. BiblioRedes puede convertirse en una estrategia para integrar al
mundo digital las zonas aisladas del pais, en las comunas donde BiblioRedes es el tinico acceso a
Internet.”

El indicador usa como publico objetivo la poblacion que vive bajo la linea de la pobreza (segun CASEN) o
el total de la poblacidon de las comunas en los casos que segun la clasificacion de la SUBDERE para
territorios aislados sufren de aislamiento en sus categorias mas criticas, en ambos casos en comunas
donde BiblioRedes tiene presencia.




El resultado de esta definicion es comparado con el nimero de usuarios (personas distintas) identificados
en el registro en linea de BiblioRedes. Del cruce se obtiene el porcentaje de cobertura del publico objetivo.

Cabe indicar que el afio 2006, afio en que se realiza por primera vez el calculo, se usaron datos de la
CASEN 2003, por lo que el publico objetivo alcanzaba a 3.2 millones de personas. El afio 2008, luego de
hacerse publicos durante el 2007 los resultados de la CASEN 2006, se recalculé el denominador. Producto
de los avances en la politicas sociales del Estado de Chile y la disminucién del numero de personas
viviendo en condiciones de pobreza, el denominador de este indicador bajo, quedando en una cifra
aproximada de 2.4 millones el publico objetivo de BiblioRedes.

Simultdneamente, el numero de usuarios registrados en BiblioRedes (cifra acumulada) ha seguido
creciendo, y BiblioRedes ha aumentado su presencia territorial, incorporando todos los afios nuevas
comunas al Programa.

La causalidad del sobre cumplimiento del indicador propuesto para el afio 2008 (26% de cobertura del
publico objetivo), se debid a que la meta fue establecida durante el mes de mayo del afio 2007, en el
proceso de formulacién del requerimiento presupuestario 2008, usando la cifra de pobreza de la CASEN
2003. Hacia fines de 2007 se informaron los nuevos datos de pobreza y el denominador del indicador fue
recalculado, generando un cumplimiento del 35% durante el 2008.

Programa Maletin Literario

El Programa “Maletin Literario” que se desarrolla en los afios 2008 y 2009, forma parte de una politica de
estado orientada a promover el fomento de la lectura. Este consiste en la entrega de una biblioteca basica
para 400.000 familias del quintil mas pobre de la poblacion.

Durante el afio 2008 se seleccionaron las primeras 133 mil familias beneficiarias, con hijos e hijas que
cursaran desde Kinder a 4° Basico. Para ello, el Estado de Chile asigné fondos por M$ 2.400.000 para la
compra de libros, que fueron seleccionados por una comision especializada, avalada por la DIBAM. El
resultado de la gestion de entrega de Maletines Literarios del afio 2008 fue de un 80%. El porcentaje
restante es entregado durante el primer trimestre de 2009, previo al inicio de la segunda etapa.
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El siguiente cuadro, grafica los totales de Maletines Literarios entregados por region, en relacion a los
valores asignados y porcentaje de cumplimiento:

Arica-Parinacota 1.648 1.455 88,3
Tarapaca 2.628 1.866 71,0
Antofagasta 3.378 2.741 81,1
Atacama 3.101 2.716 87,6
Coquimbo 6.807 6.017 88,4
Valparaiso 12.042 8.826 73,3
Libertador B. O'Higgins 6.931 5.743 82,9
Maule 12.130 9.375 77,3
Bio Bio 24.593 19.131 77,8
La Araucania 16.684 15.039 90,1
Los Rios 5.558 4,976 89,5
Los Lagos 9.172 7.902 86,2
Aysén del Gral. C.I. del Campo 723 684 94,6
Magallanes y Antartica Chilena 706 686 97,2
Metropolitana 26.899 19.246 71,5
TOTAL 133.000 | 106.403 80,0

Se identifican diversos problemas asociados a la localizacién de beneficiarias, a problemas con los
recursos locales disponibles, a factores geogréficos, climaticos y socioculturales que se manifestaron de
manera general en las todas las regiones.

En una primera fase, se llevd a cabo entregas programadas a través de las Bibliotecas Publicas u otras
dependencias municipales. En esta primera etapa se detectaron errores en los domicilios registrados de
las familias beneficiarias que no correspondian a las direcciones vigentes dejando en evidencia un factor
de movilidad asociado a factores econdmicos propios de las familias en situacion de pobreza o
vulnerabilidad social y a la necesidad de actualizacion y correccion de bases de datos disponibles.
Durante esta etapa la empresa a cargo de las notificaciones, Correos de Chile, no entreg6 cerca de un
40% de las cartas enviadas a las beneficiarias y que eran el principal medio de informacion a las familias,
en algunos casos por el problema de las direcciones y en otros casos porque no hizo el despacho
contratado. En algunas comunas, la ruralidad o alto grado de dispersion de las familias también dificulté la
entrega de los maletines

En funcion de estos problemas, se disefio una segunda etapa de entrega de Maletines Literarios para ser
entregados de forma directa en domicilios y colegios donde fuese posible ubicar a las familias
beneficiarias.

Por otra parte, aun en las regiones con mejores indicadores se detectd la incidencia de factores que
complejizaron la entrega tales como fallecimiento de la beneficiaria, situacién de conflicto con la justicia de
las titulares del beneficio; nifios y nifias en situacion de tenencia irregular por un adulto distinto a la madre;
migracion de la familia a ciudades o regiones distintas a las registrada y otros fenémenos que
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correspondieron a situaciones no contempladas inicialmente y que se relacionan directamente a las
caracteristicas propias de la poblacién socialmente vulnerable.

Las mayores cantidades de Maletines no entregados correspondieron a ciudades y comunas de alta
densidad poblacional; regién Metropolitana, Valparaiso y Biobio, donde ademas a los problemas ya
sefialados se afiaden domicilios ubicados en zonas de alta marginalidad y falta de seguridad para realizar
los contactos necesarios para la entrega del beneficio por medios convencionales.

En la zona sur del pais ademas fue necesario considerar factores de estacionalidad que impidieron la
ejecucion expedita de la entrega, especialmente en localidades afectadas por nieve, precipitaciones,
inundaciones y otras que suponen aislamiento, por lo cual el trabajo de entrega, comenzado a partir de
julio de 2008 debid ser reanudado de manera intensiva recién en el tercer trimestre.

Composicion del Maletin Literario 2008

Cada Maletin Literario incluy6 un Diccionario Enciclopédico, y libros de poesia chilena y de narrativa de
autores nacionales y extranjeros, considerando obras dirigidas a publico infantil y adulto. Sobre la base de
16 titulos seleccionados cada familia beneficiada recibid un maletin con entre 9y 10 titulos.

Detalle de los titulos:

- Diccionario Enciclopédico, Ed. Norma

- El Libro de las preguntas de P. Neruda

- El Condor Mallku, Osvaldo Torres

- Cuentos de los Hermanos Grimm, Jakob y Wilheim Grimm
- Cabo de Hornos, Francisco Coloane

- La Metamorfosis, Franz Kafka

- Gabriela Mistral Esencial, Floridor Perez

- Mata Ki Te Rangi, Themo Lobos

- El principe feliz, Oscar Wilde

- La comarca del jazmin, Oscar Castro

- El principito, A. de Saint Exupery

- Kiwala y la luna, Ana Maria Pavés y Constanza Recart

- Las Fabulas de Esopo

- Mitos y leyendas de Chile, Floridor Pérez.

- Cien afios de soledad, Gabriel Garcia Marquez.

- Un nifio llamado Pascual Cofa, adaptacion de José Quidel

La implementacién de esta segunda etapa del programa, se desarrolla el afio 2009. En este periodo se
beneficiara a 267.000 familias con hijos e hijas que cursan desde 5° Basico a 1° Medio. Para lograr esta
meta presidencial se destinaron $ 4.963.728.654, con los cuales se compraron mas de 4 millones de
libros.

Adicionalmente, en una alianza estratégica entre la DIBAM y el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(MINVU) se entregaran 25.000 maletines entre los beneficiarios de viviendas sociales con hijos en edad
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escolar, a través del programa Fondo Solidario de Vivienda, cumpliendo con un segundo compromiso
presidencial.

El trabajo de elaboracion y distribucion se realiza en coordinacion con JUNAEB, quienes tienen bajo su
responsabilidad la recepcion de libros y contenedores, armado y distribucion de los maletines a regiones.

El Programa Maletin Literario finaliza el afio 2009, y se proyecta que las 400.000 familias beneficiarias de
este programa, establezcan vinculos permanentes y duraderos con las bibliotecas publicas a lo largo de
todo el territorio nacional.

Producto Estratégico Acceso a Museos

Durante el afio 2008 ingresaron a los Museos, tanto Nacionales como Regionales y Especializados, un
total de 1.483.481 visitantes, experimentando respecto al afio 2007 una leve baja (-0,25%), esto debido
principalmente a las distintas obras de remodelacion y mejoramiento de infraestructura, lo que provocé que
algunos museos regionales permanecieron parcial o totalmente cerrados.
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El gréfico anterior, demuestra la evolucién de los visitantes a Museos regionales y/o especializados y el
total de visitantes que incluye los 3 Museos Nacionales (Bellas Artes, Historia Natural e Histdrico)

Continuando con el Plan Nacional de Mejoramiento de Museos, durante el afio 2008 se concretaron las
siguientes obras:

- Museo Benjamin Vicuiia Mackenna: Mejoramiento de infraestructura, recuperacion de
fachada de marmol y mejoramiento espacios interiores.
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- Centro Patrimonial Recoleta Dominica: continuacion obras de restauracion corredores
exteriores.

- Museo Regional de Antofagasta: El museo termind todas sus obras de habilitacion
museografica de la nueva exhibicion y se puso en funcionamiento.

- Museo Gabriela Mistral de Vicufia: comienzan obras de ampliaciéon (construccion de
Biblioteca) y mejoramiento de patios y corredores.

- Museo de Limari - Ovalle: Puesta en funcionamiento del nuevo sistema de iluminacion en
sala de exhibicion permanente (fibra 6ptica).

- Museo de Historia Valparaiso: Restauracion y habilitacién del edificio anexo para area
administrativa y mejoramiento del depdsito de colecciones.

- Museo de Rancagua: Se concluye construccion del &rea de depdsito de colecciones y
administrativa.

- Museo Regional de La Araucania: Se comienza habilitacion museografica de exhibicion
permanente.

- Museo Regional de Magallanes: Puesta en funcionamiento de nuevas salas de exhibicion y
depdsito colecciones (subterraneo).

- Museo Martin Gusinde de Puerto Williams: Apertura museo totalmente ampliado vy
renovado. Comienzo proyecto Casa Stirling

Asimismo, con respecto al subproducto Salas Educativas e Interactivas, podemos sefialar que durante el
2008, los Museos Nacionales atendieron a 315.069 usuarios, un 11,7% mas que el afio 2007.

Respecto al numero de actividades de extension artistico cultural organizadas, coorganizadas y
patrocinadas por la Subdireccion de Museos durante el afio 2008, estas ascendieron a 1.081, es decir, 73
actividades mas que el afio 2007 (aumento del 7,2%).

Producto Estratégico Acceso a Bibliotecas

En relacion al producto estratégico Acceso a Bibliotecas, podemos sefialar que durante el afio 2008,
8.986.691 usuarios accedieron a los servicios disponibles en las bibliotecas publicas (préstamos en sala y
préstamos a domicilio). El préstamo a domicilio, represent6 el 37,54% de éstas prestaciones.

Asimismo, el nimero de préstamos a domicilio durante el afio 2008, realizados por el Programa
Bibliometro y la Biblioteca de Santiago fue de 454.659 préstamos de libros a domicilio, cifra superior a la
conseguida durante el afio 2007, en el que se realizaron 368.613 préstamos, lo que representa un 23,34%
de aumento en relacién al afio 2007.

El siguiente grafico representa el comportamiento de las prestaciones de servicios bibliotecarios en el
periodo 2000-2008.
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Bibliotecas Publicas 2000-2008
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Durante el afio 2008 se continud con el proceso de automatizacion de bibliotecas publicas. A diciembre
habia 342 servicios bibliotecarios en proceso de automatizacion, con lo cual se alcanzé un 72,92% de los
469 servicios bibliotecarios que seran automatizados durante la duracién del proyecto. Para cumplir con
este objetivo, el afio 2009 se proyecta automatizar 127 servicios bibliotecarios, esto siempre depende de
las factibilidades técnicas en la conexién de Internet.

Por otra parte, gracias a la implementacion del Programa BiblioRedes, podemos consignar que el 100% de
las bibliotecas publicas de la DIBAM y/o en convenio con ésta, cuentan con equipamiento tecnoldgico
conectado a Internet y a disposicion de los usuarios de éstas.

BiblioRedes ha permitido alfabetizar digitalmente a 65.524 personas, 1.024 personas mas que la meta de
65.500 propuesta para el afio 2008. Ademas, al 2008 cuenta con 872.759 usuarios registrados, que
representan un 35,36% de la poblacién objetivo definida para este Programa. También se crearon desde
los computadores de las Bibliotecas Publicas 666 sitios Web representativos de diversos actores sociales,
sean estos individuales o colectivos.

Durante el afio 2008 un total de 3 nuevas bibliotecas suscribieron convenios con la DIBAM, totalizando
418 bibliotecas en convenio a lo largo de todo Chile.

Durante el 2008 el numero de usuarios presenciales de la Biblioteca Nacional fue 309.919, cifra superior
en un 5% a la del afo 2007, debido a las iniciativas de extensién cultural, tales como exposiciones, actos
en la Sala Ercilla y Sala América, concurrencia de estudiantes de disefio y arquitectura para elaboracion
de bosquejos y planos, visitas de turistas, etc. El siguiente grafico, representa el comportamiento de los
usuarios presenciales en el periodo 2000-2008.
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Biblioteca Nacional 2000-2008
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La Biblioteca Nacional de Chile, pionera en la definicién de politicas digitales que respondan a las
demandas del presente, ha enfatizado la puesta en linea de sus contenidos bibliograficos, imagenes,
archivos sonoros, etc. lo que se traduce en un aumento de atenciones virtuales. De este modo, durante el
afio 2008, 16.769.875 péginas fueron vistas del Portal Memoria Chilena (un 32% mas que el 2007),
930.477 consultas se realizaron al Portal Cervantes (2% mas que el 2007) y 5.235.979 visitas al Portal
Chile para Nifios (crecimiento de 77% respecto del 2007). Por otra parte, se duplicaron las prestaciones
(121% respecto al 2007) por Internet respecto al catalogo en linea, sala Terra y periodicos, llegando a
23.953.749 consultas. También la Biblioteca Virtual Bicentenario y el Portal Memoria Chilena para Ciegos
experimentaron una gran demanda, obteniendo 685.203 visitas.

Respecto a la calidad y eficiencia del servicio, se puede sefialar que el porcentaje de solicitudes de textos
que se satisface en la Seccidén Chilena de la Biblioteca Nacional alcanza un 99%, superando en un 1% la
meta anual. Dicho nivel de satisfaccion es el mismo que el observado en los afios 2006 y 2007.

Producto Estratégico Acceso a Archivos

Podemos sefialar que se cumplio en un 100% la meta de automatizacion de registros del Archivo, logrando
automatizar 320.000 documentos del Archivo Nacional durante el 2008.

Cabe hacer presente, que en el afio 2006 se cre6 el Archivo Nacional Digital, el cual a la actualidad
contiene 1.500.000 documentos digitalizados, constituyéndose en el primero de América Latina. El afio
2008, durante su tercer afio de operacion, el portal www.documentos.archivonacional.cl recibié 37.566
visitas, es decir, un 18,67% mas que al afio 2007.

Se aprecia ademas un aumento de 24% en el numero de documentacion solicitada en las salas de lectura
de los Archivos, pues mientras que en el afio 2007 se solicitaron 46.772 documentos el 2008 esta cifra
ascendi6 a 57904 Ilo que sumado a las consultas realizadas por el portal
www.documentos.archivonacional.cl se contabilizan 95.470 prestaciones durante el 2008. El aumento en
los usuarios presenciales de Archivos se aprecia en el siguiente grafico.
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Producto Estratégico Conservacion del Patrimonio Cultural

Aumentd en un 1% el nimero de objetos restaurados respecto del afio 2007. El afio 2008 se restauraron
103 objetos de distinta naturaleza y complejidad, siendo el afio 2007 de 101 objetos.

Cabe destacar que la restauracion de objetos se relaciona con la ejecucion de proyectos patrimoniales y
con el aporte de privados, y el nimero de piezas a restaurar varia de acuerdo con las caracteristicas de
las colecciones de las distintas unidades patrimoniales de la DIBAM.

Por otra parte, se realizaron 27 asesorias en conservacion y restauracion, superando en un 69% lo logrado
el afio 2007, que ascendia a 16 asesorias.

Producto Estratégico Registro de la Propiedad Intelectual de autores chilenos

Durante el afio 2008, 1.511 autores solicitaron los respectivos certificados que acreditan la autoria de las
obras, cifra que super6 en un 1% a lo logrado durante el 2007 (1.495). Estos certificados de inscripcion de
obras intelectuales se dan unicamente a peticion del interesado, lo cual puede suceder afios mas tarde de
la creacion de una obra en particular.

El nimero de registros practicados durante el periodo 2008 fue de 11.659 inscripciones (de derecho de
autor, obras literarias, artisticas, cientifico, titulos, derechos conexos, fonogramas, contratos de cesion, y
seuddénimos). Dicha cifra es inferior en un 2% las realizadas durante el 2007 (11.890 inscripciones).
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Producto Estratégico Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la
DIBAM

El producto de Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM, es proporcionado,
principalmente, por el centro de responsabilidad Centro de Investigacién Barros Arana y sus publicaciones.

Durante el afio 2008, el Centro de Investigaciones Barros Arana public 13 libros, es decir, 2,6 libros
publicados por funcionario.

Producto Estratégico Difusion del Patrimonio Cultural disponible en la DIBAM

Finalmente, en cuanto a la medicion de la gestion a través de indicadores de caracter institucional,
transversal a la DIBAM, que dicen relacion con el porcentaje de reclamos respondidos y con el tiempo de
respuestas de éstos, podemos sefialar que durante el afio 2008 se logré responder un 100% de los
reclamos escritos presentados por nuestros usuarios, los cuales lograron un tiempo promedio de
respuesta de 3 dias, siendo 6 dias la meta institucional.

Compromisos establecidos a través de Indicadores de Desempeiio
Durante el afio 2008, la DIBAM logré en un 94% de cumplimiento respecto a las metas de los indicadores

establecidos en la Ley de Presupuesto 2008. En su gran mayoria, los indicadores comprometidos midieron
principalmente los productos de nuestra gestion segun su eficiencia, eficacia y calidad.
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Acciones Culturales Complementarias

La mayor parte de los recursos asignados a dicho item presupuestario (M$ 1.593.986), se han destinado al
desarrollo de proyectos de mejoramiento y modernizacién de los servicios al publico.

Las iniciativas mas importantes a destacar son:

Acceso a Museos:

Plan Nacional de Museos (Nuevas exhibiciones y remodelaciones de arquitectura para museos);
Montaje de exposiciones;

Poblamiento y mejoramiento del Catalogo Fotogréfico en linea;

Un Museo de Historia Natural para el nuevo milenio;

Acceso a Bibliotecas:
Optimizacion tecnoldgica de servicios e instrumentos de gestidn de la red de bibliotecas publicas;
Memoria Chilena;

Acceso a Archivos:
Digitalizacion de archivos del Archivo Nacional;

Conservacion Patrimonio Cultural:
Recuperando colecciones: programa de restauracion para la DIBAM en vista celebracion del Bicentenario;

Investigaciones Patrimoniales:
Fondo de publicaciones periddicas de la DIBAM;

Difusion del Patrimonio:
Memorias del siglo XX;
Programas de comunicacion y difusion;

Logistica:
Mantencion Intranet y mejorar disponibilidad de servicios;

Finalizacién y habilitacién de nuevo edificio de Herrera;
Mantenimiento y optimizacion de sistemas informaticos de la Subdireccién de Administracion y Finanzas;

Apoyo Institucional:
Definicion y desarrollo de la politica digital DIBAM.

La ejecucion lograda de estas Acciones Culturales Complementarias alcanz6 un 95%, durante el afio
2008.
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3. Desafios 2009

Las siguientes son las acciones prioritarias de la DIBAM para el afio 2009:
Programa de Construccion de Bibliotecas Municipales

En el contexto de la meta presidencial de dotar a todas las comunas de nuestros pais con al menos una
biblioteca publica y situar asi al libro como una herramienta estratégica y presente en la cultura nacional,
se ejecutar la etapa final de construccion y remodelacion de 19 bibliotecas, cuyo trabajo se inicié el 2007
El presupuesto asignado para esta etapa asciende a M$2.846.402 y que abarca la habilitacion y compra
de colecciones bibliogréficas.

Programa Maletin Literario

Durante el 2009, se ejecutara la segunda etapa de éste Programa. En este periodo se beneficiara a
267.000 familias con hijos e hijas que cursan desde 5° Basico a 1° Medio. Para lograr esta meta
presidencial se destinaron $ 4.963.728.654, con los cuales se compraron mas de 4 millones de libros.

Adicionalmente, en una alianza estratégica entre la DIBAM vy el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(MINVU) se entregaran 25.000 maletines entre los asignatarios de viviendas sociales con hijos en edad
escolar, a través del programa Fondo Solidario de Vivienda, cumpliendo con un segundo compromiso
presidencial.

El trabajo de elaboracion y distribucién se realiza en coordinacion con JUNAEB, quienes tienen bajo su
responsabilidad la recepcion de libros y contenedores, armado y distribucion de los maletines a regiones.

El Programa Maletin Literario finaliza el afio 2009, y se proyecta que las 400.000 familias beneficiarias de
este programa, establezcan vinculos permanentes y duraderos con las bibliotecas publicas a lo largo de
todo el territorio nacional.

Plan Nacional de Mejoramiento de Museos

Se continuara con el “Plan Nacional de Mejoramiento Integral de los Museos Estatales”, entregando a la
comunidad los museos de Vicufia, completamente renovado, O’higginiano y de Bellas Artes de Talca, con
el inmueble totalmente restaurado, la Casa Stirling en el Museo de Puerto Williams, y las exhibiciones
permanentes renovadas en los Museos de Temuco e Isla de Pascua.

Ademas, los Museos de Linares y Cafiete estaran en obras para reabrirse totalmente renovados a
principios del 2010.

Paralelamente se implementaran proyectos de mejoramiento en los museos de Rancagua y Ancud, lo
anterior supeditado a aportes FNDR.
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También se continuara con la restauracion y habilitacion del Centro Patrimonial Recoleta Dominica y se
comenzaran obras de ampliacion en el Museo Arqueoldgico de La Serena.

Lo anterior implica una inversion sectorial [proyectos de inversion DIBAM] de M$ 843.439, mas M$
500.000 para el Museo Arqueoldgico de La Serena. Ademas de aportes via proyecto patrimonial de M$
130.000.

Programa de Intervenciones Prioritarias

Durante el afio 2009 se concluira, pues, el diagnostico, analisis y disefio de consolidacion estructural de 19
inmuebles, para entrar en la fase de ejecucion durante el segundo semestre del afio. Lo anterior, en el
marco de la segunda fase del Plan de Intervenciones Prioritarias de las oficinas salitreras Humberstone y
Santa Laura.

Programa de Automatizacion de Bibliotecas Publicas

Durante el afio 2009 se continuara con el proceso de automatizacion de bibliotecas publicas. En diciembre
del 2009 si las factibilidades técnicas lo permiten, habra 469 servicios bibliotecarios incorporados al
proceso de automatizacion. Con la culminacién de este proceso, a fines del 2009, sera posible conocer en
tiempo real qué y cuanto se lee en nuestras bibliotecas. El presupuesto 2009 asignado asciende a M$
190.000.

Adquisicion de Libros
Por otra parte, el presupuesto para la adquisicion de libros para las bibliotecas publicas (incluyendo

Biblioteca de Santiago, Biblioteca Nacional, Bibliometro y Dibaméviles) en el presente afio es de M$
819.070, lo cual representa un aumento de 7,76% respecto al presupuesto del afio pasado.

Alfabetizacion Digital BiblioRedes
Continuando con el programa de capacitacion digital basica y avanzada, durante el afio 2009 seran

capacitadas 68.000 personas. Se ha aumentado la meta respecto al 2008 debido a que se incorporaron
capacitaciones e-learning. El presupuesto asignado a este compromiso asciende a M$ 3.016.619.
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* Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a)  Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion
Desde el punto de vista legal la DIBAM es un organismo de caracter publico que se relaciona con el
Gobierno a través del Ministerio de Educacion y tiene personalidad juridica y patrimonio propios. Creada el
18 de noviembre de 1929 por el D.F.L. 5.200, reuni6 en si antiguas y prestigiosas instituciones
patrimoniales. Entre ellas la Biblioteca Nacional fundada el afio 1813, el Museo Nacional de Historia
Natural creado en 1830 y el Museo Nacional de Bellas Artes fundado en 1880.

- Misién Institucional
Reunir, rescatar, conservar, hacer accesible, investigar y difundir nacional e internacionalmente el
Patrimonio Cultural de Chile, para ponerlo al servicio del desarrollo de las personas y la identidad cultural
del pais, privilegiando a los sectores de menores ingresos.

- Aspectos Relevantes Contenidos en Proyecto de Ley de Presupuestos-
Ao 2008

Numero Descripcion

Contribuir a la equidad y acceso igualitario a la cultura.
Se manifiesta a través de:
1 - Creacion y/o mejoramiento de espacios (Museos, Bibliotecas, Archivos)
- Extender los Servicios Itinerantes y servicios remotos (Bibliometro y otros)
- Modernizacion de Museos, Bibliotecas Publicas, Archivos
Aumentar y facilitar el acceso a la informacién (libros y soportes digitales)
Se manifiesta a traves de:
- Aumento de adquisicion y puesta a disposicion de los usuarios
2 - Digitalizacién para instalar en Internet (Memoria Chilena, Memoriosa, inf. patrim. de museos)
- Generar contenidos locales (localidades donde esta Biblioredes)
- Sitio WEB de acceso Unico a informacion y servicios
- Sitios de consulta y reclamos de usuarios
- Automatizacion de registros
Modernizacién DIBAM y contribucion a la disminucion de la brecha digital
Se manifiesta a través de:
- Capacitacion a usuarios a través de Biblioredes (en Bibliotecas Publicas y labor. moviles)
- Convenios con Instituciones para tramites legales y de acceso social de ciudadanos
- Computadores y acceso a Internet de usuarios
3 - Digitalizacién de informacién (bienes raices y exp. judiciales, fotografias, diarios, revistas, libros)
- Control de gestion Institucional (PMG, 1SO 9001-2000)
- Instalacion de competencias laborales (sistema de capacitacidn)
- Procesos informatizados: Intranet de informacion, funcionarios y proveedores
- Procesos administrativos internos
- Plataformas computacionales integradas
- Sistema de seguridad Institucional
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Numero

1

2

Registrar la propiedad intelectual

Se manifiesta a través de:

- Inscripcion de obras de autores chilenos

- Certificacién de inscripciones

Conservar y restaurar el patrimonio

Se manifiesta a través de:

- Conservacién patrimonio de la DIBAM y entidades externas

- Restauracion patrimonio de la DIBAM

- Capacitacion y asesorias en conservacion y restauracion de patrimonio
Investigar y difundir el patrimonio cultural

Se manifiesta a traves de:

- Investigacion y publicacion sobre patrimonio cultural y natural

- Difundir patrimonio cultural en exposiciones permanentes, itinerantes, seminarios y revistas

Objetivos Estratégicos

Descripcion

Incrementar el nimero y variedad de servicios culturales, bibliotecarios, museisticos y archivisticos, con el
proposito de privilegiar a los grupos carenciales de la sociedad y geograficamente aislados.

Incrementar el nimero de usuarios que accede a los servicios en bibliotecas, archivos y museos
privilegiando a los sectores de menores ingresos de la sociedad.

Poner a disposicién de la comunidad local las bibliotecas, archivos y museos, como espacios de reflexion,
informacion, esparcimiento y educacion formal e informal, privilegiando el rescate en su quehacer de la
identidad local de cada region.

Incrementar la calidad de los servicios culturales de la DIBAM, tanto en su gestién, produccion como
provision.

Incrementar el grado de conservacion, preservacion y restauracion de las colecciones de bibliotecas,
archivos y museos, para proteger el patrimonio cultural contra el deterioro, con el proposito fundamental de
ponerlas en forma adecuada al servicio de los usuarios.

Fortalecer el aporte de recursos externos y la participacién privada en el financiamiento y gestion de los
servicios culturales, bibliotecarios, museisticos y archivisticos, con el fin de mejorar continuamente los
servicios proporcionados por la institucion a usuarios.

Profundizar la participacion ciudadana activa, integrando a la comunidad en la gestién, desarrollo, rescate,
conservacion, investigacion y difusion del patrimonio cultural chileno.

Contribuir al posicionamiento y reconocimiento de la DIBAM como eje de la investigacion, recuperacion y
divulgacién del patrimonio cultural.

Profundizar en modernizar la Institucién en cuanto a la introduccion de nuevas tecnologias y formas de
trabajo, en los ambitos de los servicios y de la gestion, para el mejoramiento continuo de los servicios
proporcionados por la institucion a usuarios.
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- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Acceso a Museos
Exposiciones
Permanentes
Temporales
Itinerantes
Virtuales
Visitas Guiadas
1 Exhibiciones Interactivas 1,2,34,6,7,8,9
Talleres, charlas, conferencias, seminarios y ferias
Biblioteca especializada (de acuerdo a caracter museografico del museo)
Sitio de consulta en WEB y acceso distantes
Asesorias profesionales y cursos
Informacion, reclamos y sugerencias
Reproduccién (fotografias, fotocopias, digital, microformas)
Publicaciones (revistas, CD, monografias)
Acceso a Bibliotecas
Préstamos
Préstamos en salas
Préstamos a domicilio
Acceso a Internet gratuito (Programa BiblioRedes)
Dibamoviles (buses culturales)
Bibliotecas en Hospitales
Bibliotecas ltinerantes
Bibliometro / Bibliotren
Sitio de consulta en WEB y accesos distantes
Capacitacion y asesorias a Municipalidades, Escuelas y Usuarios
Consulta y catalogos en linea
Contenidos en linea (Portal Memoria Chilena)
Servicio de referencia y guia al usuario
Servicios especiales para discapacitados visuales
Exposiciones, ciclos de cine y musica, conferencias, mesas redondas, presentaciones
de libros, seminarios, tertulias, etc.
Exposiciones
Ciclos de cine y musica
Conferencias
Mesas redondas
Presentaciones de libros
Seminarios y tertulias
Reproduccién de documentos en diferentes soportes (microfilmacion, sonoro, visual,
digital)
Informacién, reclamos y sugerencias
Acceso a Archivos
Préstamos en salas (en diferentes soportes)
Otorgamiento de certificados
Certificados de Dominio
Certificados de Hipotecas y gravamenes
Certificado de Prohibiciones e interdicciones

1,2,3,4,6,7,8,9

1,234,789
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Anotaciones marginales

Certificados de cumplimiento de sentencia
Legalizaciones

Catélogos y guias documentales

Visitas guiadas

Asesorias profesionales y cursos

Sitio de consulta en WEB y acceso distantes
Informacién, reclamos y sugerencias
Conservacion Patrimonio cultural

Bienes patrimoniales investigados

Bienes patrimoniales restaurados
Fotografia

Papel

Especies

Textiles

Obras de Arte

Edificaciones

Objetos arqueoldgicos

Educacion para la conservacion
Seminarios

Charlas

Cursos

Asesorias en conservacion y restauracion
Publicaciones

Biblioteca Especializada

Registro de la propiedad intelectual de autores chilenos
Inscripcion de derechos de autor, sobre obras literarias, artisticas y literario cientifico

Emision de certificados
Certificados de inscripcién de obras
Certificados de registros de seudonimos

Certificados de contratos de cesiones de derecho de autor

Certificados de contratos de edicién

Atencion de consultas telefonicas y/o mediante correo electronico

Consulta en sitio WEB

Entrega de informacion legal, como medio de prueba a tribunales, a tribunales de

justicia u

organismos especializados, a nivel nacional e internacional, relacionado con registro

de
propiedad intelectual
Informacién, reclamos y sugerencias

Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM

Investigaciones
Publicaciones

Informacién y difusién del patrimonio cultural disponible en la DIBAM

Ciclos de conciertos, cine y conferencias
Exposiciones

Museo Abierto del Metro

[tinerantes

Publicaciones

Informacion

456,789

8,9

4,8

6,7,8
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1 Estudiantes de ensefianza pre-escolar, basica, media y universitaria.

2 Adultos y adultos mayores.

3 Investigadores.

4 Turistas.

5 Grupos carenciales de la sociedad y geograficamente aislados.

6 Profesores

7 Organismos Publicos (Ministerios, Juzgados, Universidades, etc.)

8 Organismos Privados (Empresas, Corporaciones, Fundaciones, etc.)

9 Autores

10 OrganismoslPrivados que cautelen bienes patrimoniales de uso publico (museos y centros
culturales privados, ONG's, etc.)

1 Nifios en establecimientos hospitalarios

12 Bibliotecas Privadas

13 Medios de Comunicacién

14 Publico en General

15 Discapacitados visuales
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b) Organigramay Ubicacion en la Estructura del Ministerio

Centro Nac. de
Conservacion y
Restauracion

Presupuesto

Subdireccion de
Administracion
v Finanzas

Ministerio de
Educacion
I I I |
CONICYT | | JUNJI || DIBAM | | JUNAEB || C.RECTORES
Departamento | - _..__. Coordinacion
ot de Programas
InatitiininnAalas
Subdireccion
Auditoria —————————————————— Planificacion y

Subdireccion
de Bibliotecas
Prihlicas

Subdireccion
de Archivos

Subdireccion de

Biblioteca
Nacinnal

Subdireccion
de Museos

*

MUSEO HISTORICO NACIONAL

MUSEO NACIONAL DE HISTORIA NATURAL
MIIQEN NACIONAL NF REI T AQ ARTER

Museos
Nacionales

*

28



c)

Principales Autoridades

Cargo Nombre

Directora

Asesor Juridico

Jefa de Gabinete

Subdirector Planificacion y Presupuesto
Subdirector Administracion y Finanzas
Directora Centro Nacional de Conservacion y Restauracion
Subdirector de Bibliotecas Publicas
Subdirectora de Archivos

Subdirectora de Biblioteca Nacional
Subdirector de Museos

Directora Museo Nacional de Historia Natural
Directora Museo Historico Nacional

Director Museo Nacional de Bellas Artes

Nivia Palma Manriquez
Julia Urquieta Olivares
Andrea Villena Moya

Hugo Garay Leon

Javier Peirano Novoa
Magdalena Krebs Kaulen
Enzo Abbagliati Boils
Osvaldo Villaseca

Ana Tironi

Alan Trampe Torrejon
Claudio Gémez Papic
Barbara De Vos Eyzaguirre

Milan Ivelic Kusanovic
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacioén Efectiva aio 2008 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

Tipode contrato

600

400

100

MUJERES HOMBRES TOTAL
Planta 185 167 352
Contrata 304 296 600
Cadigodel Trabajo 0 0 0
Honorarios asimilados a grado 0 0 0
Jornales Permanentes 0 0 0
TOTALDOTACION EFECTIVA 489 463 952

N° de funcionarios por sexo

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente afecto al cédigo del

trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2008. Cabe hacer presente que el

personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2008 por Estamento (mujeres y hombres)

Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL

1 Directivos profesionales 15 15 30

1 Directivos noprofesionales 4 4 8

1 Profesionales 205 133 338

§ Técnicos 37 37 74

pAdministrativos 195 113 308

pAuxiliares 33 161 194
Personal afecto a Leyes Nos.15.076y 19.664 0 0 0
TOTALDOTACION EFECTIVA 489 463 952

N° de funcionarios por sexo
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Dotacion Efectiva afio 2008 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

250
200
150
100
50
0 4
Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL
p 24 afios 6 menos 20 17 37
§25- 34 afios 116 84 200
m35- 44 afios 113 115 228
gd5- 54 anos 135 115 250
§55-59 anos b1 64 125
§ 60 - 64 anos 38 56 94
65 ¥y mas afos [ 12 18
TOTAL DOTACION EFECTIVA 489 4163 a52

N° de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. . 3
Férmula de Calculo 2007 2008 Avance

1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias meédicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afo 2.0 1.9 105.26 3

Promedio Mensual Nimero de dias no #12)/Dotacion Efectiva afio t

trabajados por funcionario.

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por 56 86 65.12 3
cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiva afio t ) : ’ ’
*100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.
. . (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién
Funcionarios jubilados Efectiva afio {100 0.2 0.1 50 &
. Funcionarios fallecidos (N° de fun0|onar|o§ fallgmdgs afio t/ Dotacién 0.2 04 i Neutro
Efectiva afio t)*100
e Retiros voluntarios
. . . (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos
0 conincentivo al refiro al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 & 33 800 E
o otros retiros voluntarios (N® de retiros otros retiros voluntarios afio t/ 38 35 108.57 3
Dotacion efectiva afio t)*100 ' ' '
. (N° de funcionarios retirados por otras causales
Otros afo t/ Dotacion efectiva afio t)*100 02 & Uikife 8
2.3 indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 11 14 19797 3
funcionarios funcionarios en egreso afio t) ' ’ ’

2 La informacién corresponde al periodo Enero 2007 - Diciembre 2007 y Enero 2008 - Diciembre 2008.

3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente) previamente establecido y
sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. . 3
Férmula de Calculo 2007 2008 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta  (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /

ascendidos y promovidos respecto de la (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 %0 145 16111 4
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior respecto superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 0.0 5.0 - 4
del N° efectivo de funcionarios t)*100
contratados.
4, Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal
(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién
4.1 Porcentaje de Funcionarios efectiva afio t)*100 549 614 1184 4
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.
4.2 Porcentaje de becas* otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva 04 0.0 0.0 4
respecto a la Dotacion Efectiva. afo t) *100 ’ ’ ’
4.3 Promedio anual de horas contratadas (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t/ 177 183 103.39 4
para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t) ' ' '
5. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas e r:%rsst/:a;;;aggcti;rl?él:zftigtric:sa%:(t)cturnas 47 45 104.44 3
extraordinarias realizadas por
funcionario.
.l = Lista 1 %
6. Evaluacion del Desempeiio® de Funcionarios 98.0 98.1
Distribucién del personal de acuerdo a dL'SFta 2. % 1.8 1.7
los resultados de las calificaciones del e' uncmnar(l)os
personal. Lista3 % 01 01
de Funcionarios ‘ ‘
H 0,
Lista 4 % 04 0.0

de Funcionarios

4 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
5 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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e Anexo 3: Recursos Financieros

a) Recursos Presupuestarios

Cuadro 2.1
Programa 01 “Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos”
Recursos Presupuestarios 2008
Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$  Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 25.481.573.- Corriente® 17.899.312.-
Endeudamiento’ De Capital® 3.644.469.-
Otros Ingresos ° 4.167.053.- Otros Gastos'? 8.104.845 -
TOTAL 29.648.626.- TOTAL 29.648.626.-
Cuadro 2.2
Programa 02 “Red de Bibliotecas Publicas”
Recursos Presupuestarios 2008
Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 2.816.008 Corriente! 2.326.018
Endeudamiento? De Capital’® 409.739
Otros Ingresos 4 501.658 Otros Gastos'® 581.909
TOTAL 3.317.666 TOTAL 3.317.666

6 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

7 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

8 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 méas el subtitulo 32 item 05,
cuando corresponda.

9 Incluye el Saldo Inicial de Caja'y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

10 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

11 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

12 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

13 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 05,
cuando corresponda.

14 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

15 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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Cuadro 2.3
Consolidado DIBAM

Recursos Presupuestarios 2008

Ingresos Presupuestarios Percibidos Gastos Presupuestarios Ejecutados
Descripcion Monto M$ Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 28.297.581 Corriente!® 20.225.330
Endeudamiento? De Capital® 4.054.208
Otros Ingresos '° 4.668.711 Otros Gastos? 8.686.754
TOTAL 32.966.292 TOTAL 32.966.292

16 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23y 24.

17 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

18 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 05,
cuando corresponda.

19 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

20 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

36



b) Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 3.1
Programa 01 “Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos”
Ingresos y Gastos devengados aios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009
. . Monto Ley de~
Denominacién Montci\v| gnz? 2007 Monto IG;O 2008 Presup;loe:;os Ao Notas
M$
INGRESOS 22.615.266 29.648.626 28.012.867
Transferencias Corrientes 478.441 0 0 1
Ingresos de Operacion 312.019 343.879 380.262 2
Otros Ingresos Corrientes 200.985 174.830 63.745 3
Aporte Fiscal 18.055.396 25.481.573 27.567.860 4
Saldo Inicial de Caja 3.568.425 3.648.344 1.000
GASTOS 22.615.266 29.648.626 28.012.867
Gastos en Personal 9.225.989 9.277.933 10.257.515 5
Bienes y Servicios de Consumo 2.260.219 2.390.174 2.883.284 6
Prestaciones de Seguridad Social 176.469 752.149 0 7
Transferencias Corrientes 2.257.665 5.479.056 8.865.519 8
integros al Fisco 9.967 10.005 18.062
Adquisiciones Act. No Financ. 1.610.780 1.353.191 1.660.331
Iniciativas de Inversion 2.012.435 1.294.643 1.470.004 9
Transferencias de Capital 712.285 996.636 2.846.402 10
Servicio de la Deuda 382.976 918.072 10.300 1
Saldo Final de Caja 3.966.480 7.176.767 1.450 12
Notas
Ingresos:

Nota 1: Las transferencias corrientes corresponden a convenios con otras instituciones, que se
aprueban por decreto una vez iniciado el afio presupuestario. En el afio 2008, por un error no
voluntario, los recursos percibidos por este concepto no fueron contabilizados, regularizandose por
decreto y contablemente en el transcurso del afio 2009.

Nota 2: Los ingresos de operacion, corresponden principalmente a los ingresos por conceptos de venta
de entradas a museos, venta revista del Patrimonio, ventas de certificados, entre otros, los que han

21 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2008. Factor de actualizacion es de 1,0872 para expresar pesos del afio 2007 a
pesos del afio 2008.
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experimentado un crecimiento, relacionado directamente con la evolucion de la demanda de usuarios
de la DIBAM.

Nota 3: Otros Ingresos Corrientes, corresponden principalmente a recuperacion y reembolso por
licencias médicas -que se solicitan via Decreto de Hacienda, de acuerdo al comportamiento registrado
durante el periodo presupuestario- su incremento 6 disminuciéon depende directamente de variables
ajenas al servicio.

Nota 4: El aporte Fiscal ha experimentado un crecimiento correspondiente al 41%, respecto del afio
2007, relacionado principalmente con la creacion del programa Maletin Literario y el incremento de
recursos de la transferencia “Bibliotecas Municipales”.

Gastos
Nota 5: La variacidn de la ejecucion en gastos en personal se relaciona directamente con el reajuste
legal y el incremento de nuevos cargos. Variacion: 2008/2007= 0,6% 2009/2008= 10,6%.

Nota 6: Bienes y Servicios de Consumo ha experimentado una variacion positiva, relacionada con el
incremento de nuevas politicas y el costo de la vida.

Nota 7: Las prestaciones sociales del empleador, se relacionan directamente con las Leyes N°s.
19.882 y 20.212, cuyos recursos son solicitados via decreto de hacienda, (una vez acogidos los
funcionarios que optaran a este beneficio y efectuados los calculos de las jubilaciones respectivas) su
incremento 6 disminucion depende directamente de variables ajenas al servicio.

Nota 8: Las Transferencias Corrientes han experimentado una variacién positiva, asociada
principalmente a la creacion del programa Maletin Literario -Meta presidencial-.

Nota 9: El gasto decreci6 —en comparacion al afio 2007-, por la demora en la aprobacion e
identificacién de los proyectos, originando un retraso en su ejecucién, provocando un arrastre para el
afio 2009.

Nota 10: Ha experimentado una variacion positiva, del 40% -en relacién al afio 2007-, sin embargo, a
pesar del incremento en la ejecucion de esta transferencia, las dificultades administrativas
imposibilitaron un mayor gasto en el periodo analizado.

Nota 11: El incremento corresponde a las obligaciones de arrastre del afio 2007 al afio 2008.
Nota 12: El saldo final de caja es un 81% superior al registrado el afio 2007, relacionado -en parte- con

una elevada deuda exigible y la imposibilidad de realizar traspaso de fondos -Bibliotecas Municipales-
por la demora en la tramitacion de los decretos respectivos.
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Cuadro 3.2
Programa 02 “Red de Bibliotecas Publicas”
Ingresos y Gastos devengados aios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009

Monto Ley de
Denominacion Monto Ao 2007 Monto Ao 2008 Presupuestos Ao Notas
M$ 22 M$ 2009
M$
INGRESOS 3.462.864 3.317.666 3.016.619
Transferencias Corrientes 0 0 0
Ingresos de Operacién 0 0 0
Otros Ingresos Corrientes 75.722 10.662 117.969 1
Aporte Fiscal 2.687.268 2.816.008 2.888.650 2
Saldo Inicial de Caja 699.874 490.996 10.000 3
GASTOS 3.462.866 3.317.666 3.016.619
Gastos en Personal 554.008 549.200 583.773 4
Bienes y Servicios de Consumo 1.937.369 1.776.818 2.081.304 5
Prestaciones de Seguridad Social 0 0 0
Transferencias Corrientes 0 0 0
integros al Fisco 487 208 3.427 6
Adquisiciones Act. No Financ. 363.932 409.739 347.387 7
Iniciativas de Inversion 0 0 0
Transferencias de Capital 0 0 0
Servicio de la Deuda 73.259 266.657 100 8
Saldo Final de Caja 533.811 315.044 628 9
Notas
Ingresos:

Nota 1: La estimacién de Otros Ingreso Corrientes, no obedecid al comportamiento historico,
registrando una baja de 85,9%, por una disminucion en devoluciones y reintegros no provenientes de
impuestos.

Nota 2: El incremento del Aporte Fiscal Libre, obedece al mayor gasto en concepto de Deuda Flotante.

Nota 3: La disminucién del Saldo Inicial de caja, corresponde a una mejor proyeccién del gasto efectivo
al 31.12.07.

22 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2008. Factor de actualizacion es de 1,0872 para expresar pesos del afio 2007 a
pesos del afio 2008.
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Gastos

Nota 4: El gasto en personal se mantiene relativamente constante, experimentando una leve baja,
2008/2007= -0,9% vy un leve incremento hacia el afio 2009, por la contratacién de cargos vacantes,
incremento de honorarios, viaticos y horas extraordinarias 2009/2008= 6,3%.

Nota 5: El gasto en Bienes y Servicios de Consumo, experiment6 una baja de 8,3%, ocasionado por la
demora en la entrega de bienes por parte de los proveedores.

Nota 6: El gasto registra una disminucion de -57%, que obedece al decrecimiento de la venta de
servicios ofrecidos por este programa.

Nota 7: El incremento en la ejecucion de los Activos no Financieros, obedecio a la optimizacion de los
procesos administrativos, que derivé en una agilizacion de los procesos de compras.

Nota 8: El incremento corresponde a las obligaciones de arrastre del afio 2007 al afio 2008.

Nota 9: La disminucién del Saldo Final de caja, corresponde a una mejor proyeccion del gasto efectivo
al 31.12.08.
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Cuadro 3.3
Consolidado DIBAM
Ingresos y Gastos devengados aios 2007 — 2008, y Ley de Presupuestos 2009

Monto Ley de
Denominacién Monto Afio 2007 Monto Afio 2008 Presupuestos Afo
M$ 2 m$ 2009
M$
* INGRESOS 26.078.131 32.966.292 30.814.090
Transferencias Corrientes 478.441 0 0
Ingresos de Operacion 312.019 343.879 380.262
Otros Ingresos Corrientes 276.708 185.492 174.827
Aporte Fiscal 20.742.664 28.297.581 30.248.001
Saldo Inicial de Caja 4.268.299 4.139.340 11.000
GASTOS 26.078.130 32.966.292 30.814.090
Gastos en Personal 9.779.997 9.827.133 10.788.602
Bienes y Servicios de Consumo 4.197.588 4.166.992 4.822.358
Prestaciones de Seguridad Social 176.469 752.149 0
e Transferencias Corrientes 2.257.665 5.479.056 8.865.519
integros al Fisco 10.455 10.213 21.289
Adquisiciones Act. No Financ. 1.974.712 1.762.930 1.987.438
Iniciativas de Inversion 2.012.435 1.294.643 1.470.004
Transferencias de Capital 712.285 996.636 2.846.402
Servicio de la Deuda 456.235 1.184.729 10.400
Saldo Final de Caja 4.500.290 7.491.811 2.078

23 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2008. Factor de actualizacion es de 1,0872 para expresar pesos del aiio 2007 a
pesos del afio 2008.
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c) Comportamiento Presupuestario Ao 2008

Cuadro 4.1
Programa 01 “Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos”
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008

Ingresos y

Presupuesto Presupuesto Gastos Diferencia 2

Subt. Item Asig. Denominacion Inicial* Final?5 Devengados (M$) Notas
(M$) (M$) $
« |[INGRESOS 23.851.193  30.157.705  29.648.625 509.080
05 Transferencias Corrientes 0 215,738 0 215.738 1
07 Ingresos de Operacion 358.062 358.062 343.879 14.183
08 Otros Ingresos Corrientes 60.024 323.731 174.830 148.901 2
09 Aporte Fiscal 23.432.556  25.630.393 = 25.481.573 148.820 3
15 Saldo Inicial de Caja 551 3.629.781 3.648.343 -18.562
GASTOS 23.851.193  30.157.705  29.648.625 509.080
21 Gastos en Personal 8.863.345 9.879.778 9.277.933 601.845 4
22 Bienes y Servicios de Consumo 2.275.804 2.437.420 2.390.174 47.246 5
23 Prestaciones de Seguridad Social 0 857.011 752.149 104.862 6
24 e Transferencias Corrientes 5.143.978 5.647.125 5.479.056 168.069 7
25 integros al Fisco 17.008 17.008 10.005 7.003
29 Adquisiciones Act. No Financ. 1.436.401 1.617.709 1.353.191 264.518 8
31 Iniciativas de Inversion 1.384.185 2.084.367 1.294.642 789.725 9
33 Transferencias de Capital 4.718.722 6.684.187 996.636 5.687.551 10
34 Servicio de la Deuda 10.300 931.650 918.072 13.578
35 Saldo Final de Caja 1.450 1.450 7.176.767 -71.175.317

Notas

Ingresos

Nota 1: Las transferencias corrientes corresponden a convenios con otras instituciones, que se aprueban
por decreto una vez iniciado el afio presupuestario. En el afio 2008, por un error no voluntario, los recursos
percibidos por este concepto no fueron contabilizados, regularizandose por decreto y contablemente en el
transcurso del afio 2009.

Nota 2: La no ejecucion del total del presupuesto solicitado, obedece a un error involuntario de no
contabilizacién de Multas y Sanciones Pecuniarias, regularizandose por decreto y contablemente en el
transcurso del afio 2009.

24 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
25 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2008
26 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Nota 3: No se recepciono el total de Aporte Fiscal, en el concepto resto, por no poseer capacidad de gasto
en el periodo en estudio.

Gastos
Nota 4: El saldo registrado al 31.12.08, obedece a la existencia de cargos vacantes, no provistos a la
fecha de cierre del ejercicio presupuestario.

Nota 5: El saldo registrado al 31.12.08, obedece al retraso en la entrega de bienes y servicios por parte de
los proveedores.

Nota 6: El saldo registrado, obedece a la no contabilizacién, por parte de la unidad competente, del aporte
de la caja de compensacion a las jubilaciones 2008.

Nota 7: El saldo registrado al 31.12.08, corresponde a la no ejecuciéon de proyectos, derivados de la
transferencia 24.03.192 “Acciones Culturales Complementarias”

Nota 8: El saldo registrado al 31.12.08, corresponde a la demora en los procesos administrativos de
compras, licitaciones y entrega de los bienes, por parte de los proveedores.

Nota 9: El saldo registrado al 31.12.08, se origind por el retraso de los procesos administrativos
relacionados con su aprobacion, decretos e identificacion, lo que origind el arrastre al afio 2009.

Nota 10: El saldo registrado al 31.12.08, se origind por la imposibilidad de realizar los traspasos de fondos
-Bibliotecas Municipales- por la demora en la tramitacién de los decretos respectivos. .
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Cuadro 4.2
Programa 02 “Red de Bibliotecas Publicas”
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008

Ingresos y

Presupuesto Presupuesto Gastos Diferencia 2

Subt. Item Asig. Denominacion Inicial?’ Final® Devengados (M$) Notas
(M) (M) Me
* INGRESOS 2.801.223 3.344.285 3.317.666 26.619
05 Transferencias Corrientes 0 0 0 0
07 Ingresos de Operacion 0 0 0 0
08 Otros Ingresos Corrientes 111.082 111.082 10.662 100.420 1
09 Aporte Fiscal 2.680.141 2.742.208 2.816.008 -73.800 2
15 Saldo Inicial de Caja 10.000 490.995 490.996 -1
GASTOS 2.801.223 3.344.285 3.317.666 26.619
21 Gastos en Personal 531.087 593.154 549.200 43.954 3
22 Bienes y Servicios de Consumo 1.939.074 1.939.074 1.776.818 162.256
23 Prestaciones de Seguridad Social 0 0 0 0
24 «  Transferencias Corrientes 0 0 0 0
25 integros al Fisco 3.227 3.227 208 3.019
29 Adquisiciones Act. No Financ. 327.107 536.107 409.739 126.368 5
31 Iniciativas de Inversion 0 0 0 0
33 Transferencias de Capital 0 0 0 0
34 Servicio de la Deuda 100 272.095 266.657 5.438
35 Saldo Final de Caja 628 628 315.044 -314.416
Notas
Ingresos:

Nota 1: La estimacion de Otros Ingreso Corrientes, no obedecié al comportamiento histérico, registrando
una baja de 90,4%, por una disminucién en devoluciones y reintegros no provenientes de impuestos.

Nota 2: Se entregaron mayores recursos, por concepto de aporte fiscal libre, que el aprobado por Ley de
Presupuestos y via decreto de Hacienda, para el periodo en estudio.

Gastos:
Nota 3: El saldo registrado al 31.12.08, obedece a la no contratacién de los cargos vacantes al cierre del
periodo en estudio.

Nota 4: El saldo registrado al 31.12.08, obedece al retraso en la entrega de bienes y servicios por parte de
los proveedores.

27 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
28 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2008
29 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Nota 5: El saldo registrado al 31.12.08, corresponde a la demora en los procesos administrativos de
compras, licitaciones y entrega de los bienes, por parte de los proveedores.

Cuadro 4.3
Consolidado DIBAM
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2008
Presupuesto Presupuesto [EpEEoey; . .
Subt. Iltem Asig. Denominacion Inicial Final®! D Gastoz leer:nnma - Notas
(M$) (M$) evenga os (M$)

« |[INGRESOS 26.652.416  33.501.990  32.966.291 535.699
05 Transferencias Corrientes 0 215,738 0 215.738
07 Ingresos de Operacion 358.062 358.062 343.879 14.183
08 Otros Ingresos Corrientes 171.106 434.813 185.492 249.321
09 Aporte Fiscal 26.112.697 28.372.601 = 28.297.581 75.020
15 Saldo Inicial de Caja 10.551 4.120.776 4.139.339 -18.563

GASTOS 26.652.416  33.501.990  32.966.291 535.699
21 Gastos en Personal 9.394.432 10.472.932 9.827.133 645.799
22 Bienes y Servicios de Consumo 4.214.878 4.376.494 4.166.992 209.502
23 Prestaciones de Seguridad Social 0 857.011 752.149 104.862
24 «  Transferencias Corrientes 5.143.978 5.647.125 5.479.056 168.069
25 integros al Fisco 20.235 20.235 10.213 10.022
29 Adquisiciones Act. No Financ. 1.763.508 2.153.816 1.762.930 390.886
31 Iniciativas de Inversion 1.384.185 2.084.367 1.294.642 789.725
33 Transferencias de Capital 4.718.722 6.684.187 996.636 5.687.551
34 Servicio de la Deuda 10.400 1.203.745 1.184.729 19.016
35 Saldo Final de Caja 2.078 2.078 7.491.811 -7.489.733

30 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
31 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2008
32 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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d) Indicadores de Gestion Financiera

Cuadro 5
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Uncllt:ad Efectivo™ Avance* Nota

Indicador medida 2006 2007 2008 2008/2007 s
[ N° total de decretos modificatorios

- N° de decretos originados en
leyess5 / N° total de decretos

Nombre Indicador

Porcentaje de decretos
modificatorios que no son
originados por leyes

% 90.0% 100%  80% 80% 1

modificatorios]*100
Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 + 0 14.699, 0
operacion por funcionario subt. 22) / Dotacion efectiva®®] (B 4l s 2

Porcentaje del gasto en
programas del subtitulo 24
sobre el gasto de
operacién

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversion sobre el gasto de
operacion

[Gasto en Programas del subt. 2437
| Gasto de operacion (subt. 21 + % 14.01% 16.15% 46,96% 290,77% 3
subt. 22)1*100

[Gasto en estudios y proyectos de
inversion38 / Gasto de operacion % 11.27% 1440% 11,10% 129,73% 4
(subt. 21 + subt. 22)]*100

Nota 1: La rebaja a 72.41% en el resultado del indicador se debe a que durante el afio 2008 hubo varios
Decretos Modificatorios originado en leyes.

Nota 2: Durante el afio 2008 hubo un aumento de la variacién de los gastos operacionales per capita. Esto
ultimo se explica fundamentalmente por los aumentos de los gastos de personal debido a los cambios de
grados e incremento por logro de PMG y Convenios de Desempefio.

Nota 3: El resultado de 290.77% en el avance del indicador, se explica por la aumento de las
transferencias corrientes durante el afio 2008, principalmente en lo que se refiere con los mayores
recursos para el Consejo de Monumentos Nacionales y las Acciones Culturales Complementarias.

Nota 4: Finalmente, el 129,73% de avance en el resultado del indicador se explica por la ejecucion de un
mayor numero de proyectos de inversion producto de la ejecucion del Plan Nacional de Mejoramiento de
Museos y Bibliotecas Publicas.

33 Los factores de actualizacién de los montos en pesos es de 1,1350 para 2006 a 2008 y de 1,0872 para 2007 a 2008.

34 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

35 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

36 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

37 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

38 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversién”.
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e) Transferencias Corrientes3?

Cuadro 6
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 200840 Final 2008*! Devengado Diferencia*2

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 254.683 254.683 248.761 5.922
Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

Gastos en Personal 4.889.295 5.392.442 5.230.295 162.147
Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros®

TOTAL TRANSFERENCIAS 5.143.978 5.647.125 5.479.056 168.069

39 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
40 Corresponde al aprobado en el Congreso.

41 Corresponde al vigente al 31.12.2008.

42 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

43 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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f)  Iniciativas de Inversion#

1. Nombre: Ampliacién y reposicion exhibicion Museo Gabriela Mistral de Vicufia
Tipo de Iniciativa: PROYECTO DE INVERSION C. BIP 30069742-0

Objetivo: Cambiar y mejorar el disefio museografico del museo y construir la biblioteca del
Museo.

Beneficiarios:

2. Nombre: Restauracion Biblioteca Severin de Valparaiso.
Tipo de Iniciativa: PROYECTO DE INVERSION C.BIP 30072715-0
Obijetivo: Mejorar la infraestructura del edificio, especificamente la techumbre y mantener en buen
estado las fachadas de todo el edificio de la biblioteca.
Beneficiarios:

3. Nombre: Ampliacion y Habilitacion Museo Arte y Artesania de Linares
Tipo de Iniciativa: PROYECTO DE INVERSION C. BIP 30033171-0
Obijetivo: Ampliar y remodelar el edificio que ocupa el Museo de Arte y Artesania de Linares
Beneficiarios: 83.249

4. Nombre: Restauracion Museo Regional de Talca
Tipo de Iniciativa: PROYECTO DE INVERSION C. BIP 30037101-0
Obijetivo: Restaurar la casona que utiliza el Museo O’Higginiano y de Bellas Artes de Talca y ampliar los
espacios del deposito de colecciones.
Beneficiarios: 37.000

5. Nombre: Habilitacion Museo Regional de la Araucania
Tipo de Iniciativa: PROYECTO DE INVERSION C. BIP 30043104-0
Objetivo: Renovacion completa de la museografia del edificio.
Beneficiarios: 80.000

6. Nombre: Reposicidn bibliobus Aysén
Tipo de Iniciativa: PROYECTO DE INVERSION C. BIP 30072643-0
Obijetivo: Reponer el bibliobus a través de la compra de un vehiculo adaptado para biblioteca mévil.
Beneficiarios: 6.064

7. Nombre: Habilitacion patio del noviciado Recoleta Dominica
Tipo de Iniciativa: PROYECTO DE INVERSION C. BIP 30043034-0
Objetivo: Continuar con la restauracion y habilitacion del inmueble donde funciona el Centro Patrimonial
Recoleta Dominica, 460 m2 aprox. El afio 2008.
Beneficiarios: 18.527

44 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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8. Nombre: Habilitacion Museo Benjamin Vicufia Mackenna
Tipo de Iniciativa: PROYECTO DE INVERSION C. BIP 30070094-0
Objetivo: Mejorar, reparar y mantener la infraestructura del Museo Nacional Benjamin Vicufia Mackenna
Beneficiarios: 13.455

9. Nombre: Reposicidn Plataforma computacional Biblioteca Nacional
Tipo de Iniciativa: PROYECTO DE INVERSION C. BIP 30070160-0
Obijetivo: Adecuar el equipamiento de la Sala Servidores de Biblioteca Nacional a las demandas de
Bibliotecas Publicas, en la automatizacién de 400 bibliotecas publicas del pais en convenio con la
Dibam. Ademas atender las demandas propias dl desarrollo del area informatica de Biblioteca Nacional.
Beneficiarios: 87.242

10. Nombre: Reposicion equipamiento y mejoras, secciones varias Biblioteca Nacional
Tipo de Iniciativa: PROYECTO DE INVERSION C. BIP 30070183-0
Obijetivo: Mejorar y ampliar los actuales servicios de informacion ofrecidos por la Biblioteca Nacional
Beneficiarios: 218.343

11. Nombre: Reparacion salas Museo Nacional Historia Natural
Tipo de Iniciativa: PROYECTO DE INVERSION C. BIP 30070313-0
Obijetivo: Reparar y restaurar los espacios de uso corrientes del edificio, tanto para los usuarios y
publico en general como para los funcionarios. Poner en valor las colecciones del Museo, a través de un
guion y un montaje museografico actualizados.
Beneficiarios: 300.000

12. Nombre: Reparacion de pisos y otros Museo Bellas Artes
Tipo de Iniciativa: PROYECTO DE INVERSION C.BIP 30070318-0
Objetivo: Mejorar el espacio de bafios, comedor, médulo de seguridad y bodegaje, incorporando un
nuevo espacio de ingreso de obras de arte y pre montaje.
Beneficiarios: 350.000

13. Nombre: Habilitacion y Equipamiento salas Biblioteca de Santiago
Tipo de Iniciativa: PROYECTO DE INVERSION C.BIP 30070113-0
Obijetivo: Mejorar las condiciones de almacenamiento y procesamiento de textos y datos y la sala de

computacion.
Beneficiarios: 1.200.000

14. Nombre: Mejoramiento terrazas Biblioteca Santiago
Tipo de Iniciativa: PROYECTO DE INVERSION C. BIP 30070114-0
Obijetivo: Remodelar terraza existente en tercer piso del edificio Biblioteca de Santiago
Beneficiarios: 1.200.000

15. Nombre: Habilitacion y Equipamiento almacenes microformas Biblioteca Nacional
Tipo de Iniciativa: PROYECTO DE INVERSION C. BIP 30070157
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Objetivo: Mejorar la infraestructura de los almacenes de microformas de modo de ampliar y
modernizarla para otorgar un mejor servicio a sus usuarios presenciales.
Beneficiarios: 31.000

(WIEL I
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2008

%
Ejecucion
Ao 2008

Costo Total Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion
Estimado*® Acumulada al Ao 2008  Final Ao Ao 20084
al afio 200846 20084

(1) (2) @3)=(@1(1) (4) M=14)-06)

Saldo por

Iniciativas de Ejecutar

Inversion

30069742

Repo exh.MGM 356.911 11.989 6.97 172.090 11.989 6.97 184.821  Nuevo
Vicufa

300072715
Conservacion
Biblioteca
Severin

30033171
Ampli Museo 446.592 0 0 202.124 0 0 202.124 Nuevo
Linares

30037101
Rest. Museo Talca

30043104

Habilitacion 196.129 0 0 176.632 0 0 0 196.129  Nuevo
M.R.Araucania

30072643

Repo bibliobus 36.900 1.900 5.15 36.900 1.900 5.15 35.000 Nuevo
Aysen

30043034
Habil Recoleta

58.862 0 0 58.862 0 0 58.862  Nuevo

*Diferenci
401.212 218.753 85.75 255.114 218.753 85.75 36.361 a
FNDR.

492.600 47.642 9.67 220.000 103.713 47.14 116.287  Arrastre

30070094
Habil M.BVM

30070160

Repo plataforma
Computacional
Biblioteca Nac.
30070183

Habil Secciones 83.655 43.164 51.60 83.655 43.491 51.60 40.164  Nuevo
Varias B.nac

30070313

Repo salas 38.000 37.076 97.57 38.000 37.096 97.57 924  Nuevo
MNHNatural

30070318

Conservacion 51.216 33.909 66.21 51.216 33.909 66.21 17.307 Nuevo
Museo B.Artes

39.125 24.544 62.73 39.124 24.544 62.73 14.580  Nuevo

80.000 80.000 100 80.000 80.000 100 0  Nuevo

45 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
46 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2008.

47 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2008.

48 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2008.
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Costo Total

i 45
Iniclativas e~ Cotimado

Inversion

(1)

30070113

Habil salas 42.144
B Santiago

30070114

Mejoramiento 36.138
Terrazas B.Stgo.

30070157

Mejoramiento Sec 19.000
Microformas B.Nac

Ejecucion
Acumulada
al aio 200846

2)

42.144

22.853

16.155

Cuadro 7
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2008

% Avance
al Ao 2008

@)=(1(1)

100

63.24

85.03

Presupuesto
Final Aio
200847

(4)

42.144

36.138

19.000

Ejecucion

Afio 20084

42.144

22.853

16.155

%
Ejecucion
Ao 2008

63.24

85.03

Saldo por
Ejecutar

(7)=(4)- (3)

13.185

2.845

Nuevo

Nuevo

Nuevo
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e Anexo 4: Indicadores de Desempeiio ano 2008

- Indicadores de Desempeiio presentados en el Proyecto de Presupuestos
afno 2008

Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

: Unidad Efectivo %
Producto . Férmula Meta Cumple :
. Nombre Indicador : de Cumpli- Notas
Estratégico Indicador medida 2006 2007 2008 2008 SIINO*® miento®
*Acceso a Eficiencia/Producto
Museos
NUmero de visitantes
de MUSEOS (N° visitantes de
Nacionales

museos Nacionales
Regionales y/o
Especializados en afio
t/Dotacion efectiva

Regionales y/o
Especializados cir

dotacion efectiva de Ne 5340 5550 5560 4279 S 130% 1

los museos museos Nacionales
Nacionales Regionales y/o
Regionales y/o 9 y

Especializados Especializados en afio t)

Aplica Enfoque de

Género: NO
*Acceso a Economia/Producto
Museos
Porcentaje de
recursos externos

(usos de inversién)
obtenidos por los
Museos Nacionales y
Regionales en
relacion al gasto total
en Bienes y Servicios

((Recursos externos
obtenidos por los
Museos Nacionales
Regionales afio t /Gasto
total en Bienes y
Servicios de Consumo, % 0% 38% 48% 10% Sl 477% 2

63 Canetiz, Proyectos Patrimoniales
Proyectos ; o2
T y Proyectos de inversion
Patrimoniales y

de los Museos
Nacionales y Regionales
afiot )*100)

Proyectos de
inversion de los
Museos Nacionales y
Regionales

Aplica Enfoque de
Género: NO

49 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2008 es igual o superior a un 95% de la meta.
50 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2008 en relacién a la meta 2008.
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Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

Unidad Efectivo %

S Nombre Indicador e de olE) (B Cumpli- Notas
Estratégico Indicador medida 2006 2007 2008 2008 SIINO*® miento%?
Eficiencia/Producto
N° de consultas y (N° de consultas y
préstamos en salas préstamos salas de
de lectura Biblioteca lectura en Biblioteca
*Acceso a Nacional y por Nacional e Internet afio N° 1602 1838 3179 1100 S| 289% 3
Bibliotecas internet, en relaciéna  t/Dotacion efectiva que 20 80 28 00 0
dotacion efectivade la  resuelve consultas y
institucion préstamos Biblioteca

Nacional afio t)
Aplica Enfoque de

Género: NO
Eficacia/Resultado
Dol ((N° de solicitudes de
Porcentaje de textos satisfechas en la

solicitudes de textos seotion Chilsna de la

*Acceso a 2 Biblioteca Nacional afio ,, 5 5 ,, 5 ,,
Bibliotecas sez?:it?rfegm:nzn d': la t/N° total de solicitudes s B B o i a
Biblioteca Nacional de textos en la seccion
Chilena de la Biblioteca
Aplica Enfoque de Nacional afio t)*100)
Género: NO
Calldad/Producto ((N° de personas que
Porcentaie de percibe haber adquirido
Personas qu é ercibe competencias en TIC's nc. 26% 32% 28%
et kot enla Biblioteca Publica
*Acceso a a afio t/Total de personas N nc. 26% 32% 28% o
o competencias en o % Sl 113% 5
Bibliotecas TIC's en Ia Biblioteca Encuestadas afio t)*100)
Piblica nc. 2% 31% 28%
Mujeres:
Aplica Enfoque de Hombres:
Género: SI :
L ((NUmero total de
St usuarios de Biblioredes
Porcentaie de que habitan en todas las
Usuario é del comunas en que esta
Programa Biblioredes preasggtt(/a_riltaPlrggrlaama 34 264
*Acceso a con respecto a la o ; ;
i - poblacion de comunas o b %
Bﬁl\t():lcl:ztsg aaS dificSI(t)gtlzlaecsK:inec::ceso CAEEUEEESE ne. 0%
. . conectividad por ,, o, 354 264 ®
Intigrit g;at:)wto aschi;ch%(: éf;ci:(t‘grzs factores geograficos o % nc. 0.0% % % Sl 134% 6
Biblio)r,edeS' geograficos, que LIS oty nc. 0.0%
Abre ti Mundo)  habitan en comunas ] prese nte*el 3? 0 206'4
programa afio t)*100) % %

en que el Programa
esta presente. Mujeres:
Aplica Enfoque de

Género: SI eies
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Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

: Unidad Efectivo %
Producto . Férmula Meta Cumple :
o Nombre Indi r : mpli- N
Estratégico  \omPre Indicado Indicador e s 2006 2007 2008 2008 SiNow SumPlE Notas
Eficacia/Producto
Porcentaje del
LI (0 s
Biblioteca de Santiago d°fT"‘%"'° realizados por
en relacién al la ?lblloteca de §antlago
A préstamo de libros a ar:jo t|./bN° de ;()jrest.a.rpos
*Acceso a o e libros a domicilio
Bibliotecas b_d9m|0|||o d? Ia_ls realizado por todas las % nc. 0.0% 39'4 29 0 Sl 152% 7
Préstamos ibliotecas pqphcas bibliotecas publicas de & %
de la Regién ) )
Metropolitana la. Reglon Metrgpp litana
incuidos la Bibioteca ("% 12 Biloteca
. e Santiago y
de Santagoy  iiometro) aro 1)100)
Aplica Enfoque de
Género: NO
Eficacia/Producto
. ((NAmero de
Eggi{gﬁfs ddz Licitaciones lde: Disefio
Disefio de Nuevas d? Nueyas Bibliotecas y
Bibliotecas y Licitaciones de Nuevas
A Licitaciones de UONb,ras duLante cl ar";jo 00 875 1000
*Acceso a Umero Programado 0 d . 4 0
Bibliotecas rr:lellﬁilgr? SI?;?:I zr; de Licitaciones de s n.e. % % % o el .
licitaciones Diseﬁq de Nuevas
programadas para el Lici Blbllotecas y
afiot icitaciones de Nu?vas
Obras para el afio
Aplica Enfoque de i)
Geénero: NO
Eficacia/Producto
Tasa de incremento  (((NUmero de préstamos
del nimero de a domicilio del servicio
*Acceso a préstamos a domicilio  Bibliometro /NUmero de o 00 237 0 o
Bibliotecas del servicio préstamos a domicilio % ne. % % 50% Sl 414% 9
Bibliometro del servicio Bibliometro
t-1)-1)*100)
Aplica Enfoque de
Género: NO
Calidad/Producto
(Suma de los tiempos de
Tiempo promedio de entrega de los
«Acceso a entrlega de certiﬂcgdos notariales en ’ 4 3 5 12
Archivos certificados Archivos afio t/N° de Dias dias  dias dias dias Sl 39% 10
notariales en Archivos  certificados notariales
entregados en Archivos
Aplica Enfoque de ani t)
Género: NO
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Producto .
Estratégico Nombre Indicador
Eficiencia/Producto

NUmero de usuarios
que requieren los

«Acceso a servicios dglarchivos
Archivos en _rglacmn a la
dotacion efectiva de
Archivos
Aplica Enfoque de
Género: NO
Eficiencia/Producto
NUmero de asesorias
en Conservacion y
»Conservacion Restauracion
Patrimonio realizadas en relacion
cultural - a dotacion profesional
Asesorias en especializada del
conservaciony  Centro Nacional de
restauracion Conservacion y
Restauracion

Aplica Enfoque de

Género: NO
Eficiencia/Producto
Nimero de
*Registro de la  inscripciones de obras
propiedad en relacién ala
intelectual de  dotacién efectiva del
autores Departamento
chilenos Derecho Intelectual

Aplica Enfoque de

Género: NO
Eficiencia/Producto
Nimero de
«Investiaacione publicaciones de
o togmo o difusion del
atrimonio patrimonio cultural
cF:JIturaI e nacional en relacion
posee?a a la dotacion efectiva
Centro Nacional
DIBAM

Barros Arana

Aplica Enfoque de
Geénero: NO

Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

Foérmula
Indicador

(Numero de usuarios
que requieren los
servicios de archivos
afio t/Dotacién efectiva
de archivos afio t)

(N° de asesorias en
Conservacion y
Restauracion realizadas
afio t/Dotacién
profesional
especializada del Centro
Nacional de
Conservacion y
Restauracion afio t)

(Numero de
inscripciones de obras
afio t/Dotacion efectiva
Departamento Derecho

Intelectual afio t)

(N° de publicaciones de
difusion del patrimonio
cultural nacional afio
t/Dotacion efectiva
Centro Nacional Barros
Arana afio t)

Unidad

NO

NO

NO

NO

n.c.

n.c.

1443

3.2

Efectivo

3244 3824

0.0

1486

3.2

3.0

1166

26

de Meta Cumple
medida 2006 2007 2008 2008 SINO®

950

23

818

26

Sl

]

Sl

Sl

%
Cumpli-
miento>?

403%

129%

142%

100%

Notas

1"

12

13

14
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Cuadro 8
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2008

Unidad Efectivo %

Producto o bre Indicador Formula de %005 S Cumplis  Notas

Estratégico Indicador medida 2006 2007 2008 2008 SINO® G ios0
Eficacia/Producto

*Informacién y Porcentaje de

((N° de reclamos

ifusion del  reclamos respondidos . )
difusion de p escritos respondidos

palrimonio enreaconallolal & oo yTotal e reclamos N 98% 130 1090 0% S 1% 15
disponible en la presentados escritos presentados o o
DIBAM afio t)*100)
Aplica Enfoque de
Género: NO
Calidad/Producto

(Suma de dias de

Dias promedio de
respuesta a los

« Informacion
ormacion y respuesta a reclamos

e Tecepoionadosa  CCARSINERRES 0
través de los buzones DIBAM a nivel nacional N dias dias dias dias 2l et 16

cultural ;
. . DIBAM a nivel - ;
disponible en la nacional afio t/NUmero total de

DIBAM reclamos respondidos a

Aplica Enfoque de nivel nacional afio t)

Género: NO
Porcentaje global de cumplimiento: 94%

Notas:

1.-El sobrecumplimiento se debe fundamentalmente a un aumento de publico en dos museos de
Santiago (Artes Decorativas y Museo de La Educacién) asociado a una recuperacion de la asistencia
luego del impacto negativo del Transantiago; a un aumento en museos regionales asociado a la
itinerancia de exposiciones (Grabados de Roberto Matta y Monedas de Iberoamérica) cuyo impacto
era muy dificil de estimar. En el caso del Museo de Historia Natural de Concepcién la puesta en
funcionamiento del proyecto de reproducciones de animales prehistoricos en la Plaza que lo rodea ha
significado un aumento de visitantes al museo que no estaba considerado ya que se no tenia fecha de
puesta en marcha.

2.-Este sobrecumplimiento, se debe principalmente a 2 factores: el apalancamiento de recursos no
contemplados al momento de generar el indicador por parte del Museo Nacional de Historia Natural,
(proyecto Weinstein y donaciéon de Fundaciéon Melon), como también la no existencia de certeza
respecto de la concrecion de los fondos regionales que pudieran lograrse, ya que pasan por
decisiones locales que implican andlisis politicos y estratégicos, sobre los cuales muchas veces no
tenemos mayor injerencia. En definitiva, existen causas externas cuyas variables no siempre podemos
prever y que, por el riesgo que implica, no pueden ser consideradas al momento de contraer los
COmMpromisos.
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3.-Este sobrecumplimiento se debid a los nuevos servicios que se ofrece a los usuarios a través del
catélogo: reservas en linea para el préstamo a domicilio, acceso al historial de préstamos realizados
por el usuario, guardar la informacién de busquedas frecuentes y crear un sistema de alertas para
cuando hay informacion nueva. Respecto a los sitios web las razones son: 1) la asociacion de sitios
nuevos. 2) mayor diversidad de actividades e iniciativas del sitio. 3) El sitio Memoria Chilena para
ciegos tuvo un aumento de usuarios ya que funciond todo el afio 2008, iniciando sus servicios a
mediados del 2007. 4) Optimizacion de los vinculos entre los sitios web, en que las consultas se
derivan de un sitio a otro aumentando asi el numero de paginas que el usuario-navegante puede
consultar.

4 - El cumplimiento de este indicador se debe a que las solicitudes realizadas en la seccion Chilena de
la Biblioteca Nacional, mayoritariamente se realizan en base a la oferta de textos de la misma seccion,
por lo que se entiende un indicador autocumplido. Por lo anterior, no se incorpord al Formulario H del
afio 2009.

5.- El cumplimiento de este indicador se cumple sin problemas, principalmente porque la encuesta
aplicada a los usuarios del servicio de capacitacion recoge percepciones subjetivas respecto a sus
habilidades en computacion luego de haber recibido la capacitacion. La mayoria de los usuarios
capacitados por el Programa BiblioRedes nunca antes se habia sentado frente a un computador, por
lo que después de terminar el curso su percepcion de haber recibido habilidades en el uso del
computador, obviamente sera positiva. Por lo anterior, se elimind del formulario H 2009 este
indicador, siendo reemplazado por indicador que medira satisfaccidn con el curso tomado (materiales,
contenidos, infraestructura, etc.)

6.-La causalidad del sobrecumplimiento del indicador propuesto, es debido a que la meta para el
indicador del afio 2008, fue establecida durante el mes de abril del afio 2007, en el requerimiento
presupuestario asociado, a esa fecha la poblacion objetivo del programa se encontraba calculada con
la informacion disponible de la encuesta CASEN 2003 (poblacion bajo la linea de la pobreza por
comuna), y por el estudio de poblacién en condiciones de aislamiento de la SUBDERE, el total de la
poblacién objetivo para esos afios era 3.188.221, sobre la cual se calculaba un porcentaje de
cobertura de un 26% para el afio 2008. Sin embargo, a partir de septiembre del afio 2007, son
liberadas las bases de datos por comunas de la CASEN 2006, donde la poblacion en condiciones de
pobreza disminuye y por lo tanto disminuye la poblacion objetivo del programa, pasando a 2.467.684.

7.-El sobrecumplimiento de este indicador se explica por el hecho de ser un sistema abierto, flexible
(con medidas que no impiden el préstamo a pesar de atrasos, multas y/o credenciales vencidas),
sumado al crecimiento de la coleccion y a que el 99% de ella esta liberada para préstamos a domicilio
ha favorecido el aumento de los préstamos.

8.-Este NO cumplimiento se vié afectado por cuatro hechos claves: a) Tramitaciéon del Decreto del
Ministerio de Educacion N° 121, visado por la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda,
que finalmente se publico en el diario Oficial el 19 de Junio de 2008, solo luego de esa publicacion se
pudo firmar los convenios. b) Los convenios debian tener toma de razén de Contraloria, este tramite
de correccion y toma de razon se extendié desde Junio hasta los primeros dias de Octubre en un
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primer grupo de siete comunas. ¢) Dos comunas se retrasaron por el saneamiento y tramitacion de
traspaso del terreno al municipio como requisito para la firma de los convenios, tomando razoén
Contraloria los primeros dias de Noviembre. d) Otro hecho fue el periodo de elecciones de Octubre, ya
que el personal municipal estaba abocado a temas locales y con el cambio de algunos alcaldes y
cargos de confianza como la Secretaria de Planificacion (que son contraparte en este proyecto) se
produjeron atrasos al retomar los proyectos.

9.-Este sobrecumplimiento se debe principalmente a la politica de difusién mensual a los usuarios del
Programa Bibliometro, las novedades literarias adquiridas por el servicio, lo cual impactdé en el
préstamo de libros a domicilio. Ademas, en el mes de Julio 2008, el Programa llevé a cabo una exitosa
campafia de inscripcion gratuita de socios, lo que significa mas demanda del servicio de préstamo de
libros a domicilio. Ademas, el sistema de transporte publico Transantiago, ha incorporado desde su
puesta en marcha a miles de usuarios mas a la red del Metro de Santiago, lo cual también ha influido
en la inscripcion de socios, sélo el 2008, mas de 13 mil personas se inscribieron en el Programa.

10.-Este indicador aparece en la aplicacion como ascendente, cuando debe ser descendente de ahi
que se identifica como que No se cumple. Por lo anterior, incorpord aca la justificacion del
sobrecumplimiento obtenido. Si bien el sobrecumplimiento de este indicador es considerablemente
menor al obtenido el afio 2007 (500%), se continua con esta tendencia debido principalmente a las
mejoras derivadas de la operacion del proyecto de digitalizacion de documentos, el cual posibilita la
entrega de certificados en forma mucho mas rapida, ya que reduce los tiempos de tramitacion de los
certificados en comparacion con el antiguo sistema manual de emision de éstos.

11.-Este sobrecumplimiento se debe principalmente al aumento no contemplado de un 28,6% en los
usuarios (comparado al 2007) que requieren los servicios de archivo. Este considerable aumento se
debe principalmente a las mayores exposiciones realizadas en las instalaciones del Archivo Histérico y
también a la mayor rapidez en la entrega de certificados debido al proyecto de digitalizaciéon de
documentos, lo cual ha impactado en la imagen del servicio como mas &gil y eficiente.

12.-Este sobrecumplimiento se explica por un aumento no proyectado de solicitudes de asesoria en
materias de conservacion y restauracion durante el periodo 2008 en relacion a dotacion de
profesionales especializados que se desempefian en el Centro Nacional de Conservacion y
Restauracion (CNCR).

13.-La causa de sobrecumplimiento de este indicador se explica debido a que en la formulacion de la
meta 2008, se considero el traslado de las dependencias del Departamento de Derechos Intelectuales
a otro edificio dentro de la comuna de Santiago (lo cual en definitiva no ocurrié), lo cual produciria una
disminucion en la inscripcidén de obras. Sin embargo, al no producirse dicho traslado, este indicador
siguio con su flujo normal de trabajo. Ademas hay que considerar que a pesar de la gran importancia
que ha tomado actualmente el tema relacionado con la propiedad intelectual, tanto a nivel
gubernamental como de ciudadania, el 2008 se generd una disminucion (-1,9%) en el numero de las
inscripciones, si se compara el numero de obras inscritas el afio 2007, a pesar de no haberse
efectuado el traslado programado durante 2008.
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14.- El cumplimiento de este indicador se debe a que se realizaron las publicaciones planificadas con
el presupuesto asignado, no obteniendo recursos extras tanto para la edicion como para la
contratacién de personal. Para el afio 2009, este indicador continia comprometido en el formulario H,
sin embargo, con una meta mayor a la del 2008, aumentando la oferta de publicacion y difusion del
patrimonio cultural disponible en la DIBAM.

15.- La generacion de un fuerte compromiso de los funcionarios de la DIBAM para con los usuarios, ha
significado no sélo en entregar mas y mejores servicios culturales a las personas, sino en resolver sus
solicitudes y reclamos con la mayor celeridad posible, logrando que en todo el pais el 100% de los
reclamos hayan sido respondidos. Ademas la baja de un 2,5% de los reclamos en comparacion con el
afio 2007 hizo que en promedio, cada una de las 15 regiones del pais respondieran 49,5 reclamos al
afo, con una media mensual de 4,1 reclamos. Para el 2009, este indicador se ha eliminado del
formulario H, ya que al ser autocumplido, no entrega informacion relevante para la toma de decisiones.

16.-Este indicador aparece en la aplicacion como ascendente, cuando debe ser descendente de ahi
que se identifica como que No se cumple. Por lo anterior, incorpord aca la justificacién del
sobrecumplimiento obtenido. EI sobrecumplimiento se debe a la disminuciéon en un 2,5% de los
reclamos recibido el 2008 en comparacion al afio 2007, traduciéndose en una menor cantidad de
reclamos a responder, impactando esto en los tiempos de respuesta, en relacién a los proyectados al
formular el indicador y la meta 2008.
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- Otros Indicadores de Desempefio

Cuadro 9

Otros indicadores de Desempeiio ano 2008

Producto

Estratégico Nombre Indicador

Numero de actividades de
extension artistico —
cultural organizadas —
coorganizadas y
patrocinadas por la

Férmula
Indicador

(N° de actividades de extension
artistico — cultural organizadas-
coorganizadas y patrocinadas
por la Subdireccién de Museos y

Unidad
de
medida

2006

Efectivo

2007

Acceso a Museos  Subdireccion de Museos y sus unidades dependientes afo t N° 6,3 6,3 5,85
sus uniqa}des depend@gntes / Dotacion efectiva de
O e, Sntrcino s i
M . unidades dependientes afio t)
useos y sus unidades
dependientes
, (N° de registros de archivo
jccesoa Cobertura de Registros de 5 o vatizados afio t/ Total %  105%  100%  100%
rchivos archivos automatizados registros afio 1) * 100
Porcentaje de capacitados .
. (N° de capacitados en nuevas
zr;rie\é?:?oticbnrg?ﬂg II\?ITM?QO tecnologias Proyecto Abre tu
Acceso a que sg declaran Mundo que se declaran % 96Y% 949 93
Bibliotecas satisfochos con los satisfechos con los contenidos ° ° ° °
contenidos de la de la capacitacion / N°de
e capacitados encuestados) * 100
capacitacion
fe(;rtgir:taatjgsdc?o?]bits%secto a (N° de objetos restaurados afio t/
Conservacion la programacion anual del N° objetos en programa de
Patrimonio Centro Nacional de restauracion del Centro Nacional % 119% 136% 114%
Cultural de Conservacion y Restauracion

Conservacion y
Restauracion

afo t)*100

1.- El nUmero de actividades de extensién artistico cultural ha mantenido su nivel de desempefio durante
los ultimos afios. La disminucion, respecto al afio 2007, se relaciona con la implementacion del Plan
Nacional de Mejoramiento de Museos, que ha requerido cerrar temporalmente algunos museos para su
modernizacion.

2.- Se ha mantenido el porcentaje de cumplimiento de la meta de registros automatizados, lo cual
demuestra la buena ejecucion del proyecto de digitalizacion de archivos ejecutado por el Archivo Nacional,
hecho que se ve respaldado por el aumento de las consultas on line de Archivos digitalizados.

3.- Se mantiene el alto nivel de satisfaccion de sus usuarios hacia la capacitacion entregada por el
Programa BiblioRedes, a través de las bibliotecas publicas y se ha cumplido con la meta institucional de
superar €l 90%. Ademas la renovaciéon de equipamiento realizado por el Programa durante el 2008,
proyecta una mantencion y posible aumento de la satisfaccion de nuestros usuarios.
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4 - Mantener el indicador y su nivel de cumplimiento es fundamental para los procesos siguientes, debido a
que de esta forma se mide el desempefio del producto estratégico Conservacion del Patrimonio Cultural, el
cual depende exclusivamente del mencionado Centro de Responsabilidad.
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* Anexo 5: Programacion Gubernamental

Objetivod!

Incrementar el grado de
conservacion,
preservacion y
restauracion de las
colecciones de
bibliotecas, archivos y
museos, para proteger
el patrimonio cultural
contra el deterioro, con
el proposito
fundamental de
ponerlas en forma
adecuada al servicio de
los usuarios.

Promover el acceso, el
conocimiento, la
recreacion y la
apropiacion
permanente del
Patrimonio Cultural y la
Memoria Colectiva del
pais.

Promover el acceso, el
conocimiento, la
recreacion y la
apropiacion
permanente del
Patrimonio Cultural y la
Memoria Colectiva del
pais.

Contribuir a fomentar la

Producto5?

Ejecutar la SEGUNDA
ETAPA del Programa de
Intervenciones Prioritarias
(PIP) de las Oficinas
Salitreras Humberstone y
Santa Laura, Sitio del
Patrimonio Mundial
UNESCO inscrito en la Lista
en Peligro. Expedientes
Técnicos de Intervencion de
19 inmuebles del PIP /1
Estudio de Riesgos
Estructurales y Materialidad
| Ejecucién de las obras
correspondientes a los
inmuebles que se prioricen
segun analisis efectuados

Museos de Antofagasta y
Puerto Williams totalmente
renovados y abiertos a
publico (enero 2008).
Museos del Limari (Ovalle),
de Historia Natural de
Valparaiso, Regional de
Rancagua, Regional de la
Araucania (Temuco) y
Regional de Magallanes
(Punta Arenas) con nuevos
espacios y servicios a
disposicion de la comunidad.

8 Comunas con disefio
arquitectonico

133.000 familias vulnerables

Cuadro 10
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2008

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al

que se vincula53

Conservacion del
Patrimonio Cultural

Acceso a Museos

Acceso a Bibliotecas

Acceso a Biblioteca

Evaluacion®

1° Trimestre: Cumplido
2° Trimestre: Incumplido
3° Trimestre: Alto

4° Trimestre: Incumplido

1° Trimestre: Cumplido

2° Trimestre: Incumplido

3° Trimestre: No requiere evaluacion
4° Trimestre: Cumplido

1° Trimestre: Cumplido
2° Trimestre: Bajo

3° Trimestre: Medio

4° Trimestre: Medio

1° Trimestre: Alto

51 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

52 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
53 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1. Definiciones Estratégicas
54 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Cuadro 10
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2008

Producto estratégico
Objetivo?! Producto’? (bienes ylo servicio) al Evaluacion®
que se vincula53

lectura en las familias ~ con hijos en edad escolar 2° Trimestre: Alto
mas vulnerables del reciben Maletin Literario que 3° Trimestre: Cumplido
pais. contiene una biblioteca 4° Trimestre: Cumplido

familiar basica.

1, Alfabetizacién Digital:

32.500 ciudadanos

capacitados y habilitados en

las destrezas basicas

(hardware, sistema

operativo, procesador de

texto, Internet y correo

electrénico. 2. Capacitacion

Avanzada:32.500 Acceso a Bibliotecas
ciudadanos capacitados en

Incrementar el nimero
y variedad de servicios
culturales,
bibliotecarios,
museisticos y
archivisticos, con el
propésito de privilegiar

1° Trimestre: Alto
2° Trimestre: Cumplido
3° Trimestre: Cumplido

alos grupos ) . 4° Trimestre: Alto
carenciales contgmdos tecnolégicos no

de la sociedad y conmdgradg’s en

geograficamente AIfabghzamor; Digital

aislados. (planilla de célculo,

PowerPoint, generacion y
publicacion de contenidos
locales en Internet, efc.)
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e Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2008 (Programa de Mejoramiento de la Gestion,
Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Cuadro 11
Cumplimiento PMG 2008

Objetivos de Gestion
Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad  Ponderador = Cumple
Lo fm v v ivelvn v ix [ x

Areas de
Mejoramiento

Capacitacion
Higiene-Seguridad y

Recursos Humanos Mejoramiento de Ambientes de 0 MEDIA 8% v
[Trabajo
Evaluacion de Desemperio 0 MEDIA 7% 4
Sistema Integral de Atencion a

Calidad de Atenciéna  [Cliente(a)s, Usuario(a)s y 0 ALTA 10% v

Usuarios Beneficiario(a)s
Gobiemo Electronico o b MEDA 7% v
Planificacién / Control de 0

Planificacion / Control / [Gestion ! LI B v

Gestion Territorial Auditoria Interna 0 ALTA 15% 4
Gestién Territorial 0 MENOR 5% v
Sistema de Compras y

L - Contrataciones del Sector 0 ALTA 10% 4
/Administracién Publi
) : Ublico

Financiera IAdministracion Financiero- l MEDIA 8% v
Contable ’

Enfoque de Género  |[Enfoque de Género o T I | [ MENOR 5% v

Porcentaje Total de Cumplimiento: 90%
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* Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aio 2008
o prorasper | gesttn  Cumpimintode  MSTEmentpor
quipos de frabajo Equipo de comprometidas por Metas®6 Colectir\’/ o5
Trabajo5d Equipo de Trabajo
Museo Nacional de Bellas Artes 43 4 94,3% %
Museo Nacional de Historia Natural 62 3 100% 7%
Museo Histdrico Nacional 30 3 100% 7%
Subdireccion de Museos 190 3 99,3% 7%
Subdireccion de Biblioteca Nacional 164 4 100% %
Subdireccion de Bibliotecas Publicas 317 3 100% 7%
Subdireccion de Archivos 61 3 100% %
Centro Nacional de Conservacion y ,, ,,
Restauracion 19 9 1 e
Propiedad Intelectual 12 3 100% 7%
Gabinete de Direccion 30 6 100% 7%
Subdireccion de Planificacion y o o
Presupuesto 43 3 100% T
Subdireccion de Administracion y ,, ,,
Finanzas 44 4 100% 7%
Consejo de Monumentos Nacionales 5 4 88,8% 3,5%
Cumplimiento Global Convenio
Colectivo 13 S

55 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2008.

56 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

57 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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* Anexo 8: Proyectos de Ley

El servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso Nacional al 31 de Diciembre de
2008.
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