BALANCE DE GESTION INTEGRAL
ANO 2009

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

Av. Lib. O’Higgins N°1353 - 6Piso, Teléfono 8708000

www.ips.gob.cl



L PIESENEACION ......ecee ettt ettt et et et et et et e et et eteeeesteeeseeseeteeeeneeeeeeeneeneeeeeeteaeeenentene et eeeeeeneeneeeens 3
2. Resultados de 1a GeStiON N0 2009 ........cc.oieeeeeeeeeeeeeeee et s eetetere et st sreseeestesseearesresearesressareaneanas 7

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de la Ley de

PresupuestoS 2009........c.ciiiiiiiiieee bbb 7
2.2 Resultados Asociados a la Provision de BIeneS Y SEIVICIOS ........cweeerrrreriinerieneeineeensineneenns 16
3. Desafios para €l afio 2010 ..o s 34
A, ANEXOS ...ttt E bbbttt 36
Anexo 1: Identificacion de 1a INSHIUCION............ccerirrririinere e 37
ANEXO0 2: RECUISOS HUMANOS. .......cuuiiiiiiciieieie ettt 45
ANEX0 3: RECUISOS FINANCIEIOS ......ovuiiriiseiiiieisieist et 49
Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2009..........ccoerirrinni s 59
Anexo 5: Programacion GUDEMM@MENTAL............cceiereiiiniiiiesse s 65
Anexo 6: Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
INSHEUCIONES EVAIUAUAS. .......cveiieiciieii e 68
Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2009 ...........cccoevvevnrinnrinens 82
Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio COlECHVO .........ccoverrierninirrcier s 83
Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional............cccerenniennnenens 84
Anexo 10: Propuestas de Fondo Modernizacion de la Gestion PUblica...............ccccoovvviviveinenn, 85



1. Presentacion

El Instituto de Prevision Social, IPS, es un organismo autonomo con personalidad juridica y
patrimonio propio, que esta bajo la supervigilancia de la Presidencia de la Republica, a través del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, por intermedio de la Subsecretaria de Prevision Social. El
IPS fue creado por la Ley N° 20.255, y comenzo a funcionar el 2 de marzo de 2009. Las principales
funciones de la nueva institucion son administrar el sistema de pensiones solidarias; administrar las
bonificaciones por hijo establecidas en la Reforma Previsional; administrar el subsidio previsional a
los trabajadores jovenes; otorgar y pagar las asignaciones familiares a los trabajadores
independientes, de acuerdo a lo contemplado en el DL N° 3.500; y la administracion de los
beneficios del régimen de reparto (ex Cajas de Prevision y ex SSS), funcion heredada del ex Instituto
de Normalizacion Previsional.

El IPS se rige por la Ley N° 20.255, el Decreto Ley N° 3.502, de 1980; por la Ley N° 18.689, de
1988; por el Estatuto Organico contenido en el DFL N° 17 del 8 de febrero de 1989; y por las demés
disposiciones legales que le sean aplicables.

A diciembre de 2009, el IPS cuenta con una dotacion de 2.692 personas. Tiene presencia en todo el
pais a través de 15 direcciones regionales y 141 centros de atencion previsional. Realiza los pagos
de beneficios a través de contratos con entidades bancarias, lo que le permite contar con una red
externa de 100 centros de pago establecidos en los principales centros urbanos y 1.417 puntos de
pago rural.

La segunda fase de la Reforma Previsional, a contar de julio 2009, estuvo orientada a implementar
una mayor cobertura del Pilar Solidario, centrada en los derechos de los adultos mayores y los
discapacitados del 50% de la poblacion de menores recursos. Por una parte, en julio de 2009, el IPS
hizo efectivo el aumento del monto de la Pension Basica Solidaria de vejez e invalidez desde
$60.000 a $75.000 y el aumento de la cobertura del 45% al 50% més pobre de la poblacion vy el
otorgamiento del Aporte Previsional Pilar Solidario de vejez e invalidez a quienes recibian pensiones
inferiores a $120.000. Por otra parte, en Septiembre de 2009, el IPS hizo efectivo los aumentos de la
Pension Basica Solidaria de vejez e invalidez y la Pension Maxima con Aporte Solidario de $120 mil
a $150 mil, ampliando la cobertura de 45% a 50% de la poblacion objetivo.

En este contexto, sumadas a las 486.442 pensiones asistenciales transformadas en Pensiones
Basicas Solidarias, se han concedido 143.795 Pensiones Basicas Solidarias de Vejez y 35.839
Pensiones Basicas Solidarias de Invalidez. Por su parte, durante el afio 2009 se concedieron
276.140 Aportes Previsionales Solidarios de Vejez y 11.163 Aportes Previsionales Solidarios de
Invalidez.

En el mes de julio de 2009 se comenz6 conceder el Bono por Hijo Nacido Vivo, que hasta diciembre
de 2009 habia sido otorgado a 32.910 mujeres, para un total de 109.532 hijos.

El pago de los Bonos de Apoyo a la Familia dispuestos por las Leyes N°s 20.236 y 20.360 fue otro
logro destacado durante el afio. Dichas leyes dispusieron el otorgamiento de un bono extraordinario
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de 40 mil pesos por asignacion familiar a pagarse durante los meses de marzo y agosto. A diciembre
de 2009, ya se habian pagado 7.972.843 bonos, los que han beneficiado a 4.361.912 personas.

En el afio 2009, el IPS cumpli6 sus funciones relacionadas con la concesion y pago de los beneficios
del sistema de reparto (ex Cajas de Prevision y ex SSS); el célculo y la liquidacion de bonos de
reconocimiento de los ex imponentes del sistema de reparto que se pensionan por el sistema de
capitalizacion individual; la administracion y pago de los beneficios a exonerados politicos, asi como
los beneficios especiales establecidos en las Leyes N°s 19.980 (Rettig) y 19.992, (Valech). También
se continud con las acciones de coordinacion con otras instituciones del Estado, tales como el
Ministerio de Salud, MINSAL, el Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA, el Servicio Nacional
de Turismo, SERNATUR, el Instituto Nacional de Nutricion y Tecnologia de los Alimentos, INTA, el
Fondo Nacional de la Discapacidad, FONADIS y Chiledeportes, orientadas a la entrega de
beneficios complementarios para mejorar la calidad de vida de sus beneficiarios adultos mayores o
personas en situacion de discapacidad o de extrema pobreza.

Respecto del pago de beneficios a los exonerados politicos, se impulsé un proyecto para resolver
situaciones pendientes de tramitacion, el cual, y entre otros logros, consigui6 resolver, al 30 de
noviembre 2009, 13.722 tramites, sobre un total de tramites pendientes, al 27 de abril, de 14.883,
quedando la diferencia en estado de pronta resolucion. También se tramité el pago de 5.344 bonos
de la Ley N° 20.134 destinados a personas reconocidas por el Estado como exonerados politicos.

La comunicacion externa institucional se orientd fundamentalmente a los beneficios de la Reforma
Previsional y la comunicacion del Bono de Apoyo a la Familia, establecido en las leyes N° 20.326 y
N° 20.360, en coordinacion con la Subsecretaria de Prevision Social. Para ambas lineas de trabajo,
se generaron contenidos de prensa, avisaje en medios, programas radiales, informacion web y
folleteria para los 141 centros de atencion previsional del IPS. También, destacaron acciones de
comunicacion directa hacia organizaciones de pensionados, relativas a la licitacion del servicio de
pago de pensiones. Junto con lo anterior, se generaron contenidos comunicacionales para los
trabajadores de la institucion, con el objetivo de generar una plataforma comunicacional en relacion
a los servicios a nuestros beneficiarios y clientes.

Durante el afio 2009, se trabaj6 de manera anticipada en la preparacion de las solicitudes de
Aportes Previsional Solidario de Vejez para mas de 173.000 personas, con el fin de efectuar
acciones anticipadas a la llegada de los potenciales beneficiarios de los APS, previa identificacion,
de los nuevos beneficios que comenzaban a regir a partir de Julio y Septiembre de 2009 y lograr, un
mes antes, capturar las solicitudes. Etapas del trabajo: a) Se chequearon a nivel del IPS, AFPsy
Compafiias de Seguro las personas que cumplian con los requisitos para acceder al beneficio; b) Un
mes antes del inicio de los nuevos beneficios, en Junio de 2009, se imprimieron las solicitudes de
APS para pensionados del IPS con derecho a APS; c) Se utiliz6 el canal externo Banco, es decir las
Plazas de Pago y Centros de Servicio del BBVA y, en ellos, en coordinacion con el Banco, se
establecié un procedimiento para la firma de solicitudes preimpresas. Ademas, se contratd personas
a honorarios, las que, con notebooks, instalaron un stand de atencion Reforma en el mismo lugar de
pago. En definitiva, se salié a buscar a los usuarios ciudadanos para que ejercieran su derecho. En
coordinacion con las Companias de Seguro, se envio cartas a los potenciales beneficiarios para que
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se acercaran a sus AFPs de origen a firmar el beneficio. En el caso de las AFPs la mayoria de los
beneficiarios contd con informacion general que le permitio efectuar las solicitudes.

Durante el afio 2009, en relacion al Proyecto de Innominados, el IPS sigui6 efectuando
optimizaciones sistémicas del proceso de nominacion. Se desarrollaron dos procesos de hominacion
masivos. Por una parte, de todos aquellos registros innominados entre mayo 2007 y junio 2009, cuyo
universo era de 3.015.276, se logré nominar un total de 2.825.154, quedando un saldo de 190.122
registros. Por otra parte, del universo anterior a mayo 2007, de un total de 1.768.952 registros
innominados, se homind un total de 975.361, con un saldo por nominar de 793.591 registros.

Para el afio 2010, los desafios del IPS estan vinculados a la entrega, establecida para el mes de
julio, de beneficios asociados a la nueva etapa de la Reforma Previsional. Tales desafios consisten
en finiquitar las solicitudes de 83.000 beneficiarios del sistema de pensiones solidarias, tanto
pensiones basicas como aportes previsionales, en un plazo de 25 dias habiles para el 80% de los
beneficios que se concedan, conceder o rechazar el Subsidio Trabajadores Jovenes, en un plazo de
40 dias corridos para el 80% de las solicitudes, y conceder o rechazar la Bonificacion por Hijo
Nacido Vivo, en un plazo de 28 dias corridos para el 65% de las solicitudes; la gestion eficiente de
los Canales de Atencion, basada en una nueva estructura institucional que tendra por objeto
administrar el sistema de pensiones solidarias y los regimenes previsionales que administraba el ex
INP, fundada en aspectos tales como la modernizacion del estado y la mayor eficiencia de los
procesos y la gestion del instituto, concretdndose en atender a un promedio mensual de 500.000
beneficiarios directos del IPS, mediante la implementacion del Sistema de Administrador de Fila'y la
funcion de Ejecutivo de Sala en 15 Centros de Atencion Previsional, sobre los 31 que ya tienen el
Sistema, la elaboracion de un Plan de Difusion de Plataformas Virtuales de Atencion y la realizacion
de un Plan de Capacitacion para todos los funcionarios de los Centros de Atencion Previsional, todo
lo cual serd evaluado a través de una encuesta de satisfaccion de usuarios en los Canales de
Atencidn presenciales y no presenciales.

Son, asimismo, desafios importantes el desarrollo de la licitacion del servicio de atencion y pago
masivo de beneficios de seguridad social y la licitacion del servicio de recaudacion de cotizaciones
previsionales y captura de informacion, que contempla dos modalidades de recaudacion a
implementar, recaudacién manual y electronica; ambas adjudicaciones estan previstas para el afio
2010.

El objetivo de la primera licitacion es contar con prestadores que tengan la capacidad de generar y
emitir transacciones y documentos de pago, otorgando una atencion directa a los beneficiarios,
asegurando el pago de los diversos beneficios de seguridad social que el IPS administra y
efectuando rendiciones periddicas; numero de beneficiarios: 2.495.614. El objetivo de la segunda
licitacion es contratar la mayor cantidad posible de prestadores de este servicio, optimizando las
herramientas de recaudacion y permitiendo a los usuarios acceder a una amplia gama de entes
recaudadores que les faciliten el pago de las cotizaciones provisionales, con sujecion a estandares
administrativos y técnicos idoneos definidos por el IPS, con tarifas convenientes y privilegiando
modalidades de recaudacion electronica. Ademas, el IPS es un pilar esencial para que otras
instituciones, tales como FONASA e ISL, cumplan sus objetivos, dado que nuestro instituto les
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recauda; numero de beneficiarios: 4.105.000 trabajadores y 450.000 empleadores, en relacion a
541.693 planillas mensuales.

El logro de las metas de gestion del IPS durante el afio 2009 fue posible gracias al esfuerzo de todos
sus trabajadores y trabajadoras, con un alto compromiso en la atencion a sus millones de clientes-
ciudadanos y clientes-empleadores, de tal manera que éstos puedan ejercer sus derechos con
oportunidad y dignidad.

i e

i PR

LABIBE YUMHA VARAS
DIRECTORA NACIONAL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL



2. Resultados de la Gestion afio 2009
2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2009

La ejecucion presupuestaria del Instituto de Prevision Social afio 2009, en lo que dice relacién con
los beneficios otorgados por la Reforma Provisional, muestra el siguiente comportamiento:

PBS de Vejez e Invalidez

El gasto por este concepto se enmarcé dentro del monto autorizado en la Ley de Presupuestos. Se
cancelaron en promedio 378.380 y 202.623 PBS de Vejez y de Invalidez por un monto anual de
MM$ 315.668 y MM$ 178.521, respectivamente e incluyendo pagos retroactivos, y a lo que hay que
agregar el gasto en aguinaldos, de septiembre y diciembre, y bono de invierno por MM$ 33.488 y
suplemento pensiones de gracia MM$ 97.

Lo anterior significo un mayor gasto de 38,5% con respecto al pago de PASIS y PBS del afio 2008. A
contar de julio, la PBS pas6 de $ 60.000 a $ 75.000 y en septiembre se amplié la cobertura de 45% a
50%. Un 65% de estos beneficios corresponden a mujeres, siendo un 63% el afio anterior. A
continuacion se detalla nimero de beneficios promedio por regién y género:

Numero de Pagos Promedio Pension Basica Solidaria Vejez e Invalidez

por Region y Género, afio 2009

Region Hombre Mujer
Arica 1.854 3.558 5.412
Tarapacé 1.830 3.546 5.376
Antofagasta 2.974 6.347 9.321
Atacama 2.902 5.724 8.626
Coquimbo 10.033 17.249 27.282
Valparaiso 17.502 36.486 53.988
B. O'Higgins 10.545 21.754 32.299
Maule 16.229 27.134 43.363
Bio-Bio 33.001 61.677 94.678
Araucania 26.038 36.706 62.744
Los Rios 7.627 11.728 19.355
Los Lagos 18.843 28.587 47.430
Aysén 1.916 2.836 4.752
Magallanes 1.286 2.465 3.751
Metropolitana 50.915 111.713 162.628

Fuente: Departamento de Finanzas

APS de Vejez e Invalidez

El presupuesto autorizado para el Aporte Previsional Solidario de pensionados del IPS debi6 ser
incrementado en MM$ 12.521, como consecuencia del adelantamiento del cronograma de la
Reforma Previsional que aumento la cobertura del 45% al 50% del sector més pobre de la poblacion
a contar de septiembre 2009 y que establecié como requisito para obtener este beneficio tener una
pension inferior a $ 150.000, cuyo valor vigente hasta el mes de agosto fue $120.000. Dentro de este
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nuevo escenario, estarian todas las pensiones minimas del IPS cuyo puntaje en la ficha de
proteccion social les permita cumplir el requisito de cobertura.

El nimero promedio de beneficios cancelados fue de 44.278, donde el promedio de enero a agosto
fue de 1.836 con una leve tendencia creciente y el del Ultimo cuatrimestre de 129.162, pagandose en
el mes de diciembre una cantidad de 182.691. El gasto anual fue de MM$ 13.968, incluyendo pagos
retroactivos, contra un presupuesto inicial de MM$ 1.451. El nimero beneficiarios promedio por tipo
y region es el siguiente:

NUmero de Beneficiarios Promedio Aporte Previsional Solidario

por Tipo Beneficio y Region afio 2009

Region APS Vejez APS Invalidez APS ISL Total
Arica 572 17 2 591
Tarapaca 404 9 1 414
Antofagasta 954 13 7 974
Atacama 816 5 17 838
Coquimbo 2.590 16 35 2.641
Valparaiso 4.782 76 16 4.874
B. O'Higgins 2.910 23 15 2.948
Maule 3.895 27 20 3.942
Bio-Bio 7.498 41 65 7.604
Araucania 2.806 14 21 2.841
Los Rios 1.197 10 9 1.216
Los Lagos 1.897 6 14 1.917
Aysén 211 0 2 213
Magallanes 320 3 1 324
Metropolitana 12.731 164 48 12.943

Fuente: Departamento de Finanzas

En relacion al APS de afiliados a una AFP, Compaiiia de Seguro y Mutual, el gasto estuvo dentro del
marco presupuestario autorizado, cancelandose un monto total anual de MM$ 20.601
correspondiente a un promedio de 22.957 beneficiarios. De enero a agosto el nimero promedio
mensual es de 10.755 y para el resto del afio 47.362 con 63.181 pagos en diciembre. La tendencia
creciente se acentud a partir de septiembre 2009.

Bono por Hijo para las Mujeres

Este beneficio empieza a otorgarse el segundo semestre del afio 2009, periodo en el cual se paga a
8.150 afiliadas de las distintas AFP, por un monto total de MM$ 9.740, lo que refleja una tasa de
aproximadamente 4 hijos por beneficiaria y un total de 32.600 bonos. El gasto efectivo fue un 30%
mas que el presupuesto autorizado que estimaba un financiamiento cercano a 25.000 bonos.

Por otra parte, se cancelé un monto total de MM$ 467 correspondiente a un aporte mensual por
concepto de la o las bonificaciones por hijo nacido vivo que le corresponda a una beneficiaria de
PBS de Vejez que cumpla los requisitos contemplados en la Ley N° 20.255, el cual depende de la
edad de la beneficiaria y su nimero de hijos. Durante el mes de diciembre se canceld este beneficio
a 7.749 pensionadas.



Subsidio Previsional a los Trabajadores Jovenes

El gasto en el afio 2009 de este beneficio alcanzé a MM$ 870 equivalente a un promedio de 11.273
subsidios. Este numero de beneficiarios es menor que el proyectado y se explica en parte por la
promulgacion de la Ley N° 20.338 que establece un subsidio al empleo de los trabajadores que, por
un lado, significa mejores condiciones econdmicas y, por otro, requiere de menos requisitos a
cumplir por el empleador.

Aspectos Generales de la Reforma Previsional

Los logros en materia de Reforma Previsional han sido el incremento en el numero de PBS
concedidas, el aumento del nimero de APS pagados, la ampliacion de la cobertura del pilar solidario
desde 40% a 45y 50%, en julio y septiembre respectivamente, y la entrega del bono por hijo nacido
vivo a las mujeres mayores de 65 afios que les corresponda pensionarse a contar del 1 de julio 2009
y que cumplan los requisitos para ello, todo lo cual ha sido posible en gran parte con recursos
disponibles en el presupuesto autorizado 2009 y reenfocando la utilizacion de ellos, como también
con presupuesto otorgado durante el afio para un reforzamiento de la Il y Il etapa de la Reforma.
Esta disponibilidad de recursos permiti6 una campafia comunicacional oportuna, la contratacion de
un servicio automatizado de respuesta, el registro y desviacion de apoyo a la atencion y difusion de
beneficios, una intensa capacitacion interna y externa (municipios, Registro Civil, AFP y otros
servicios publicos), y un servicio de monitores de apoyo a las labores de una sucursal, expresado en
recepcion de solicitudes PBS, APS 'y Bono por Hijo, atencidn de publico y apoyo administrativo.

Especial importancia ha tenido la implementacion, soporte y mantencion de aplicativos informaticos
en una nueva plataforma para la atencion, concesion y elegibilidad de PBS, APS y Subsidio al
Empleo Joven.

Otros Logros Previsionales

Bono de Reconocimiento

El gasto del afio 2009, excluidas las operaciones SWAP canceladas, es de MM$ 969.468,
pagandose 48.353 bonos a un valor promedio de M$ 19.804. Se observa un menor gasto que el
presupuesto autorizado de MM$ 21.980, ya que el IPS ajusto el pago al plazo de 60 dias desde la
fecha de recepcion en el Instituto. No obstante, fue posible cancelar 6.012 bonos mas que el afio
2008 como consecuencia de un menor valor promedio unitario.

Como dato histdrico, a la fecha se habrian liquidado un total de 587.803 bonos, quedando pendiente
por pagar 696.273. El stock de bonos por liquidar al 31 de diciembre 2009 es de 18.009.

Bono Extraordinario

Durante este afio debié enfrentarse un nuevo desafio. Las Leyes N°20.326 y N°20.360 concedieron
bonos extraordinarios de $ 40.000 a pagar en marzo y agosto, respectivamente, a los beneficiarios
de asignacion familiar, con ingresos iguales o inferiores a $ 441.275, subsidio familiar, como también
un bono por familia a quienes estén registrados en el sistema de proteccién social Chile Solidario.

El presupuesto del IPS incluye solo los pagos consolidables; esto es, a pensionados del IPS e ISL,
trabajadores activos que cotizan en el IPS o Dipreca, beneficiarios del Subsidio de Cesantia, PBS
Vejez, PBS Invalidez y familias inscritas en el programa Chile Solidario. Los pagos no consolidables
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corresponden a beneficiarios del SUF, trabajadores activos y pensionados de AFP, Compaiiias de
Seguros y Mutual. El detalle de los pagos consolidables, en M$, para el afio 2009, fue el siguiente:

Pagos Consolidables Presupuesto IPS

M$ afio 2009
Beneficiarios Bono Marzo Bono Agosto
Trabajadores Activos IPS y Dipreca 22.684.380 20.281.720
Pensionados IPS 3.795.840 3.617.200
Pensionados ISL 256.640 229.720
Subsidio Cesantia 32.240 34.600
PBS Vejez 165.780 210.160
PBS Invalidez 1.343.280 1.721.040
Chile Solidario 1.474.400 4.389.080
Total Gasto IPS 31.752.560 30.383.520

Fuente: Departamento de Finanzas

Al igual que en el caso de la implementacion del Pilar Solidario, se redistribuyeron los recursos
humanos y materiales autorizados en el presupuesto 2009. Pero, ademas, se requiridé presupuesto
adicional para realizar las mdltiples tareas que significé este mandato.

Para ambos bonos se realiz6 una campafia comunicacional a través de distintos medios, enfocada a
informar con claridad quiénes eran los beneficiarios de este bono, como y donde se podian obtener
e indicar los canales establecidos para consultas y reclamos.

Se contrat6 personal a honorarios para reforzar a los funcionarios de la plataforma de atencion IPS,
considerando el aumento en el nimero de consultas por la magnitud de cobertura en beneficiarios.
Al mismo tiempo, debié apoyarse a los lugares de pago del Banco Estado con funciones de
informacion, orientacion y derivacion, en caso que la persona no pudiese acceder al pago, para lo
cual se les dot6 de equipos computacionales conectados en linea a los aplicativos de consulta de la
base de pagos.

Ademas, se dehié apoyar las capacidades y recursos del Call Center institucional con el fin de
garantizar la recepcion de la totalidad de llamadas provocadas por esta causa, como también
contratar un servicio de Call Center de desborde. En los meses peak, se contratd un servicio de
hosting de la plataforma WEB, que permitiera al aplicativo de consulta de Bono de Ayuda Familiar
atender al menos 15.000 accesos simultaneos diarios de beneficarios del bono.

En relacion a la nueva institucionalidad, en el mes de marzo 2009 se consolidé legalmente el cierre
del Instituto de Normalizacion Previsional y la creacion del Instituto de Seguridad Laboral y el
Instituto de Prevision Social, siendo este Ultimo el continuador, desde el punto de vista
presupuestario, del Programa 01 del ex INP.

Para asegurar la continuidad operativa del ISL, el IPS apoyo en el desarrollo de funciones que

paulatinamente ir& asumiendo el ISL. Por otra parte, se establecieron los lineamientos que definen la
nueva estructura organizacional que regira al IPS a contar del afio 2010.
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Resultado de los Desafios 2009 asumidos por el Instituto:

- Bono por Hijo Nacido Vivo: al 31 de Diciembre de 2009, la situacion del Bono por Hijo Nacido
Vivo es la siguiente: a) Procesos terminados: diagramas, indicadores de desempefio, casos de
usos de negocios, requerimientos funcionales y Plan de Implementacion; b) Sistema de
Informacion: requerimientos funcionales y no funcionales implementados y probados. Cumplidas
estas etapas el Sistema se encuentra en funcionamiento normal a contar del 1 de julio 2009. De
este modo, al 31 de julio, la base general de calculo del bono por hijo correspondié a 143.886 hijos
causantes, con un monto estimado de M$ 44.892.338. De éstos, al 05 de agosto 2009, se
encontraban registradas 13.664 solicitudes de las 68.517 potenciales solicitudes de beneficiarias
que cumplen requisitos. De acuerdo a lo dispuesto finalmente por la Direccion Nacional, y
conforme al ordenamiento administrativo para estos efectos, el proceso de pago se inici6 a contar
de Septiembre de 2009. Al 31 de Diciembre, se procesaron 35.456 solicitudes, correspondientes a
123.324 hijos, con un monto pagado de MM$ 39.316.

Los recursos destinados para las actividades que se cumplieron para alcanzar el avance al 31 de
diciembre de 2009, radican basicamente en los recursos disponibles para todo el Proyecto
Plataforma Tecnoldgica, desde su origen; consistieron en profesionales internos y prestaciones de
servicios externos, para la mantencion de los sistemas y provision de los servicios de datacenter.

- Sistema de Pensiones Solidarias: totalmente implementados los procesos para hacer efectivo el
aumento de la Pension Basica Solidaria de vejez e invalidez. En forma complementaria, de
acuerdo a lo dispuesto por la Presidenta de la Republica, en su Mensaje del 21 de mayo de 2009,
se implementaron los procesos para hacer efectivos los aumentos de la Pension Basica Solidaria
de vejez e invalidez y la Pension Maxima con Aporte Solidario de $120 mil a $150 mil, con
incremento de la cobertura de 45% a 50% de la poblacion objetivo, a contar del mes de
Septiembre de 2009, situacion que inicialmente estaba programada para hacerse efectiva durante
el 2010, de acuerdo a lo dispuesto por la Ley 20.255.

N° de Pagos Aporte Previsional Solidario APS y Pension Basica

Solidaria PBS
en Diciembre 2009
Tipo de Desglose por entidades pagadoras Total N° de

Beneficio Entidad pagadora N° de Pagos

AFP 7.872
APS| Cia de Seguros 259 8.131

Mutual 0

APSV AFP 29.141
Cia de Seguros 25.606 55.050

Mutual 303

APS| ISL 12
IPS 623 635

APSV ISL 1.031
IPS 181897 162,928
PBS Invalidez 398.846
PBS Vejez - 212.187

Fuente: Proyecto Plataforma Tecnoldgica
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Segun Circular N°1.510, del 27/06/2008, de la Superintendencia de Pensiones, el IPS concede y
luego transfiere los montos segun la entidad pagadora:

Entidades Internas: los primeros dias de cada mes se realizan los traspasos a la Division Pago
de Beneficios con el monto a pagar. Esta Division incluye estos montos en el proceso del mes
siguiente del pago de pensiones previsionales.

Entidades Externas: los 15de cada mes se realizan los traspasos de fondos a las AFP,
Compaiiias de Seguro y Mutuales.

Los recursos destinados para las actividades que se cumplieron para alcanzar el avance al 31 de
diciembre de 2009, radican basicamente en los recursos disponibles para todo el Proyecto
Plataforma Tecnoldgica, desde su origen; consistieron en profesionales internos y prestaciones de
servicios externos, para la mantencion de los sistemas y provision de los servicios de datacenter.

Incentivo a la contratacion de trabajadores jovenes: Para efectos de cumplir el compromiso
presidencial referido a otorgar Subsidios Previsionales a los empleadores que tengan trabajadores
entre 18 y 35 afio de edad, como lo expresa la Ley N° 20.255, durante el afio 2009 se inicio el
pago del Subsidio a la Contratacion de Trabajadores Jovenes, es asi que, de acuerdo al articulo
82 de dicha Ley, el IPS a requerimiento del empleador o, en subsidio, del propio trabajador
determina el monto del subsidio previsional a los trabajadores jovenes y lo integra en la cuenta de
capitalizacion individual del trabajador respectivo.

Para la implementacion de la nueva funcionalidad asociada al Subsidio Contratacion de
Trabajadores Jovenes, que dio soporte a los beneficios que comenzaron a operar el 1 de Octubre
de 2008, se efectuaron ajustes e implementaciones en tres modulos del Sistema de Pensiones
Solidarias. Concretamente:

- Construccion del Médulo de Elegibilidad, consistente en la provision del soporte técnico y
tecnolégico necesario para la operacion del sistema durante el primer afio de operacion y la
capacitacion en el uso del sistema al equipo de administracion tecnoldgica del IPS.

- Construccion del Mddulo de Atencion y Concesion, consistente en la provision del soporte
técnico y tecnoldgico para la operacion del sistema durante el primer afio de operacion,
capacitacion en el uso del sistema al equipo de administracion tecnoldgica del IPS y al conjunto
capacitadores de los ejecutivos de la plataforma de atencion.

- Construccion y/o Adaptacion del Modulo de Pago para los beneficios previsionales, consistente
en integrarse a la operacion del IPS, mas la provision del soporte técnico y tecnoldgico para la
operacion del sistema durante el primer afio de operacion, junto con la capacitacion en el uso
del sistema al equipo de administracion tecnoldgica del IPS y al conjunto de capacitadores de
los ejecutivos de la plataforma de atencion.

Al 31 de diciembre de 2009 se han efectuado 2.446 solicitudes de subsidio por parte de 1.028
empleadores, las que involucran a 222.928 trabajadores jovenes, de los cuales 120.939 (54.25%)
son mujeres y 101.989 (45.75%) son hombres. A la misma fecha, el nimero de subsidios pagados
es de 135.274, un 60.68% de lo solicitado.
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Por otra parte, en el marco del PMG de Género, entre mayo y noviembre de 2009, y con datos
hasta octubre de 2009, se desarrollé el estudio “Anélisis del comportamiento en la solicitud y
concesion del subsidio previsional a la contratacion de los trabajadores jovenes, segin enfoque
de género”, cuyo objetivo fue analizar, con una mirada de género, el comportamiento de este
beneficio, el nivel de conocimiento de los actores directos favorecidos con este subsidio, Jovenes
y Empleadores, el interés de ellos para pedirlo, los factores que inciden para solicitar el beneficio
y las barreras que impedirian la no solicitud del beneficio, con la finalidad de potenciar el alcance
de este beneficio y crear nuevas estrategias para su mejoramiento.

- Promocion del desarrollo de una cultura previsional: las acciones financiadas por el Fondo de
Educacion Previsional fueron dadas a conocer de manera oficial el dia lunes 20 de julio, de
acuerdo a la invitacion de la Ministra del Trabajo y Prevision Social, sefiora Claudia Serrano y del
Subsecretario de Prevision Social, sefior Claudio Reyes. Por lo tanto, a partir de esa fecha, el IPS
pudo programar la difusion comprometida. A partir del lunes 17 de agosto, en el Diario Intranet del
IPS se ha publicado informacion sobre los resultados del Fondo de Educacion Previsional.
Asimismo, se difunden las acciones en el programa “De Tarde en Tarde”, de Radio Universidad de
Chile. Desde el dia 14 de septiembre, se ha informado de las acciones en el portal www.ips.gob.cl.
El 15 de octubre se publicé en el Diario Intranet del IPS parte de los proyectos ganadores de los
Fondos de Educacion Previsional. El 22 de diciembre se publicd en nuestra pagina web una nota
sobre el inicio de las postulaciones al Concurso Fondo para la Educacion Previsional. En la
oportunidad se adjuntaron, ademas, links a las bases del Fondo, anexos, decretos y formulario de
postulacion. Dado el caracter informativo de esta accion, no se requirieron recursos adicionales
para su cumplimiento.

- Cotizaciones Electrdnicas: al 31 de diciembre, el total de cotizaciones electronicas equivale a un
82,07% del total de planillas de cotizaciones recibidas en el periodo enero-diciembre y
corresponde a 5.069.405 planillas electronicas.

- Pre Planillas Electronicas con Cupdn de Pago por cotizaciones previsionales de
empleadores e imponentes independientes: este desafio consistio en impulsar la declaracion y
pago de cotizaciones por Internet a través de la Web, para facilitar este tramite a los empleadores
e imponentes independientes que no tienen acceso a la tecnologia computacional y disminuir, en
la misma medida, la declaracion y pago de cotizaciones manuales.

Al 31 de diciembre se han cargado 74.304 Pre Planillas Electronicas con Cupdn de Pago en
Previred y CCAF Los Andes, equivalente a un 106,15% de un universo referencial de 70.000
planillas manuales.

- Beneficios Complementarios de Proteccion Social: al 31 de diciembre, la focalizacion en
beneficiarios de pensiones del Pilar Solidario alcanz6 un 64,19% del total de participantes. El
presupuesto ejecutado, al 31 de diciembre, fue de M$ 237.245 en relacion a un presupuesto
asignado de M$ 238.338.

- Historial Previsional: El Proyecto Innovacion Tecnoldgica en Historial Previsional ha permitido
traspasar a formato digital la informacion sobre la historial laboral y previsional de imponentes del
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IPS, que antes se encontraba en expedientes en papel o microfichas de dificil lectura y acceso.
Los beneficios inmediatos han sido: a) conformar un Historial Previsional completo y en linea,
mediante la carga en la Base de los registros de las cuentas antiguas, residentes en papel y
microfichas; b) emitir de manera oportuna Certificados Previsionales mas completos y exactos,
permitiendo a nuestros imponentes solicitar sus Beneficios Previsionales de manera mas expedita;
¢) posibilitar que el proceso de tramitacion de los Beneficios Previsionales sea mas fluido,
acortando los tiempos de respuesta a favor de nuestros imponentes; d) evitar, para la concesion
de pensiones, que las personas de regiones deban esperar la revision de sus antecedentes en
oficinas del nivel central. Este proyecto se inici6 con la ex Caja del Servicio de Seguro Social en el
afio 2007, que es la de mayor cantidad de imponentes de la institucion, y se avanzé en el traspaso
a formato digital de la informacion de las otras ex Cajas de Prevision, durante el afio 2008.

Producto de esta iniciativa, el IPS ha concedido beneficios en forma desconcentrada en toda su
red de sucursales, lo que ha permitido bajar sustancialmente el tiempo de respuesta a los
usuarios.

Historial Previsional

Servicio Seguro Canaempu Sector Cajas
Social Periodistas Maritimas

Principales Resultados

Empart

Imégenes digitalizadas 10.152.517 12.785.729 346.386 No

Conformacion de Base de Datos con
identificaciones de cuentas de

imponentes 2.772.210 1.255.210 76.436 33.006

Registros impositivos digitados 28.801.137 14.604.067 225.270 1.046.561
Mujeres 38% Mujeres 34% Mujeres 14%

Distribucion segun género Hombres 62% Hombres 66% Hombres 86% No

Fuente: Subdepto. Recaudacion e Historial Previsional

Este Proyecto, originalmente dispuesto hasta marzo de 2009, extendié la correccion de los
registros de innominados historicos hasta diciembre de 2009. Costo total del proyecto: M$ 30.525;
meta: 1.070.030 registros nominados al 31 de diciembre de 2009. Sin embargo, al implementarse
soluciones sistémicas, al mes de julio del 2009, se pudo nominar 1.264.216 registros, de los
cuales 860.211 corresponden a los Innominados Histéricos, y 404.405 corresponden a los
Innominados Recaudacion, cifra referida a procesos de recaudacion mayo 2007 — junio 2009. Asi,
la meta planteada para el 31/12/2009 qued6 cumplida en julio 2009, con un superavit del 18,2%.
Recursos utilizados: 9 personas y M$ 15.675; tareas desarrolladas: 1.264.616 registros
nominados, los cuales superan la meta en un 18,2%, debido al desarrollo de una aplicacion para
nominar registros por sistema. De este modo quedaron por nominar 908.741 innominados
historicos y 2.610.871 innominados recaudacion.

Durante el segundo semestre del 2009, el IPS sigui6 efectuando tanto optimizaciones sistémicas
del proceso de nominacion como nominaciones manuales. Por lo tanto, al 28 de Diciembre de
2009, de los 2.610.871 registros innominados recaudacion pendientes correspondientes a
procesos de recaudacion entre mayo del 2007 y junio del 2009, se nominaron un total de
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2.420.749 registros, quedando por nominar 190.122 registros. De los 908.741 registros
innominados histdricos pendientes, se nominaron 115.149, quedando para nominar el afio 2010,
793.591 registros.

- Respuesta a las solicitudes de la Pensién Basica Solidaria de Invalidez: esta meta estaba
supeditada a la existencia de consistencia en la informacion registrada en los aplicativos y una
oportuna actualizacion por parte de los diferentes servicios y/o entidades involucradas en el
proceso de concesion. Al 31 de diciembre, se obtuvo un tiempo promedio de respuesta de 18,95
dias, sobre la base de una suma de 44.869 dias de respuesta a un total de 2.368 solicitudes de
Pension Bésica Solidaria de Invalidez, finiquitadas con resolucion durante el periodo enero-
diciembre 2009. Para medir el tiempo promedio de respuesta se consideraron dias corridos y se
contd desde la fecha de recepcion de la resolucion de invalidez firme y ejecutoriada por parte de
las Comisiones Médicas Regionales, hasta la emision de la resolucion de concesion del bengficio.
El porcentaje de cumplimiento, 158,33%, respecto de la meta de 30 dias, se debe a la eficiencia
del proceso de concesion de este beneficio.
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2.2 Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios
2.2.1. Servicios de atencion a las personas

a. Informacion y orientacion en canales de atencion

El total de atenciones realizadas durante el afio 2009 fue de 16.499.598, en circunstancias que
durante el afio 2008 ellas alcanzaron un total de 6.971.549, lo que se traduce en un aumento de
137 puntos. Las atenciones realizadas durante el afio 2009, por mes y canal de atencion se
aprecian en la siguiente tabla.

NUmero Atenciones presenciales y no presenciales 2009

Atenciones presenciales Atenciones no presenciales
OIRS ‘ Plataforma Web Web Call Center
sucursal IPS(*) Bono BAF IPS + Externo

enero 78.048 474.607 2.735 76.865
febrero 78.217 487.042 2.997 85.393
marzo 173.863 1.071.633 6.547 665.754
abril 121.198 817.784 1.728 309.961
mayo 91.290 665.468 2.997 200.003
junio 97.921 642.879 3.093 223.662
julio 102.209 750.057 8.300 475.637 384.957
agosto 102.766 982.723 3870  1.901.582 462.883
septiembre 82.979 780.743 6.895 521.553 193.569
octubre 66.421 678.556 5.638 366.692 115.049
noviembre 56.397 551.137 4.370 307.157 116.939
diciembre 60.070 602.172 4.069 245.232 127.291
Totales 1.111.379 8.504.801 53239  3.817.853 2.962.326

Total Atenciones Presenciales y no Presenciales 16.449.598

Fuente: Departamento de Sucursales
(*)No se informan datos para el mes de mayo 2009, por no falla de sistema computacional

b. Acciones comunicacionales
Se revis6 y actualizd la carta de derechos a usuarios en conjunto con la encargada de PMG
Género y el Coordinador Nacional de temas indigenas, con el objeto de incorporar perspectiva de
género y multiculturalidad. Todo lo que respecta a disefio, gréfica, impresion y difusion se trabajé
en conjunto con el equipo de profesionales de comunicaciones del IPS. Los mecanismos de
difusion a través de los cuales se dieron a conocer las funciones y los espacios de atencion fueron
la web institucional, www.ips.gob.cl y los diarios de cobertura nacional. Ello permitié que nuestros
usuarios pudiesen acceder a todos nuestros espacios de atencion, privilegiando el no presencial,
para aquellos clientes que requerian informacion, lo cual se vio reflejado en el aumento sustancial
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de la demanda por nuestros servicios, triplicandose la atencion en los meses de marzo y julio. Los
mecanismos de difusion de los productos contemplados en la Reforma Previsional fueron los
siguientes: folleteria, afiches, dipticos, volantes, cuadernos de la Reforma Previsional; la cobertura
de este programa de difusion corresponde al 100% de las regiones. Se realiz6 la difusion de los
derechos de los usuarios en el 100% de las regiones; especificamente, en cada uno de los
centros de atencion del IPS través de afiches y de la publicacion en nuestra web institucional.

c. Emision de certificados y documentos que corresponda realizar al IPS

Con la finalidad de reforzar el uso de los diferentes aplicativos del Historial Previsional que
permiten ingresar Solicitudes de Certificados y de Resoluciones de Independientes/Voluntarios y
la lectura e interpretacion de la informacion de los diferentes productos (Consulta del Historial
Previsional, Certificado de Imposiciones, Informe de Afiliacion y Rentas), asi como del aplicativo
de imégenes (Cartolas cuenta antigua EX SSS y microfichas Domésticas e Independientes) y
dando cumplimiento al compromiso de desconcentracion de beneficios asumido por la Institucion,
se han venido realizando acciones tendientes a desconcentrar paulatinamente el proceso de
tramitacion de algunos beneficios del ex S.S.S 'y ex Empart, mejorando notoriamente los tiempos
de espera y agilizando la tramitacion de dichos beneficios.

d. Recepcion y derivacion solicitudes y reclamos en materias previsionales
Se dehié dar cumplimiento a un programa de capacitacion cuyos contenidos principales son DL
3.500, Bono por Hijo y Aplicativos.

2.2.2 Servicios a entidades que administran prestaciones de seguridad social, pagos de la red
de proteccion social y beneficios complementarios de proteccion social.

a. Pagos asociados a la Red de Proteccién Social
Para el Programa Chile Solidario, Ley N°19.949, el pago mensual de Bonos de Proteccion y
Bonos de Egreso a los representantes de las familias adscritas al Programa Chile Solidario se
realizd conforme a las autorizaciones e informaciones proporcionadas por MIDEPLAN,
alcanzando un promedio mensual de 224.044 beneficios y un costo anual de MM$ 19.380.
Durante el 2009 se pag6 un nimero promedio mensual de 725.996 Subsidios Familiares, SUF,
con un monto total anual de MM$ 129.246.

La Ley N°20.255 (D.0.17/03/2008) establecid el subsidio por discapacidad mental para las
personas a las que se refiere la ILy N°18.600 y que sean menores de 18 afios de edad. El monto
del subsidio a contar de enero 2009 es de $52.730.El afio 2009, el beneficio se pag6 a un
promedio de 20.534 personas, con un monto de MM$12.993.

c. Beneficios Complementarios de Proteccion Social
La estrategia de intervencion del IPS, en esta materia, esta dirigida a potenciar desde el quehacer
institucional, y en complementariedad y coordinacion con otros entes publicos y privados, una real
integracion social de los adultos mayores para contribuir al mejoramiento de su calidad de vida,
teniendo como contexto general el énfasis de la Politica de Gobierno en materia de Proteccion
Social, el objetivo de la Politica Nacional para el Adulto Mayor y la Mision y objetivos estratégicos
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del IPS. El producto a obtener este afio correspondié a un proceso de mejoramiento de la calidad
de vida de los beneficiarios del Pilar Solidario, a través de la ejecucion de talleres, charlas,
actividades y servicios, y expresado en una meta consistente en la realizacion talleres, charlas,
actividades y servicios con a lo menos un 60% de focalizacion en beneficiarios de pensiones del
Pilar Solidario, respecto de una cobertura del 10% de beneficiarios de pensiones del IPS que
participan en dichas acciones. Esta meta se cumplio en un 100%, con el desarrollo de las 6
actividades del Plan de Apoyo entregado a Beneficios Complementarios de Proteccion Social; las
cuales consistieron en la Entrega de Lineamientos Estratégicos para la ejecucion de los
Beneficios Complementarios en regiones (100% cumplido), Elaboracién y Licitacion de la
impresion de Manuales para los Participantes y Facilitadores de los talleres a realizar el 2009
(100% cumplido), Acompafiamiento a la Capacitacion de Monitores (100% de avance), Monitoreo
del Programa de Ejecucion Regional (100% de avance), Supervision de la Ejecucion del Programa
Regional (100% de avance) y Evaluacion (100% de avance).

Participantes por Region Beneficios Complementarios de Proteccién Social

Talleres, charlas, actividades y/o servicios
Focalizacion de Beneficiarios de pensiones
del Pilar Solidario en relacion a la cobertura
regional
a lo menos un 60% como meta

Region  Beneficiarios ~ Cobertura de Beneficiarios de pensiones

de del IPS en relacion al universo regional
Pensiones (alo menos un 10% como meta)
del IPS

31.180 4,902 15,72% 2.975 60,69%
27.810 8.248 29,66% 4.979 60,37%
19.408 8510 43,85% 5.726 67,20%
60.788 13.093 21,54% 8.416 64,28%
160.441 16,911 10,54% 10.467 61,89%
75.132 12.385 16,48% 7.700 62,17%
88.744 12.454 14,03% 7.568 60,77%
Wil 199599 29045 14,55% 17.147 59,04%
100.827 14,394 14,28% 9.841 68,37%
109391 14.029 12,82% 9.357 66,70%
7.009 1737 24,78% 1.166 67,13%
10.653 2.399 22,52% 1501 62,57%
488.935 124.049 25,37% 81.440 65,65%
1.379.917 262.156 19,00% 168.283 64,19%

Fuente: Departamento Planificacion
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3. Beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias.

Desde el inicio de la implementacion del Pilar Solidario, en Julio de 2008, hasta diciembre de 2009,
se han recibido 545.483 solicitudes de beneficios, manteniéndose la mayor demanda en las regiones
de Valparaiso, Bio Bio y El Maule. De las solicitudes recibidas, 466.937, un 85.3%, se han traducido

en beneficios.

a. Pensién Bésica Solidaria

La Ley N°20.255 (D.0.17/03/2008) cred un sistema de pensiones solidarias de vejez e invalidez,
a contar del 1 de Julio de 2008. Este sistema solidario otorga beneficios de pensiones basicas
solidarias de vejez e invalidez y aportes previsionales solidarios de vejez e invalidez. EI monto de
la pension béasica solidaria de vejez e Invalidez desde el 1 de Julio de 2008 era de $60.000 y a
contar del 1 de julio de 2009 es de $75.000. Se devengara a contar de la fecha de la presentacion
de la solicitud sefialada en el articulo anterior y serd incompatible con cualquier otra pension de

algln régimen previsional.

Concesion de Pensidn Basica Solidaria
Periodo julio 2008 — Diciembre 2009

Beneficios
Pensiones Basicas Solidarias de Vejez(*)

Pensiones Basicas Solidarias de Invalidez (**)

Total

N° Concesiones

436.244
229.832
666.076

(*) Incluye 292.449 Pensiones Asistenciales transformadas en PBSV al 31 de julio 2008
(**) Incluye 193.993 Pensiones Asistenciales transformadas en PBSI al 31 de julio 2008

Fuente: Proyecto Plataforma Tecnoldgica

Pago de Pension Bésica Solidaria

Ve
Na

Enero 363.911
Febrero 366.753
Marzo 369.583
Abril 371.717
Mayo 374.483
Junio 376.799
Julio 375.092
Agosto 378.980
Septiembre 384.388
Octubre 391.604
Noviembre 393.225
Diciembre 394.030
N° Promedio 378.380
Monto Anual

Fuente: Subdepto. Pago

jez (a)

Monto MM$

21.835
22.005
22.175
22.303
22.469
22.608
28.132
28.424
28.829
29.370
29.492
29.552

307.194
de Beneficios

Invalidez (b)

N° Monto MM$
196.172 11.770
197.229 11.834
198.043 11.883
198.862 11.932
200.057 12.003
201.387 12.083
200.475 15.036
204.693 15.352
206.404 15.480
208.277 15.621
209.823 15.737
210.048 15.754
202.623

164.484

Total (a) + (b)

NO
560.083
563.982
567.626
570.579
574.540
578.186
575.567
583.673
590.792
599.881
603.048
604.078
581.003

Monto

MM$$
33.605
33.839
34.058
34.235
34.472
34.691
43.168
43.775
44.309
44,991
45.229
45.306

471.678
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b. Aporte Previsional Solidario
La Ley N°20.255 en sus articulos 9 y 20 (D.0.17/03/2008) establecio el aporte previsional solidario
de vejez e invalidez, respectivamente, con un monto tope de $70.000, desde el 1 de Julio de 2008
y hasta el 30 Junio de 2009; de $120.000 desde del 1 de Julio y hasta el 31 Agosto 2009; y de

$150.000 desde el 1 de Septiembre 2009 y hasta el 30 de Junio 2010.

Concesion de Aporte Previsional Solidario (*)

Beneficios

Afo 2009

N° Concesiones

Aportes Previsionales de Vejez 276.140

Aportes Previsionales de Invalidez 11.163

Total 287.303

(*) Incluye Aportes que concede el IPS y que pagan entidades externas (AFP, Compafiias de
Seguros y Mutuales)

Fuente: Proyecto Plataforma Tecnolégica

Pago de Aporte Previsional Solidario

Vejez (a)
Monto

Enero 950 22.825
Febrero 1.275 27.925
Marzo 1.364 30.781
Abril 1.455 32.689
Mayo 1.515 34,193
Junio 1.567 35.526
Julio 1.747 81.591
Agosto 1.756 82.424
Septiembre 44,007  970.032
Octubre 130.164 2.348.433
Noviembre 156.164 2.747.561
Diciembre 181.034 3.135.190
N° Promedio. 43,583

Monto Anual 9.549.168

Fuente: Subdepto. Pago de Beneficios

c. Subsidios Previsionales Complementarios

Invalidez (b)
N°  Monto
200 7.421
288 9.891
330 11.384
360 12.335
381  13.043
397  13.490
429  20.120
456 21.800
478  23.193
573  27.009
585  27.543
627  29.077
425
216.304

Subtotal (a) + (b)

NO
1.150
1563
1.694
1815
1.896
1.964
2176
2212
44.485
130.737
156.749
181.661
44.009

Monto

30.246
37.815
42.166
45.024
47.236
49.016
101.710
104.224
993.224
2.375.442
2.775.104
3.164.266

9.765.472

Ley 16.744 (c)
N°  Monto
17 510
25 687
26 691
28 715
28 715
29 716
31 1.657
31 1.657
300 7.743
770 15751
918 17.970
1.030 19.844

269
68.655

Total (a) + (b) +(c)

NO
1.167
1.588
1.720
1.843
1.924
1.993
2.207
2.243
44.785
131.507
157.667
182.691
44.278

Monto m$

30.756
38.503
42.856
45.739
47.950
49.732
103.367
105.881
1.000.968
2.391.193
2.793.073
3.184.110

9.834.128

Cumpliendo con una nueva etapa en la implementacion de la Ley N° 20.255 Reforma Previsional,
el Instituto de Prevision Social determind el monto del Bono por hijo nacido vivo a todas las
mujeres que se pensionen a contar del 1 de julio de 2009. De acuerdo a lo dispuesto finalmente
por la Direccion Nacional, y conforme al ordenamiento administrativo para estos efectos, el
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proceso de pago se inicid a contar de Septiembre de 2009, y el detalle segun mes de solicitud es
la siguiente:

Solicitudes Concedidas y Pagos Bono por Hijo
Nacido Vivo a diciembre 2009

Mes Can.tiQad de Canti'(_jad Monto Pagos
Solicitudes de Hijos (MM$)
Julio 5.677 23.545 6.993
Agosto 4.853 19.211 5.649
Septiembre 4.567 17.943 5412
Octubre 5.293 15.907 4.747
Noviembre 8.761 14.450 4.498
Diciembre 6.305 32.268 12.017
Total 35.456 123.324 39.316

Fuente: Proyecto Plataforma Tecnoldgica

En relacion al cumplimiento del compromiso relativo al subsidio previsional a los trabajadores
jovenes, ley 20.255, al 31 de diciembre de 2009 se han efectuado 2.446 solicitudes de subsidio
por parte de 1.028 empleadores, estas involucran a 222.928 trabajadores jovenes, de los cuales
120.939 (54.25%) son mujeres y 101.989 (45.75%) son hombres. A la misma fecha, el nimero de
subsidios pagados es de 135.274, un 60.68% de lo solicitado.

. Beneficios Previsionales, Beneficios de Reparacion, Bono de Reconocimiento,
prestaciones comunes de origen laboral no contributivas y Beneficios no previsionales de
cargo fiscal.

Las prestaciones previsionales son aquellos beneficios que se conceden y pagan a los
imponentes y usuarios del antiguo Sistema de Pensiones, conforme a las normas legales vigentes
e instrucciones impartidas al efecto. Incluye la determinacion y verificacion del valor nominal del
bono de reconocimiento y aquellos beneficios provenientes de leyes especiales.

. Pensiones de régimen general
En materia de nuevas pensiones, durante el afio 2009 se concedieron 23.059 Pensiones
Previsionales, 8.679 Pensiones de Exonerados (Ley 19.234), 6 Pensiones de Reparacion (Ley
Valech N° 19.992) y 14 Pensiones de Reparacion (Ley N° 19.123).

El IPS asumio, desde el afio 2005, la concesion de las Pensiones de Reparacion establecidas en
la Ley 19.992 (Valech) para las victimas calificadas por la Comision Nacional sobre Prision
Politica y Tortura, creada por D.S. N°1.040/2003, del Ministerio del Interior. Con este fin, debi6
estructurar una linea especial de produccion, definir los procedimientos y disefiar los
requerimientos de software computacional necesarios para cumplir con el compromiso asumido.
Al mes de diciembre de 2009, la cantidad de pensiones de reparacion concedidas y en régimen
mensual de pagos ascendieron a 18.595, con un monto de MM$ 2.669 para dicho mes.

Durante el afio 2009 se cumplieron las metas de tiempos promedio de respuesta correspondientes
a la concesion de beneficios de las ex Cajas de Prevision; el tiempo promedio de respuesta por
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area fue: Activos Particulares 41,4 dias, Activos Publicos 46,12 dias y Activos S.S.S. 17,1 dias. El
termino Activos corresponde a un tramite y concesion de beneficios de aquellos trabajadores que,
encontrandose en actividad laboral, estan cotizando en el régimen de prevision de las ex-Cajas.

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA EN PAGOS DE BENEFICIOS PREVISIONALES SEGUN LA EX CAJA
Periodo 2006 - 2009

B cCaja de Empleados a Particulares
O Caja de Empleados Publicos

O Caja de Servicio de Seguro Social

Tiempo de Respuesta (dias)

2006 2007 2008 2009
Afios

Fuente: Departamento Operaciones

Pago de Prestaciones Previsionales

El IPS realizd el pago, conforme al Calendario de Pago de Beneficios establecido, de Pensiones
Previsionales, Indemnizaciones del Carbon, Leyes de Reparaciones y Pensiones de Exonerados a
los beneficiarios, con un promedio mensual de 888.105 pensiones y un monto anual pagado de M$
1.739.582.070, los que se detallan a continuacion:

Pago de Prestaciones Previsionales Periodo 2006 - 2009
Afio 2006 Afio 2007 Afio 2008 Afio 2009

Beneficios Prom. Monto Prom. Monto Prom. Monto Prom. Monto

Pensiones

Previsionales

Indemnizaciones

del Carbon N° 1.330 4,449,649 1.300 4.472.672 1.260 4.671.806 1.177 4,018.351
19.129

Pensiones de

Reparacion (Ley N° 2.985 10.644.890 2.908 10.724.087 2.826 11.308.119 2.725 11.767.019
19.123)

Pensiones de

Exonerados

Pensiones de

Reparacion (Ley 19.707 28244365  19.598 28.864.690  19.216 30.527.048 18.839 32.410.464
Valech N°19.992)

Total 890.850  1.429.195.746 887.171  1.482.856.971 881.349  1593.328.308  888.105  1.739.582.070

Fuente: Subdepartamento Pago de Beneficios

819.089 1.306.035.124  805.385 1.336.569.826  795.322  1.441.432.071  794.120 1.564.569.991

47.739 79.821.718 57.980 102.225.696  62.725 105.389.264 71.244 126.816.245

Como ya es habitual en el mes de Mayo de cada afio, se cumplié con el imperativo que en esta
oportunidad fij6 la ley N° 20.313 en su articulo 20, publicada en el D.O el 04/12/2008, que dispuso el
pago de un Bono de Invierno de $40.652 a los pensionados previsionales y asistenciales con edad
mayor o igual a 65 afios y con rentas menor o igual a $122.451. Totalizaron 785.578 personas
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beneficiadas y un costo de MM$31.935. De este total, 411.573 corresponden a beneficiarios de
pensiones previsionales y leyes especiales, con un monto de MM$ 16.731, y 374.005 beneficiarios
de pensiones bésicas solidarias Ley N°20.255, con un monto de MM$15.204.

Bono Extraordinario de $40.000 de Apoyo a la Familia de menores ingresos, Marzo 2009: la Ley
N°20.326, de fecha 29/01/09, en su art. 1°, un Bono Extraordinario de $40.000 a los beneficiarios de
Subsidio Familiar Ley N°18.020, Beneficiarios del Sistema de Proteccion Social Chile Solidario y los
trabajadores que perciban el beneficio de Asignacion Familiar D.F.L. N°150/1982, Art .2° y
beneficiarias de Asignacion Maternal del mismo D.F.L., Art.4°, cuyos ingresos sean igual o inferior a
$441.275. En el afio 2009 totalizaron 2.140.480 personas beneficiadas con 3.920.240 Bonos
emitidos y un costo de MM$156.810.

Bono Extraordinario de $40.000 de Apoyo a la Familia de menores ingresos, Agosto 2009: la Ley
N°20.360, de fecha 30/06/09, en su art. 1°, un Bono Extraordinario de $40.000 a los beneficiarios de
Subsidio Familiar Ley N°18.020, beneficiarios del Sistema de Proteccion Social Chile Solidario y a
los Trabajadores que perciban el beneficio de Asignacion Familiar D.F.L. N°150/1982, Art.2° vy
Beneficiarias de Asignacion Maternal del mismo D.F.L., Art.4°, cuyos ingresos sean igual o inferior a
$441.275. En el afio 2009 totalizaron 2.221.432 personas beneficiadas con 4.052.603 Bonos
emitidos y un costo de MM$162.104.

b. Pensiones de leyes especiales y de reparacion
Al iniciar el afio 2009 el stock de beneficios de exonerados en trdmites ascendia a 15.759 casos;
durante el este afio se recibieron 11.279 solicitudes. Al concluir el afio 2009 el stock de
exonerados bajo a 9.810 beneficios. Como dato complementario se puede destacar que durante
el afio 2009 se remitieron al Ministerio del Interior, para decretar, un promedio mensual de 1.713
beneficios.

Por otra parte, la actual Direccion Nacional impulsd un proyecto para resolver situaciones
pendientes de tramitacion, con el cual consiguié resolver, al 30 de noviembre 2009, 13.722
tramites, sobre un total trdmites pendientes, al 27 de abril, de 14.883. También, se tramité el pago
de 5.344 bonos de la Ley N° 20.134 destinados a personas reconocidas por el Estado como
exonerados politicos.

c. Bono de Reconocimiento

Los procesos de calcular, emitir, visar, liquidar y ordenar el pago en valor presente de las
cotizaciones previsionales realizadas por los imponentes de las ex Cajas de Prevision del antiguo
sistema de pensiones, que se encuentran afiliados a las AFP, ha mostrando mejoras en distintos
aspectos. Los resultados sefialan que, en el afio 2009, se pagaron 52.753 Bonos de
Reconocimiento, con un valor de M$ 969.467.549

En el caso de la determinacion del valor nominal del Bono (Emision), se puede indicar que el
ingreso correspondiente al periodo 2009 experimentd una disminucion respecto al afio anterior;
durante el afio 2008 se produjo un ingreso promedio mensual de 875 solicitudes, y en el afio 2009
el promedio mensual alcanz6 al 83% de lo ingresado en el afio anterior, es decir, mensualmente
se recibieron 726 solicitudes de Emision en promedio (total anual 8.712).
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En cuanto a la revision del monto nominal del Bono (Visacion), se advierte una disminucion en el
ingreso de los tramites de Visacion; durante el afio 2008 se produjo un ingreso promedio mensual
de 666 solicitudes, y en el afio 2009 dicho promedio llegd al 60,1% respecto al afio antecedente,
es decir, mensualmente se recibieron 400 solicitudes de Visacion en promedio (total anual 4.800).

Finalmente, se destaca la evolucion del cumplimiento de metas internas, de Bonos Emitidos y
Bonos Visados, correspondiente al periodo 2004 al 2009. Este porcentaje es la relacion entre lo
ingresado y lo efectivamente finiquitado. Porcentajes superiores al 100% significan una
produccion mayor al ingreso (rebaja de stock).

PORCENTAJE PRODUCCION V/S INGRESO BONO DE RECONOCIMIENTO EMITIDOS CONFECCION Y
BONOS VISADOS- JUBILACION ANTICIPADA
PERIODO 2004-2009
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d. Prestaciones no contributivas de cargo fiscal comunes a todos los regimenes
El pago de la Asignaciones Familiares por las cargas autorizadas de Pensiones Previsionales,
Pensiones Bésicas Solidarias, Subsidios por Discapacidad Mental, Indemnizados del Carbon y
Subsidios de Cesantia, se expreso el afio 2009 en un promedio mensual de 144.803 cargas
familiares, con un monto anual de MM$8.874.

El Subsidio de Cesantia, establecido en el DFL 150 de 1981, se ha pagado mensualmente en
forma normal. En el afio 2009 se cancelé un promedio mensual de 1.506 subsidios con un monto
anual de 206 millones de pesos.

e. Beneficios no previsionales de cargo fiscal
Indemnizaciones del Carbdn Ley N°19.129: esta indemnizacion especial a los ex trabajadores de
la industria del carbon, rige hasta la fecha en que cumplan los requisitos para acogerse a
jubilacion. En el afio 2009 se cancel6 un promedio mensual de 1.177 indemnizaciones con un
monto anual de millon$4.018.

Los Bonos de Reparacion otorgados por la Ley 19.992 (Valech) se han pagado, desde junio de

2005, a 6.219 personas, un 102% del universo establecido, 6.102 beneficiarios, con un monto de
17.743 millones de pesos.
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Los Bonos de Reparacion concedidos por la Ley 19.980 (Rettig) desde mayo de 2005 hasta
diciembre 2009, en 38 emisiones, se pagaron a 4.463 personas, que representan un 89,3% del
universo considerado (5.000 beneficiarios), con un monto de 39.554 millones de pesos.

Emisiones de Pago Mensuales

El IPS a través del Subdepartamento Pago de Beneficios, mantiene una constante presencia en el
medio nacional, mediante la atencion mensual del pago de pensiones, subsidios y otros
beneficios, que en el afio 2009 le significo el pago de un promedio de 2.300.321 beneficios
mensuales y un monto anual pagado de millén$2.392.697. Estas liquidaciones de pago
mensuales fueron emitidas a través de ocho diferentes formas de pago definidas para la mejor
disponibilidad de cobro por sus beneficiarios.

Pagos por Tipo de Beneficio y Formas de Pago afio 2009
(monto en millones de $)

Pensiones Accider)tes del Indemin. ) L&) . Ley Reparacion  Pension Basica
Formas de Pago Previsionales Tﬁ?ﬁ%ﬁy Csztignllz_gy Rﬁopf;iczlgn N°19.992 Solidaria

N° Monto N°  Monto N°  Monto N° Monto
Plaza de Pago 125.601 181.052  3.989 6.490 1.137 3582 269 919 2515  3.878 138.303 122561
Rural 35.684 46.088 350 419 1 4 1 6 5 6 106.622 94.391
Sucursal IPS 1.437 2.958 186 304 1 0 20 63 231 362 2.513 2.156
Correo 123.124 296.424 1.042 2.192 10 19 686 2528  2.546 4.151 1.590 1.386
Depdsito Bancario 82.260 266.235 715 1.774 55 303 827 3232 4591 7435 2.790 2.468
Pago en Extranjero 5.728 9.064 20 25 0 0 60 263 709 1.235 0 0
Centro de Servicios ~ 442.755 670.757 5.457 8.038 79 263 842 2966 7.648 11596 273.526 244.948
BancoEstado 36.401 48.371 684 891 3 4 22 82 677 1.083 57.396 51.328
Total 852.990 1.520.949  12.443 20.133 1.286 4175 2727 10.059 18922  29.746  582.740 519.238
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Pagos por Tipo de Beneficio y Formas de Pago afio 2009
(monto en millones de $)

Subsidio Fusion SUF

Chile Solidario

Familiar Chile Solidario

Formas de Pago

N° Monto N°

Plaza de Pago 146.943 49401 26.247 4280  32.788
Rural 104.604 36.615 22.264 3454  26.065
Sucursal IPS 48 19 0 0 0
Correo 1.633 520 378 63 313
Depésito Bancario 3760 1334 348 47 852
Pago en Extranjero 0 0 0 0 0
Centro de Servicios  262.980 87.720 42467  6.953  46.755
BancoEstado 65.157 22.092 10536 1.697  13.035
Total 585.125 197.701 102.240 16.494 119.808

Fuente: Subdepto. Pago de Beneficios

Monto

16.421
13.355
0

164
422

0
23.415
6.613
60.390

Subsidio
Cesantia

N°  Monto
0 0
0 0

48  1.506 289

Subsidio
Discapacidad
el

N°  Monto

5272 3483

3.717 2446
123

42 28

0 0

0 0

9.022 5967

2.358 1552
20.534

o O O o o
o O o o o

13524  1.506 289

Pagos por Tipo de Beneficio y Region afio 2009
(monto en millones de $)

Indemin. del
Carbén Ley
N°19.129

N° Monto N° Monto N°  Monto

Pensiones Acc. del Trabajo
Region Previsionales Ley N°16.744

XV 11.332 19.512 102 130 1 5
I 11.170 21.500 101 154 5 13
I 19.804 38.648 566  1.269 2 12

1l 11.554 19.532 608  1.208 2 17
v 35.469 60.936  1.069  2.248 3 14

\% 115.739 217.145 1143 1976 14 39
Vi 46.009 80.403 840  1.946 4 15
Vil 50.666 79.204 578 717 2 18
VIl 106.094 180.688  3.553 5736 1.196 3.865
IX 39.808 62.949 562 674 6 41
XV 15.415 24.358 218 254 4 10
X 30.295 48.321 474 538 3

Xl 2.354 3.759 70 73 0

Xl 7.674 14.972 91 148 0

Xl 349.607 649.020  2.468  3.063 45 121

Total  852.990 1.520.949 12443 20.133 1.286 4.175
Fuente: Subdepto. Pago de Beneficios

Ley
Reparacion

N°19.123
N°  Monto
24 78
22 78
52 202
31 109
69 235
218 750
61 233
100 350
228 870
118 450
70 273
82 283
12 38
15 57
1.623 6.052
2.727 10.059

Ley Reparacion

N°19.992
N° Monto
243 360
377 577
358 561
287 448
572 905
1783  2.812
731 1171
1.022 1588
2448  3.815
1245 1918
595 913
745  1.148
139 216
285 432
8.093 12.882
18.922  29.746

Total
N°® Pagos Monto
Prom. Anual

Mens millon$
483.064 392.067
299.313 196.784
6.065 6.199
131.364 307.475
96.198 283.250
6.517 10.587
1.091.531 1.062.622
186.269 133.713

2.300.321 2.392.697

Pension Basica

Solidaria

N° Monto
5.420 4.795
5.384 4.826
9.344 8.359
8.638 7.710
27.325  24.169
54.087 48171
32.352 28930
43462  38.698
94.923  84.649
62.876 55321
19.392  17.127
47502 41557
4.759 4.164
3.756 3.378
163.521 147.384
582.740  519.238
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Pagos por Tipo de Beneficio y Region afio 2009
(monto en millones de $)

. Subsidio
Fusion SUF Discapa.

Chile Solidario Mental
N° Monto N° Monto N° Monto N° Monto N° Monto

Subsidio

Subsidio Familiar Chile Solidario Cesantia

Regidn

XV 6.248 2219 1132 197 1.295 703 228 150 42 7 26.067 28.156
I 9.400 3567  1.530 227  1.386 789 276 182 1 29.659 31.913

I 6.810 2455 2912 494 1976 1.050 324 213 1 42.153 53.263
Il 9.305 3135  3.460 567 3190 1.593 153 101 11 2 37.237 34.423
v 31495 10.852  3.427 545 3823 1.979 670 441 39 8 103.961 102.332
\% 57.408 19.349  8.648 1412 10.762 5457 2020 1.333 221 40 252,042  298.485
Vi 30229 10346  4.954 825  5.602 2.846 715 470 29 6 121528 127.191
Vil 53.161 18.677  6.839 1.090 9.819 4.964 902 593 53 12 166.603 145912
Vil 92.859 31.163 21.787 3534 23772 11715 4865 3.198 249 45  351.973  329.277
IX 58.688 20.527 11541 1.800 15.513 8.093 1.904 1.253 80 17 192341  153.042
XV 21390 7.371  3.983 638  5.283 2.640 432 284 35 7 66.815 53.875
X 42759 13.704  8.038 1286 9911 4634 2389 1575 60 13 142258  113.067
Xl 5534  1.827 730 116 726 372 115 76 2 0 14.442 10.642
Xl 2.739 935 743 123 547 274 64 42 16 &) 15.930 20.365
Xl 157.101 51574 22515 3.639 26.205 13.280 5478 3.612 657 126 737.312  890.754
Total 585.125 197.701 102.240  16.494 119.808 60.390 20.534 13.524 1.506 289 2.300.321 2.392.697

Fuente: Subdepto. Pago de Beneficios

5. Recaudacion y Distribucién de Cotizaciones Previsionales y Cobranza de Deudas.
El IPS recauda las imposiciones de las ex Cajas del Antiguo Sistema Previsional, el aporte de los
empleadores adscritos a la Ley N° 16.744 sobre el Seguro de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales para el ISL y los aportes de salud para el FONASA.

Para el afio 2009, las cotizaciones electronicas alcanzaron un total de 5.069.405, lo cual equivale
al 82,07% del universo de planillas de cotizacion. Debido a que la Institucion implemento, en el
marco de las politicas de Gobierno Electronico, un plan estratégico para impulsar la declaracion y
pago de cotizaciones por Internet a través de todos los operadores electrénicos, con las
consiguientes ventajas de menor costo para el Estado y para los empleadores. Cabe sefialar que
los recaudadores de planillas electronicas son entidades externas al IPS, quienes aportan con
mas del 80% del total de las planillas electrénicas.

En este sentido, con el proposito de facilitar la declaracion y pago de cotizaciones a empleadores
e imponentes independientes que no tienen acceso a la tecnologia computacional, se implementd
el afio 2009 la preplanilla electronica con cupon de pago, al mes de diciembre se encuentran
disponibilizadas 74.304.- en la WEB de la CCAF Los Andes, empresa con la cual se han
estrechado lazos de cooperacion, con la idea de ofrecer mejores alternativas a los empleadores y
trabajadores independientes de acuerdo al perfil de cada uno.

27



El gréafico siguiente muestra porcentualmente la informacion, relativa a la cobertura de
cotizaciones previsionales via electronica, manual y los montos de recaudacion para el periodo
2006 - 2009.

Cotizacion Electronica y Manual (% de Planillas y % Monto)
Periodo 2006 - 2009
100,0% -+ 93,5%

90,0% 7 838% 821% ]
o ., —
S 80,0% 4 75.6% 68105727%
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0% Monto Cotizacion Electronica B % Monto Cotizacion Manual

Fuente: Subdepto. Recaudacion e Historial Previsional

Recaudacion Periodo 2006 - 2009

Recaudacion Electronica Recaudacion Manual Nimero

Periodo total Monto total

Planillas % Monto $ % Planillas % Monto $
Planillas Monto MENIES

. Recaudacion
Planillag ~ ccaudacio

2006 1.701.236 24,37 439.969.858.421 65,93  5.278.822 75,63 227.328.850.119 34,07  6.980.058  667.298.708.540
2007 2.209.134 31,93 553.675.389.378 72,71 4.708.894 68,07 207.782.855.767 27,29  6.918.028  761.458.245.145
2008 3.384.973 51,88 731.535.482.101 83,76  3.120.777 47,97 141.872.303.430 16,24  6.524.296  873.407.785.531

2009 5.069.405 82,07% 839.703.900.246  93,51%  1.107.866 17,93% 58.306.750.734 6,49%  6.177.271  898.010.650.980
Nota: Datos correspondientes al afio 2009, fueron extraidos desde Sistema Discoverer el 18/01/2010.
Fuente: Subdepartamento Recaudacion e Historial Previsional

Por otra parte, las nuevas funcionalidades y reglas de negocio del sistema Core-Agil, unidas a la
permanente gestion efectuada con los recaudadores electronicos de planillas y la empresa que
captura las planillas manuales, han permitido disminuir considerablemente el tiempo de carga,
proceso Y disponibilizacion de la informacion a los distintos negocios del IPS, ISL y FONASA. Debido
a lo anterior al mes de diciembre de 2009, se ha distribuido entre los distintos negocios del IPS, ISL
y FONASA un 98,46% del total de planillas de cotizaciones recibidas a octubre del 2009.
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6. Sistema de Informacion y Estudios para el fortalecimiento de politicas publicas de
seguridad social (Ley N° 20.255)

En el &mbito de estudios e investigaciones, se realizaron estudios referidos a la atencion de
usuarios, el Sistema de Proteccion Social y la gestion interna.

Estudio de Usuarios en las distintas instancias de Atencién de Pblico
(Plataforma,Qirs,Web,Call Center): satisfaccion y tiempos de espera y atencion

Estudio de Usuarios en Plazas de Pago y Centros de Servicios y Satisfaccion, Medicion de
Tiempos de Espera y Atencidn

Cumplimiento de objetivos y funciones de las OIRS y del nuevo modelo de atencion donde
se encuentra implementado

Atencion de usuarios

Impacto del Plan de Difusién asociado a la Reforma Previsional
_ y _ Andlisis del comportamiento en la solicitud y concesion del Subsidio Previsional a la
Sistema de Proteccion Social Contratacion de los Trabajadores Jovenes, segln enfoque de género

Impacto de las Pensiones Bésicas Solidarias en la poblacion que la recibe por primera vez

Sondeo sobre las Comunicaciones Internas y las Comunicaciones en relacion al Sistema
Aspectos de gestion interna de Gestion de Calidad

Satisfaccion de los funcionarios con el Sistema de Higiene, Seguridad y Ambientes de

Trabajo del IPS

Respecto de estos estudios, destacamos los siguientes resultados:

- Estudio de Usuarios en las distintas instancias de Atencion de Publico (Plataforma, Oirs, Web,Call
Center): satisfaccion y tiempos de espera y atencion. Para concretarlo, durante el mes de
noviembre, la empresa CCI Ingenieria Econdmica aplicd una encuesta destinada a establecer el
porcentaje de clientes que declaran satisfaccion con el servicio, en un periodo de actividades en
que la atencién de publico estuvo aun caracterizada por los efectos, por una parte, del aumento,
en el marco de la Pension Basica Solidaria, de la cobertura del 40% al 45% més pobre de la
poblacion y el otorgamiento del Aporte Previsional de vejez e invalidez a quienes reciben
pensiones inferiores a $120.000 y, por otra parte, del pago, a partir del mes de agosto del Bono
Extraordinario de $40.000 de Apoyo a la Familia, a un total de 2.221.432 personas con 4.052.603
bonos emitidos. Se hace notar que el periodo de aplicacion de este instrumento se vio afectado
por movilizaciones de la ANEF, que convoco a paralizacion de actividades de los funcionarios
publicos. Esta consulta alcanzé un 74,3% de usuarios satisfechos, con un indice global de
satisfaccion promedio de 81,8%, sobre un total posible de 100%. Por su parte, el tiempo de espera
alcanzo los 16'23" y el de atencion los 11'46”; ambos, en promedio, los dias de aplicacion de la
encuesta. Sus resultados permitirdn conocer la valoracion del servicio prestado por la institucion a
sus usuarios, como asi mismo los cambios registrados en el perfil de la poblacion atendida,
sirviendo de insumo para generar acciones que permitan potenciar la calidad y eficiencia del
mismo, detectando &reas de mejoramiento, y expresandose en los Planes de Accion Regional y en
la Planificacion Estratégica del Instituto.

- Estudio de Usuarios en Plazas de Pago y Centros de Servicios y Satisfaccion, Medicion de
Tiempos de Espera y Atencion. Tiene, en los lugares de pago, el mismo objetivo que el anterior. A
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partir de la aplicacion de las encuestas por parte de la empresa CCI Ingenieria Economica,
durante los meses de noviembre y diciembre, se observd que el 83,47% de los usuarios se
encuentran satisfechos con el servicio; en tanto, el indice de Satisfaccion Global alcanz6 85,5%,
siendo mejores evaluadas las plazas de pago. El tiempo promedio general de espera asciende a
10'24".

- Analisis del comportamiento en la solicitud y concesion del Subsidio Previsional a la Contratacion
de los Trabajadores Jovenes, segun enfoque de género. Se observan brechas en la solicitud de
este subsidio en varios &mbitos por: regiones, comunas, por tamafios de empresa, por sectores
econdmicos, por rubros por tipos de empleadores. Esto ha producido que un grupo reducido de
comunas y empleadores se haya beneficiado de este subsidio. Hasta el 31 de octubre se habian
solicitado 213.854 y se han pagado 94.031 subsidios hasta esa misma fecha, correspondiendo a
un 44% del total solicitado. Por otra parte, se detectdé que en gran medida las empresas que
solicitaron este subsidio corresponden a holdings, ya que se verificd que grupos de empresas
estan asociadas a un solo representante legal. En especifico, 10 holdings se llevan casi la
totalidad de los subsidios.

- Impacto de las Pensiones Basicas Solidarias en la poblacion que la recibe por primera vez. El
estudio mostré que esta pension ha impacto en varios aspectos a estos actores sociales que
postularon por primera vez a esta pension (desde julio del afio 2008), evidencidndose un
reconocimiento al soporte del gobierno mas que al Estado, con una marcada adhesion y
agradecimiento a la presidenta. Se percibe que esta politica publica, (Reforma Previsional y en
particular la pension) sellé la diferencia con otras iniciativas que se enmarcaban en la Reforma
Previsional. A pesar de que hay un discurso en paralelo de las entrevistadas, convergen en
muchos argumentos sobre los distintos temas de las construcciones de género, como es la
participacion en el mercado de trabajo entre hombres y mujeres, el trabajo doméstico desarrollado
a través de las distintas etapas de las historias de vida de estas personas, la invisibilizacion de la
mujer en la sociedad, la presencia de los adultas mayores (0s), etc.

Junto a estos estudios, se desarrollé el anélisis estadistico que permitié la publicacion del Anuario
Estadistico 2008. Ademas, en la linea bicentenario, la Institucion avanzd en la elaboracion de la
tercera fase del libro “Rescate de la Memoria Historica”, consistente en la recogida de informacion en
cuatro regiones del pais. Este libro estara terminado el afio 2010, cumpliendo con lo comprometido
con la Comision Bicentenario.

Resultados de la aplicacion de Enfoque de Género y Perspectiva Territorial en la gestion

institucional

Enfoque de Género

- Se realizaron actividades, por region y sobre conocimientos de sus derechos, para mujeres
duefias de casa, independientes, empleadas informales; en general, aquellas que se encuentran
fuera del sistema previsional. Se cumplieron todas las actividades programadas y muchas
actividades no programadas, entre las que destacan convenios en lineas de accion de genero con
otras instituciones. En total, las actividades no programadas fueron 42, con un total de
participantes de 94 hombres y 655 mujeres; las actividades programadas fueron 97. En total se

30



capacitaron 3.272 mujeres en la Reforma Previsional. También se realizd una actividad de
difusion masiva, que congregd a 500 personas.

Se realizd un estudio de impacto en las personas que, con la Instalacion de la Reforma
Previsional, recibieron por primera vez un beneficio previsional.

Se realizd un estudio del comportamiento previsional de la poblacion joven, con relacion al
subsidio estipulado en la Reforma Previsional.

Se revisd la pagina Web institucional, constituyendo una mesa de trabajo con las areas
involucradas, analizando el material existente.

Revision de la Carta de los Derechos y Deberes de los usuarios, incorporando mirada de género.
Elaboracion de material de la Reforma Previsional con enfoque de género y su publicacion en la
pagina Institucional.

Creacion, con enfoque de género, de conocimiento previsional sobre derechos y deberes
orientados a la poblacion inmigrante, disponibilizando un Manual a la poblacién objetivo. Se
generd un manual que se trabajard con la Subsecretaria de Prevision Social para su difusion
durante el afio 2010.

Perspectiva Territorial

En términos especificos, la aplicacion de Perspectiva Territorial se realizd a través de la
elaboracion de 15 Programas (Sistema PMG-Gestion Territorial), uno por cada region del pais, los
cuales fueron implementados y evaluados al 31.12.09.

En la elaboracion y posterior ejecucion de cada uno de ellos, se tuvieron en cuenta dos aspectos
que orientaron el que hacer especifico regional. El primero fue la promocion de la equidad
territorial, es decir tratar de que el acceso de nuestros usuarios a los productos fuera en
condiciones de igualdad y calidad; el segundo fue una preocupacion especial con aquellos
territorios con dificultades de acceso y con poblacion alejada de los grandes centros urbanos.
Entre los logros mas importantes podemos destacar los siguientes:

- Exitosa instalacion de la Reforma Previsional, a través de la realizacion y ejecucion de
acciones que fueron dando cobertura en toda su implementacion; el otorgamiento de los
Beneficios del Pilar Solidario de manera rapida y oportuna. En este aspecto es un logro
adicional el trabajo conjunto que el IPS realizd con la gran mayoria de los Municipios y con el
Registro Civil, lo que permitié cubrir gran parte del territorio, entregando informacion y
orientacion a los ciudadanos y acompafiandolos en el ejercicio de sus derechos, ya que se
utilizaron las ventajas que tienen estos organismos; las Municipalidades aportaron el contacto
y conocimiento de aquellos ciudadanos que conforman los segmentos méas carenciados; el
Registro Civil facilitaron sus registros y despliegue territorial; por su parte, el IPS actud
canalizando de las estrategias de despliegue.

- Acciones realizadas para difundir los beneficios de la Reforma Previsional, llegando por
multiple vias a los ciudadanos del pais, con especial énfasis en los sectores mas alejados de
la poblacién. Mas focalizadamente se han entregado los beneficios a ciudadanos de las areas
rurales alejadas o de dificil acceso, a las comunidades indigenas tanto del norte como del sur
del territorio. Como apoyo se han elaborado y entregado cartillas bajo un esquema
multicultural tanto en Mapudungun como en Aymara.
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Se remodelaron cerca de 50 Centros de Atencion Previsional, que hoy constituyen una red de
atencion con altos estandares de calidad, oportunidad y respeto hacia las personas; todo ello
apoyado con el mejoramiento, a través de la capacitacion, de las competencias del personal
que atienden las plataformas y sistemas computacionales de soporte que permiten gestionar
con eficiencia la demanda por beneficios.

La recaudacion de cotizaciones previsionales por via electronica, a nivel nacional, en
porcentajes cada vez mayores, ha permitido mejorar la calidad de la atencién, disminuir
tiempos en la atencion de usuarios y errores en la recaudacion.

Otras Materias de Gestion

- En el marco del proyecto Plataforma Tecnoldgica se abordaron las siguientes materias: a)

Beneficios PBS y APS del Pilar Solidario, cuyos resultados, para el periodo enero a diciembre
2009, se expresaron en 9 aspectos: Gestion Reforma de Pensiones 2009, Solicitudes ingresadas
al sistema, Usuarios de los aplicativos, Resoluciones de concesion, Resoluciones de rechazo,
Resoluciones de extincion, Reporte de operacion de la Mesa de Ayuda Reforma, Reporte de
operacion de los Call Centers Reforma y Gestion de solicitudes PBSI; todo ello, tanto para las
solicitudes normales como para aquellas afectas al cambio de cobertura desde el 40% al 50%
méas pobre de la poblacion y Pension Méaxima con Aporte Solidario hasta los $150 mil. b)
Beneficio Subsidio Previsional a la Contratacion de Trabajadores Jovenes, que rige a desde
Octubre de 2008, cuyos pagos fueron cursados a contar de Marzo de 2009. ¢) Implementacion
de la Bonificacion por Hijo para las mujeres, a contar del 1 de Julio de 2009. d) Administrar los
sistemas de apoyo al Subsidio Empleo de Trabajadores Jovenes, conforme a lo previsto en el
articulo 7° transitorio de la Ley N° 20.388, y a lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley N° 18.575
Orgénica Constitucional de Bases de la Administracion del Estado, segun lo cual el Instituto y el
SENCE suscribieron un convenio de colaboracién, con el fin de coordinarse desde el ambito de
sus respectivas competencias y atribuciones legales y otorgarse mutua cooperacion, para la
administracion y pago eficiente de mencionado subsidio. e) Administrar General del pago del
Bono de Apoyo a la Familia. f) Proyectos tecnoldgicos que sustentan los d&mbitos de negocio
indicados y que se gestionan a través de procesos de licitacion publica y contrataciones, para
entrar en servicio entre enero y noviembre de 2010. g) Administracion General y Coordinacion
Técnica, bajo contratos de prestacion de servicios informaticos con Synapsis, del Centro de
Servicios y Soporte de Aplicaciones y de los Componentes de Aplicaciones de Negocio del
Instituto, como también del ambito de Recursos Humanos. h) Programa de Mejoramiento de la
Gestion de Gobierno Electronico del Instituto, destacando su aporte en la implementacion de
soluciones tecnolégicas para la interoperabilidad en linea con diversos Organismos de la
Administracion del Estado y en apoyo principal a los sistemas de la Reforma Previsional.

Se logré activar y mantener normalmente en modalidad de produccion y de contingencia, la
conectividad y hosting de la plataforma de servicios requeridos por la Reforma Previsional. Los
servicios de ambos ambientes, localizados en Adexus y en el datacenter interno del IPS,
respectivamente, operaron efectiva y eficientemente en el periodo comprendido entre el 1 de
Enero y el 31 de Diciembre de 2009, permitiendo cumplir con los plazos y etapas comprometidos
por el gobierno para la operacion de la ley de Reforma Previsional.
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En el afio 2009, los compromisos institucionales asociados al Sistema Gestion de Calidad se
cumplieron en su totalidad. Se certificaron bajo los estandares de la Norma 1SO 9001:2000 los
Sistemas de Capacitacion y el Sistema Integral de Atencion Ciudadana a nivel central (Web y
Call Center), considerando en el alcance a la Region de Antofagasta y sus Centros de Atencion
Previsional (CAP) de Antofagasta, Calama y Tocopilla. Asimismo, mantuvieron su certificacion
los sistemas Auditoria Interna, Planificacion Control de Gestion, Compras y Contrataciones
Publicas (SCCP), y el Sistema de Higiene Seguridad y Mejoramiento en los Ambientes de
Trabajo (SHSYMAT).

Durante el afio 2009, el proceso de Gestion de Riesgos Institucional ha sido mantenido y
mejorado de acuerdo a lo dispuesto por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno,
CAIGG, conforme a la metodologia formulada por dicho organismo fiscalizador para el Sector
Gubernamental, lo que ha permitido contar con un sistema de control interno eficiente y un
proceso de Gestion de Riesgos consistente y estructurado. El trabajo se orientd a internalizar la
metodologia y los requisitos técnicos en la institucion, mediante los encargados de cada proceso,
para una mayor comprension y conocimiento, lo que trajo como resultados el mejoramiento del
levantamiento de los procesos institucionales vigentes, mejoras en la definicion de los riesgos
relevantes y descripciones mas certeras de los controles existentes. Como consecuencia de lo
anterior, se priorizaron de mejor manera los riesgos a tratar, optimizando de esta manera el
programa de revision por la Direccion de los procesos principales y riesgos criticos, detectando
posibilidades de mejora y proponiendo ante el Comité de Riesgos medidas y estrategias de
tratamiento.

Al 31 de diciembre, las planillas de cotizaciones en estado distribuidas, disponibilizadas a
FONASA, ISL y otros negocios, representaron en promedio un 98,46% del total de planillas
procesadas. Esto se pudo lograr gracias a mejoras introducidas en las reglas de negocios,
optimizando la performance en el procesamiento de planillas de cotizaciones.

Se constituy6 un equipo especial de mantencion de planillas con problemas de reliquidacion e
innominados, para solucionar de manera inmediata los problemas y poder entregar dentro de
los plazos los beneficios del Bono de Apoyo a la Familia de agosto.

En enero, se partié con un stock de 4410 expedientes de exonerados pendientes de informar
a Concesion de Beneficios. Producto del esfuerzo desplegado durante el afio por los
funcionarios y la mejora continua en los procesos, a diciembre se logro reducir el stock a 49
expedientes.
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3. Desafios para el afio 2010

- Mejorar, en los Centros de Atencion Previsional, la calidad de los servicios de atencion a los
clientes/usuarios en todo el pais, mediante el cumplimiento de 40 minutos de tiempo promedio
méximo de espera en Centros de Atencion Previsional del IPS en el afio t. Presupuesto: MM$60.

- Conocer la valoracion del servicio prestado por la institucion a sus clientes/usuarios, con el fin de
generar acciones que potencien la calidad y eficiencia de la calidad de atencion, detectando
areas de mejoramiento, a través del cumplimiento del 85% de clientes que declaran satisfaccion
con el servicio. Presupuesto: MM$50.-

- Fomentar la recaudacion de las cotizaciones previsionales mediante via electronica, cuyo
beneficio consiste en entregar a los trabajadores imputacion automatica en sus cuentas
individuales y a los empleadores una alternativa eficiente al momento de declarar y pagar. Para
ello, alcanzar a lo menos el 87 % de cotizacion electrénica sobre un universo referencial de
516.667 planillas de cotizacion mensual (449.500 declaraciones en sitios Web, promedio mensual
acumulado). Presupuesto: MM$3.283.-

- Potenciar los procesos de respuesta a las solicitudes de 83.000 beneficiarios del Sistema de
Pensiones Solidarias, mediante el logro del 80% de concesion de beneficios del Sistema de
Pensiones Solidarias finiquitadas en un plazo maximo de 25 dias. Presupuesto: MM$3.187 .-

- Potenciar los procesos de concesion de pago y/o resolucion de beneficios previsionales a los
beneficiarios de las areas Particulares, Publicos y SSS, obteniendo que a un 85% de
beneficiarios de las areas Particulares, Publicos y SSS se les conceda el pago y/o resolucién de
beneficios previsionales en un plazo maximo de 80 dias, trabajados a nivel nacional en forma
concentrada. Presupuesto: No aplica.

- Conceder o rechazar el Subsidio Trabajadores Jovenes, en un plazo de 40 dias corridos para el
80% de las solicitudes.

- Conceder o rechazar la Bonificacion por Hijo Nacido Vivo, en un plazo de 28 dias corridos para el
65% de las solicitudes.

- Gestionar los Canales de Atencion, sobre la base de una nueva estructura institucional que
tendra por objeto administrar el sistema de pensiones solidarias y los regimenes previsionales
que administraba el ex INP, concretandose en atender a un promedio mensual de 500.000
beneficiarios directos del IPS, mediante la implementacion del Sistema de Administrador de Fila
y la funcion de Ejecutivo de Sala en 15 Centros de Atencion Previsional, sobre los 31 que ya
tienen el Sistema.

- Elaborar un Plan de Difusién de Plataformas Virtuales de Atencion y la realizacion de un Plan de
Capacitacion para todos los funcionarios de los Centros de Atencion Previsional, todo lo cual sera

34



evaluado a través de una encuesta de satisfaccion de usuarios en los Canales de Atencion
presenciales y no presenciales.

Desarrollar la licitacion del servicio de atencion y pago masivo de beneficios de seguridad social,
para 2.495.614 beneficiarios, y la licitacion del servicio de recaudacion de cotizaciones
previsionales y captura de informacion, para 4.105.000 trabajadores y 450.000 empleadores,
como beneficiarios.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

El Instituto de Prevision Social (IPS), es un servicio publico creado a partir del articulo 53 de la Ley
20.255, de Reforma al Sistema Previsional, descentralizado, y con personalidad juridica y
patrimonio propio. El IPS desarrolla sus funciones bajo la supervigilancia del Presidente de la
Republica, a través del Ministerio del Trabajo, por intermedio de la Subsecretaria de Prevision
Social.

- Misién Institucional
Contribuir a la proteccion social, administrando eficaz y eficientemente los Sistemas de Pensiones
Solidarias y de Reparto, con el fin de garantizar el ejercicio de derechos y obligaciones de
seguridad social de sus clientes, usuarios y beneficiarios.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2009

| Numero Descripcion

El presupuesto considerd recursos para aumentar los montos y la cobertura de los beneficios de la
Reforma Previsional. (Pensiones Basicas Solidarias, Aporte Previsional Solidario, Bono por hijo a las

mujeres, Subsidio a los empleadores para la contratacion de trabajadores jovenes) y poner en
marcha la nueva institucionalidad.

2 Incorporacion de recursos para enfrentar el adelantamiento del cronograma de implementacion de la
Reforma Previsional.

3 Financiamiento de un mayor gasto en bono de reconocimiento.

4 Se entregan recursos adicionales para implementar y cancelar el Bono de Apoyo a la Familia en el
mes de marzo y agosto 2009.

5 Se consideran recursos para el pago de la comision del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia de los

funcionarios del Instituto, segin lo establecido en la Reforma Previsional.
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- Objetivos Estrategicos

| Numero

Descripcion
Garantizar el ejercicio de deberes y derechos previsionales, a través de la interaccién permanente
con la ciudadania y la prestacion de servicios por canales de atencidn presenciales y no
presenciales, con el proposito de contribuir a la seguridad social de la poblacion.
Conceder por reglas operativas y pagar los beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias y demas
prestaciones establecidas en la Ley N°20.255, a través del mejoramiento continuo de los procesos
y una red de atencion con altos estandares de calidad, oportunidad y respeto hacia las personas,
con el objeto contribuir a la proteccion social de la poblacién.
Conceder por reglas operativas y pagar los beneficios previsionales del Sistema de Reparto, de
Reparacion y otros especiales junto con recaudar, cobrar y distribuir las cotizaciones previsionales, a
través del mejoramiento continuo de los procesos y una red de atencidn con altos estandares de
calidad, oportunidad y respeto hacia las personas, con el objeto contribuir a la seguridad social de

sus imponentes y beneficiarios.

Contribuir a la proteccidn social mediante la entrega focalizada de los beneficios complementarios,
los que consideran informacion de derechos y deberes, coordinacion y articulacion con la red de
Instituciones Publicas, integracion social de Adultos Mayores, fortalecimiento de organizaciones de
servicios, intermediacion de ayudas técnicas y otros servicios, con el fin de mejorar la calidad de
vida de los usuarios del IPS.

Administrar el Sistema de Informacion de Datos Previsionales, a través de una plataforma
tecnoldgica, con el propésito de contribuir al fortalecimiento de Politicas Pablicas de Seguridad
Social.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

NUmero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Servicios de atencién a las personas

Informacién y orientacion en canales de atencion
- Servicio plataforma de atencion telefonica
- Servicio de informacion y consultas Web
- Servicios de informacion en canales presenciales
- Correspondencia institucional
Acciones comunicacionales
- Difusién
- Publicaciones
Emisién de certificados y documentos que corresponda realizar al IPS
1 - Emision de certificados de regimenes que administra el IPS y de los beneficios que 1
éste otorga
- Informes Sociales
Recepcion y derivacion solicitudes y reclamos en materias previsionales
- Recepcién y derivacién de solicitudes de pensiones de vejez, invalidez y
sobrevivencia de afiliados y beneficiarios del DL N° 3.500
- Recepcion y derivacion a las AFP de reclamaciones de sus afiliados o sus
beneficiarios de pension de sobrevivencia
- Recibir los reclamos que presenten los beneficiarios del Sistema de Pensiones
Solidarias y de Reparto administrados por el IPS
- Acoger a tramitacion las solicitudes de beneficios que corresponda otorgar al IPS e
informar de su otorgamiento, modificacién o cese
Servicios a entidades que administran prestaciones de seguridad social, pagos de la red de

proteccion social y beneficios complementarios de proteccion social

Servicios en convenio con otras entidades o personas juridicas que administren
prestaciones de seguridad social
- Recepcion y remision de solicitudes de beneficios que concedan dichas entidades o
personas juridicas
Emision de certificaciones que corresponda realizar a dichas entidades o personas
juridicas
Pago de beneficios que concedan dichas entidades o personas juridicas
Recepcion y derivacion de reclamos de usuarios a dichas entidades o personas
2 juridicas 14
Servicio de Recaudacion y distribucion a dichas entidades o personas juridicas
Servicios de cobranza a dichas entidades o personas juridicas
Pagos asociados a la Red de Proteccion Social

- Pagos del Programa Chile Solidario

— Subsidio Familiar (Ley N° 18.020)

- Subsidio por discapacidad mental para menores de 18 afios

Beneficios Complementarios de Proteccion Social
- Talleres y Actividades para la integracion social
- Acciones de Fortalecimiento de Organizaciones Sociales de Servicios para adultos
mayores

- Intermediacion de Ayudas Técnicas y Servicios para personas con discapacidad

- Bienes y servicios a precios preferenciales por convenios con empresas
Beneficios del sistema de pensiones solidarias

3 Pensién Basica Solidaria 19
- Pension Béasica Solidaria de Vejez (Art.3°, Ley N° 20.255) ’
- Pension Basica Solidaria de Invalidez (Art.20, Ley N° 20.255)
Aporte Previsional Solidario
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- Aporte Previsional Solidario de Vejez (Art. 9°, Ley N° 20.255)
- Aporte Previsional Solidario de Invalidez (Art.16, Ley N° 20.255)
Subsidios Previsionales Complementarios
- Bono por hijo nacido vivo (art. 74, Ley N° 20.255)
- Subsidio a la empleabilidad de trabajadores jovenes (art. 82, Ley N° 20.255)
Beneficios Previsionales, Beneficios de Reparacidn, Bono de Reconocimiento, prestaciones

comunes de origen laboral no contributivas y Beneficios no previsionales de cargo fiscal

Pensiones de régimen general
- Pensiones de leyes organicas de las ex Cajas de Prevision fusionadas en el INP,
Convenios Internacionales, Ley N° 15.386 y otras
Pensiones de leyes especiales y de reparacion
- Pensiones Leyes N°s 19.234 y 19.582 Exonerados Politicos
- Pensiones Ley N° 19.992 (Ley Valech)
- Pensiones de Reparacion Ley N° 19.123
Bono de Reconocimiento
- Bono de Reconocimiento Emitido (DL N° 3500, de 1980)
- Bono de Reconocimiento Visado (DL N° 3500, de 1980)
- Bono de Reconocimiento Liquidado (DL N° 3.500, de 1980)
- Bono de Reconocimiento Reliquidado (DL N° 3.500, de 1980)
— Complemento de Bono de Reconocimiento (DL N° 3.500, de 1980)
- Bono de Reconocimiento de Exonerados Politicos (Ley N° 19.234)
Otras Prestaciones Previsionales
- Desahucio (D.F.L. N° 2, de 1970)
Indemnizaciones (Ley N° 19.715)
Seguro de Vida
Bonificaciones (Leyes N° 19.403, 19.539 y 19.953)
Bonificaciones art.19 Ley N° 15.386
Beneficios relacionados con cotizaciones previsionales
- Reembolso de Fondos por Fallecimiento (Ley N° 19.728)
- Liberacién de Imposiciones (Ley N° 10.754)
— Exencion de Imposiciones (Decretos asaciados con la Ex Canaempu)
- Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1.340, de 1930 y DL N° 3.501, de 1980)
Prestaciones no contributivas de cargo fiscal comunes a todos los regimenes
- Asignacion Familiar (D.F.L. N° 150 de 1981) de imponentes, pensionados y
beneficiarios de Subsidios de Cesantia.
- Asignacion por Muerte (DFL N° 90, de 1979 y Art. 34, Ley N° 20.255)
— Subsidio de Cesantia (DFL N° 150, de 1982)
- Asignacion Familiar a los trabajadores independientes (Art. 91, DL N° 3.500, de 1980,
Art. 55, 4, Ley N° 20.255)
- Asignacion Familiar a los beneficiarios del Sistema Solidario (Art. 26, Ley N° 20.255)
Beneficios no previsionales de cargo fiscal
- Indemnizacién Compensatoria Ley N°19.129
- Bono Ley N°19.992 Valech
- Bono Ley N°19.980 Reparacion
Recaudacion y Distribucién de Cotizaciones Previsionales y Cobranza de Deudas

- Recaudacion, cobranza y distribucion de cotizaciones del Sistema de Reparto
- Recaudacion previsional de pagos con subrogaciones y autorizaciones de pago de
imposiciones retrospectivas.
- Cobranza de deudas (previsional, hipotecarias y otras)
Sistema de Informacion y Estudios para el fortalecimiento de politicas publicas de seguridad

social (Ley N° 20.255)

- Datos Previsionales

- Estudios actuariales

- Estudios de demanda de productos y servicios del IPS
- Otros estudios

13

13

15
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

1 Pensionados del Sistema de Pensiones Solidarias de Vejez e Invalidez, Ley N° 20.255

2 Pensionados de Regimenes Previsionales del Sistema de Reparto

3 Pensionados de Leyes y Programas Especiales (Ley de Reparacion, Ley Exonerados Politicos,
Ley Valech e Indemnizacién Compensatoria del Carbén)

4 Pensionados de sobrevivencia de la Ley N° 16.744

5 Beneficiarios asociados a la Red de Proteccion Social

6 Beneficiarios del IPS asociados a Beneficios Complementarios de Proteccién Social

7 Mujeres con honificacion por hijo nacido vivo, Ley N° 20.255

8 Imponentes del Sistema de Reparto (trabajadores dependientes e independientes)

9 Personas afiliadas a las AFP y a entidades o personas juridicas en convenio con el IPS

10 Pensionados del DL N° 3.500 beneficiarios del Aporte Previsional Solidario, Ley N° 20.255

11 Menores de 18 afios de edad que perciban subsidio por discapacidad mental

12 Trabajadores entre 18 y 35 afios, que perciban subsidio estatal mensual, conforme a lo
dispuesto en el articulo 82 de la Ley N° 20.255

13 Trabajadores independientes contemplados en el DL N° 3.500, que perciban asignacion familiar

1 Empleadores que perciban subsidio estatal mensual por trabajadores contratados que tengan
entre 18 y 35 afios de edad, conforme a lo dispuesto en el articulo 82 de la Ley N° 20.255

15 Instituciones que definen y supervisan Politicas Publicas

16 Instituciones que componen la Red de Proteccion Social

17 Entidades publicas o privadas que administren prestaciones de seguridad social
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio del
Trabajo y
Prevision Social

Subsecretaria de
Prevision Social

Instituto de
Previsién Social

Direccién Nacional
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)

Distribucion Geogréfica de Unidades Regionales

Regiones de Tarapaca- Arica y Parinacota

Region de Antofagasta

Region de Atacama

Region de Coquimbo

Region de Valparaiso

Regién Metropolitana
Region del Libertador Bernardo O"Higgins

Region del Maule
Region del Bio Bio

Region de la Araucania

Regiones de Los Lagos y Los Rios

Region de Aysén del General Carlos
Ibafiez del Campo

5 Centros de Atencion, 65 Puntos de Pago Rural, y 2
Plazas de Paao

4 Centros de Atencion, 17 Puntos de Pago Rural, 2
Centros de Atencion Esporadicos y 3 Plazas de Pago

-

3 Centros de Atencion, 35 Puntos de Pago Rural, 4

Centro de Atencion Esporadico y 2 Plazas de Pago

-

9 Centros de Atencion, 277 Puntos de Pago Rural, 4 Centros
de Atencion Esporadicos y 4 Plazas de Pago

-

16 Centros de Atencion, 38 Puntos de Pago Rural, 4 Centros de
Atencién Esporadicos y 13 Plazas de Pago

>

18 Centros de Atencién, 53 Puntos de Pago Rural, 2 Centros de
Atencién Esporadicos y 22 Plazas de Pago

>

6 Centros de Atencidn, 72 Puntos de Pago Rural, 5 Centros de
Atencion Esporadicos y 6 Plazas de Pago

-

10 Centros de Atencion, 297 Puntos de Pago Rural, 7 Centros de
Atencion Esporadicos y 8 Plazas de Pago

—

21 Centros de Atencion, 165 Puntos de Pago Rural, 10 Centros de
Atencién Esporadicos y 18 Plazas de Pago

17 Centros de Atencion, 102 Puntos de Pago Rural, 20 Centros de
Atencion Esporadicos y 9 Plazas de Pago

b
24 Centros de Atencion, 267 Puntos de Pago Rural, 3 Centros de

Atencién Esporadicos y 10 Plazas de Pago

-
5 Centros de Atencidn, 29 Puntos de Pago Rural, 0 Centros de
Atencion Esporadicos y 1 Plaza de Pago

—

3 Centros de Atencion, 0 Puntos de Pago Rural, 0 Centros de
Atencién Esporadicos v 2 Plazas de Paao
N—

Total Nacional: 141 Centros de Atencion, 1.417
Puntos de Pago Rural, 61 Centros de Atencion
Esporadicos v 100 Plazas de Paao
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d) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Directora Nacional

Fiscal

Jefe de Gabinete

Jefe Division Auditoria y Control

Jefe Division Comunicaciones

Jefe Departamento de Planificacion
Jefe Departamento Operaciones

Jefa Departamento de Personas

Jefe Departamento de Finanzas

Jefe Departamento de Administracion
Jefe Departamento Sucursales
Proyecto Canales de Atencion

Jefe Proyecto Plataforma Tecnoldgica
Jefa Division Secretaria General
Director de Regiones de Tarapaca — Arica y Parinacota
Director Region de Antofagasta
Director Region de Atacama

Director Region de Coquimbo
Director Region de Valparaiso
Director Region del Libertador Bernardo O"Higgins
Director Region del Maule

Director Region del Bio Bio

Director Regiones de La Araucania

Director Region de Los Lagos y Los Rios

Director Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo

Director Region de Magallanes y la Antartica Chilena

Director Regional Area Metropolitana

Labibe Yumha Varas
Rodrigo Medina Vidal

Juan Harcha Kusanovic
Jaime Farias Ortega

Pedro Vallette Barria
Armando Calfin Tango
Maria Eugenia Sharbaro
Patricia Quezada Molina
Pedro Acufia Ramirez
Enrique Molina Ferrari
Cristian Vera Sandoval
Andrés Palacios Vasquez
Patricio Arce Fernandez
Verénica Eckholt Williamson
Ema Moreno Chamorro
Rafael Carvajal Palacios
Sergio Pérez Vera

Jorge Escobar Lizana
Jorge Figueroa Sutherland
Alejandro Moya Santibafiez

Alejandro Pino Guajardo

Juan Marcos Gonzélez Gonzalez

Nibaldo Pereira Valenzuela

Claudia Yukova Velasquez Ruiz

Marcelo Gonzalez Andrade

Rodrigo Henriquez Garcia

Marcelo Ledesma Rosas
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20091 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

2500 -
2000 |

1500

1000 -

500

Tipo de contrato MUJERES HOMBRES TOTAL
M Planta 219 167 386
m Contrata 1456 850 2306
m Cdédigo del Trabajo 0 0 0
B Honorarios asimilados a grado 0 0 0
M Jornales Permanentes 0 0 0

TOTAL DOTACION EFECTIVA 1675 1017 2692

N° de funcionarios por sexo

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2009. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2009 por Estamento (mujeres y hombres)

1000

900

800

700

600

500

400

300

200

100
0
Estamentos MUJERES HOMBRES TOTAL

W Directivos profesionales 27 53 80
® Directivos no profesionales 4 6 10
@ Profesionales 457 283 740
B Técnicos 568 215 783
@ Administrativos 600 326 926
@ Auxiliares 19 134 153
m Personal afecto a Leyes 0 0 0

Nos.15.076y 19.664

TOTAL DOTACION EFECTIVA 1675 1017 2692

N° de funcionarios por sexo

- Dotacion Efectiva afio 2009 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

1000 -

900 -

800 -

700 -

600 -

500

400

300 -

200

100 -
Grupos de edad °] MUJERES HOMBRES TOTAL
O 24 afios 6 menos 14 6 20
W 25 - 34 afios 186 9% 282
@35 - 44 afios 460 231 691
B 45 - 54 afios 594 328 922
B 55 - 59 afios 322 202 524
E 60 - 64 afios 75 122 197
O 65 y mas afios 24 32 56

TOTAL DOTACION EFECTIVA 1675 1017 2692

N° de funcionarios por sexo



b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Resultados?
. z A 3
Indicadores Férmula de Calculo 2008 2009 Avance

LIS 19 1708 2600 (N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afio 2,1 2,2 95,5 descendente

Promedio Mensual Nimero de dias no /12)/Dotacion Efectiva afio t

trabajados por funcionario.
2. Rotacién de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t ) &y 89 L2 SRS
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion

e Funcionarios jubilados Efectiva afio 1100 0,2 0,0 0,0 ascendente
e  Funcionarios fallecidos (N° de funC|onar|o§ fa"‘:‘c'd?f afio ¢ Dotacion 0,1 0,1 neutro
Efectiva afio t)*100
e Retiros voluntarios
o conincentivo al retiro (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos 32 15 46,9 ascendente

al retiro afio t/ Dotacién efectiva afio t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/

Dotacion efectiva afio t)*100 16 06 266,7 descendente

O  otros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras causales

. Owos afio t/ Dotacidn efectiva afio t)*100 0 e e oS 2l
2.3 Indlcg de recuperacion de N° de funmpnarlps ingresados afio t/ N° de 07 07 100,0 descendente
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

2 La informacion corresponde al periodo Enero 2008 - Diciembre 2008 y Enero 2009 - Diciembre 2009.
3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente)
previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
’.— 7 7 3
Indicadores Foérmula de Calculo 2008 2009 Avance Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

A AN ([ (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /

ascendidos y promovidos respecto de la N - ok 14,1 6,5 46,1 ascendente
Planta Efecfiva de Personal. (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado
recontratados en grado superior respecto  superior, afio t)/( Total efectivo de funcionarios a 83,2 55,5 66,7 ascendente
del N° efectivo de funcionarios a contrata afio t)*100
contrata.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal
ascendente
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 645 08 1098
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio t)*100

Dotacién efectiva.

4.2 Porcentaje de becas* otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva

respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100 O L A e

4.3 Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t /

para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t) 06 06 1000 ascendente

5. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas

extraordinarias realizadas por (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas 19 15,0 12,7 descendente

afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

funcionario.

6. Evaluacion del Desempefio® Porcentaje de Funcionarios en Lista 1 99,9 99,8 99,9 ascendente
Distribucion del personal de acuerdo a Porcentaje de Funcionarios en Lista 2 01 0,2 50,0 descendente
los resultados de las calificaciones del

personal. Porcentaje de Funcionarios en Lista 3 0,0 0,1 0,0 descendente

Porcentaje de Funcionarios en Lista 4 0,0 0,0 0,0 descendente

4 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
5 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2008 — 2009
Denominacion Monto Afio 2008 Monto Afio 2009
M$o M$
INGRESOS 3.295.288.914 3.770.172.848
Imposiciones Previsionales 79.475.797 79.737.207
Transferencias Corrientes 213.555.527 100.234.273 1
Rentas de la Propiedad 1.187.688 540.438 2
Ingresos de Operacion 136.085 134.457
Otros Ingresos Corrientes 40.733.665 40.960.351
Aporte Fiscal 2.915.816.214 3.505.971.100 3
Venta de Activos no Financieros 11.346 257 4
Venta de Activos Financieros 42.656.971 41.803.338
Recuperacion de Préstamos 1.715.621 791.427 5
GASTOS 3.331.218.618 3.773.868.619
Gastos en Personal 30.732.866 34.667.551 6
Bienes y Servicios de Consumo 43.303.215 54.811.970 7
Prestaciones de Seguridad Social 3.195.224.777 3.540.041.099 8
Transferencias Corrientes 18.667.945 98.978.904 9
Otros Gastos Corrientes 630.142 578.909
Adgquisicion de Activos no Financieros 463.388 621.005
Adquisicion de Activos Financieros 42.164.225 44141511
Préstamos 32.060 27.670
RESULTADO -35.929.704 --3.695.771 10

Nota: La deuda de las imposiciones declaradas y no pagadas al 31/12/08 y 31/12/09 (ajustado con regularizacion de
deuda histérica efectuada en junio y agosto 2008) se rebajaron de imposiciones previsionales.

6 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2008 es 1,015.
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Anélisis de diferencias entre ingresos y gastos afio 2008 — 2009:

(1) La menor transferencia se explica ya que en el ler. Semestre 2008 se recibi6 aporte de la SUSESO para las PASIS
(MM$ 162.137), pero a contar del 1° julio 2008 deja de existir este beneficio y los recursos necesarios con motivo de
la Reforma Previsional se traspasan directamente al IPS a través de Aporte Fiscal, lo que se refleja en el punto (3).
Por otro lado, el FUP incrementa sus aportes en MM$ 50.375 necesarios para la cancelacion del Bono de Apoyo a la
Familia por $ 40.000 (Ley 20.326 y 20.360).

(2) El menor valor del 2009 se debe a disminucién de intereses por inversiones financieras, ya que se mantiene una
menor cantidad de inversiones con fondos propios del IPS que el afio anterior.

(3) La mayor necesidad de Aporte Fiscal se explica en gran medida por el efecto afio completo de los beneficios
otorgados por la Reforma Previsional a contar de julio 2008, como también incremento en el nimero y monto de ellos
y nuevos beneficios de acuerdo a condiciones estipuladas en la Reforma Previsional y el adelantamiento del
cronograma de implementacion de la reforma (MM$ 355.141). Esto es: PBS Vejez (MM$ 186.589), PBS Invalidez
(MM$ 106.810), Subsidio por Discapacidad Mental (MM$ 7.355), APS (MM$ 19.490), costo Comisiones Médicas
Superintendencia de Pensiones (MM$ 5.405), aguinaldos PBS (MM$ 2.930), Bono de Invierno PBS Vejez (MM$
15.511), Bono por Hijo Nacido Vivo (MM$ 10.181), Subsidio Trabajadores Jovenes (MM$ 870).

Ademas, se debi6 financiar un mayor gasto en Bono de Reconocimiento de MM$ 109.304 y pensiones exonerados
de aprox. MM$ 17.971. El aumento en pensiones previsionales (MM$ 100.090) y en parte de pensiones exonerados
(MM$ 10.466) se explica por el reajuste de 8,89% otorgado en Dic. 2008 vs. el inflactor de 1,5%. Mas adn, las
pensiones previsionales disminuyeron en términos reales en MM$ 16.293.

Ademas, el Bono de Ayuda a la Familia de $ 40.000 entregado a beneficiarios de Chile Solidario (MM$ 8.864)
correspondio a gasto fiscal.

(4) En el afio 2009 no hubo ingresos por venta de bienes en desuso.

(5) EI menor ingreso en recuperacion de préstamos se debe a que en el afio 2009 no se refleja la amortizacion por
subvencion de la deuda hipotecaria que se aplicé a contar del afio 2008 producto de la Ley 20.165 y DFL N° 1 del
14/04/08. Por otro lado, como consecuencia de préstamos que se acogen a la subvencion, disminuye la deuda
hipotecaria y la amortizacion de ella.

(6) Parte importante de la variacion observada entre ambos afios corresponde a la utilizacion de un inflactor de 1,5% vs.

reajuste otorgado en diciembre 2008 de 10% (MM$ 2.275). Como consecuencia de la aplicacion de la Ley N°
20.212 (2,9% anual) a contar del 1° de enero del 2007 se observa un mayor valor en el afio 2009 de MM$ 663,
MM$208 correspondiente a aporte Seguro de Invalidez/Sobrevivencia y MM$51 Fondo Laboral Art. 6 Ley N°20.305.
Se incorporaron MM$ 203 para apoyar labores de implementacion Bono Apoyo a la Familia. (honorarios, horas
extraordinarias y viaticos). Por otro lado, en relacién al afio 2008, hubo un menor gasto en bonos especiales por
MM$880. La diferencia corresponde al mayor gasto con motivo del protocolo Anatrinp-Gobierno: disminucion de
brechas, plataforma de atencién y acreditacion de competencias técnicas.

(7) El mayor gasto del Subt. 22 se fundamenta por un aumento en las comisiones bancarias por pago de beneficios
previsionales (MM$ 9.771), como consecuencia de un cambio en la tarifa (MM$7.483) y cancelacién a beneficiarios
de bonos de ayuda a la familia (MM$2.288). La diferencia corresponde a recursos para la implementacion de la
segunda (julio) y tercera (septiembre) parte de la Reforma Previsional.

(8) El'incremento de las Prestaciones Previsionales, durante el afio 2009, se explica principalmente por un mayor costo
de los beneficios de la Reforma Previsional (MM$ 317.265), compensado con una disminucién de MM$ 161.975,
correspondiente a las PASIS canceladas el primer semestre del 2008. Ademas, se tuvo un mayor gasto de MM$
109.304 en Bono de Reconocimiento, MM$113.484 en Pensiones Previsionales y un menor gasto en Desahucios de
MM$ 33.310 (bono extraordinario exonerados cancelado en enero 2008). Cabe hacer presente que en términos
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reales no existe aumento en las pensiones previsionales, considerando que el gasto en pensiones exonerados es
creciente.

(9) La diferencia se explica principalmente por el costo del bono ayuda a la familia de los meses de marzo y agosto (MM$
62.136) y el mayor gasto en Aporte Previsional Solidario (AFP, Mutuales y Cias de Seguros) de MM$19.490.

(10) La razén del mayor gasto en el resultado del 2008 se explica principalmente, ya que en ese afio se cancelé un bono

extraordinario a exonerados (Ley N° 20.134) por aprox. MM$ 32.000, pero el financiamiento para este beneficio fue
entregado al IPS en Diciembre 2007.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2009

Cuadro 3
Anélisis de Comportamiento Presupuestario afio 2009
Ingresos
Subt.  Item  Asig. Denominacion Prelzlijfizlism Prelszlijr?a::f‘esto gastos y Doz
(M9) (M9) Deve’\r;l%ados (M$)

INGRESOS 3.687.549.000 3.796.467.759 = 3.770.172.848  26.194.911

04 Imposiciones Previsionales 90.192.406 83.437.400 79.737.207 3.700.193
02 Aportes del Trabajador 90.192.406 83.437.400 79.737.207 3.700.193 1

05 Transferencias Corrientes 63.921.089 103.917.734 100.234.273  3.683.461

01 Del Sector Privado 115.652 0 115.652

003  Administradora del Fondo de Retiro 115.652 0 115.652

02 Del Gobierno Central 51.419.005 92.747.246 3.596.428
oo4  Hondo Unico de Prestaciones 51419005 92747246 89150818 3596428 2

Familiares y Subsidios de Cesantia
005 Instituto de Normalizacion Prev.

009 Instituto de Prevision Social

03 De Otras Entidades Pdblicas 12.502.084 11.054.836 11.083.455 -28.619
001  Comision Revalorizadora de Pens. 12.502.084 11.054.836 11.083.455 -28.619
06 Rentas de la Propiedad 553.396 511.879 540.438 -28.559
07 Ingresos de Operacion 228.965 228.965 134.457 94.508
08 Otros Ingresos Corrientes 27.205.813 33.020.231 40.960.351  -7.940.120
01 Recuperaciones y Reembolsos por 1.332.095 1.304.925 27170
Licencias Médicas
02 Multas y Sanciones Pecunarias 3.917.741 4.165.135 3.775.774 389.361
99 Otros 23.288.072 27.523.001 35.879.652  -8.356.651 3
09 Aporte Fiscal 3448543807 3.508.125.538  3.505.971.100  2.154.438
01 Libre 3448543807 3.508.125.538  3.505.971.100  2.154.438
10 Venta de Activos no Financieros 870.231 44.868 257 44611
02 Edificios 855.363 0
03 Vehiculos 30.000 30.000
04 Mobiliario y Otros 14.868 14.868 257 14611

7 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

8 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2009.

9 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
10 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Cuadro 3
Anélisis de Comportamiento Presupuestario afio 2009

Ingresos
Subt.  Item  Asig. Denominacion %li):ﬁ%m PrelfiLlj’la\lljleft0 gastos y DI
(M$) (M$) Devengados (M$)
11 Venta de Activos Financieros 44.529.040 42.303.338 41.803.337 500.000
01 Venta de Titulos y Valores 44.529.040 42.303.338 41.803.337 500.000
12 Recuperacion de Préstamos 504.253 24.777.806 791.427 23.986.379
01 De Asistencia Social 231.385 74.885 51.295 23.590
02 Hipotecarios 270.532 682.758 713.939 -31.181
05 Médicos 1.274 1.274 1.000 274
09 Por Ventas a Plazo 1.062 25.193 25.193
10 Ingresos por Percibir 23.993.696 23.993.696 4
GASTOS 3.687.549.000 3.764.917.927  3.773.868.619 -8.950.692
21 Gastos en Personal 30.340.150 35.154.137 34.667.551 486.586
22 Bienes y Servicios de Consumo 41.548.039 54.965.720 54.811.970 153.750
23 Prestaciones de Seguridad Social =~ 3.506.445.905 3.531.719.039  3.540.041.099 -8.322.060
01 Prestaciones Previsionales 2.941517.255 2.954.216.482  2.964.685.508  -10.469.026
ooy >ubllaciones, Pensiones y 1878.809.010 1908193273 1912818275  -4625002 5
Montepios
002  Boniificaciones 260.844 287.767 288.263 -496
003  Bono de Reconocimiento 991.358.791 978.841.436 984.234.775 -5.393.339 6
004  Desahucios e Indemnizaciones 30.474.709 26.579.754 27.133.846 -554.092
006  Asignacion por Muerte 16.316.991 16.292.592 16.036.735 255.857
007  Seguro de Vida 16.317.469 14.275.236 13.833.813 441.423
008  Devolucion de Imposiciones 178.989 167.895 158.598 9.297
016 ai?grtzdé” por Hijo paraas 7800452 9578520 10181203  -602.674
02 Prestaciones de Asistencia Social 564.928.650 576.945.386 574.826.647 2.118.739
001  Asignacion Familiar 44.989.128 34.852.263 33.900.251 952.012
006  Subsidio de Cesantia 194.486 216.983 210.925 6.058
ooy Fensiones Basicas Solidarias de 334741599 343444321 342361204  1.083.117

Vejez

11 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

12 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2009.

13 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
14 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Cuadro 3
Anélisis de Comportamiento Presupuestario afio 2009

Ingresos y
Gastos Diferencial’
Devengados (M$)

Presupuesto  Presupuesto
Subt.  Item . Denominacién Inicials Finall6
(M$) (M$)

Notas!8

Pensiones Basicas Solidarias de

008 Invalidez 172.160.634  185.233.647  185.412.582 -178.935
009  Subsidio por Discapacidad Mental 12.842.803 13.198.172 12.941.685 256.487
03 Prestaciones Sociales del 557 171 528,944 28,297
Empleador
001  Indemnizacion de Cargo Fiscal 328.041 320.183 7.858
003  Fondo de Retiro Funcionarios 229.130 208.761 20.369
24 Transferencias Corrientes 52.774.585 96.981.710 98.978.904 -1.997.194
01 Al Sector Privado 40.672.241 81.240.834 84.113.968 -2.873.134
006  Otras 275.965 61.018.065 62.512.633 -1.494.568
007  Aporte Previsional Solidario 24.028.732 19.021.247 20.601.101 1.579.854
oog |rasladosy Hospedajes PBS de 201.780 129.862 130.328 -466
Invalidez
009 ?:‘:’;;T;‘;;Z"f:\’;i los 15930000 1071660 869.906 201754
010 f:}t/)\’/\leonigri ngeudores Hipotecarios 235,764 0 0
02 Al Gobierno Central 3.423.460 7.366.000 7.032.857 333.143
004  Superintendencia de Pensiones 3.423.460 7.366.000 7.032.857 333.143
007 Instituto de Prevision Social
009 Instituto de Normalizacion Prev.
03 A Otras Entidades Publicas 8.678.884 8.374.876 7.832.079 542.797
263  Comision Revalorizadora de Pens. 8.678.884 8.374.876 7.832.079 542.797
26 Otros Gastos Corrientes 478.650 578.909 -100.259
02 ?g:zgg‘ss;g?;sggpizzzs 8 478,650 578909  -100.259
29 Adquisicion de Activos no 529.972 708.322 621.005 87.317
Financieros
03 Vehiculos 86.730 86.730 85.871 859
04 Mobiliario y Otros 58.879 78.879 76.429 2.450
05 Magquinas y Equipos 47.188 27.188 24.530 2.658
06 Equipos Informaticos 237.469 259.519 253.493 6.026

15 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

16 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2009.

17 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
18 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Cuadro 3
Anélisis de Comportamiento Presupuestario afio 2009

Ingresos y
. o Pres_u puesto Pres_upuesto Gastos Diferencia?!
Subt. Item  Asig. Denominacion Inicialt® Final?0
Devengados (M$)
(M) (M3) S
07 Programas Informaticos 99.706 256.006 180.682 75.324
30 Adquisicion de Activos 44863562 44863562 44141511 722,051
Financieros

01 Compra de Titulos y Valores 44.863.562 44.863.562 44141511 722.051

32 Préstamos 36.787 36.787 27.670 9.117
01 De Asistencia Social 36.787 36.787 27.670 9.117

34 Servicio de la Deuda 10.000 10.000 0 10.000
07 Deuda Flotante 10.000 10.000 0 10.000

35 Resultado 31.449.832 -3.695.771  35.145.603

Variaciones mas significativas entre el Presupuesto Final con los Ingresos y gastos
Devengados:

(1) La disminucion corresponde a una menor cotizacién que la proyectada, de los imponentes del antiguo sistema
previsional, y menor traspaso de fondos de las AFP por desafiliaciones.

(2) La diferencia corresponde a cargas familiares de planillas declaradas y no pagadas, que se encuentran devengadas.
(3) El mayor valor ingresado se debe principalmente a que se recibieron MM$ 7.081 adicionales de operaciones SWAP.

(4) La ejecucion presupuestaria 2009 de imposiciones provisionales considera un ajuste de M$ 23.993.696 asociado a
imposiciones de afios anteriores.

(5) El mayor gasto se produce por un aumento en la concesion de pensiones no contributivas a exonerados en el mes de
noviembre y diciembre.

(6) EI aumento en el gasto corresponde a cancelacién por operaciones SWAP en el mes de diciembre 2009 (MM$
5.708).

19 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

20 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2009.

21 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
22 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produijo.
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C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestién Financiera
Nombre Indicador Formula Unidad de Efectivo® Avance? Notas
Indicador medida 2007 2008 2009  2009/2008
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente $ 1 1 1 100
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?>)
[IP Ley inicial / IP devengados] $ 094 093 1 93
SN0 [IP percibidos / IP devengados] $ 098 094 099 105
Ingresos Propios (IP)
[IP percibidos / Ley inicial] $ 1,04 102 0,99 97

[DF/ Saldo final de caja]

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no

devengados) / (Saldo final de caja +
ingresos devengados no percibidos)

23 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2007 y 2008
son 1,103y 1,015 respectivamente.
24 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
25 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 20092
Descripcién Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS -59.531351 26.078.715 -33.452.636

Carteras Netas
115 Deudores Presupuestarios 0 32.826.618 32.826.618
215 Acreedores Presupuestarios 0 -2.585.537 -2.585.537
Disponibilidad Neta
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 8.227.244 6.925.892 15.153.136

Extrapresupuestario neto

114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 271.875.514 185.891.552 457.767.066
116 Ajustes a Disponibilidades 6.994.004 452.287 7.446.291
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depositos a Terceros -301.257.711 -185.929.981 -487.187.692
216 Ajustes a Disponibilidades -45.370.402 -11.502.117 -56.872.519

219 Traspasos Interdependencias

26 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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Denominacion

SUBTITULO 21:

Cargo adicional Reforma Previsional

Honorarios, viaticos y hrs. extras (Ref.
Previsional y Nueva Institucionalidad)
Honorarios, viaticos y hrs. Extras (Bonos
de Apoyo a la Familia)

Traspasos de funcionarios a otras
instituciones. ( 25 funcionarios )

Aporte Seguro Invalidez y Sobrevivencia
SUBTITULO 22:
Total Subtitulo 22

Continuidad

Comisiones bancarias pago benef.
( Continuidad + Bono $40.000 )

Reforma previsional etapa Il y IlI
Bonos apoyo a la familia ( $40.000 )
Rebaja Continuidad

SUBTITULO 23:

PBS Vejez

PBS Invalidez

Bono por Hijo

Subsidio a los trabajadores jovenes
Bono de Reconocimiento

APS (Pensionados INP)
SUBTITULO 24:

APS ( AFP y Cias de Seguro)
Bono ayuda a la familia
SUBTITULO 29:

Mobiliario y otros ( Ref. previsional)

Equipos Informéticos ( Ref. previsional)

Programas Computacionales ( Ref.
previsional)

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2009

| Ley Inicial

41.548.040
19.324.424
22.223.616
0
0

334.741.599
172.160.634
7.800.452
15.930.000
991.358.791

1.451.238

24.028.732

0

Presupuesto
Final

28.041
580.785
202.743

-337.505

208.062

54.965.721
18.941.464
34.059.380
1.393.070
571.807

-331.960

343.444.321
185.233.647
10.181.203
1. 071.660
978.841.436

13.972.415

19.021.247

60.742.100

16.964
31.134

46.900

Devengado

0
580.785
202.743

-337.505

207.640

54.811.971
18.789.844
34.057.250

1.393.070

571.807

342.361.204

185.412.582
9.578.529
869.906

984.234.775

13.968.066

20.601.101

62.136.080

16.964
30.520

45.547

Observaciones
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2009

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2009

Producto
Estratégico

Servicios de
atencion a las
personas

Servicios de
atencion a las
personas

Servicios a
entidades que
administran
prestaciones de
seguridad social,
pagos de la red de
proteccion social y
beneficios
complementarios
de proteccién social

Nombre Indicador

Tiempo promedio

maximo de espera en
Centros de Atencion
del IPS en el afio t.

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de puestos
de trabajo que se
encuentran
efectivamente
atendiendo publico en
las areas de
plataforma de los
Centros de Atencion
que cuentan con el
Sistema de
Administrador de Fila
enelafiot

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de planillas
de cotizaciones con
estado distribuidas,

disponibilizadas a
FONASA, ISL y otros
para el afio
recaudacion t

Enfoque de Género:
No

Formula
Indicador

Sumatoria de tiempo de
espera en Centro de
Atencion del IPS en el afio
t/N° total de personas
atendidas en Centros de
Atencion del IPS en el afio t

(Sumatoria de puestos de
trabajo que se encuentran
efectivamente atendiendo
publico en las areas de
plataforma de los Centros
de Atencion que cuentan
con Sistema Administrador
de Fila en el afio t/N° total
de puestos de trabajo
disponibles para la atencion
de publico en éreas de
plataforma de los Centros
de Atencion que cuentan
con Sistema Administrador
de Fila en el afio t)*100

(N° Planillas de
cotizaciones con estado
distribuidas,
disponibilizadas a
FONASA, ISL y otros al dia
15 del mes subsiguiente del
mes recaudacion afio t /N°
total de planillas de
cotizaciones recibidas al
dia 15 del mes subsiguiente
del mes recaudacion afio
t)*100

27 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2009 y la meta 2009 implica un

porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%.
28 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacién entre el dato efectivo 2009 y la meta 2009.

Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

Unidad

de

medida

minutos

%

%

2007

N.C.

N.C.

Efectivo

Meta

2008 2009 2009

40
57minutos  minutos
N.C. 66709975/ 2404800 NO
1170976  00/60120
00
93% 90%
N.C. (123/132)*  (100/111) Sl
100 *100
98% 90%
0%
(6403791/ (6264000 Sl
(0/0)*100  6503828)* /6960000
100 )¥100

59

%

Cumple Cumpli-

SIINOZ  miento

28

70% 1

103%

109%



Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

Unidad Efectivo %
Producto Formula Meta Cumple Cumpli-

Nombre Indicador de 2007 2008 2009

Estratégico Indicador ! 2009  SI/NOZ miento
medida

Beneficios del
sistema de
pensiones
solidarias

Beneficios del
sistema de
pensiones
solidarias

Beneficios del
sistema de
pensiones
solidarias

Beneficios del
sistema de
pensiones
solidarias

Tiempo promedio de
respuesta a las
solicitudes de Pension
Bésica Solidaria de
Vejez finiquitadas con
resolucion en el afio t

Enfoque de Género: Si

Tiempo promedio de
respuesta a las
solicitudes de Pension
Bésica Solidaria de
Invalidez finiquitadas
con resolucion en el
afiot

Enfogue de Género: Si

Tiempo promedio de
respuesta a las
solicitudes de Aporte
Previsional Solidario
de Vejez finiquitadas
con resolucion en el
afot

Enfoque de Género: Si

Tiempo promedio de
respuesta a las
solicitudes de Aporte
Previsional Solidario
de Invalidez
finiquitadas con
resolucion en el afio t

Enfoque de Género: Si

Sumatoria dias de
respuesta a las solicitudes
de Pension Basica Solidaria
de Vejez finiquitadas con
resolucion en el afio t/N°
total de solicitudes de
Pensién Basica Solidaria de
Vejez finiquitadas con
resolucion en el afio t

Hombres:

Mujeres:
Sumatoria dias de
respuesta a las solicitudes
de Pensién Béasica Solidaria
de Invalidez finiquitadas
con resolucion en el afio
t/N° total de solicitudes de
Pensién Basica Solidaria de
Invalidez finiquitadas con
resolucion en el afio t

Hombres:
Muijeres:
Sumatoria dias de
respuesta a las solicitudes
de Aporte Previsional
Solidario de Vejez
finiquitadas con resolucion
en el afio t/N° total de
solicitudes de Aporte
Previsional Solidario de
Vejez finiquitadas con
resolucion en el afio t

Hombres:
Muijeres:
Sumatoria dias de
respuesta a las solicitudes
de Aporte Previsional
Solidario de Invalidez
finiquitadas con resolucion
en el afio t/N° total de
solicitudes de Aporte
Previsional Solidario de
Invalidez finiquitadas con
resolucion en el afio t

Hombres:
Mujeres:

21dias
1139337/5
4416

H: 20
249930/12
487

M: 21
889407/41
929

16dias
24020/146
0

H: 17
9972/579

M: 16
14048/881

21dias
5171119/2
51496

H: 21
2167506/1
03246

M: 20
3003613/1
48250

19dias
158789/83
33

H: 19
69706/367
4

M: 19
89083/465
9

30dias
900000/3
0000

H: 30
180000/6
000

M: 30
720000/2
4000

30dias
1200000/
40000

H: 30
240000/8
000

M: 30
960000/3
2000

30dias
600000/2
0000

H: 30
120000/4
000

M: 30
480000/1
6000

30dias
900000/3
0000

H: 30
180000/6
000

M: 30
720000/2
4000

28

Sl 143%
Sl 182%
S 146%
Sl 157%

60



Cuadro 7

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

Producto

o Nombre Indicador
Estratégico

EEEER Tiempo Promedio
ok e
imponentes Activos

Reparacion, Bono

S Particulares en el
de Reconocimiento, LBy

ylo resolucion de

prestaciones RETEE
mun rigen i~ -
comunes de orige previsionales el afio t
laboral no
contributivas y
Beneficios no .
- Enfi nero:
previsionales de oque ﬂi G0
cargo fiscal
Beneficios
Previsionales, Tiempo Promedio
Beneficios de Respuesta imponentes

Activos Pablicos en el
pago ylo resolucién de

Reparacion, Bono
de Reconocimiento,

prestaciones beneficios
comunes de origen  previsionales el afio t
laboral no
contributivas y
Beneficios no Enfoque de Género:
previsionales de No
cargo fiscal
Beneficios Tiempo Respuesta
Previsionales, promedio a
Beneficios de imponentes Activo
Reparacion, Servicio de Seguro
Bono de Social en el pago
Reconocimiento,  y/o resolucién de
prestaciones beneficios
comunes de previsionales el afio
origen laboral no t
contributivas y
Beneficios no
previsionales de  Aplica Enfoque de
cargo fiscal Género: NO
- Tiempo promedio
Pr?;\e/ins‘iagﬁgﬁs respuesta a las
- ' solicitudes de
Beneficios de

Indemnizacion por
afos de servicio ex
SSS finiquitadas con

Reparacion, Bono
de Reconocimiento,

con%?lsét:ggr:ﬁisgen resolucion en forma}
desconcentrada el afio
laboral no ¢
contributivas y
Beneficios no
previsionales de Enfoque de Género:
cargo fiscal No '

Sumatoria Tiempo de todos

Formula
Indicador

los casos finiquitados de
pago y/o resolucién de

beneficios previsionales de

imponentes Activos

Particulares en el periodo el

afio t /N total de casos
finiquitados de pago y/o
resolucion de beneficios
previsionales de
imponentes Activos
Particulares el afio t

Sumatoria Tiempo de

todos los casos finiquitados

de pago y/o Resolucion de
beneficios previsionales de
imponentes Activos
Publicos en el periodo el
afio t/N° total de casos
finiquitados de pago y/o
resolucion de beneficios
previsionales de
imponentes Activos
Publicos el afio t

(Sumatoria Tiempo de
todos los casos
finiquitados de pago y/o
resolucion de beneficios
previsionales de
imponentes Activos SSS
en el periodo el afio t /N°
total de casos
finiquitados de pago y/o
resolucion de beneficios
previsionales de
imponentes Activos SSS
el afio t)
Sumatoria dias de
respuesta a las solicitudes
de Indemnizacion por afios
de servicio ex SSS
finiquitadas con resolucion
en forma desconcentrada el
afio t/N° total de solicitudes
de Indemnizacion por afios
de servicio ex SSS
finiquitadas con resolucion
en forma desconcentrada el
afiot

Unidad

Efectivo
Meta

de o007 2008 2009 2009

medida

40dias 42dias 41dias 40dias
dias  504266/12 525661/1 560417/13 528000/1
730 2631 538 3200
48dias 48dias 46dias 48dias
dias  400487/83 446434/9 417530/90 518400/1
71 250 54 0800
22dias 22dias 17dias
dias 879516/ 783191/ 612982/ 22 dias
40702 35871 35833
. 14dias
. 12dias
dias N.C. N.C. 548/44 467;3;3/33

%

Cumple Cumpli-
SIINO?Z

miento
28

Sl 97%

Sl 104%

S 129 3
Sl 112%
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Cuadro 7
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

%
Cumple Cumpli-
SI/INOZ  miento

Unidad Efectivo
Formula

Nombre Indicador ! de
Indicador

Meta
2009

Producto

Estratégico 2007

2008 2009

Cobertura de

(Sumatoria de Imponentes
Activos SSS que se les

Beneficios Imponentes Activos
Previsionales, SSS que se le regglr:ﬁ:?gs gé%i?\%%il::?os
Beneficios de concede el pago y/o

Reparacion, Bono

resolucion de

previsionales en un plazo
méximo de 30 dias en el

medida 2

de Reconocimiento, beneficios ~ . o 93.7% 80.0%
prestaciones previsionales en un anc_;rt ?r} gl r::\rl]el %er::{aI/N o NM N.C (33569.0/3  (36480.0/ S| 117%
comunes de origen  plazo maximo de 30 ActivgsaSSeS cg)r?cgnc?sién ’ o e 5833.0)*10  45600.0) ’
laboral no diasenelafiotenel s s 0 *100
contributivas y nivel central bengfigiogprevisionales -
pi?/?;gﬁgi:ge elafiot en*el nivel
cargo fiscal Enfoque de Género: il 100
No
Porcentaje de
Declaraciones de (N° de Declaraciones de
Recaudacion y Cotizacion Previsional Cotizacion Previsional 65.0%
Distribucion de realizadas realizadas electronicamente 31.3% 51.9% 82.1% ( 452' 4000
Cotizaciones electrénicamente el el afio t/Total de % (2160369. (3384973  (5069405. 0/69600 S| 126%
Previsionales y afiot Declaracion de Cotizacion 0/6904317 .0/65242 0/6177271 '00 010
Cobranza de Previsional el afio t)*100 .0)*100  96.0)*100  .0)*100 ' 0
Deudas
Enfoque de Género:
No
85% 84% 74% 85%
(1750/206  (1801/21  (1496/201 (1750/20
Sistema de (Sumatoria de N° de 6)*100 37)¥100 4)*100 66)*100
Informacién y clientes que declara
Estudios para el Porcentaje de clientes  satisfaccion por el servicio H: 82 H: 85 H: 75 H: 82
fortalecimiento de que declaran el afio t/N° total de clientes % (670/814)* (760/898) (593/794)* (670/814) NO 88% 5
politicas publicas satisfaccion con el encuestados el afio t)*100 100 *100 100 *100
de seguridad social servicio el afio t
(Ley N° 20.255) M: 86 M: 84 M: 74 M: 86
Hombres: (1080/125  (1041/12 (903/1220) (1080/12
Enfoque de Género: Si Mujeres: 2)*100 39)*100 *100 52)*100
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 88 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacién validas: 12 %
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %
Notas:

1. Elresultado de este indicador se basa en: a) Bonos Extraordinarios de Apoyo a la Familias, pagados en marzo y agosto de 2009, lo que significé la atencién de un
nuevo universo potencial de mas de 5 millones de personas, correspondientes a trabajadores afiliados a Cajas de Compensacion, AFP y Servicios PUblicos, entre
otros. Ademas, el IPS actué como canal de recepcion de reclamos de los procesos del sistema de cargas familiares, determinando la calidad de sus beneficiarios,
originados en informacién desactualizada en los sistemas por parte de los respectivos administradores; b) adelantamiento de la tercera etapa de la Reforma
Previsional, definida para julio 2010 y que, conforme al Mensaje Presidencial del 21 de Mayo 2009, se realizé septiembre de 2009. Esta instruccion presidencial
implicé un aumento significativo de los beneficiarios atendidos por Pensiones Basicas Solidarias (PBS) y Aportes Previsionales Solidarios (APS); de éstos, el IPS
atendié mas del 80% de las solicitudes de APS de pensionados de AFP.

2. La Reforma Previsional se baso en tres ejes: (i) crear un nuevo Sistema de Pensiones Solidarias, que garantice Seguridad Social al 60% de la poblacién mas
pobre; (i) aumentar la cobertura previsional de grupos vulnerables: jovenes, mujeres y trabajadores independientes; y (iii) perfeccionar el Sistema de Capitalizacién
Individual, fortaleciendo el Ahorro Previsional Voluntario. La Reforma Previsional implicé gestionar productos, objetivos y metas para dar cumplimiento al espiritu
de esta Ley. La medicién del cumplimiento de las distintas metas de gestién se realizd con indicadores que midieron el tiempo promedio de resolucion de una
solicitud. El resultado logrado por éstos radica en la eficiencia del proceso de concesion de estos beneficios; se puede observar que la tendencia del indicador es a
la baja, menores tiempos promedios de resolucion, brindando a las personas una respuesta oportuna y mejorar niveles de ingresos en menores plazos, ayudando
a mejorar su calidad de vida.



El cumplimiento de este indicador se debe a las medidas adoptadas internamente, las que incluyeron monitoreo diario, reuniones de trabajo semanales y emision
periédica de reportes.

El resultado de este indicador se fundamenta en la implementacion por parte de la Institucién de un plan estratégico consistente en impulsar la declaracién y pago
de cotizaciones por Internet, a través de todos los operadores electronicos, lo que ha llevado a que actualmente se registre un sobrecumplimiento de este
indicador. Este sobre cumplimiento esta estrechamente vinculado a nuestros recaudadores de planillas electronicas, entidades externas al IPS que aportan con
mas del 80% del total de las planillas electrénicas. En la actualidad los lazos de cooperacion con estas entidades se han estrechado, con la idea de ofrecer mejores
alternativas a los empleadores y trabajadores independientes de acuerdo al perfil de cada uno. A todo lo anterior, se agrega el desarrollo e implementacién de la
Preplanilla electrénica con cup6n de pago.

Para concretar el Estudio de Usuarios, durante noviembre la empresa CCl Ingenieria Econdmica aplicé una encuesta para establecer el porcentaje de clientes que
declaran satisfaccién con el servicio, en un periodo en que la atencién se caracterizd por los efectos del aumento, en el marco de la Pension Basica Solidaria, de
la cobertura del 40% al 45% mas pobre de la poblacién y el otorgamiento del Aporte Previsional de vejez e invalidez a quienes reciben pensiones inferiores a
$120.000 y del pago, a partir de agosto, del Bono Extraordinario de $40.000 de Apoyo a la Familia, a un total de 2.221.432 personas con 4.052.603 bonos emitidos.
La aplicacion de este instrumento se vio afectada por acciones de la ANEF, que convocd a paralizacion de actividades. Esta consulta alcanzd un 74,3% de
usuarios satisfechos, con un indice global de satisfaccion promedio de 81,8%, sobre un total posible de 100%; ambos, en promedio, los dias de aplicacion de la
encuesta.
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucién el afio 2009

Cuadro 8
Otros indicadores de Desempefio afio 2009

Fiodicto Nombre Indicador \ Formla Un(;c;ad ‘ SIectio

Estratégico Indicador i 2007 2008 2009
medida

Aportes y

Beneficios
Prewmo_ngles, (Sumatoria Tiempo de todos los

Beneficios

derivados de | Tiempo Promedio casos finiquitados por
EIIvacos Oe 18YeS  pasnyesta en el calculoy  reliquidacion de pensiones el afio

especiales, Bono 504 e reliquidacion de  t/N° total de casos finiquitados
de Reconocimiento

dias N.C N.C 20,3 1

’ pensiones el afio por reliquidacion de pensiones
y prestaciones el afiot)
comunes de origen
laboral no
contributivas

(Sumatoria de planes de

Servicios de Porcentaje de planes de  comunicacion externa ejecutados
atencion a las comunicacion externa en el afio, vinculados con
personas ejecutados en el afio, beneficios del IPS / N° total de % 110% 100%  100%
vinculados con beneficios  planes de comunicacion externa
del IPS vinculados con beneficios del

IPS programados)*100

(Sumatoria de dias habiles de
demora entre la recepcion y entrega

a?:r:\éligﬁsa(lj:s Tiempo respuesta a de respuesta / N° total de consultas
personas °°“5U'ta5\f;:|k')2;d;5 en sitio  rechidas através del sitoWeb IPS)  gias 1 2djas  18dias 1.4 dias
Nota:

(1) Este indicador fue creado el afio 2009; por lo tanto esta es su primera medicién anual. Por su contenido y caracteristicas de permanencia seguiré
siendo objeto de medicion en afios sucesivos.
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Anexo 5: Programacion Gubernamental

Cuadro 9

CUMPLIMIENTO PROGRAMACION GUBERNAMENTAL 2009

Producto Estratégico (bienes y/o

Objetivo Producto - A Evaluacion
servicio) al que se vincula
Potenciar a los Centros de Atencién Desconcentracion de la 1° Trimestre:
en la respuesta desconcentrada alas ~ emision de la resolucion MEDIO
solicitudes de Indemnizacion por afios  que concede o rechaza la o+
de servicio ex SSS. solicitud de 2° Trimestre:
Indemnizacién por afios CUMPLIDO
de servicio ex SSS. o
3° Trimestre:
CUMPLIDO
o
4° Trimestre:
CUMPLIDO
o
Evaluacién
Final
CUMPLIDO
o
Fomentar la recaudacion de las Declaracion electrénica 1° Trimestre:
cotizaciones previsionales mediante  de cotizaciones CUMPLIDO
via electronica, cuyo beneficio previsionales. o
consiste en entregar a los 2° Trimestre:
trabajadores imputacion automatica CUMPLIDO
en sus cuentas individuales y a los o
empleadores una alternativa eficiente 3° Trimestre:
al momento de declarar y pagar. CUMPLIDO
o
4° Trimestre:
CUMPLIDO
o
Evaluacién
Final
CUMPLIDO
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Implementacion de la Pre
Planilla electrénica con
Cupdn de Pago enel
proceso de recaudacion
del IPS.

Disefar e implementar la Infraestructura
infraestructura tecnoldgica para que el  tecnoldgica para aplicar el
modelo de atencion del Pilar Solidario  modelo de atencion del
se aplique a las prestaciones del ex Pilar Solidario a las
Servicio de Seguro Social. prestaciones de todas las
Observacion: La presente Matriz Ex-Cajas.

podré ser cumplida si esta Licitacion

efectivamente esta adjudicada a una

empresa al 31 de Marzo y no ocurren

variables exdgenas que retrasen las

capacitaciones o la implementacion.

Implementar la infraestructura Infraestructura
tecnoldgica para que el modelo de tecnoldgica para aplicar el
atencion del Pilar Solidario se aplique  modelo de atencion del

L *]

1° Trimestre:
CUMPLIDO

"]
2° Trimestre:
CUMPLIDO

I
3° Trimestre:
CUMPLIDO

o
40 Trimestre:
CUMPLIDO

I
Evaluacién
Final
CUMPLIDO

I

1° Trimestre:
ALTO
I
2° Trimestre:
INCUMPLIDO
]
3° Trimestre:
INCUMPLID
0] =

4° Trimestre:
NO REQUIERE
EVALUACION
Evaluacion
Final

NO REQUIERE
EVALUACION

1° Trimestre:
CUMPLIDO
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ala atencién y concesion del Bono
para las mujeres por hijo nacido vivo
en el IPS.

Contribuir a la proteccion social
mediante la entrega focalizada de los
beneficios complementarios, a través
de la focalizacién de talleres, charlas,
actividades y servicios, con el fin de
mejorar la calidad de vida de los
usuarios del IPS.

Pilar Solidario a la
atencion y concesion del
Bono para las mujeres
por hijo nacido vivo en el
IPS.

Beneficios
Complementarios, tales
como talleres, charlas,
actividades y/o
servicios para
beneficiarios de
pensiones del Pilar
Solidario.

I
2° Trimestre:
CUMPLIDO

I
3° Trimestre:
CUMPLIDO

I
4° Trimestre:
CUMPLIDO

I
Evaluacion
Final
CUMPLIDO

I

1° Trimestre:
ALTO

I
2° Trimestre:
ALTO

I
3° Trimestre:
ALTO

I
40 Trimestre:
CUMPLIDO

I
Evaluacion
Final
CUMPLIDO

I
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Anexo 6: Informe Preliminarz de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas / Instituciones Evaluadas®
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009)

Programa / Institucion: Instituto de Normalizacién Previsional (IPS)
Afo Evaluacion: 2007
Fecha del Informe: 03-03-2010 ; 1:08:45

Cuadro 10
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

NUEVOS ANTECEDENTES:

El Cumplimiento y los Medios de Verificacion que dan cuenta de este compromiso son
los mismos que se informaran para el Compromiso N°1 de la Recomendacion Disefio 3
del periodo Junio 2009.

El Estudio presenta los costos asociados al contrato vigente y su distribucion entre
IPS, ISL y FONASA.,, siendo las principales conclusiones las siguientes:

1) Existe una mayor eficiencia econémica, en términos de costos, en la recaudacion
electronica sobre la manual.

2) El costo operacional representa el 0,75% del monto total recaudado, representando
eficiencia en el cumplimiento de la funcién.

3) Los costos operacionales, en funcion de las planillas se distribuyen en: 42.25%,
FONASA; 35.34%, ISL y 22.41%, IPS.

Segun el convenio de recaudacion vigente por prestar el servicio de recaudacion a
FONASA, representa, por ingresos, un 26.67% del costo especifico de proveer dicho
servicio; lo que en términos reales significaria un subsidio.

1. Elaborar y formalizar convenios entre IPS e ISL y entre IPS y 4) Los ingresos percibidos por el IPS por prestacion de servicio de recaudacion y
FONASA para la recaudacion y distribucién de cotizaciones y de los | distribucién de planillas a FONASA ascienden a $726.643.756.- anuales y los montos
costos asociados de acuerdo con el informe de Costos recaudados de cotizaciones para el FONASA, para el periodo 2007-2008, fueron de
Operacionales del proceso de Recaudacion, Cobranza y $557.389.443.830. Es decir, para el FONASA el costo
Distribucion. (Incorpora estructura tarifaria). representa un 0.13% de monto percibido.

ANTIGUO:

a)Se concluye que es sustancialmente innecesario suscribir un nuevo contrato por
cuanto la interpretacién progresiva y fundada en las materia en que recae, es
suficiente para continuar aplicandolo. Lo anterior, se fundamenta, por lo demas, en que
el IPS es el sucesor legal del INP, salvo en lo referente a la ley N° 16.744, materia esta
ultima ajena a las cotizaciones de salud del régimen FONASA.

b)EI convenio vigente contempla expresamente una tarificacion de los servicios. En
este contexto, legalmente no se requiere celebrar un nuevo contrato y en lo que toca a
la tarificacion ?ya existe-

c)La Direccién Nacional, solicitd un andlisis de costos operacionales, que considerara
costos separados por los diferentes clientes. Este estudio, fue titulado "Eficiencia y
medicién de economias de escala y de ambito en la provision del PE "Servicios a
Terceros" y su subproducto "Servicio de Recaudacion, Cobranza y Distribucion”.
Convenio IPS e ISL: Terminado y suscrito por los Directores de IPS e ISL, con fecha
05 03 09. Lo referente a este compromiso consta en Anexos N°3 "Recaudacion de

29 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por parte de
DIPRES.
30 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccion de

Presupuestos.
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Cuadro 10
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimien

Cotizaciones" y N°4 "Cobranzas de Cotizaciones".

Convenio IPS y FONASA: Continda vigente el Convenio entre FONASA e INP, suscrito
con fecha 20 de Diciembre de 2002. (Resolucion Exenta N° 85 del 11 de febrero 2003
Se constituy6 el Comité Conjunto y las Mesas de Trabajo, las que han sesionado en 3
oportunidades.

Medios de Verificacién:

Convenio IPS e ISL: Terminado y suscrito por los Directores de IPS e ISL, con fecha
05 03 09. Lo referente a este compromiso consta en Anexos N°3 "Recaudacion de
Cotizaciones" y N°4 "Cobranzas de Cotizaciones".

Convenio IPS y FONASA: Continda vigente el Convenio entre FONASA e INP, suscrito
con fecha 20 de Diciembre de 2002.

Resolucién Exenta N° 85 del 11 de febrero 2003.

Estudio "Eficiencia y medicién de economias de escala y de ambito en la provision del
PE ?Servicios a Terceros" y su subproducto "Servicio de Recaudacion, Cobranza y
Distribucion”

Se perfecciond el Informe " Estudio Analitico de Costos Proceso Recaudacion
Distribucion”

Sintesis Estudio Economias de Escala y Ambito.

Memoria de célculo del Informe Costos Recaudacion Distribucion

NUEVOS ANTECEDENTES:

Se han efectuado varias reuniones del comité conjunto IPS, ISL y FONASA para
identificar los requerimientos de cada uno de los negocios involucrados, de modo que
éstos se reflejen finalmente en las bases de licitacion para proveer los servicios de
recaudacion electronica y distribucion de las cotizaciones entre los distintos negocios.
La Comision Redactora de Bases para la Licitacion de los Servicios de Recaudacion
ha sesionado en varias oportunidades y en ellas cada parte entregé sus
requerimientos de servicio, traduciéndose en el documento: "Bases Técnicas referidos
ala Licitacién del Servicio de Recaudacion de Cotizaciones Previsionales y Captura de
Informacion”

ANTIGUO:

Establecer un comité de evaluacion e implementacion en el mediano plazo, de
contratos con empresas especializadas en recaudacion electronica, tendientes a lograr
el ingreso directo de recursos e informacién a cada una de las Instituciones
involucradas, FONASA, ISL e IPS, asi mismo, la evaluacién en términos econdmicos y
técnicos de la prestacion del servicio de cobranzas por parte de IPS.

Se constituyd el Comité Conjunto y las Mesas de Trabajo, las que han sesionado en 3
oportunidades.

2. Constituir un Comité conjunto IPS-ISL-FONASA para la Gestion
de contratos con terceros en materia de recaudacion y cobranza,
distribucion de los costos y estructura tarifaria.

Medios de Verificacion:

Actas de Acuerdo: Reunion Preliminar Director Fonasa, Director INP y Equipos
Técnicos

Reunién Equipos Técnicos

Taller Nuevo Modelo Recaudacion y Cobranzas

Informe con nombres de integrantes Comité

Minuta de Reuni6n 28-01-2009

Minuta de Reuni6n 24-02-2009

Minuta de Reunion 30-04-2009

Bases Técnicas "Servicio de Recaudacion de Cotizaciones Previsionales y Captura de
Informacién"

Minuta de Reunién del Comité conjunto ISL-FONASA-IPS
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Cuadro 10
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Contratos con Terceros

1. Confeccionar estudio de eficiencia y de medicion de las
economias de escala y de ambito de estos negocios de manera de
poder concluir sobre la pertinencia de que el IPS continte a cargo de
su provision o deba externalizarse en otra institucion, pablica o
privada.

Nuevo Antecedente:

El Cumplimiento y los Medios de Verificacién que dan cuenta de este compromiso son
los mismos que se informaron para el Compromiso N°1 de la Recomendacién Disefio 2
de Diciembre 2008.

Antiguo:

Analizar justificacion de la Provision del PE 3, "Servicios a Terceros" y su subproducto,
especificamente "Servicios de Recaudacion, Cobranza y Distribucion". a través de un
estudio de eficiencia y de medicion de las economias de escala y de ambito de estos
negocios, a fin de fundamentar la provision interna o externa en otra institucion, pablica
0 privada.

Medios de Verificacion:

Estudio de Eficiencia y medicién de economias de escala y de &mbito en la provision
del PE "Servicios a Terceros" y su subproducto “Servicio de Recaudacion, Cobranza y
Distribucion".

1. Revisar y readecuar los convenios existentes con SENAMA y
MIDEPLAN, a la nueva institucionalidad de IPS, en materia de
“Beneficios Complementarios de Proteccién Social”.

Nuevos Antecedentes:

Los Medios de Verificacion que dan cuenta de este compromiso son los mismos que
se informaran para los Compromisos N°2 y N°4 de la Recomendacion Disefio 4 de
Diciembre 2009.

EL IPS en el marco del sistema de proteccion social impulsado por el gobierno, trabaja
y se coordina, desde su respectiva competencia, con los organismos SENAMA, en
materia de adulto mayor, en especial consideracién a que dicho servicio es el
encargado dentro de la administracion del estado de fijar las politicas en este ambito.
Por su parte con MIDEPLAN, si bien hoy no existe un trabajo especifico en materia de
beneficios complementarios de proteccion social, el IPS en materia de Sistema
Solidario esta fuertemente vinculado a dicho Ministerio, quien es el encargado por ley
de aportar la informacion necesaria para alimentar el Sistema de Informacion de datos
Previsionales que administra el Instituto.

Antiguo:

El Subdepartamento de BCPS realiz6 una revision y andlisis de todos los convenios
vigentes a la fecha de entrada en funcionamiento del IPS. Como resultado de dicha
labor, se entrard a una nueva etapa de estudio de aquellos convenios, con el fin de
definir cuales se adecuan, por sus caracteristicas a la nueva institucionalidad del IPS.
Se adjunta, en los medios de verificacién un resumen con los actuales convenios
existentes a nivel de Beneficios Complementarios de Proteccidn Social

Medios de Verificacion:

Cuadro Resumen Convenios Nacionales (Alianzas).

Resultados de la Revision y Andlisis de los Convenios existentes con SENAMA y
MIDEPLAN

Resolucién N° 17 de 30-07-2007 Aprueba Convenio entre SENAMA y el INP
Resolucion N° 265 de 30-05-2001 Aprueba Convenio MIDEPLAN y el INP - Convenio
Marco

Ley N° 19.828 Crea el SENAMA

2. Analizar las oportunidades de provision de “Beneficios
Complementarios de Proteccion Social” por parte de otras entidades
y determinar su eventual traspaso.

Los Medios de Verificacion que dan cuenta de este compromiso son los mismos que
se informaron para los Compromisos N°1 de la Recomendacion Disefio 4 de Junio
2009 y para el compromiso N° 4 de Recomendacion Disefio 4 de Diciembre 2009
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Cuadro 10
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimien

De acuerdo a lo establecido en la Ley Organica del SEMANA, no es posible
traspasar la provision de los Beneficios Complementarios de Proteccion Social ya que
existe un problema legal.

Se realizd el andlisis respectivo. Por cuanto el SENAMA es una institucion cuyo objeto
es la definicién de politicas publicas para el adulto mayor y no cuenta con facultades
para administrar. Como consecuencia de esto, el IPS debe continuar administrando los
beneficios y no existe en este momento la posibilidad de traspaso.

Va subrayado en el extracto de la ley, donde a SENAMA, se le encarga "proponer las
politicas destinadas a lograr la integracién familiar y social efectiva del adulto mayor y
la solucion de los problemas que lo afectan”. Puede encargar actividades de
capacitacion para mejorar calidad de vida de adultos mayores, pero no le asigna
capacidad de ejecucion, prueba de esto es que la dotacion del Servicio es de 140
personas a nivel nacional.

4. Realizar el primer diagnéstico o estudio actuarial o relativo a
aquellos temas propios de sus funciones (Ley 20.255, Articulo 55 N°
5) y efectuar su publicacion informativa (Ley 20.255, Articulo 55 N°
8).

Los Medios de Verificacion que dan cuenta de este compromiso son los mismos que
se informaron para los Compromisos N°1 de la Recomendacién Disefio 4 de Junio
2009 y para el compromiso N° 2 de Recomendacion Disefio 4 de Diciembre 2009.

Se realizaron los estudios sobre los potenciales beneficiarios de la Reforma
Previsional en el corto plazo, lo que permitié a la Subsecretaria y a la DIPRES
determinar las necesidades presupuestarias para la entrega de los Beneficios de la
Etapa Il y Il de la Reforma.

Una breve explicacién de como se generaron estas proyecciones para poder contar
con estos estudios son::

1.- Los datos hasta los meses de Noviembre son los reales entregados por cada una
de las areas que trabaja en cada uno de los Beneficios.

2.- Los datos proyectados se genera en Base a los registros obtenidos del registro civil
y que pasan por Elegibilidad cambiando los parametros en los meses que se modifican
ellos (Julio 2010).

3.- Los Beneficiarios nuevos encontrados, se agregan a los que estan en Régimen de
manera de contener todo el universo para cada mes, En Régimen + los proyectados.
4.- En General las proyecciones han sido muy cerca de la realidad, excepto para los
casos de invalidez donde no tenemos datos que permitan proyectar las nuevas
invalideces de cada mes.

El IPS implementé campafias de captacion de solicitudes de beneficios en sus redes
presenciales tanto internas como externas (Centros de Atencién IPS, Red de Pagos;
Municipios y AFP).

Para los estudios de largo plazo, estos deben ser efectuados por la DIPRES.

Medios de Verificacion:
Tabla de Proyeccién de un Beneficio

1. Elaborar y formalizar una propuesta de distribucién de bienes,
previa identificacion de aquellos imprescindibles para el
funcionamiento del IPS.

Nuevos Antecedentes:

El Cumplimiento y los Medios de Verificacion que dan cuenta de este compromiso son
los mismos que se informaron para el Compromiso N°2 de la Recomendacion Disefio 5
de Junio 2009.

En relacion a lo que se plantea en la recomendacion, que dice relacion con el traspaso
de bienes inmuebles, no hubo necesidad de elaborar una propuesta de distribucion de
bienes, dado que se acordd el traspaso al ISL del bien inmueble de dominio del IPS,
ubicado en Teatinos N°722/732 e interiores, en la comuna y ciudad de Santiago, que
se va a utilizar como casa matriz del ISL

En Resolucion N° 43 de 22-01-2010, se resuelve, que se destine para el ISL, el bien
inmueble de propiedad del INP, ubicado en Teatinos N°722/732.
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Cuadro 10
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

umplimien

ANTIGUOS:

-Extracto Diario Oficial de fecha 04.02.2009. La respuesta a la proposicion esta
contenida en el Art. 10° del DFL N°4 , de 2009, decreto con fuerza de ley".
-Resumen de Propuesta teniendo especial consideracion las funciones que la Ley N°
20.255 les encomineda a cada entidad.

- Propuesta de Distribucion de Propiedades elaborada y presentada al
Ministro del Trabajo y Previsién Social.

- N°10979-96-3 (06-11-08), de Secretaria General INP a Sr. Jefe
Departamento Institucional Laboral Direccion de Presupuestos.

- N°10979-96-1 (08-10-08) de Director Nacional INP a Sr. Ministro del
Trabajo y Prevision Social.

Medios de Verificacion:

Propuesta de Distribucion de Propiedades elaborada y presentada al Ministro del
Trabajo y Prevision Social.? N°10979-96-3 (06-11-08), de Secretaria General INP a
Sr. Jefe Departamento Institucional Laboral Direccion de Presupuestos.? N° 10979-96-
1 (08-10-08) de Director Nacional INP a Sr. Ministro del Trabajo y Previsién Social.
Anexos 1

Anexos 2, 3

Anesos 4,5y 6

- Extracto Diario Oficial de fecha 04.02.2009

- Resumen de Propuesta.

Ord. S.G. N°10979-96-18 de 28-01-2010 y Resolucién Exenta N° 43 de 22-01-2010

Nuevos Antecedentes:

El Cumplimiento y los Medios de Verificacién que dan cuenta de este compromiso son
los mismos que se informaron para el Compromiso N°1 de la Recomendacién Disefio 5
de Diciembre 2008.

En relacion a lo que se plantea en la recomendacion, que dice relacion con el traspaso
de bienes inmuebles, no hubo necesidad de elaborar una propuesta de distribucion de
bienes, dado que se acordd el traspaso al ISL del bien inmueble de dominio del IPS,
2. Elaborar y formalizar las inscripciones de dominio de los bienes ubicado en Teatinos N°722/732 e interiores, en la comuna y ciudad de Santiago, que
que seran traspasados al IPS u otras entidades. se va a utilizar como casa matriz del ISL

En Resolucién N° 43 de 22-01-2010, se resuelve, que se destine para el ISL, el bien
inmueble de propiedad del INP.ubicado en Teatinos N°722/732.

Antiguo:

En relacion a este compromiso, informamos que durante el Segundo semestre de este
afio se elaborara un "Programa de Trabajo" relativo a definir, mediante un analisis de
la cartera Inmobiliaria, el destino de los bienes administrados originalmente por el INP.

Revisar la pertinencia de la Recomendacion del Disefio 8 de este compromiso (1)y del
N°2 del periodo Diciembre 2009, en el marco de la nueva institucionalidad.
Por cuanto los modelos tecnolégicos del Pilar Solidario no tiene sentido

1. Disefiar e implementar la infraestructura tecnolégica para que el implementarlos, por cuanto la potencial poblacion beneficiaria del antiguo régimen
modelo de atencién del Pilar Solidario se aplique a las prestaciones | previsional no supera los 75.000 trabajadores activos (incluyendo el ex SSS'y ex Cajas
del ex Servicio de Seguro Social, a cargo del IPS. de Prevision).

Las inversiones requeridas para aplicar este modelo tecnolégico comprenden mas de
30 reglas de negocio por cada sistema de reparto previsional (52), por lo tanto la
inversion no se justifica para dicha poblacion beneficiaria.

2. Disefiar la infraestructura tecnoldgica para que el modelo de Revisar la pertinencia de la Recomendacion del Disefio 8 de este compromiso (2)y del
atencion del Pilar Solidario se aplique a las prestaciones del resto de | N°1 del periodo Diciembre 2009, en el marco de la nueva institucionalidad.
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las ex Cajas, a cargo del IPS.

Por cuanto los modelos tecnolégicos del Pilar Solidario no tiene sentido
implementarlos, por cuanto la potencial poblacion beneficiaria del antiguo régimen
previsional no supera los 75.000 trabajadores activos (incluyendo el ex SSS y ex Cajas
de Prevision).

Las inversiones requeridas para aplicar este modelo tecnolégico comprenden mas de
30 reglas de negocio por cada sistema de reparto previsional (52), por lo tanto la
inversién no se justifica para dicha poblacién beneficiaria.

2. Implementar y ajustar el modelo de coordinacion disefiado para el
IPS.

La responsabilidad de las areas se definen de acuerdo a Resolucién Exenta N°15 del
15/01/2010, se establece la nueva organica del Instituto, la cual contempla en el
numeral 5.2. la Subdireccion de Servicio al Cliente, cuyo primer objetivo general es
"Proponer, administrar y dirigir el modelo de atencion presencial y no presencial, tanto,
por canales internos como externos, de los clientes ciudadanos, clientes empleadores
y otras instituciones de la seguridad social, tanto publicas como privadas". Asimismo,
el numeral 5.2.1 se establece como objetivo general de la Division a Clientes
"Planificar, implementar, controlar y evaluar, en forma permanente" dicho modelo de
atencion.; Asimismo en la letra b) se establece como funcién estratégica "Coordinar
operativamente las Direcciones Regionales del Instituto”.

Como se ha sefialado, dicha resolucion entra en vigencia en 31 de Marzo de 2010, por
lo tanto a contar de tal fecha se procedera al Disefio del Nuevo modelo de Atencion
para posteriormente implementarlo, previa sancién por parte de la Direccién Nacional
Este compromiso quedara implementado a fines del afio 2010.

Medios de Verificacion:
Ord S.G. N°289-3 de 18-01-2010 y Resolucion Exenta N°15 de 15-01-2010 1° Parte
Resolucién Exenta N°15 de 15-01-2010 2° Parte

3. Implementar nuevo Sistema de pago de Beneficios de Seguridad
Social.

Nuevos Antecedentes:

El Cumplimiento y Los Medios de Verificacion que dan cuenta de este compromiso son
los mismos que se informaron para los compromisos N° 1 de la Recomendacion Il
Organizacion y Gestion 10 del periodo Junio 2009 y para el compromiso N° 2 del
periodo Diciembre 2009.

La Resolucién Exenta N°15 del 15-01-2010, establece la Organizacion Interna del IPS
la denominacion de sus unidades y las funciones respectivas, ademas, tiene disefiado
el Modelo de Negocios orientados a mejorar la competitividad de los oferentes, por
medio de dos situaciones: La generacion del Modelo de Negocios, tanto para el Pago
de Beneficios como para la Recaudacion de Cotizaciones.

Durante el dltimo trimestre del afio 2009 el Instituto fue asesorado por la Direccion de
Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas de la Universidad Catdlica ? DICTUC S.A,
en el andlisis y sugerencias al Modelo de Operacion y Bases de Licitacion de la
Plataforma de Pago de Beneficios IPS.

Antiguo:

El inicio de la puesta en marcha del nuevo Sistema de Pago de Beneficios de
Seguridad Social, se ha prorrogado hasta el 31 de mayo de 2010, para lo cual se ha
asegurado en primer término, la continuidad operativa con Banco BBVA hasta esa
fecha, formalizada en los términos que sefialan los medios de verificacion 1.- y 2.-
citados.

Através de Ord. N° 135 del 10 Agosto 2009, se designa a los Coordinadores
Regionales para la Supervision Centros de Pago.

Resolucién N° 03 de 05 de mayo 2009, que regulariza contratacion del servicio de
Cuentas Corrientes Bancarias y Pago de Beneficios de Seguridad Social con el Banco
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BBVA por el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2008 al 31 de mayo de

2009,

Resolucién N° 04 de 05 de mayo 2009 que autoriza contratacion directa y aprueba
contrato con Banco BBVA, desde el 1 de Junio de 2009 al 31 de mayo de 2010, salvo
término anticipado al 31 de Enero de 2010, a comunicar oportunamente por el
Instituto.Respecto a la recomendacién misma de ?establecer a nivel de Sucursales un
procedimiento explicito para la supervision de los centros de pago?, fué incorporada
en las Bases de Licitacion del Sistema de Pagos de Beneficios de Seguridad Social
seglin medio de verificacion 3.- y que se plantea en los siguientes términos:?la calidad
y nivel de cumplimiento del servicio seran supervisados localmente por los Directores
Regionales del Instituto, quienes para estos efectos asumiran la representacion del
Administrador?.

Bases Administrativas, Técnicas y Anexos de la Licitacion Publica para contratar el
"Servicio de Atencion y Pago de Beneficios de Seguridad Social*, aprobadas por
Resolucion Exenta N°09 de 19 de Junio de 2008.No obstante lo anterior, se
formalizara por el Departamento de Sucursales, el nombramiento de Coordinadores a
nivel regional, encargados de la supervision de los centros de pago de la region y la
respectiva coordinacion con los niveles centrales correspondientes, lo que sera
formalizado por medio de verificacion 4.-

Através de Oficio se designé a los respectivos Coordinadores a nivel Regional.

Ord. N° 135 del 10 Agosto 2009

Ord. S.G. N° 289-3 de 18-01-2010 y Resolucion Exenta N° 15 de 15-01-2010 1° Parte
Resolucion Exenta N° 15 de 15-01-2010 2° Parte

Estudio Realizado por Pontificia UC- "Analisis y Sugerencias al Modelo de Operacion y
Bases de Licitacion de la Plataforma de Pago de Beneficios del IPS". (ESTE MEDIO
DE VERIFICACION SE ENVIARA POR MANO - POR SU EXTENSION NO ES
POSIBLE ADJUNTARLO POR ESTE MEDIO)

Bases Administrativas "Servicio de Atencion y Pago de Beneficios de Seguridad
Social"

2. Difundir internamente los resultados de la documentacion de
procesos de la organizacion y capacitar al personal involucrado.

Durante el afio 2009 se trabajo una estrategia de gestion del Departamento Personas,
y se reorientaron los procesos hacia su cumplimiento.

Dicho trabajo fue realizado de manera participativa con actores claves y jefaturas de
subdepartamento.

Junto con ello los dias 10 y 15 de diciembre, se realizo una jornada interna que busco,
analizar y complementar la propuesta, a fin de socializar los principales procesos e
introducir elementos de gestion del cambio.

En el afio 2010 se espera seguir profundizando en esta materia, a objeto de optimizar
los procesos existentes y su nivel de integracion.

Medios de Verificacién:

Nomina de Asistencia de Jornada de capacitacion
Presentacion Ejes de Gestion y Equipo de Trabajo
Presentacion Politicas de Gestion

Documento de Negocios

4. Establecer, en el marco del Sistema de Gestién por competencias,
los perfiles y cargas de trabajo del personal en todas las areas del
IPS.

NUEVOS ANTECEDENTES:

Los cargos de Il Nivel Jerarquico adscritos al sistema son Subdirectores, Jefes de
Division, Directores Regionales y Jefes de Departamentos, los cuales se encuentran
definidos y aprobados por el Servicio Civil, faltando solo los cargos de Jefes de
Departamentos que estan en Proceso de Seleccién.

Por Resolucion Exenta N°15 del 15/01/2010, se fij6 la nueva Estructura Organica del
Instituto. Con esa misma fecha y cumpliendo con la estructura se procedi6 a nombrar
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alos 5 directivos a cargo de las Divisiones.

ANTIGUO:

Situacion dificil de cumplir debido a la envergadura de la Institucion y a la complejidad
de sus funciones.

No obstante, el Depto. de Personas, a través de contratos con empresas consultoras,
concret6 el levantamiento de cargas de trabajo para 18 de sus cargos y esta
trabajando el levantamiento de 30 perfiles de cargo a nivel institucional, con
metodologia estandar y transferencia metodoldgica a favor del servicio.

Medios de Verificacion:

- Informe Final Competencias y Cargas de Trabajo Asociadas a los Perfiles del Depto.
de Personas Mayo 2009.

- Informe Anexo Andlisis de los Resultados por Cargo

- Manual de Capacitacion de los Usuarios en el Uso del SGC.

Ord. N° 1299 del 03-11-2009 de DN Servicio Civil, donde se remite Perfiles de Cargos
Resoluciones de los 5 directivos

5. Detectar, en el marco del Sistema de Gestién por Competencias,
las necesidades de capacitacion del personal del IPS.

Por requisito técnico del PMG de Capacitacion se exige esta deteccion aplicando el
enfoque de competencias, por lo que este compromiso esta contenido en la Deteccion
de Necesidades de Capacitacion que realiz el Instituto al 31 de diciembre del 2009,
en el marco de este PMG.

Medios de Verificacion:
Certificado PMG Validacion 2009 emitido por el Servicio Civil
Correo fecha 27-01-2010 enviado por el Organismo validador del PMG Capacitacion

2. Desarrollar, implementar y documentar manuales de operacion, de
usuarios y de sistema, de los aplicativos de IPS: Servicios de
Aseguramiento Calidad.

NUEVOS ANTECEDENTES:

La Empresa Anticipa utilizara la Metodologia, Plan y Estrategia de Pruebas para el
Aseguramiento de la calidad de Software del IPS, con la finalidad de efectuar las
pruebas necesarias e indispensables en el ambito que se describe, ampliando o
limitando su cobertura.

ANTIGUO:

Licitacion de los servicios de Aseguramiento de la calidad fue adjudicada por
Resolucién Exenta N° 2274 del 20-12-2008 a la empresa ANTICIPA, la cual esta
recibiendo la documentacion de los manuales de operacion, de usuarios y de sistema,
de los aplicativos de IPS administrados por Synapsis y los desarrollados por las
empresas P&M y Vission.

Medios de Verificacion:

- Resolucién Exenta N° 2274 del 20-12-2008.

- Informe de Administracién y Operacion del Contrato.

- Manual de Usuario: Modulo de Atencién y Recepcion de Solicitudes (STJ).

- Plan de Implementacion Bono por Hijo

Manual del Servicio de Aseguramiento de la Calidad (Metodologia Plan y Estrategi de
Pruebas)

4. Desarrollar, implementar y documentar manuales de operacion, de
usuarios y de sistema, de los aplicativos de IPS: Centro de Servicios
informaticos y Data.

NUEVOS ANTECEDENTES:

La razén para volver a licitar se fundamenta en que el Instituto ha decidido someter a
revision la correspondiente Base de Licitacion, encontrandose en este proceso,
estimandose que el Proceso de Licitacion, sera llevado a cabo durante el Primer
Semestre de 2010.
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ANTIGUO:

La Contraloria General de la Republica aprobo las Bases de Licitacion Puablica para
contratar los servicios del "Centro de Servicios y Soporte de Aplicaciones del IPS", con
fecha 30 de Junio de 2009.Por lo tanto, el compromiso inicial comprometido al 30 de
junio, depende para iniciar su implementacion que concluya el proceso de licitacion.

Medios de Verificacion:

- Resolucion N° 2 de fecha 20 de Marzo 2009, Primera parte

- Resolucién N° 2 de fecha 20 de Marzo 2009, Segunda parte

- Resolucion N° 2 de fecha 20 de Marzo 2009, parte Final

-Oficio Ordinario 1902-97 de fecha 22-09-2009, sobre PMG estrategia Digital, enviado
por la Directora del IPS al Secretario Ejecutivo de Estrategia Digital

El Test de afluencia ha sido reemplazado por el puntaje de la Ficha de Proteccion
Social, creada por Mideplan.

El instrumento que define la focalizacién no corresponde a este Instituto que
solamente act(la como administrador de las politicas publicas que definen los
organismos a cargo.

El uso del puntaje de la Ficha de Proteccion Social (FPS) como instrumento de
verificacion del cumplimiento del requisito de pobreza, sigue la siguiente légica:

1)  MIDEPLAN a partir del puntaje de la FPS, procede a descontar todos los
ingresos que el hogar haya percibido por concepto de la Reforma Previsional, es decir,
PBS 0 APS, de tal forma que da origen a un nuevo puntaje denominado "Puntaje
Reforma Previsional", el cual es utilizado para comparar con los umbrales fijados
(actualmente 12.666 puntos).

2)  Este puntaje "Reforma Previsional" queda disponible en linea para el IPS a
través de un Web Services.

3)  Elpuntaje es utilizado al momento que la persona realiza una consulta o solicita
el beneficio, a través del sistema de informacién disefiado para tal efecto.

4)  En el evento de solicitar el beneficio, este dato, entre otros, queda guardado en
el historial del solicitante.

5. Desarrollar, implementar y documentar manuales de operacion, de
usuarios y de sistema, de los aplicativos de IPS: Aplicativo Test de
afluencia, para la focalizacion de subsidios, que se aplicara a partir
de julio de 2010 (para el periodo 2008 a 2010 se aplicara la Ficha de
Proteccion Social).

Medios de Verificacion:
Pantallazo Ficha Proteccién Social

NUEVOS ANTECEDENTES:

La capacitacion se realizé el dia 20 de Octubre, con el objetivo de instruir sobre la
Reforma Previsional,mediante los actuales Modulos:

- Elegibilidad

- Atencion y Concesion de Beneficios

- Bono por Hijo

- Subsidio al empleo joven

1. Capacitar el personal interno y principalmente el &mbito de bases | - Pago de Beneficios

de datos. La capacitacion involucr6, para los Modulos expuestos, Modelo de Datos, Flujo de
Informacion, algoritmo de célculo e instruccién de las aplicaciones.

ANTIGUO:

El Personal interno, seré capacitado, en el &mbito de las Bases de Datos, por parte de
profesionales especializados en la materia contratados recientemente por el IPS, cuya
capacidad en estos temas, se basa en las labores que tienen a cargo en el Proyecto
Plataforma Tecnolégica (PPT). Por ello, estos especialistas deberan preparar, durante
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Agosto, un Plan de Capacitacion que debera ejecutarse en el mas breve plazo

Medios de Verificacion:

Correo electrénico enviado el lunes 27 de Junio por Coordinadora PPT.
Cronograma de Capacitacion

Nomina de Asistentes a la capacitacion de Bases de Datos

Médulos dictados

5. Adecuar los indicadores de desempefio a los cambios en la
demanda de productos y servicios y a las nuevas funciones de
produccion, una vez desarrollados los aplicativos informaticos, en
IPS, en conjunto con el Departamento de Gestién de DIPRES, en el
marco de la Ley de Presupuestos del 2010.

El Cumplimiento y Los Medios de Verificacion que dan cuenta de este compromiso son
los mismos que se informaron para los Compromisos N°6 de la Recomendacion Il
Organizacion y Gestion 8 del periodo Diciembre 2009 y para el compromiso N° 2 de de
la Recomendacion Il Organizacion y Gestion 9 del periodo Diciembre 2009

El dia 28 de Enero de 2010, el IPS envio observaciones al resultado de la validacion
técnica realizada por la Red de Expertos del PMG en el caso del Sistema
Planificacién/Control de Gestion. Una vez conocida la resolucion de las observaciones
antes sefialadas, se informaré acerca del cumplimiento del compromiso.

Medios de Verificacion:
Ord DN N°802-508 de 28-01-2010 Observaciones al resultado

6. Revisar los indicadores de desempefio del Sistema de Informacién
de Gestion (SIG) del IPS, considerando los cambios que se realicen
al disefio del Sistema de Planificacion y Control de Gestion como
resultado de la nuevas definiciones estratégicas.

El seguimiento posterior de este compromiso sera realizado a través
del proceso regular de validacion del Sistema de
Planificacion/Control de Gestion del P.M.G. del IPS.

El Cumplimiento y Los Medios de Verificacion que dan cuenta de este compromiso son
los mismos que se informaron para los Compromisos N°5 de la Recomendacion Il
Organizacion y Gestion 8 del periodo Diciembre 2009 y para el compromiso N° 2 de de
la Recomendacion Il Organizacion y Gestién 9 del periodo Diciembre 2009

El dia 28 de Enero de 2010, el IPS envio observaciones al resultado de la validacion
técnica realizada por la Red de Expertos del PMG en el caso del Sistema
Planificacién/Control de Gestion. Una vez conocida la resolucion de las observaciones
antes sefialadas, se informara acerca del cumplimiento del compromiso.

Solo para este Compromiso:

Cabe indicar que el SIG actual esta siendo modificado y perfeccionado, cuando
corresponde, agregando nuevos indicadores y eliminando indicadores que se
consideran menos relevantes. Al respecto, en esta etapa se tiene validado las
Definiciones Estratégicas del IPS, asi como la pertinencia y relevancia para medir los
compromisos establecidos en el Convenio de Desempefio Colectivo y Convenio de
Alta Direccién Pablica.

2. Adecuar las metas de desempefio a los cambios en la demanda
de productos y servicios y a las nuevas funciones de produccion, una
vez desarrolladas los aplicativos informaticos, en IPS, en conjunto
con el Departamento de Gestion de DIPRES, en el marco de la Ley
de Presupuestos del 2010.

El Cumplimiento y Los Medios de Verificacion que dan cuenta de este compromiso son
los mismos que se informaron para los Compromisos N° y N° 6 de la Recomendacion
I Organizacion y Gestion 8 del periodo Diciembre 2009

El dia 28 de Enero de 2010, el IPS envio observaciones al resultado de la validacion
técnica realizada por la Red de Expertos del PMG en el caso del Sistema
Planificacién/Control de Gestién. Una vez conocida la resolucion de las observaciones
antes sefialadas, se informara acerca del cumplimiento del compromiso.

Medios de Verificacion:
Ord. N°802-508 de 28-01-2010

1. Crear en el IPS una Unidad de Compras Mayores encargada del
control de costos por tipo de cliente/usuario.

Nuevos Antecedentes:
El Cumplimiento y Los Medios de Verificacion que dan cuenta de este compromiso son
los mismos que se informaron para el compromiso N° 3 de de la Recomendacion II
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Organizacion y Gestion 3 del periodo Junio 2009 y para el compromiso N° 2 de la
Recomendacion Il Organizacion y Gestion 10 del periodo Diciembre 2009.

La Resolucién Exenta N°15 del 15-01-2010, establece la Organizacion Interna del IPS
la denominacién de sus unidades y las funciones respectivas, ademas, tiene disefiado
el Modelo de Negocios orientados a mejorar la competitividad de los oferentes, por
medio de dos situaciones: La generacion del Modelo de Negocios, tanto para el Pago
de Beneficios como para la Recaudacion de Cotizaciones.

Durante el dltimo trimestre del afio 2009 el Instituto fue asesorado por la Direccion de
Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas de la Universidad Catdlica ? DICTUC S.A,
en el andlisis y sugerencias al Modelo de Operacion y Bases de Licitacion de la
Plataforma de Pago de Beneficios IPS.

ANTIGUO:

Para la accion de sistematizar y llevar un control de costos por tipo de cliente/usuario,
con el fin de aprovechar eventuales economias de escala, se ha planteado

la incorporacion, en todos los nuevos contratos de pago, reportes explicitos de costos,
lo cual ha de constituir una condicion permanente en dichos contratos, debiendo velar
por ella las unidades de Secretaria General, Fiscalia y Administracion General.

El Cumplimiento y Los Medios de Verificacion que dan cuenta de este compromiso son
los mismos que se informaron para el compromiso N° 3 de de la Recomendacion Il
Organizacion y Gestion 3 del periodo Junio 2009 y para el compromiso N° 1 de la
Recomendacion Il Organizacién y Gestion 10 del periodo Junio 2009.

La Resolucién Exenta N°15 del 15-01-2010, establece la Organizacién Interna del IPS
la denominacion de sus unidades y las funciones respectivas, ademas, tiene disefiado
el Modelo de Negocios orientados a mejorar la competitividad de los oferentes, por
medio de dos situaciones: La generacion del Modelo de Negocios, tanto para el Pago
de Beneficios como para la Recaudacion de Cotizaciones.

2. Incorporar informacion de costos en el disefio de las bases de
licitaciones del servicio de pago de beneficios del IPS, de acuerdo a
los resultados del estudio de eficiencia y medicion de la economias
de escala y de dmbito al que hace referencia el compromiso N°1 de
la recomendacion N°3 de Disefio.

Durante el dltimo trimestre del afio 2009 el Instituto fue asesorado por la Direccion de
Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas de la Universidad Catdlica ? DICTUC S.A,
en el andlisis y sugerencias al Modelo de Operacion y Bases de Licitacion de la
Plataforma de Pago de Beneficios IPS.

Nuevos Antecedentes:

El Cumplimiento y los Medios de Verificacion que dan cuenta de este compromiso son
los mismos que se informaron para el Compromiso N°4 de la Recomendacion |1
Organizacion y Gestion 11 del periodo Diciembre 2009, y del Compromiso N°1 de la
Recomendacion Il Organizacion y Gestion 15 del periodo Diciembre 2009.

A pesar del interés del IPS por contar con el SIGFE, no fue posible implementarlo
porque en su version 1 tenia debilidades criticas que no hacian recomendable su
instalacion. Hacienda esta recién desarrollando una version 2, la que debe ser
entregada para pruebas en Junio de este afio. Dada la magnitud y complejidad de
nuestro servicio, es altamente riesgoso ofrecerse como organizacion piloto para las
primeras pruebas, por lo que se estima que no antes de 2012 se podra tener
implementado alguno de los modulos de SIGFE 2.

3. Definir centros de costos en el sistema de contabilidad de IPS.

La Institucion no utiliza SIGFE transaccional por los siguientes motivos:

- Informacion del Efectivo: El sistema no entrega informacion del efectivo de
las cuentas de ingresos y gastos presupuestarios, necesaria para, entre otros,
determinar montos a invertir tanto de fondos propios como de fondos de terceros,
establecer la necesidad de aporte fiscal, construccion de informes financieros de
fondos de terceros solicitados por la Superintendencia de Seguridad Social.
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- Registro Contable Automatizado: El sistema no contaba con
funcionalidades que permitieran ingresar informacién hechos econémicos asociados a
grandes volimenes de informacion a partir de informacion electronica generada por los
sistemas. En este situacion se relaciona con el registro contable de las emisiones de
pensiones, beneficios de la reforma previsional, remuneraciones del personal,
distribucién de cotizaciones, constituciones de deudas, etc.

- Conciliacion Bancaria: Funcionalidad necesaria para conciliar en forma
diaria y automatizada, las cuentas corrientes tanto de sucursales como de nivel central.
- Alternativas de Configuracién: Las alternativas disponibles no permitian la
imputacion de hechos econémicos a una unidad operativa diferente a la cual lo esta
registrando, especialmente la derivada del procesamiento de informacion de sistemas
centralizados: pensiones, subsidios, remuneraciones y similares.

El Modelo de Negocios que se va a implementar el 2010, sera a nivel de detalle con el
objeto de dar cumplimiento se llevara un Auxiliar Contable Operativo.

ANTIGUO:

La definicion de Centros de Costos en el Sistema de Contabilidad, que identifiquen
claramente el costo de entregar servicios por tipo de beneficiario sélo podra definirse el
afio 2010, sobre la base de una Estructura Organizacional por Producto que
reemplazaria a la actual estructura, la cual es por Proceso.

Asimismo, en este contexto, habra conversaciones con la DIPRES.

Se definieron 33 Centros de Costos, los cuales estan incorporados en el Sistema
Contable.

Medios de Verificacion:

Se definieron 33 Centros de Costos, los cuales estan incorporados en el Sistema
Contable.

Resolucién Exenta N° 15 de 15-01-2010

Resolucién Exenta N° 15 de 15-01-2010 2° parte

Nuevos Antecedentes:

El Cumplimiento y los Medios de Verificacién que dan cuenta de este compromiso son
los mismos que se informaron para el Compromiso N°3 de la Recomendacién Il
Organizacion y Gestion 11 del periodo Diciembre 2008, y del Compromiso N°1 de la
Recomendacion Il Organizacion y Gestion 15 del periodo Diciembre 2009.

A pesar del interés del IPS por contar con el SIGFE, no fue posible implementarlo
porgue en su version 1 tenia debilidades criticas que no hacian recomendable su
instalacion. Hacienda esta recién desarrollando una version 2, la que debe ser

4. Desarrollar nuevos verticales contables, para reflejar todo el entregada para pruebas en Junio de este afio. Dada la magnitud y complejidad de
quehacer financiero de IPS. nuestro servicio, es altamente riesgoso ofrecerse como organizacion piloto para las
primeras pruebas, por lo que se estima que no antes de 2012 se podra tener
implementado alguno de los médulos de SIGFE 2.

La Institucion no utiliza SIGFE transaccional por los siguientes motivos:

- Informacion del Efectivo: El sistema no entrega informacion del efectivo de
las cuentas de ingresos y gastos presupuestarios, necesaria para, entre otros,
determinar montos a invertir tanto de fondos propios como de fondos de terceros,
establecer la necesidad de aporte fiscal, construccién de informes financieros de
fondos de terceros solicitados por la Superintendencia de Seguridad Social.




Cuadro 10
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimien

- Registro Contable Automatizado: El sistema no contaba con
funcionalidades que permitieran ingresar informacién hechos econémicos asociados a
grandes volimenes de informacion a partir de informacion electronica generada por los
sistemas. En este situacion se relaciona con el registro contable de las emisiones de
pensiones, beneficios de la reforma previsional, remuneraciones del personal,
distribucién de cotizaciones, constituciones de deudas, etc.

- Conciliacion Bancaria: Funcionalidad necesaria para conciliar en forma
diaria y automatizada, las cuentas corrientes tanto de sucursales como de nivel central.
- Alternativas de Configuracién: Las alternativas disponibles no permitian la
imputacion de hechos econémicos a una unidad operativa diferente a la cual lo esta
registrando, especialmente la derivada del procesamiento de informacion de sistemas
centralizados: pensiones, subsidios, remuneraciones y similares.

El Modelo de Negocios que se va a implementar el 2010, sera a nivel de detalle con el
objeto de dar cumplimiento se llevara un Auxiliar Contable Operativo.

Se implemento la Pre Planilla electrénica con Cupdn de Pago, a diciembre del
presente afio, se han cargado en la Web 74.304.- Preplanillas Electronicas con Cupon
de Pago de un universo referencial de 70.000.- planillas manuales, alcanzando un

1. Implementar la Pre Planilla electronica con Cupén de Pago en el .
P P g 106,15% de cumplimiento.

proceso de recaudacion de IPS.

Medios de Verificacion:
Informe Anual con cuadro Resumen

A diciembre del 2009, se recibieron 5.069.405.- planillas de cotizaciones electrénicas
sobre un total de planillas cotizadas de 6.177.271.-, alcanzando un 82,07% de
cotizacion electronica.

Lo anterior equivale a un promedio mensual de 422.450.- planillas de cotizaciones
electrénicas recibidas sobre un universo promedio mensual de 514.773 planillas
recibidas.

3. Recaudar en formato electrénico las cotizaciones de IPS-ISLy
FONASA, alcanzando el 65% de las planillas mensuales.

Medios de Verificacion:
Informe Anual con cuadro resumen

NUEVOS ANTECEDENTES:

Se realiz sélo una Auditoria, que es la que corresponde al IPS, N°27/2009, de fecha
14 de diciembre de 2009, cuyo objeto fue efectuar auditoria computacional al
"Subproceso Distribucién y Cobro de Beneficios, en concordancia con los riesgos
descritos en el Subproceso Telecomunicaciones del Proceso Informatizacion.”.
ANTIGUO:

Con el fin de que el Instituto asegure la realizacion de auditorias externas informaticas,
y de que se aseguren las recomendaciones de éstas, el Depto. Legal del IPS ha
establecido la facultad, ejercida sin restricciones, de que en los contratos relativos a
tecnologias de la informacion se auditen o fiscalicen los servicios contratados y
prestados por la empresa prestadora de los servicios, la cual deberd prestar toda la
colaboracion y facilidades necesarias. Esta instruccion debera contemplarse en los
contratos respectivos.

3. Aplicar recomendaciones de auditorias informéticas en la gestion
de IPS.

INFORME N° 27/2009 de 14-12-2009
Ord. DN N°179/2009 de 14-12-2009
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Cuadro 10
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimien

5. Licitar e implementar auditoria para detectar posibles fallas de
control, en procesos financieros de IPS.

Se realizd Auditoria Externa por la Empresa Jeria, Martinez % Asociados, Auditores
Consultores, entregando un Informe con el resultado del "Seguimiento a las
Recomendaciones", relacionadas con las Observaciones contenidas en el informe de
la Evaluacion del Control Interno en el Marco de la Gestion Financiera.

Medios de Verificacion:

Informe de Evaluacién del Control Interno en el Marco de la Gestidn Financiera (ESTE
MEDIO DE VERIFICACION SE ENVIARA POR MANO POR SU EXTENSION NO ES
POSIBLE ADJUNTARLO POR ESTE MEDIO)

1. Incorporar en Mddulos presupuestarios y contables de IPS,
informacion de costos operacionales por producto estratégico.

Nuevos Antecedentes:

El Cumplimiento y los Medios de Verificacion que dan cuenta de este compromiso son
los mismos que se informaron para el Compromiso N°3 de la Recomendacion Il
Organizacion y Gestion 11 del periodo Diciembre 2008, y del Compromiso N°4 del
periodo Diciembre 2009.

A pesar del interés del IPS por contar con el SIGFE, no fue posible implementarlo
porgue en su version 1 tenia debilidades criticas que no hacian recomendable su
instalacion. Hacienda esta recién desarrollando una version 2, la que debe ser
entregada para pruebas en Junio de este afio. Dada la magnitud y complejidad de
nuestro servicio, es altamente riesgoso ofrecerse como organizacion piloto para las
primeras pruebas, por lo que se estima que no antes de 2012 se podra tener
implementado alguno de los médulos de SIGFE 2.

La Institucion no utiliza SIGFE transaccional por los siguientes motivos:

- Informacién del Efectivo: El sistema no entrega informacién del efectivo de
las cuentas de ingresos y gastos presupuestarios, necesaria para, entre otros,
determinar montos a invertir tanto de fondos propios como de fondos de terceros,
establecer la necesidad de aporte fiscal, construccion de informes financieros de
fondos de terceros solicitados por la Superintendencia de Seguridad Social.

- Registro Contable Automatizado: El sistema no contaba con
funcionalidades que permitieran ingresar informacion hechos econémicos asociados a
grandes volimenes de informacion a partir de informacion electrénica generada por los
sistemas. En este situacion se relaciona con el registro contable de las emisiones de
pensiones, beneficios de la reforma previsional, remuneraciones del personal,
distribucion de cotizaciones, constituciones de deudas, etc.

- Conciliacion Bancaria: Funcionalidad necesaria para conciliar en forma
diaria y automatizada, las cuentas corrientes tanto de sucursales como de nivel central.
- Alternativas de Configuracion: Las alternativas disponibles no permitian la
imputacion de hechos econémicos a una unidad operativa diferente a la cual lo esta
registrando, especialmente la derivada del procesamiento de informacion de sistemas
centralizados: pensiones, subsidios, remuneraciones y similares.

El Modelo de Negocios que se va a implementar el 2010, sera a nivel de detalle con el
objeto de dar cumplimiento se llevara un Auxiliar Contable Operativo.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2009
(Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Cuadro 11
Objetivos de Gestion
Area de Etapas de Desarrollo o Estados de -
Marco Mejoramiento Sistemas Avance Prioridad | Ponderador Cumple
[ ff v
Marco Bésico = Calidad de Atencion Gobierno Electrénico - Menor 5.00% v
a Usuarios Tecnologias de Informacion 0
Planificacion / Gestion Territorial 0 Mediana 7.00% v
Control de Gestion
Administracion Administracién Financiero - 0 Menor 5.00% v
Financiera Contable
Enfoque de Género Enfoque de Género 0 Mediana 8.00% v
Marco Recursos Humanos Capacitacion 0 Alta 12.00% v
Avanzado
Evaluacion del Desempefio = o Mediana 7.00% v
Higiene - Seguridad y Mediana 8.00% v
Mejoramiento de Ambientes 0
de Trabajo
Calidad de Atencion Sistema Integral de Alta 12.00% v
a Usuarios Informacion y Atencion o]
Ciudadana
Planificacion / Auditorfa Interna 0 Alta 12.00% v
Control de Gestién
Planificacion / Control de 0 Alta 12.00% v
Gestion
Administracion ~ Compras y Contrataciones del 0 Alta 12.00% v
Financiera Sector Pdblico
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento

Marco Béasico Administracion Administracion Financiero - Modificar 0
Financiera Contable
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2009
NUmero de N° de metas de Porcentaje de

Incremento por
Desempefio
Colectivo®

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas32
Trabajos3! Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Entorno Direccion Nacional:
Secretaria General — Planificacion — 122 10 100% 7,6%
Comunicaciones — Auditoria y Control
Operaciones — Sucursales — Proyecto

Canales de Atencion Gk o SR L
Proyecto Plataforma Tecnoldgica 25 8 98,46% 7,6%
Departamento Administracion 214 9 97,36% 7,6%
Departamento Finanzas 100 6 100% 7,6%
Departamento Personas 147 8 100% 7,6%
Departamento Legal 96 8 100% 7,6%
Sié)iﬁﬂggoliaegional de Tarapaca, Arica 46 10 100% 76%
Direccion Regional de Antofagasta 37 10 100% 7,6%
Direccion Regional de Atacama 34 10 100% 7,6%
Direccion Regional de Coquimbo 84 10 100% 7,6%
Direccion Regional de Valparaiso 201 10 100% 7,6%
e e o ot n 10
Direccion Regional Del Maule 103 10 100% 7,6%
Direccion Regional Del Biobio 166 10 100% 7,6%
Direccion Regional La Araucania 81 10 100% 7,6%
giigesccic’)n Regional de Los Lagos y Los 103 10 100% 7.6%
eneral Cars e e Campo 2 10 100% 7%
gﬁﬁ'ig; de Magallanes y Antartica 30 10 100% 7.6%
Direccion Regional Area Metropolitana 359 10 100% 7,6%
Total 2.673 189 99,77%

31 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2009.

32 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

33 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional
El servicio no tiene Proyecto de Ley en tramite en el Congreso Nacional, al 31 de diciembre 2009
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Anexo 10: Propuestas de Fondo Modernizacion de la Gestion Pablica
El servicio no presenta propuestas de Fondo Modernizacion de la Gestion Publica.
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