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1. Presentacion

El Servicio Nacional del Adulto Mayor (Senama) tiene por misidn “Contribuir a mejorar la calidad de
vida de las personas mayores, garantizando y promoviendo el conocimiento y ejercicio de sus
derechos, fomentando su plena integracion a la sociedad y articulando un sistema de proteccion
social por medio de la coordinacion, implementacion y evaluacion de politicas, planes y programas”.

El Servicio Nacional del Adulto Mayor busca constituirse en un Servicio Publico Moderno, orientado
a sus usuarios, que busca lograr la plena integracidn del Adulto Mayor a la socie dad, su proteccion
ante la vulnerabilidad, el abandono y el ejercicio de sus derechos.

El Servicio Nacional del Adulto Mayor disefia e implementa politicas sectoriales y territoriales
dirigidas a la integracion y atencion de las personas mayores desde los enfoques de la proteccion
social y de la promocién social bajo el paraguas de la gerontologia, con un alto nivel de
involucramiento de los mayores tanto en el disefio como en el control social de las mismas.

Durante el periodo 2006-2009 SENAMA ha transitado desde el &mbito propositivo y coordinador de
Politicas Publicas hacia un rol activo y protagonico en materia de Ejecucion de Programas, que
impactan positivamente en la integracion de las personas Mayores.

En el marco de la instalacion de un Sistema de Proteccion Social para las personas mayores,
SENAMA desde el afio 2006 ejecuta acciones directas y en coordinacidon con otras Instituciones, a
razén de contribuir a una mejor calidad de vida de las personas mayores, garantizando y
promoviendo el conocimiento y ejercicio de sus derechos, fomentando su integracion a la sociedad y
articulando un sistema de prestaciones por medio de la coordinacidn, implementacidn y evaluacion
de politicas, planes y programas.

Las acciones que desempefia SENAMA se estructuran en los siguientes ambitos:
e Proteccion Social;

o Difusion y Promocion de Derechos;

o Participacion Ciudadana y desempefio de nuevos roles.

e Generaciénde Conocimientos y Formacion de Recursos Humanos.

Unas acciones buscan intervenir de manera preventiva en las circunstancias que condicionan o
puedan condicionar vulnerabilidad y desproteccion, como también en los casos concretos donde la
problematica esta ya presente, de igual manera buscan sentar las bases para la existencia de una
red de sewvicios sociosanitarios que avance en constituirse en un nuevo pilar de la proteccion y la
seguridad social.

Ofras acciones buscan intervenir en la promocidn de una nueva forma de sery entender esta etapa
de la vida, hoy nuestro pais se conforma de un 13% de poblacién mayor, en el presente un Chileno
de 60 afios puede aspirar a vivir 23 afios mas y por lo tanto se requiere construir el correlato social a
este cambio demografico, nuevas oportunidades, nuevos desafios y nuevos roles, una sociedad que
asuma que requiere de este 13% de poblacion para seguirse desarrollando y por lo tanto el pilotear
programas de promocion se ha transformado en un area de intervencion prioritaria.
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La coordinacion es un eje central de accion fransversal en las politicas publicas de personas
mayores, por ello Senama ha fortalecido las acciones de asistencia técnica y financiera a
organismos publicos y privados sin fines de lucro que brindan atencién integral a personas mayores,
y ha ampliado su campo de accion, a través de iniciativas innovadoras en el nivel local, que facilitan
una mejor articulacion en red de la oferta existente.

A mayor descripcion Senama frabaja en coordinacion con ofras instituciones del Estado, para
innovar en el disefio e implementacion de las politicas publicas; se financian iniciativas que fomentan
la entrega de servicios, la asociatividad y el voluntariado; se trabaja en la entrega informacién sobre
derechos y oferta publica como privada; se genera conocimientos que permitan definir cursos de
accion; se promueve la formacion de recursos humanos en el ambito gerontolégico; se promueve la
formacion dirigencial de los mayores y se transfiere recursos a instituciones privadas sin fines de
lucro que prestan servicios a las personas de edad, ademas de la atencion directa en programas de
atencion social gerontoldgico.

Durante el afio 2009 se consolidaron importantes avances cualitativos y cuantitativos en el disefio e
implementacion de la Politica Nacional para las personas mayores, logrando su actualizacion de
manera participativa con los 15 Consejos de mayores que funcionan a lo largo del pais, se amplio la
oferta de los programas y de manera mas significativa aun la cobertura de éstos, especialmente en
materia de promocion y autogestion de los mayores, al tiempo que se abrieron nuevas lineas de
trabajo a la fecha ausentes en las politicas publicas como el abandono y programas de proteccion
social.

La estructura de nuestro pais cambié y est cambio llego para quedarse, hoy dos millones de
personas son adultas y adultos mayores; por ello la reflexidn individual sobre el envejecimiento y la
vejez se debe transformar en una reflexion social, y desde ahi en una reflexién cientifica que ilumine
los cursos de accidn de las politicas publicas que deberan definirse para enfrentar las oportunidades
y desafios de este cambio. Los Gobiemnos anteriores avanzaron en que las personas mayores se
agruparan y se reconocieran como una generacion en si, esta gestién ha trabajado para que esta
generacion en si se transforme en una generacién para si.

La proteccidn de los chilenos mayores de 60 afios del pais ha desencadenando un proceso antes no
visto en nuestra historia, en el que el Estado asume que la proteccion de los mayores no es solo un
tema de la familia y esto pone de manifiesto la necesidad de continuar avanzando para construir
una sociedad mas justa, solidaria y equitativa .

“Construir una sociedad para todas las edades” implica el desafio de abordar el envejecimiento y la
vejez como una oportunidad pais, sin exclusiones y en el marco de los derechos de las personas
mayores.
“Chile se Construye con sus Mayores”.
EI%MA Por los Derechos de las Personas Mayores.

Directora Nacional
Servicio Nacional del Adulto Mayor



2. Resultados de la Gestion ano 2009

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2009

SENAMA, durante estos afios ha desarrollado un rol protagénico en materia de ejecucion de
programas que impactan positivamente en la integracion de las personas Mayores, a fin de prever
los efectos negativos de la desvinculacion social, priorizando el desarrollo de conocimientos, la
capacitacion y las transferencias financieras. A continuacion se destacan algunos resultados
generales asociados a los aspectos relevantes de la Ley de Presupuestos del afio 2009. Cabe
sefialar que con un nivel mayor de detalle respecto del cumplimiento de compromisos asociados se
analizara en el apartado 2.2, considerando que los productos estratégicos definidos por el Servicio
son coincidentes con los aspectos relevantes definidos.

En el ambib de los cuidados, Senama ha priorizado la necesidad de dimensionar y caracterizar la
dependencia, para determinar los tipos de servicios de cuidado, las coberturas y los recursos que se
deben asociar al sistema. Al término del afio 2009 se ha avanzado con el Estudio Nacional de la
Dependencia del Adulto Mayor, este permitira contar con la informacién estadisticamente confiable,
necesaria para dimensionar la magnitud de la dependencia en Chile y, de esta manera, proyectar la
cobertura programatica requerida para asegurar la proteccién de las personas mayores, ‘Este
esfuerzo que estamos haciendo en materia de dependencia debe culminar con una ley de
dependencia en Chile” (S.E Presidenta de la Republica, 28 de Julio de 2009, entrega de recursos
Fondo Nacional del Adulto Mayor, Cupula del Parque O’Higgins, Santiago).

Avanzar hacia la prestacion de servicios y cuidados de calidad para los mayores, tanto de
mantenimiento de la funcionalidad y de rehabilitacion como de largo plazo, requiere una mirada de
conjunto, capaz de integrar todos los elementos sociales y sanitarios y vincularlos entre si de
manera sinérgica, es decir, requiere del disefio de un Sistema de Servicios y Cuidados Sociales y
Sanitarios para las Personas Mayores, que se ha venido realizando de manera sectrial y con la
asistencia técnica de gobiernos como el de Espafia y Japon, y organismos de orden internacional
como RICOTEC, EUROSOCIAL y la OISS.

Fondo Nacional del Adulto Mayor

El Fondo Nacional del Adulto Mayor es un programa del Estado de Chile, establecido en la ley
19.828, que financia proyectos ideados, elaborados y desarrollados por organizaciones de adultos
mayores a través de concursos, cuyo objetivo es generar y desarrollar capacidades de autogestion,
autonomia e independencia de los adultos mayores participantes y fomentar su asociativiad. Este
programa en su linea de proyectos autogestionados ha logrado consolidarse como una de las
intervenciones exitosas, en términos de participacion social, mediante la cual las organizaciones de
mayores han podido satisfacer necesidades colectivas en diferentes ambitos, productivos,
recreacion, educacion, mejoramiento de sus sedes sociales, entre ofras y cuya evaluacion realizada
durante el afio 2009 da cuenta del nivel de aceptacidn por parte de los mayores.
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En el siguiente cuadro se aprecia el importante crecimiento experimentado por el programa en los 4
ulimos afios.

PROYECTOS 2006 2007 2008 2009
Adjudicados 1.994 2.585 2.404 3.047
Presentados 4.715 4.888 5.808 6.682
Monto adjudicado $1.196.059.609 | $1.813.823.456 | $2.213.570.680 | $2.536.372.957

La Linea del Fondo Nacional del Adulto Mayor dirigida a ejecutores intermedios, esta orientada a
financiar proyectos que consideren acciones que favorezcan la proteccion de los derechos y calidad
de vida de adultos mayores en situacién de dependencia y que requieran del cuidado de ofros.
Participan en este programa instituciones que desarrollen acciones dirigidas a adultos mayores con
algun grado de dependencia, con personalidad juridica vigente de derecho publico o privado.

Para el componente de proyectos para ejecutores intermedios, el afio 2009 incluyé un incremento
destinado a apoyar el cumplimiento de la medida 6 b), incorporada en el Programa de Gobiemo.
Esta es la medida de Estipendio al Familiar del Cuidador de Postrados, la que ademas de entregar
$20.000 mensuales al cuidador, entrega capacitacion y respio al cuidador por parte de un
funcionario del sistema publico de salud.

El cuadro muestra los resultados de la ejecucion de este componente del Programa en los dltimos 4
afnos.

Afio Total prpyectos Total Recursos entregados Bgneﬁciarios Fon(.jo
financiados Ejecutor Intermedio
2006 12 $ 93.800.606 7173
2007 5 $93.325.000 960
2008 22 $300.000.000 3.615
2009 29 $349.680.687 3.036

La tercera linea del Fondo Nacional de Convenios Institucionales, contempla recursos para la
postulacion de personas juridicas de derecho publico, incluidas las municipalidades y privadas sin
fines de lucro, que generen proyectos tendientes a promover la mantencion y apoyo de adultos
mayores en situacion de vulnerabilidad.

Este Fondo ha sido el promotor de diversas iniciativas de servicios para personas mayores que se
han probado de forma piloto a través de ésta linea para luego de su evaluacion se propongan crear
como lineas de financiamiento permanente dentro del presupuesto del Servicio, asimismo ha
contribuido a abordar situaciones de emergencia que han surgido con instituciones que trabajan con
personas mayores.

La tercera linea del Fondo Nacional, convenios institucionales, para el afio 2009, incluyd un
incremento se orientado a financiar la ejecucion de convenio establecido con MINVU.

El afio 2009, fueron financiados como proyectos de continuidad las acciones en el marco del
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convenio con el MINVU para la intervencion sociocomunitaria de los Condominios del Programa de
Vivienda, financiando a los Municipios de Cerrillos, Maipu, La Pintana, Paine, Puente Alto, Rancagua
y San Pedro de La Paz, que corresponden a Condominios trasferidos por SERVIU a SENAMA; la
ONG MEMCH, con el proyecto enfocado a generar acciones de cuidado a personas mayores en
situacion de dependencia, y al mismo tiempo generar alivio en el familiar cuidador, esta iniciativa a
servido para generar experiencias pilotos a través del Fondo de Ejecutores Intermedios en el resio
de las regiones del pais; el proyect ejecutado con la Universidad Catolica, consistente en el arreglo
y mantencion de viviendas del Condominio traspasado a SENAMA por SERVIU de la comuna de
Puente Alto y el proyecto del Municipio de Empedrado que apoyo una iniciativa del municipio de
Centro de Dia y comedor Comunitario.

Transferencia a CONAPRAN

Esta transferencia contempld recursos para la atencién de adultos en situacién de vulnerabilidad
social a través de transferencia mediante convenio, al Consejo Nacional de Proteccion a la
Ancianidad. Para el afio 2009 el monto alcanzé los M$914.957.

Programa Turismo Social para el Adulto Mayor

Este programa constituye una ampliacion de la experiencia piloto desarrollada durante 2008.
Considera el financiamiento de viajes de 1 0 2 dias para adultos mayores vulnerables. El programa
de turismo social ha avanzado en universalizar su ambito de accion, y busca resolver las
inequidades que existen en la oferta de servicios de recreacion y turismo de calidad para personas
mayores, que se encuentran en situacion de vulnerabilidad social.

Sus inicios se enmarcan en un compromiso presidencial que busca garantizar derechos de las
personas mayores. Ello, por cuanto los antecedentes estadisticos dan cuenta de un numero de
personas mayores en situacion de vulnerabilidad que no acceden a las lineas de turismo ejecutadas
a través del Fondo Nacional del Adulto Mayor, SERNATUR y los municipios; y que ademas la
recreacion y el turismo se ha posicionado como un derecho de las personas mayores,
complementando las acciones de proteccidn social que se han venido desarrollando, es necesario
dar continuidad al programa con la finalidad de aumentar la cobertura enfocada en los mas
vulnerables.

Programa BID Intervenciones Innovadoras Adulto Mayor

Durante el afio 2009 se concluy6 la ejecucion del Programa de Iniciativas Innovadoras a través de
un préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo, este programa se encuentra en fase de
evaluacion, con muy buenos resultados no solo sobre la implementacion de 17 “Centros Integrales”
de mayores en todo el pais, con modelos de construccion e intervencidn replicables; sino también
sobre la posibilidad de instalar lineas de trabajo permanentes como el servicio “Fono-Mayor”; el
programa de formacion de dirigentes mayores, la Unidad de Estudios, Turismo Social e
intervenciones con los establecimientos de larga estadia sin fines de lucro, con objeto de mejorar la
calidad de los servicios que se otorgan, cada una de estas acciones constituyen actividades
concordantes con la mision institucional.
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Al finalizar el Programa se puede decir que:

1. Se apoyd a 20 comunas para que implementaran experiencias de atencién local adecuadas
a las personas mayores.

2. Se cuenta con 17 Centros Integrales de Mayores a lo largo del pais, donde pueden acceder
las personas mayores de las comunas donde estan ubicados, para recibir orientacion y
participar de actividades.

3. Se desarrollaron Modelos de Intervencion, tanto en el &mbito arquitectonico y como en la
prestacion de servicios, ambos generados a partir del conocimiento producido con la
ejecucion del PIIAM en las comunas piloto. Los modelos nos permiten emprender nuevas
implementaciones, apuntando a la mejora de los servicios entregados a las personas
mayores y a su vez aportar a la mejor calidad de vida de estos.

4. Hoy dia los servicios locales destinados a las personas mayores tienen un mejor acceso y la
oferta es acorde a sus necesidades, promoviendo la participacion social y el acceso a redes
de proteccidn social.

Programa de Escuelas de Formacion para Dirigentes Mayores

Para el afio 2009, los datos dan cuenta de un total de 10.725 dirigentes, hombres y mujeres, que
participaron de las diferentes acciones de capacitacion realizadas en el marco del Programa
Escuela de formacion para dirigentes mayores ejecutado en todo el pais y que tuvo 2 lineas de
accion orientadas a capacitar a dirigentes: Jornadas regionales “Por el Derecho a Saber” y ademas
jornadas provinciales que se desarrollaron al menos dos en cada una de las provincias del  pais,
con el objetivo de llegar a un numero mayor de dirigentes que por razones de accesibilidad, en afios
anteriores no accedian al programa.

Los 10.725 dirigentes capacitados durante el afio 2009, representan a un total de 5.752
organizaciones, lo que significa que el 49.5% de las organizaciones conté con al menos un dirigente
capacitado durante el afio. El presupuesto inicial para el programa fue de M$ 125.397, finaimente se
ejecutaron M$304.922, por la magnitud del programa.

Uno de los logros importantes en el marco de las acciones de promociénde la participacion del afio
2009 lo constituy6 el primer encuentro nacional de consejeras y consejeros asesores regionales de
mayores de todas las regiones de Chile, “Los Mayores Construyen Chile Bicentenario”, que reuni6
en Santiago a 237 lideres mayores regionales. El encuentro se preparé en jornadas que los
consejeros y consejeras llevaron a cabo en 50 provincias, con la participacién de alrededor de 4.000
personas. En ellas dialogaron con dirigentes de organizaciones de mayores sobre los avances
alcanzados y los retos que se nos plantean a todos para seguir avanzando en el pleno ejercicio y
garantia de los derechos de las personas de edad. Los aportes y propuestas surgidas en los
encuentros provinciales fueron resumidos por los consejos regionales.

Escuela para Funcionarios Publicos



El espacio desde donde se ejecutan la mayor parte de las acciones hacia las personas mayores es
el territorio; gobiernos locales 0 municipios. Es asi como practicamente el 90% de estos cuentan con
acciones especificas hacia este grupo, aunque persiguen objetivos distintos, se ejecutan con
variadas metodologias y estilos de gestion, dependiendo de la realidad comunal, la voluntad politica,
la asignacidn de recursos y, en gran medida, del recurso humano encargado del tema.

Desde esta perspectiva la adquisicion de conocimientos relativos a las materias de la vejez y el
envejecimiento por parte de quienes trabajan con las Personas Mayores, es vital si se pretende
lograr una intervencion comprensivay efectiva. De tal suerte, y siguiendo la linea trazada durante los
afos anteriores, SENAMA desarrolld durante el afio 2009 un programa de capacitacion en
gemntologia social, a través de Diplomado a distancia y otro presencial enfocado a entregar
herramientas de cuidado a personas mayores institucionalizadas en establecimientos. Las
capacitaciones estuvieron dirigidas a dos publicos que tienen la funcién de llevar a cabo o coordinar
las politicas sociales para el adulto mayor en el territorio: Encargados de la Red Local del Adulto
Mayor y a los operadores del Programa Vinculos.

El Programa de Formacion para Funcionarios que Trabajan con Personas Mayores busca mejorar
las competencias de los funcionarios que realizan intervenciones con personas mayores, mediante
la entrega de becas de formacion. Esto se enmarca en el mandato institucional de SENAMA sobre
realizar, por si 0 a través de terceros, programas de capacitacion que tiendan a lograr el desarrollo
integral del AM en sus distintas areas y niveles.



2.2 Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios

Producto: Planes y programas sectoriales y territoriales disefiados e implementados en
coordinacion con otras instituciones del Estado; y apoyo al disefio y redisefio de politicas
publicas en beneficio de las personas mayores.

e Programa Vinculos

SENAMA ha ejecutado el Programa Vinculos en conjunto con MIDEPLAN, mediante su intervencion
social en todas las regiones, ha elevado su cobertura al pasar de doce mil personas mayores
beneficiadas, en condiciones de desvinculacidn social, pobreza y vulnerabilidad atendidas en 2008 a
24.624 personas en este afio, se han incorporado 80 nuevas comunas, beneficiando a 8.488
personas, este programa es la puerta de entrada al Sistema de Proteccién Social “Chile Solidario”
para las personas mayores y ha permitido incomporar nuevos profesionales en el ambito del territorio,
fortaleciéndose la presencia regional de SENAMA. Esta intervencion asegura que las personas
mayores de 65 afios, en condiciones de vulnerabilidad, cuenten con subsidios garantizados,
accedan en forma preferente a prestaciones sociales segun sus necesidades y se integren a la red
comunitaria de proteccion social. Los mayores recibieron acompafiamiento psicosocial personalizado
y grupal, por parte de un monitor comunitario contratado especialmente para ello. Este fue el
encargado de procurar que los beneficiarios establecieran vinculos entre ellos y de que se
contactaran con las instituciones y las prestaciones sociales dirigidas especialmente a este grupo
etareo.

A través de este acompafiamiento se logré el cumplimiento de condiciones minimas en los ambitos
de Identificacion (Camé de Identidad y Ficha de Proteccién Social al dia); Ingresos (subsidios
monetarios); Salud (inscripcion en sistema de salud, alimentacion complementaria, vacunas);
Equipamiento Basico (cama equipada y enseres para su alimentacion); y Vinculacién Comunitaria
(participacion en actividades grupales).

Una de las mayores fortalezas del Programa es su metodologia de intervencion psicosocial, la que
se ha ajustado a objeto de adaptarla a las necesidades particulares de las personas mayores. De la
misma manera se ha flexibilizado dicha metodologia para que cada region, en las comunas donde
se ejecuta el programa, pueda adaptarlo e intervenir de acuerdo a sus particularidades y realidad, ya
sea por condiciones geograficas o caracteristicas de los usuarios. El trabajo y practica en red,
aparece como uno de los factores mas relevantes al momento de ejecutar el Programa, de tal
manera que la complementariedad territorial entre las instituciones y los distintos servicios que
conceden a las personas mayores, promueven que la obtencion de las respectivas condiciones
minimas estipuladas en el Programa. En el ambito de los usuarios es posible destacar, que al
finalizar la intervencion psicosocial, un alto nimero de mayores que se encontraban desvinculadas
socialmente, se integraron a grupos de adulto mayor ya existentes, o bien, crearon nuevas
organizaciones. Lo anterior se encuentra ligado a los conceptos de participacion ciudadana,
mejoramiento de la calidad de vida, generacion de factores protectores, en otros.

Para el afio 2009 se mantiene la incorporacion de aspectos recogido de evaluaciones anteriores
sobre las necesidades de hombres y mujeres por tanto se incompora en el componente psicosocial
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informacién sobre derechos en materia de Reforma Provisional y Ley de VIF, a objeto de entregar
herramientas a las beneficiarias que contribuyan a su reflexién personal y al ejercicio de derechos.
Ademés producto de la evaluacion 2008, se considerd necesario incorporar en el disefio
metodologico del Programa intervenciones diferencias para hombres y mujeres, lo cual se realiza
mediante el documento metodoldgico del programa.

Durante el afio 2009 se realizd una evaluacion externa del programa vinculos, en el marco de los
compromisos asumidos como parte de los indicadores de desempefio del servicio a fin de conocer la
percepcion de los equipos regionales que ejecutan el programa y de los usuarios de éste.

Los principales hallazgos detectados producto de la medicidn de la percepcidn de los equipos que se
desempefian en al ejecucion de programa, dicen relacion con que, en un alto porcentaje, los equipos
comunales perciben al SENAMA como una entidad cercana y colaboradora, pero por sobre todo, lo
mas importante de destacar, es que refieren que el apoyo y asistencia técnica los ayuda a mejorar la
intervencion psicosocial que llevan a cabo.

A nivel de Municipios, se observa un alto compromiso con el Programa y una autoevaluacion
positiva. Uno de los puntos importantes a destacar, es la percepcidn que tienen los equipos
comunales respecto a su capacidad para flexibilizar y adaptar la metodologia de apoyo psicosocial, a
las necesidades de las personas mayores.

Respecto de la medicidn de la percepcion de los usuarios del programa, las principales conclusiones
fueron la siguiente:

- Las percepciones de las personas mayores en torno a los profesionales, las ayudas y los
beneficios, las reuniones grupales e individuales y los temas conversados tienden a ser muy
buenas.

- En este sentido un 83,1% de los usuarios del programa, plantean que su vida les cambid
bastante a partir de su participacion en esta iniciativa, 1o cual demuestra que se estan
cumpliendo los objetivos de la intervencion.

- El Programa, tal como dice su nombre, busca vincular a las personas mayores vulnerables a
las redes sociales, lo cual queda ampliamente percibido por los usuarios, quienes han
generado relaciones con distintas instancias. Se debe relevar que un 91,9% de las personas
mayores usuarias del Programa, siente que hoy participa més de la sociedad.

- El mejoramiento de la calidad de vida de las personas mayores es el objetivo principal del
Programa Vinculos, cuestion que de acuerdo a las personas mayores participantes se
cumple a cabalidad, producto que un 86,6% responde que ha vivido bastantes cambios
positivos.
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o Programa de Vivienda Protegida para el Adulto Mayor

En la linea de Construccion de Residencias y Construccion de nuevos Condominios de Viviendas
Tuteladas, se avanzo en la formulacion, presentacion y licitacion de los proyectos, cuyas primeras
obras estaran concluidas durante el mes de enero de 2010 y que corresponden a las Residencias de
Puerto Montt y Magallanes.

En la linea de gestion de stock de viviendas, durante 2009 se implementd una linea de accion
destinada al monitoreo social por la red SENAMA y actores locales de los adultos mayores que
accedieron al beneficio de viviendas en comodato a nivel nacional; y a la ejecucion de un piloto de
intervencidn social en 7 condominios localizados en las comunas de Cerrillos, Maipu, La Pintana,
Paine, Puente Alto, Rancagua y San Pedro de la Paz en las regiones Metropolitana, Libertador
Bernardo OHiggins y del Bio —Bio. Durante 2009, mediante Convenios de Colaboracion, SENAMA
financio y prestd asistencia técnica a las respectivas Municipalidades para la ejecucion de un Plan
Integral de Atencion Social Individualizada y de promocién de la participacién comunitaria con los
residentes y las organizaciones existentes en dichos condominios, cuyos resultados permitiran el
perfeccionamiento de la modalidad e incremento de la cobertura a nivel nacional.

En toda la linea de Construccién, ya sea de Residencias Colectivas como de nuevos Condominios
de Viviendas Tuteladas se veran beneficiadas méas de 1.028 personas mayores. En el stock de
vivienda un total de 362 personas mayores directamente beneficiadas en su condicion de
asignatarios/as (incluye reasignaciones por término del requerimiento habitacional en el caso de los
condominios transferidos por SERVIU, que por la naturaleza del piloto de intervencion social fueron
traspasados con sus ocupantes), involucrando a poco mas de 500 personas considerando a los
conyuges, parejas y/o familiares que conforman el nucleo directo de los residentes.

Durante el afio 2009 se realizd una evaluacion externa del programa, cuyo objetivo fue medir la
percepcion y satisfaccion de los usuarios del programa, ademas de la percepcion de los equipos
comunales. Segun esto, los resultados muestran que el programa ha contribuido integralmente a
mejorar calidad de vida de los mayores, los diversos productos y servicios generados durante el afio
han aportado a su salud fisica, bienestar psicoldgico, sensacion de seguridad, mayor independencia
y autonomia y mejor calidad en sus relaciones sociales. Lo anterior, considerando el hecho que en
los diagndsticos iniciales se evidencio por parte del equipo ejecutor, situaciones de abandono,
pérdida progresiva de contacto con familiares, personas en situacion de pérdida de sus
funcionalidades y que debieron ser derivadas a establecimientos de larga estadia, problemas de
convivencia y pérdida de sentido respecto de la organizacion interna y/o conectividad con la red
social.

El Plan de Intervencion Social en su dimension de atencién directa e individualizada contribuy6 a
potenciar niveles de autoestima, autocuidado, expresion de la afectividad y ejercicio de derechos.
Mediante esta linea de accion fueron priorizados los casos de mayor vulnerabilidad por abandono
ylo pérdida de funcionalidades, generando intervenciones asociadas a sus caracteristicas y
necesidades.
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Los principales resultados de la evaluacion dicen relacion con:

Existe una alta valoracion de los servicios profesionales entregados. El monitor comunitario
es evaluado por las personas mayores en un 91,1% con las categorias “muy bueno” y
‘bueno”. Las reuniones generadas en el marco del programa son muy interesantes para el
37,1% de los entrevistados e interesantes para el 41,7%. En relacion a los temas
conversados, el 82,3% sostiene que le parecen “muy buenos” o ‘buenos” y el 84% que son
‘claros™ y “muy claros”.

- Para los equipos comunales, los servicios entregados son “muy buenos”y “buenos” en un
100%, lo mismo ocurre con la percepcion hacia los monitores, las capacitaciones y el
funcionamiento del Programa en general.

- Se perciben cambios importantes en la calidad de vida de las personas mayores. Si bien los
usuarios le dan mayor importancia a los lazos familiares, los equipos municipales lo hacen
hacia las relaciones vecinales.

- El modelo de trabajo ha resultado ser pertinente y oportuno en torno a las necesidades de
las personas mayores.

- Los grandes valores que estd promoviendo el Programa hoy son la seguridad y la
autonomia personal.

e Programa de Turismo Social para personas mayores

El programa logro el afio 2009, consolidar su accion, con una oferta de calidad para 22.000 personas
mayores en situacion de vulnerabilidad, del programa vinculos o institucionalizadas en
establecimientos de larga estadia para personas mayores.

Este programa fue disefiado para intervenir la brecha existente entre hombres y mujeres dado la
diferencia estructural que exist al ser mayores en temas de aprovechamiento a lo largo de la vida
de espacios de recreacidon, donde las mujeres mayores han disfrutado mucho menos por
encontrarse a lo largo de lavida en calidad de cuidadoras.

Ademéas tomando en cuenta la heterogeneidad de las personas mayores este programa fue
disefiado justamente para quienes no estan organizados 0 no cuentan con los recursos necesarios
para viajar por sus propios medios. Cabe sefialar que en los convenios firmados con los Municipios
se estipulé como compromiso que al menos el 60% de las beneficiarias fuesen mujeres, a fin de
minimizar las brechas identificadas.

En términos de equidad territorial cabe sefialar que durante el afio 2009 el programa operd una de
sus lineas en coordinacion con municipios con los cuales se trabaja en red de complementariedad
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para la operacion de diferentes programas a fin de disminuir las brechas de acceso por un tema de
ubicacion o dispersion geogréfica.

Al igual que con los demas programas de Senama, se realizb una evaluacion de la iniciativa, puesto
que se considerd que dada la cobertura y la importancia del Programa para los usuarios, era
necesario contar con informacién respecto de la satisfaccion de usuario. Las principales
conclusiones de la evaluacion son las siguientes:

- Enel marco de la incomporacion del enfoque de género en la gestion institucional, y por tanto
en el disefio de estudios y evaluaciones, el andlisis muestra que se hace necesario
incrementar la participacion de los hombres en el Programa, puesto que lo hacen s6lo en un
22%, por lo cual se puede argumentar que existe una brecha de participacion en el
programa entre hombres y mujeres, que esta por sobre lo esperado, puesto que inicialmente
se planted como compromiso beneficiar al menos a un 40% de hombres y 60% de mujeres.
Ademas se debe fomentar una focalizacién orientada a aquellas personas mayores que
viven solos en sus hogares, cuyo porcentaje alcanza al 22,5% del total de participantes, con
el fin de conectarlo con las redes sociales de su comuna.

- Lo anterior se traduce en motivar a los Municipios, quienes son los responsables de elegir a
sus beneficiarios, a focalizar de una mejor manera la poblacion objetivo, ya sea a través de
nuevos instrumentos o de precision de los ya existentes.

- Enreferencia a la satisfaccion de usuario, es de vital importancia continuar con su medicidon
de manera sistemética, dado que entrega herramientas para el mejoramiento y la
superacion de brechas y permite estar en posesion permanente de las opiniones de los
usuarios.

- También es importante generar como herramientas de gestion del mismo Programa,
instrumentos de monitoreo, que permitan no sélo obtener una evaluacién ex post de las
acciones, sino ex ante, de procesos y de resultados.

- Si bien los monitores presentan una muy buena evaluacion, es relevante mantener su
aprobacion a través de estrategias permanentes que vaya generando el programa, tales
como capacitaciones, perfiles de cargo, evaluaciones de desempefio, e nire otros.
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PRODUCTO: Financiamiento de iniciativas destinadas a fomentar la entrega de servicios
dirigidos a personas mayores; a promover la participacion ciudadana; facilitar la
asociatividad y promover acciones de voluntariado de este grupo etareo.

e Fondo Nacional de Adulto Mayor

El afio 2009 la presentacién de los proyectos aumentd de manera sustantiva, llegando de 5.808.- en
el afio 2008 ha 6.682 en todo el pais, con una adjudicacion de 3.047.- proyectos. Durante este
periodo, se ha logrado la supervision del 100 % de los proyectos que se ejecutan. Por otra parte, es
importante destacar que el disefio del Fondo Nacional del Adulto Mayor al que concursan
organizaciones, que hoy son alrededor de 12.000 en todo el territorio, se ha constituido en una
herramienta que fortalece la asociatividad y la identidad del las personas mayores, fomenta la
autonomia y la pertenencia, permitiendo el ejercicio de nuevos roles y manteniendo la actividad en
esta etapade la vida.

El 2009 al igual que el afio 2008 se contd con recursos para todos los componentes del Fondo
Nacional del Adulto Mayor, el Fondo Concursable para Iniciativas de Promocion para Personas
Mayores y Convenios Institucionales, dirigidos a instituciones que ofrecen servicios, se ha convertido
en un Programa que fortalece la generacion de sewvicios de apoyo a los mayores con algun grado de
dependencia, con intervenciones locales de alto impactb; durante 2009 se logré una cobertura de
3.800 adultos mayores.

Por ser el producto que cuenta con una mayor asignacion de recursos en el presupuesto del
Servicio, para el afio 2009 se formularon 3 indicadores de desempefio, uno tendiente conocer la
capacidad de las organizaciones de mayores que son adjudicatarias de fondos para ejecutar
proyectos autogestionados y cumplir con los objetivos de esios, otro asociado a la capacidad de
rendicion de las organizaciones, lo que impacta en el buen manejo de los recursos publicos y el
tercero que buscaba medir el mejoramiento en la calidad de vida de las personas mayores que
participaron de la iniciativa durante el afio. Los ftres indicadores fueron cumplidos con resultados
cercanos al 100%, en el caso de los dos primeros y por sobre la meta en el caso de aquel que
permitié medir el mejoramiento en la calidad de vida.

Durante el afio 2009 se realizé una Evaluacion de satisfaccion y configuracion de una linea de base
para el fondo nacional del adulto mayor, puesto que este programa es una de las iniciativas mas
importantes que ejecuta afio a afio el Servicio y por lo tanto manifiesta una alta necesidad de ser
evaluado, para determinar sus resultados e impactos.

La estrategia de investigacion se baso en la aplicacion de una encuesta cerrada, a una muestra
estratificada, cuyos ejes de representacion estuvieron basados en el sexo y la region a la cual
pertenecen las organizaciones.

15



Las principales conclusiones obtenidas fueron las siguientes:

- Se observa que la poblacién beneficiaria esta focalizada y de acuerdo a lo que se plantea
como tal en los objetivos del Fondo Nacional del Adulto Mayor. Esto queda demostrado con
el perfil resultante de los usuarios entrevistados donde un 66,5% de la poblacién recibe una
pension no superior a $150.000 pesos mensuales, existen bajos niveles de participacion
laboral, a un 69,2% le han aplicado la ficha de proteccion social, entre ofros.

- Existe una alta valoracion (80%) en relacién a la adquisicion de independencia y autonomia,
cuestion importante, producto que es uno de los objetivos del Programa.

- Un 81,7% de los usuarios entrevistados participantes del Fondo Nacional del Adulto Mayor
evalla con nota siete (excelente) y nota seis (muy bien) el mejoramiento en su calidad de
vida.

- El Fondo Nacional del Adulto Mayor es percibido como una herramienta real de participacion
(92,7%) y entretenimiento, a fravés de la cual se financian actividades para personas
mayores. Se percibe que la poblacién usuaria busca basicamente la oportunidad de acceder
a instancias de esparcimiento, lo cual es positivo, no obstante, existen ofras lineas de accion
que no son consideradas y que deberian potenciarse a futuro, como por ejemplo los
emprendimientos productivos y el acceso a tecnologias.

- Un 77,2% de las personas encuestadas sostiene que el Programa cubre las necesidades
reales de las personas mayores. En este sentido, un 63,1% plantea que los dineros son
suficientes para financiar los proyectos.

- El grado de satisfaccién de los usuarios participantes del estudio frente a su participacionen
el Fondo es de un 94%, existiendo un 91,1% de personas que declara que el préximo afio
volvera a postular a él. Esto da cuenta de la alta valoracion que le entregan las personas
mayores a este Programa, lo cual es muy bueno, sin embargo, también presenta un desafio
que es la mantencidn de la expectativa a través de la renovacion constante, que permita
continuar entregando la calidad en contenidos y acciones.

e Programa de voluntariado “Asesores Seniors”

El voluntariado es una actividad de construccion de capital social y cohesion, que se ha desarrollado
a través del Programa Asesores Seniors 0 asesores mayores, que se ejecuta mediante transferencia
de recursos de FOSIS, permite que pensionados profesionales y técnicos brindan apoyo escolar a
menores de educacion basica integrantes de familias del Programa Puente, del “Sistema de
Proteccién Social Chile Solidario” que desarrolla el Ministerio de Planificacién. Esto ha permitido
aprovechar sus experiencias y fomentar las relaciones intergeneracionales. Durante 2009 se ha
consolidado como un programa con presencia nacional, friplicando su cobertura sobre el afio
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anterior, se conté con la participacién de 400 profesoras y profesores jubilados, cuya experiencia
socio-laboral fue reconocida a través del apoyo escolar a 800 nifios de educacion basica.

Durante los afios 2006 — 2009, se ha logrado que mas de 2.000 personas sean beneficiadas con el
programa Asesores Seniors, considerando a Voluntarios/as y nifios/as pertenecientes a familias del
programa Puente. Logrando acrecentar el numero de beneficiarios afio a afio, gracias al interés de
las personas mayores que desean seguir transmitiendo sus conocimientos y experiencia a través de
la labor voluntaria y a la vez, el compromiso de las familias para involucrarse en el proceso
educacional de sus hijos/as y que éstos reciban apoyo escolar.

IMPLEMENTACION PROYECTO ASESORES SENIORS 2006 - 2010

ANO N° Regiones N° N° N° nifiaslos | Total mayores y | Monto anual ($)
Comunas Asesores/es nifas/os involucrados
2006 5 10 88 150 238 18.000.000
2007 6 12 94 196 290 23.137.000
2008 9 19 153 306 459 57.010.000
2009 15 48 399 805 1.204 167.960.000
TOTAL 734 1547 2191 266.107.000

En cuanto a los objetivos que persigue el Programa, se puede decir que se ha logrado cumplir con el
reconocimiento de las personas mayores a través de la experiencia sociolaboral y autovaloracion
que fransmiten a los estudiantes.

Respecb a los estudiantes, han superado considerablemente su rendimiento escolar, el 70% de los
nifios/as participantes del Programa mejoré sus notas respecto al afio 2008. Por otra parte, las notas
de los nifios/as aumentaron 3 décimas respecto a 2008, de un promedio de notas 5.06 se pasa a un
5.31 en el afio 2009.

También, el reconocimiento a esta iniciativa ha traspasado los limites de nuestro Servicio y de las
personas mayores, pues fue premiado en la categoria de servicios publicos en el IV Concurso
“Chile Somos Tod@s”, organizado por la Division de Organizaciones Sociales, D.O.S, en el marco
del Dia Internacional de la Tolerancia, reconociendo las buenas practicas que promueven el
respeto y la inclusidn de las personas y grupos vulnerados por la discriminacion arbitraria en nuestra
sociedad.

Es destacable también en el 2009, que el Servicio Nacional del Adulto Mayor fue participe de los
Premios IMSERSO “Infanta Cristina 2009”, postulando el Programa Asesores Seniors en la
categoria de Premio de Calidad y Buenas Practicas, el cual resultd ganador con Mencion
Honorifica, sin dotacion econdmica, por promover el envejecimiento activo y la participacion social,
asi como por fomentar la cohesidn de la sociedad.

El programa Asesores Seniors, también fue evaluado durante el afio 2009, producto de lo cual se
extraen las principales conclusiones del estudio:
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Caracterizacion de los Adultos Mayores:

- EI161,9% de los usuarios son personas que se encuentran en el framo etéreo de los 80 a 89
afos, son casados, jubilados, con educacion formal técnica o universitaria, sociables, con
gran sentido social, y dispuestas a compartir sus conocimientos con los nifios, llegando a
participar mas de una vez en el voluntariado.

- Los voluntarios son capaces de resolver problemas diarios y terminar con las tareas
propuestas, tomando sus propias decisiones.

- Participan activamente de organizaciones sociales (51,2%).

- Poseen una autoimagen positiva, estando satisfechos de como los ven los demas.

Aspectos Positivos encontrados:

- El mejoramiento de los resultados académicos obtenidos por los nifios se debe a su
participacion en el Programa.

- EI'62,6% de los asesores seniors considera que los estipendios son suficientes.

- Se observa una buena acogida hacia los asesores por parte de las familias seleccionadas,
donde se genrera una relacion bastante cercana y afectuosa, existiendo casos en los que la
ayuda del asesor se amplia al nucleo familiar.

- Existe un mejoramiento en el rendimiento escolar. El 78,8% de las familias encuestadas dan
cuenta de este fendmeno.

- Se plantea también un mejoramiento en la conducta. El 65,3% de las familias encuestadas
opina que el asesor ayudd en este ambito.

- Se observa un mejoramiento en la autoestima de las personas mayores, quienes se sienten
mas Utiles, integradas, importantes y activas.

- Existe una buena coordinacion con el SEREMI de educacion.

- La coordinacion entre FOSIS y SENAMA se evalla positivamente.

- Se reconocen cambios importantes, uno muy claro es el orden de la casa que adquiere la
familia a la cual asiste el asesor, si bien al principio se perciben muy descuidadas,
desaseadas y desordenadas, con el pasar del tempo van mejorando su aspecto.

- Se produce en los municipios un compromiso considerable hacia el Programa.

- Elroldel FOSIS es considerado como positivo.

- Seobserva un gran compromiso de los voluntarios.

- Existe un importante aprecio por los tipos de ayuda entregados a las familias.

PRODUCTO: Informacién permanente en el ambito de los derechos, beneficios y servicios
para las personas mayores.

o Atencion Integral a mayores, familia y comunidad

Durante el afio 2009 el servicio Fono mayor se ha fortalecido logrando apoyar vy brindar soluciones a
las situaciones de maltrato y/o abandono, durante el periodo recibid un total de 4.197consultas,
logrando un tiempo de respuesta no mayor a 2 dias, meta que fue definida para el afio en el marco
de los indicadores de desempefio. En este ambito y ligado a las acciones de programacion
gubernamental y otros compromisos de gestidn asumidos por el servicio en instrumentos como el
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convenio de Desempefio Colectivo y el PMG SIAC, se realizaron capacitaciones a los equipos
regionales a propésito de la instalacion del sistema informéatico de registro de solicitudes ciudadanas
a fin de conocer informacién de las 15 regiones, que ingresen por la diferentes canales de acceso.

Dentro de los compromisos asumidos en el marco de la incorporacion de la perspectiva de género
en la gestion institucional, se establecio la desagregacion por sexo de la informacion, lo cual se
manifestd en el informe estadistico final del sistema que da cuenta de las atenciones por espacio de
atencidn, por tipos e consultas, por edades y ademas incluyendo la variable sexo en el andlisis.

El siguiente cuadro da cuenta del aumento progresivo del numero de atenciones a la ciudadania, lo
que ha redundando en el aumento del equipo de profesionales destinado a dar respuesta a las
necesidades de los Adultos Mayores, como asimismo generar mejoras continuas de sus
competencias para brindar una atencion de calidad.

Afio Atencio_n es %
por afio
2006 743 6.78
2007 2459 22.46
2008 3548 32.41
2009 4197 38.33
4 afios 10.947 100

o Escuelas de formacion para Dirigentes y consejos de mayores

Se ha continuado desarrollando en las 15 regiones, Jornadas porel Derecho a Sabery Escuelas de
Dirigentes, con presencia a nivel Provincial. Durante el afio 2009 se realizaron 30 jornadas
regionales por el derecho a saber, dos en cada una de las 15 regiones. Los principales contenidos
abordados en las joradas fueron la cuenta publica sobre la marcha de las politicas y programas
dirigidos a las personas de edad, los planes de frabajo de los Consejos Asesores Regionales de
Mayores, y la propuesta de Politica Nacional del Adulto Mayor. Esta ultima contd, como insumo muy
importante, con el aporte de las organizaciones de mayores realizado en las jornadas provinciales,
resefiado por los Consejos Asesores Regionales, y debatido en un encuentro nacional de 238 de los
248 hombres y mujeres que integran los Consejos.

En el mismo periodo se llevaron a cabo 106 jornadas provinciales por el derecho a saber (2 jornadas
en 53 provincias). La jorada del primer semestre tuvo como objetivo capacitar a los participantes
para apoyar la difusién del Fondo Nacional del Adulto Mayor, y transmitir conocimientos sobre la
formulacion y postulacion al mismo de proyectos ideados por organizaciones de mayores. La
segunda jornada, realizada entre agosto y septiembre, capacité a los participantes en el
conocimiento de los principales avances y desafios en materia de politicas publicas dirigidas a las
personas de edad, y facilito el debate y aporte de propuestas de los participantes en relacion a las
mismas.

En total se registraron mas de 10.000 personas mayores participantes del programa, las que
representan a 5.752 organizaciones de mayores en todo el pais. Con ello se alcanzé el 158% de
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cumplimiento de la meta planteada para 2009, como parte de los indicadores de desempefio
definidos por el Servicio para el periodo, la cual planted una cobertura inicial de 3.635
organizaciones representadas, cifra equivalente al 40% del total de organizaciones del dlimo
catastro vigente (9.089 organizaciones de personas mayores). El sobre cumplimiento del indicador
se explica por el aumento de organizaciones sociales de mayores catastradas, que obligd a redefinir
estratégicamente la incorporacion de mas recursos, en un escenario de mayor demanda. De esta
forma de un presupuesto inicial de M$ 125.397, finalmente se ejecutaron M$304.922, debiéndose
redefinir coberturas y componentes, es asi como surgen las jornadas provinciales, de manera
posterior a la definicion de las metas para el afio 2009.

En el marco de la planificacién del Programa Escuela se ha elaborado un cuademillo de trabajo para
las escuelas de formacion de los dirigentes, donde se aborda la temaética de género. Ademas se
destaca como un logro en materia de gestion territorial que la metodologia elaborada es entregada a
las regiones para que estas en base a sus necesidades y particularidades territoriales definan la
forma de desarrollar el programa y las tematicas a abordar en cada region.

PRODUCTO: Generacion de conocimientos y formacidn continua en el ambito gerontolégico.
o Desarrollo de estudios y evaluaciones

Durante el afio 2009 se logro la instalacion definitiva de la unidad de estudios mediante el desarrollo
de 6 estudios relevantes para las definiciones de programas y lineas de accion. Es destacable, en
este ambito que hoy se cuenta con la publicacion “Las Personas Mayores en Chile, Situacion,
Avances y Desafios”, libro que presenta la compilacion mas completa de datos y caracteristicas del
proceso de envejecimiento, perfil de los mayores, descripcién de programas y detalle de desafios.

El *Estudio cualitativo de trabajo doméstico y de cuidado que realizan las personas mayores” realiza
un andlisis cualitativo desde un enfoque de género que permite adentrase en la realidad del cuidado
de otros, describir y analizar las brechas de género existentes en la definicion de roles vinculados al
trabajo doméstico y de cuidado de otros, y relevar su impacto a nivel familiar, social, econémico y
cultural.

Los resultados del estudio “Impacto las Redes Sociales en el Capital Social y la Calidad de Vida de
las Personas Mayores” aportan evidencia contundente a favor de la participacion social de los
adultos mayores. El estudio ha contribuido a demostrar la importancia que tiene la participacion
social y el contar con redes sociales amplias y de buena calidad, sobre el nivel de calidad de vida de
las personas, especialmente impidiendo el deterioro funcional y mejorando la sensacion de bienestar
subjetivo y disminuyendo el nivel de angustia o de sentimientos de depresion. Los adultos mayores
que tienen personas cercanas y que participan en organizaciones sociales donde se dé un
intercambio reciproco se encuentran con mejor capacidad funcional y mas satisfechos con la vida.

Existe cierto tipo de servicios de cuidado que no esté presente en la oferta publica y escasamente en
la privada, ya que si los hay, estos se encuentran dispersos y con una presencia que no alcanza a

20



satisfacer las necesidades minimas de la demanda, como son los centros abiertos, los programas de
apoyo a las actividades instrumentales, la atencion en salud mental, la rehabilitacién fisica, entre
otros. El estudio “Demanda de Servicios de Cuidado para las Personas Mayores” plantea
alternativas de solucion frente a esta problematica y da luces sobre como debiesen ser los
programas territoriales de atencion a las personas mayores con cierta merma en su funcionalidad.

La Unidad de Estudios del SENAMA conjuntamente con el Departamento de Analisis de Politicas
Publicas de MIDEPLAN, publicaron “Dimensiones del Envejecimiento y su Expresion Territorial —
Diagndstico y avances para la Politica Publica”, una caracterizacion comunal de la situacion de las
personas mayores en base a datos secundarios. Con este estudio se dispone de una bateria de
indicadores calculados territorialmente, lo que permite la construccidn de tipologias de comunas en
base a caracteristicas y necesidades de los mayores, pudiendo determinarse la demanda de
servicios existente. A partir de las tipologias de comunas se pueden realizar estudios
complementarios para levantar informacién acotada a ciertos territorios, abocados a completar las
brechas de informacion detectadas. Este estudio significa un gran aporte para el disefio e
implementacion de politicas publicas y su focalizacion en el territorio, especialmente en lo relativo a
servicios sociales para mayores.

Por Ultimo, la Unidad de Estudios estuvo concentrada gran parte del afio 2009 en el “Estudio de la
Dependencia en las Personas Mayores” el cual busca cuantificar, caracterizar y tipificar el fendémeno
de la dependencia en los adultos mayores en Chile a partir de la aplicacion de una encuesta con
representatividad regional y urbano/rural nacional, basada en una conceptualizacion consensuada
de la dependencia en este grupo de la poblacién. El estudio, por tanto: a) conceptualiza, en forma
consensuada, el fenémeno de la dependencia en las personas mayores, definiendo dimensiones,
variables e indicadores susceptibles de ser medidos a través de una encuesta. b) Elabora un
instrumento que permita caracterizar epidemioldgicamente la situacién de dependencia de las
personas mayores en Chile. ¢) Cuantifica, caracteriza y tipifica la dependencia en personas mayores
que viven en zonas urbanas y rurales a nivel nacional y regional. d) ldentifica causas determinantes
y potenciales factores de riesgo de dependencia. e) Identifica barreras de tipo econdmicas, fisicas y
sociales, para la realizacion de las actividades de la vida diaria que presentan personas mayores con
algun grado de dependencia. f) Formula recomendaciones relativas a la necesidad de servicios de
apoyo y cuidado de las personas mayores con algun grado de dependencia.

En este ambito se debe sefialar las evaluaciones realizadas a los programas que ejecuta Senama en
coordinacion con otros actores. En este ambito se consideraron los siguientes programas: Programa
Asesores Seniors, ejecutado por Senama en coordinacion con Fosis; Programa Vinculos, donde
Senama realiza la asistencia técnica para el apoyo sicosocial que considera el programa, en
coordinacion con Mideplan y Programa de Vivienda Protegida para Personas Mayores, ejecutado en
coordinacion con el Ministerio de Vivienda'y Urbanismo.

El resultado da cuenta de un alto nivel de satisfaccion respecto de las acciones que desarroll6 el
Servicio en coordinacion con ofras instituciones para la provision de productos y servicios en
diferentes &mbitos. Cabe sefalar que el estudio se realizé en todo el pais mediante una muestra de
usuarios de los diferentes programas. Los datos reflejan que de los 904 encuestados, el 85.8%
evalla positivamente los programas que senama ejecuta en coordinacidon con ofras instituciones y
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declara segun los items de evaluacion, un nivel de satisfaccion acorde con este resultado.
Desagregado por sexo se tiene que de un fotal de 220 hombres encuestados el 85% evalua
positivamente las intervenciones, mientras que de un total de 684 mujeres el resultado sube a
86,3%.

Junto con lo anterior durante el afio 2009 se realizé una evaluacion del Fondo Nacional componente
autogestionado, destinada a medir diferentes ambitos con una muestra de usuarios del programa y
que entre otras cosas permitié determinar el mejoramiento es la calidad de vida declarado por ellos
con la participacion en el programa.

Estas acciones se enmarcaron en el cumplimiento de dos de los indicadores de desempefio del
Servicio presentados para el afio 2009, cuyas metas para el periodo fueron cumplidas. Las
evaluaciones se realizaron considerando muestras de todo el pais con la finalidad de abarcar las
diversas realidades que se presentan entre las personas mayores dependiendo de su ubicacion
geografica, asi mismo se consideraron aspectos de género que permitieron identificar el impacto de
las intervenciones segun el sexo de los usuarios consultados.

o Capacitacion a funcionarios de la red local de atencion a mayores

Se ha fortalecido el ambito de accién de la Red Local del Adulto Mayor a través de la coordinacion
permanente de actividades y de la capacitacion en materias de gestion gerontoldgica tanto
presenciales como e-learning, esto ha permitido mejorar las competencias de los técnicos y
profesionales que disefian y ejecutan programas para los mayores. Durante 2009 participaron de
este programa 320 funcionarios de la red local de atencion a personas mayores y monitores del
programa Vinculos, de los cuales 299 finalizaron el programa, lo que representa el 93% del total de
participantes y que da cuenta de un alto nivel de interés de parte de los funcionarios que desarrollan
acciones en materia de envejecimiento y vejez. Los restantes 21 corresponden a retiros por
diferentes motivos

El programa pretende que a nivel territorial se niveleny mejoren competencias de los funcionarios de
la red local que realizan intervenciones con mayores en las diferentes comunas. Por lo cual durante
el afio 2009 cada region realiz6 un levantamiento de la demanda territorial a fin de determinar las
brechas existentes entre los profesionales de la red local, para de esta manera direccionar la oferta
de cupos hacia aquellos que presentan las mayores diferencias.

Respecio de este programa la meta comprometida como parte de los indicadores de desempefio

para el afio 2009 fue cumplida por cuanto se plante6 una nota promedio de 5.5y se logrd un
resultado efectivo de 5.8.
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PRODUCTO: Transferencias de recursos que se realizan desde el Senama a Instituciones
Privadas sin fines de lucro.

o Transferencia al Concejo Nacional de Proteccion a la Ancianidad y otras instituciones
de larga estadia para personas mayores

Senama realizd una transferencia de recursos de 914 millones de pesos en el afio 2009, a
CONAPRAN, mediante un convenio celebrado entre ambas instituciones, en el cual se plantea un
programa de acciones a realizar durante el afio, ademas del cumplimiento de metas en diferentes
ambitos, las cuales se fijaron a partir de la finalizacion de los compromisos surgidos de la evaluacion
que realizé Dipres al programa. De esta forma se establecieron compromisos de acuerdo a
diferentes criterios: Nivel socioecondmico, nivel de funcionalidad y por Ultimo vulnerabilidad social.

En base a lo anterior se fijaron metas de gestion progresivas finalizando en el afio 2009 con una
oferta dirigida a personas mayores en situacién de vulnerabilidad social, dentro de las cuales el
ingreso segun criterio socio econdmico superd la meta establecida, encontrandose que el 92% de
las personas mayores que ingresaron a Conapran durante el afio 2009 se encontraban en los
quintiles |, Il'y Il de ingreso.

La experiencia de traspaso de recursos a CONAPRAN, ha permitido avanzar en la entrega de
servicios de calidad para las personas mayores institucionalizadas en sus establecimientos de larga
estadia, esta experiencia ha permitido contar con una Residencia Modelo con un Programa de
Atencion Psicogeriatrica en la region metropolitana, especificamente en la comuna de El Bosque,
que se espera sea replicado en el &mbito territorial.
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3. Desafios para el afio 2010

El enfoque de persona mayor que ha guiado el accionar del Gobiemo de S.E Presidenta de la
Republica, Michelle Bachelet, considera a los ciudadanos mayores de 60 afios como titulares de
derechos. Esta definicion va de la mano con el esfuerzo realizado en estos Ultimos afios por los
gobiemnos de la Concertacion, para establecer un nuevo paradigma que permita la definicién de
politicas que aseguren la integridad y dignidad de los mayores, que amplie la proteccion real de sus
derechos humanos y que fortalezca su autonomia en condiciones de igualdad y sin discriminacion.

Es asi que el envejecimiento, los derechos humanos y las politicas publicas constituyen el tripode
conceptual sobre el cual se deben seguir realizando las acciones de este servicio, atendiendo a la
importancia del envejecimiento individual, en tanto fendmeno bioldgico, psicoldgico y social que
acompafia al ser humano desde el nacimiento a la muerte, y al envejecimiento demografico y su
particularidad respecto de hacer de la vejez una etapa que sera vivida con certeza por un numero
creciente de personas y por un tiempo mas largo.

Abordar la dependencia es una de las principales lineas que las politicas, planes y programas
dirigidos a la poblacidén adulta mayor que es necesario abordar. Los derechos y la proteccion social
configuran la matriz de orientacién a partir de la cual se construyen procesos reflexivos, de
investigaciony de generacion de conocimiento relativo al envejecimiento, la vejez y sus condiciones
e implicancias para aportar al disefio de politicas referentes a estas materias. La proteccion social
debe cubrir la brecha entre los derechos reconocidos y la garantia de tales derechos, de manera de
posibilitar su ejercicio efectivo. Esta posibilidad se cristaliza en la construccion de un marco
normativo que defina derechos y procedimentalice medios y mecanismos para hacerlos exigibles.
Para lograr lo anterior, es imperativo que el pais se haga cargo de esta probleméatica a partir de una
politica de Estado, que refleje un consenso social y trascienda las orientaciones de un gobiemo
especifico. La vulnerabilidad asociada al envejecimiento y la vejez hace necesario prestar atencion
especial a las dimensiones de la disminucién de la capacidad funcional y la dependencia, dado el
alto impacto psico-social que tienen sobre el propio sujeto que la experimenta, asi como el alto
costo en términos de recursos econdémicos y humanos para la sociedad en su conjunto.

Para lograr lo anterior, es imperativo que el pais se haga cargo de esta problematica a partir de una
politica de Estado, que refleje un consenso social y trascienda las orientaciones de un gobiemo
especifico. La evidencia disponible muestra que existe una estrecha relacién entre dependencia y
edad, pues el porcentaje de individuos con limitaciones en su funcionalidad aumenta en los grupos
de envejecimiento mas avanzado, acelerandose notablemente alrededor de los 80 afios. Debe
tenerse presente que este tipo de enfermedades afectan cada vez a una proporcion mas grande de
la poblacién, y que el énfasis en la prevencion, por ejemplo a través de politicas para generar
envejecimiento activo, debe ser una linea de trabajo a seguir, poniendo también atencion sobre los
cuidados de largo plazo y medios paliativos y de recuperacién. Una vez que la dependencia ha
alcanzado grados de severidad que la hacen irreversible, se plantea la necesidad de cuidados de
largo plazo. En la actualidad existe en Chile una diversidad de formas mediante las cuales se
brindan servicios y cuidados a las personas mayores. Una parte de éstas la constituyen los servicios
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y cuidados que se prestan en Instituciones de Larga Estadia (ILE). La mayor parte se verifica tanto
en el &mbito de la familia y la comunidad, como en el autocuidado.

El SENAMA ha avanzado en fortalecer su accion programaética, en los &mbito que se han sefialado y
ha demostrado con hechos su voluntad y su eficiencia en el trabajo por la vejez de chilenos y
chilenas. Se debe continuar consolidando el frabajo intersectorial en materia de vejez y
envejecimiento, el enfoque gerontoldgico transdisciplinario y transversal a la institucionalidad debe
orientar el diagnostico y las estrategias de cambio, con el fin de aportar de manera integral a la
calidad de vida de las personas mayores. Los programas sectoriales y territoriales en beneficio de
las personas mayores vulnerables que se han implementado con éxito deben mantenerse, el
Programa Vinculos, el Programa Asesores Senior, las transferencias de a instituciones de larga
estadia como el Consejo de Proteccion a la ancianidad y el programa de Turismo. En este ambito,
uno de los mayores desafios de gestion para el afio 2010 lo constituye la operacién del nuevo
Programa de Servicios para el adulto mayor, que se ha aprobado como accion permanente en el
presupuesto Institucional. Para ello Senama ha dispuesto una estructura que refuerza el trabajo de
la Unidad de Desarrollo de Servicios, asi como la generacidon de un reglamento para posibilitar la
operacion del Programa de Vivienda Protegida en sus tres componentes: stock, condominios y
establecimientos del larga estadia.

Los programas destinados a fomentar la participacion social de las personas mayores, como el
fondo Nacional de adulto mayor, en sus tres componentes: Fondo para organizaciones, fondo para
ejecutores intermedios y Convenios institucionales, deben seguir consolidandose con oportunidades
para fomentar la asociatividad de las Organizaciones de mayores; la generacion de servicios a
través de instituciones que cuentan con experiencia de trabajo con mayores vulnerables en los
territorios y el desarrollo de iniciativas que apuntan a la generacién de nuevos roles para los
mayores, ademas de la instalacién de experiencias como el programa de respiro al cuidador.

Es necesario seguir fomentando el desarrollo del SENAMA, los avances alcanzados en los Ultimos
afos generan a su vez nuevos desafios para las politicas publicas, es asi que las acciones de
informacién permanente en el ambito de los derechos de las personas mayores, deben seguir
constituyendo el eje de la accidn institucional en el marco de la relacion con los ciudadanos. Es
necesario mantener los canales de comunicacion para la atenciény promocion de lademanda de los
mayores como han sido el Fono Mayor y las Jornadas por el Derecho a Saber, las que se han
transformado en espacios permanentes de canalizacién de las necesidades de as personas
mayores.

Por ofra parte, mantener las acciones en los territorios en el marco del programa Escuelas de
formacion para dirigentes mayores, que aporta a mejorar las competencias de los dirigentes,
consolidando su rol de voceros, representantes y lideres, es necesario para mantener las instancias
regionales de representacion social, como son los quince Consejos Regionales Asesores de
Mayores del pais.

La formacion de los recursos humanos que provean servicios de cuidado es un componente
fundamental, los cuidados que necesitan las personas mayores requieren ser especializados, sobre
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todo en la atencidn de personas mayores dependientes. El desarrollo de nuevos modelos de
servicios de cuidado demandara fuerza de trabajo calificada para entregarlos, por ello el desafio
para el afio 2010 lo constituye la realizacion del programa de formacion de cuidadores. De igual
forma la formacion de recursos humanos capaces de responder a los desafios que plantea el
envejecimiento de la poblacién es fundamental para responder a las necesidades de las personas
mayores, el desarrollo de servicios gerontoldgicos implicara un importante desafio de formacién de
técnicos, e incluso la introduccion de cambios y adaptacidn de servicios publicos a la realidad de las
personas mayores, se requieren profesionales graduados y postgraduados, para ello el Diplomado
que se realiza a través del Programa Escuelas para Funcionarios Publicos resulta clave para la
especializacién en gerontologia que permitan la preparacion para atender las particularidades de la
poblacion de mayores.

La relevancia que ha adquirido la Institucion y su quehacer en funcion de las personas mayores del
pais, evidenciaque el Servicio Nacional del Adulto Mayor requiere en el corto plazo modificaciones
legales que lo faculten para poder cumplir con todos los objetivos para los que fue creado:
proteccion, integraciony defensa de derechos de las personas mayores.

Es necesario que el SENAMA sea dotado de la facultad de representacién judicial de los adultos
mayores, en casos calificados, para proteger efectivamente sus derechos cuando sean
flagrantemente violados. Desde el punto de vista del fortalecimiento institucional, se requiere
aumentar la planta de funcionarios, de manera que se permita la creacion de Direcciones Regionales
en las quince regiones del pais, lo que permitiré llevar a cabo efectivamente la descentralizacion en
la aplicacion y coordinacion de las politicas publicas para los mayores en el pais.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyesy Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

- Ley N°19.828 que crea el Servicio Nacional del Adulto Mayor.

- Decreto N° 92, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, afio 2003, relativo al
Comité Consultivo del Adulto Mayor.

- Decreto N° 93, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, afio 2003, relativo al
Registro de Prestadores de Servicios Remunerados o no a Adultos Mayores.

- Decreto N° 94, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, afio 2003, relativo al
Registro de asociaciones de adultos mayores.

- Decreto N° 115, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, afio 2003, relativo al
Fondo Nacional del Adulto Mayor.

- Decreto N° 95, afio 2003, Reglamento de los Comités Regionales para el Adulto Mayor

- Mision Institucional

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas mayores, garantizando y promoviendo el
conocimiento y ejercicio de sus derechos, fomentando su plena integracion a la sociedad y
articulando un sistema de proteccion social por medio de la coordinacion, implementacién y
evaluacion de politicas, planes y programas.

- Aspecios Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2009

Numero Descripcion

El Proyecto de Presupuesto 2009 considera M$7.917.996, lo cual representa un incremento de M$ 555.296
(7,5% ) respecto de la ley 2008
Fondo Nacional del Adulto Mayor (M$3.522.390). Este fondo presenta un incremento de M$477.030 (15,7% )
respecto de 2008. Se distinguen los siguientes componentes:
- Fondo concursable para el desarrollo de iniciativas autogestionadas por organizaciones de adultos
mayores (M$ 2.662.170). Incluye incremento destinado a aumentar la tasa de proyectos adjudicados.
2 - Fondo concursable de proyectos para ejecutores intermedios (M$ 371.700). Incluye incremento
destinado a apoyar el cumplimiento de la medida 6 b), incluida en el Programa de Gobierno.
- Convenios Institucionales (M$ 488.520). Incluye incremento destinado a la ejecucion de convenio
establecido con MINVU.

1

- Transferenciaa CONAPRAN (M$914.957). Contempla recursos para la atencion de adultos en situacion
3 de vulnerabilidad social a fravés de transferencia mediante convenio, al Consejo Nacional de Proteccion
ala Ancianidad.
- Programa Turismo Social para el Adulto Mayor (M$424.800). Este programa consfituye una ampliacién
4 de la experiencia piloto desarrollada durante 2008. Considera el financiamiento de viajes de 1 0 2 dias
para adultos mayores vulnerables.

5 - Programa BID Intervenciones Innovadoras Adulto Mayor (M$201.161).
6 - Programa de Escuelas de Formacion para Dirigentes Mayores (M$125.397).
7 - Escuela para Funcionarios Publicos (M$45.666).

- Fortalecimiento operacional. Incluye la contratacion de personal adicional (12) y ofros gastos
operacionales (adquisicion de vehiculos, arriendos en regiones, efc.).
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- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Avanzar en |a constitucién de un sistema de proteccién social destinado a garantizar igualdad de oportunidades
1 y proteccion de los derechos de las personas mayores, minimizando sus riesgos ante la vulnerabilidad social,

por medio de alianzas y acuerdos con insfituciones publicas y privadas.

Posicionar la tematica de la vejez y el envejecimiento como un desafio y una oportunidad pais, visibilizando la
2 realidad y los derechos de las personas mayores, asegurando el disefio e implementacion de politicas

sectoriales y temitoriales dirigidas a este segmento etéreo, sustentadas en la generacion de conocimiento que

permita su evaluacion y ajuste confintio.

Promover |a participacion social, autonomia y autogestion de las personas mayores y facilitar su asociafividad,
3 mediante la formulacién y ejecucion de programas sectoriales y territoriales disefiados e implementados en
coordinacion con otras instituciones del Estado.
Fortalecer |a gestion temitorial del Senama, sobre la base de la complementariedad con ofros servicios de la
region, con la finalidad de mejorar la distribucion, oferta y calidad de los productos dirigidos a este grupo etareo,
mediante un proceso continuo de mejoramiento de las capacidades técnicas, materiales y humanas de la
Institucion en regiones.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Planes y programas sectoriales y ferritoriales disefiados e implementados en coordinacion con
ofras instituciones del Estado; y apoyo al disefio y redisefio de politicas publicas en beneficio de
las personas mayores.

1 - Programa Vinculos, de proteccion ante la vulnerabilidad
- Politica habitacional -Derecho a Techo-
- Programa de Ayudas Técnicas
- Programa Turismo Social

Financiamiento de iniciativas destinadas a fomentar la enfrega de servicios dirigidos a personas
mayores; a promover la parficipacion ciudadana; facilitar 1a asociatividad y promover acciones
de voluntariado de este grupo etéreo.

2 - Fondo de iniciativas autogestionadas para Organizaciones de Mayores.
- Fondo para intervenciones en vulnerabilidad
- Financiamiento a municipios para el desarrollo de modelos de atencion local
- Programa Asesores seniors

Informacién permanente en el ambito de los derechos, beneficios y servicios para las personas
may ores.
- Registros de organizaciones de mayores
- Registro de prestadores de servicios para personas mayores
3 - Manuales, guias y publicaciones 1,24
- Foros, Seminarios y Eventos masivos.
- Atencion Integral a mayores, familia y comunidad.
- Escuelas de formacion para Dirigentes y consejos de mayores

Generacion de conocimientos y formacion continua en el ambito gerontoldgico.
4 - Capacitacion a funcionarios de la red local de atencién a may ores. 1,24
- Desarrollo de estudios y evaluaciones
Transferencias de recursos que se realizan desde el Senama a Instituciones Privadas sin fines
de lucro.
- Transferencia al Concejo Nacional de Proteccion a la Ancianidad y ofras
instituciones de larga estadia para personas may ores
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

Organizaciones de adultos mayores de 60 afios (clubes, asociaciones, uniones comunales,

! federaciones)

2 Personas mayores de 60 afios no organizadas
3 Personas mayores en situacion de vulnerabilidad social
4 Funcionarios publicos y de la red local de atencion que realizan acciones para personas

mayores.
Organismos publicos con programas y/o proyectos especificos para personas may ores.(Servicio

5 e - .
plblicos, municipios y gobernaciones).
6 Instituciones privadas con fines de lucro que trabajan con mayores.
7 Instituciones privadas sin fines de lucro que trabajan con mayores.
8 Personas individuales o instituciones que requieran informacién sobre personas mayores.( no

es posible cuantificar)
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Sra. Paula Forttes Valdivia

Directora Nacional
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Jefa Division Coordinacion Intersectorial y Regional
Jefe Division Planificacion, Desarrollo y Control

Jefe Division de Administracion y Finanzas

Sra. Jenny Lowick — Russell Avalos
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Sr. Nelson Garrido Fuenzalida
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacién de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20091 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

100

90

80

70

60

50

Tipo de contrato MUJERES HOMBRES TOTAL

B Planta 19 5 24

B Contrata 44 26 70

B Cédigo del Trabajo 0 0 0

B Honorarios asimilados a grado 0 0 0

M Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 63 31 94

N° de funcionarios por sexo

1 Corresponde al personal permanente del servicio o insfitucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y ofro personal permanente
afecto al cddigo del frabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2009. Cabe
hacer presente que el personal confratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la insftitucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2009 por Estamento (mujeres y hombres)

60

50

40

30 |

20 |

Estamentos ° MUJERES HOMBRES TOTAL

M Directivos profesionales 3 1 4
M Directivos no profesionales 0 0
M Profesionales 30 25 55
M Técnicos 0 0 0
B Administrativos 30 4 34
B Auxiliares 0 1 1
@ Personal afecto a Leyes 0 0 0

Nos.15.076 y 19.664

TOTAL DOTACION EFECTIVA 63 31 94

N° de funcionarios por sexo

- Dotacién Efectiva afio 2009 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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40

30

Crupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL

[ 24 afios 6 menos 2 0 2

W 25 - 34 afos 19 18 37

B 35 - 44 anos 29 3 32

MW 45 - 54 afos 10 4 14

B 55 -59 afos 3 3 6

B 60 - 64 afios 0 3 3

B 65 y mas afios 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 63 31 94

N° de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
- | Resultados?
\ . . 3
Indicadores Férmula de Calculo 2008 2009 Avance Notas
. . Descende
GRESLDUE 2L (N° de dias de licencias médicas, dias nte
Bl e Mears] [ aess dodks me administrativos y permisos sin sueldo afio 1,8 1,6 112.5
trabajados por funcionario. t/12)/Dotacion Efectiva afio t (1)
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de eg.r’esos dgl servicio (N® de funcionarios que han cesado en sus Descende
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han refirado del servicio por 113 7,4 1527 nte
cualquier causal afio  Dotacion Efectiva afio t)
. @
100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.
neutro
Funcionarios iubilad (N° de funcionarios Jubilados afio t Dotacion 0,0 —
. uncionarios jubilados Efectiva afio 100 &)
Neutro
o . (N° de funcionarios fallecidos afio # Dotacion 0,0 N
¢  Funcionarios fallecidos Efectiva afio 1100 )
e Retiros voluntarios
neutro
incentivo al ref (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos 0,0 ——
©  conincentvoarretro al refiro afio ¥/ Dotacion efectiva afio t)*100 @)
Descende
i ) (N° de retiros otros retiros voluntarios afio 50 0.0 o nte
o ofros retiros voluntarios . . Lok ’ '
Dotacién efectiva afio t)* 100 o
Descende
nte

(N° de funcionarios retirados por ofras causales 6,3 7,4 85,1

* Otos afio ¥/ Dotacion efectiva afio t)*100

@

2 La informacién corresponde al periodo Enero 2008 - Diciembre 2008 y Enero 2009 - Diciembre 2009.
3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se manfiene.
Para calcular este avance es necesario, considerar el senfdo de los indicadores (ascendente o descendente)
previamente establecido y sefialado en las instrucciones.

35



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

| Resultados?

i Férmula de Calculo Avance?  Notas
Indicadores 2008 2009
Ascendent
2.3 Indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio ¥ N° de 3,7 3,1 119,4 €
funcionarios funcionarios en egreso afio t) 6
3. Grado de Movilidad en el servicio
Ascendent
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta o i ) e
3 : (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / 0.0 0.0 ——
ascendidos y promovidos respecto de la N® de fincionarios de la Planta Efecival*100 ) ,
Planta Efectiva de Personal. (N° de funcionarios de Ia Planta Efectva) 6)
Ascendent
3.2 Porcentaje de funcionarios (N de funcionarios recontratados en grado e
recontratados en grado superior respecto  superior, afio t)/( Total efectivo de funcionarios a 3,6 1,4 38,9
del N° efectivo de funcionarios a contrata afio 100 (7)
contrata.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento
Ascendent
del Personal
. . 1288 42,6 33,1 ¢
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 8
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio 1)*100 )
Dotacion efectiva.
Ascendent
4.2 Porcentaje de becas* otorgadas N° de becas otorgadas afio ¥ Dotacién efectiva 13,8 10,6 76,8 €
respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100 9
Ascendent
4.3 Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacionaiiot/ 4 4 10,5 238,6 €
para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio 1) (10)
5. Grado de Extension de la Jornada Descende
nte
Promedio mensual de horas 2,7 2,3 117,4

(N° de horas extraordinarias diurnas y noctumnas

extraordinarias realizadas por
- afio ¥12)/ Dotacién efectiva afio t

funcionario.

(1)

4 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

| Resultados?
2008 2009

Indicadores Formula de Calculo

6. Evaluacion del Desempeiio’ Ascende

Porcentaje de Funcionarios en Lista 1 94,3 1,0 1,1 nte
Distribucion del personal de acuerdo a

los resultados de las calificaciones del
personal. Descen
Porcentaje de Funcionarios en Lista 2 5,7 0,0 0,0

dente
Descen
Porcentaje de Funcionarios en Lista 3 0,0 0,0 . d
ente
0.0 0.0 Descen
Porcentaje de Funcionarios en Lista 4 ) ) .

Notas:

1. El'indicador se define como descendente, y su resultado para el afio 2009 indica que se registra un mejoramiento de
un afio respecto al ofro.

2. El indicador fue definido como descendente y el resultado muestra un mejoramiento respecto del afio 2008, debido a
que la rotacion fue menor a la registrada con anterioridad.

3. La seccion de los indicadores que dan cuenta de los egresos del personal no presenta avance ni refroceso puesto que
no existen funcionarios jubilados, fallecidos, ni con incentivo al refiro voluntario.

4. El indicador es descendente, y su resultado muestra un deterioro puesto que se aprecia un aumento respecto del afio
2008.

5. El indicador es ascendente, por lo que el resultado del calculo del afio 2009, muestra una disminucion respecto del
afo 2008.

6. No se han producido ascensos ni promocion de ningun funcionario de planta.

7. Elindicador es ascendente y disminuye respecto del afio 2008.

8. El sentido del indicador es ascendente y registra una disminucién respecto del afio 2008, esta se explica por que al
interior del servicio se optd para el afio 2009 por mejorar la calidad de la capacitacién y dirigifla a funcionarios que
desarrollan funciones estratégicas, al contrario de afios anteriores donde se privilegiaba una mayor cobertura.

9. El sentdo del indicador para el afio 2009 es ascendente y registra una disminucidn de personas becadas, respecto del
afio 2008.

10. El indicador fue definido con un sentido ascendente y registra un aumento considerable respecto del afio 2008. Esta
situacion se debe basicamente a que para el afio 2009 la cantidad de horas de capacitacion fue mayor debido al nivel de
los cursos confratados puesto que se optd por mejorar la calidad por sobre la cantdad de cursos y personas
capacitadas. .

11. El indicador fue definido con sentido descendente, respecto del afio 2008 se aprecia un mejoramiento por cuanto
disminuyeron las horas extraordinarias.

5 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2008 — 2009
Denominacién MontoMAgo 2008 Montoh.:«;o 2009
INGRESOS 7.780.011 8.633.178
OTROS INGRESOS CORRIENTES 27.376 55.419 1
Recup. y reembolsos por Licencias Médicas 11.724 19.736
Multas y Sanciones Pecunarias 1.500
Otros 15.652 34.183
APORTE FISCAL 6.232.824 7.607.354 2
Libre 5.974.894 7.244.605
Servicio de la Deuda Externa 257.930 362.749
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 4.161 3
Vehiculos 4.161
ENDEUDAMIENTO 1.147.187 166.793 4
Endeudamiento Externo 1.147.187 166.793
SALDO INICIAL DE CAJA 372.624 799.451
GASTOS 7.780.011 8.633.178
GASTOS EN PERSONAL 1.391.516 1.671.310 5
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 336.869 637.611 6
PREST. DE SEGURIDAD SOCIAL 14.286 18.561 7
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.150.696 5.216.632
Al Sector Privado 954.446 914.954
Consejo Nacional de Proteccion a la Ancianidad 874.464 914.954 8
Programa de mejoramiento de ELEAM 79.982 9
A Ofras Entidades Publicas 4.194.476 4.299.346
Fondo Nacional del Adulto Mayor 2.833.017 3.184.243 10
Fondo de Apoyo al Mejoramiento de Servicios de ILES 28.420 1

6 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2008 es 1,015.
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Programa BID Intervenciones Innovadoras para el AM 1.333.039 433.998 12

Programa de Escuela de Formacion para Dirigentes

Mayores 299.904 13
Escuela para Funcionarios Publicos 22.820 14
Programa Turismo Social para el AM 358.381 15
A Organismo Internacionales 1.774 2.332
Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social 1.774 2.332 16
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 51.785 114.024 17
Vehiculos 44.002

Mobiliario y Otros 15.859 21175

Maquinas y Equipos 1.816

Equipos informaticos 30.852 32.297

Programas informéaticos 5.074 14.734

SERVICIO DE LA DEUDA 373.048 714.202 18
Amortizacion Deuda Externa 299.966

Intereses Deuda Externa 257.930 62.305

Ofros Gastos Financieros Deuda externa 478

Deuda Flotante 115.118 351.453

SALDO FINAL DE CAJA 461.811 260.838

NOTAS:

1. Se percibieron mayores ingresos que en 2008 principalmente debido a: i) devoluciones de proyectos autogestionados
2008, ii) devoluciones de gastos de administracion de las Gobernaciones en el marco del FNAM, iii) reintegro de fondos
otorgados a municipios por concepto de planes de accion y iv) reintegros de fondos otorgados a municipios por concepto
de turismo social.

2. Contempla mayor aporte fiscal que 2008 para financiar los programas: i) escuela de formacion de dirigentes mayores,
i) escuela para funcionarios publicos y iii) programa de turismo social para el AM; asicomo también aumento del FNAM
y del programa BID intervenciones innovadoras para el AM, enfre ofros.

3. Considera la contabilizacién de la venta de vehiculo institucional, el cual fue dado de baja y subastado a través de la
Direccion de Crédito Prendario, para la adquisicién de un veh iculo fiscal nuevo.

4. Contempla una menor ejecucion que en 2008 debido a que durante 2009 el programa se enconfraba en fase de
término.

5. La mayor ejecucion se debe al aumento de dotacién de personal autorizado por la Direccion de Presupuestos,
solicitada en el marco del término del programa BID intervenciones innovadoras para el AM.
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6. Considera mayor ejecucion en 2009 ya que tiene incorporado las actividades que se realizaban a fravés del programa
intervenciones innovadoras para el AM, y que debido al término del programa pasaron a consfituir parte del presupuesto
permanente del Servicio.

7. La mayor ejecucion se encuentra vinculada al aumento de dotacién de personal.

8. La ejecucion mayor responde a la continuidad en el desarrollo de las actvidade s y acciones contempladas en este
programa.

9. Durante el 2009 este programa no se ejecutd ya que en 2008 su concepcidn y desarrollo fue contemplada como
programa piloto.

10. La mayor ejecucién responde a un crecimiento del programa aumentando su cobertura, dentro de sus tres lineas de
accion (proyectos autogestionados, ejecutores intermedios y convenios institucionales).

11. Durante el 2009 este programa no se ejecutd ya que en 2008 su concepcion y desarrollo fue contemplada como
programa pilofo.

12. EI menor gasto producido en 2009 respecto a 2008, responde a que se encuentra en fase de t#rmino y evaluaciones
finales del programa.

13. La ejecucion responde a un programa nuevo instalado en el presupuesto permanente del programa, y que durante el
2008 se realizé a través del programa BID intervenciones innovadoras para el AM.

14. La ejecucion responde a un programa nuevo instalado en el presupuesto permanente del programa, y que durante el
2008 se realiz6 a través del programa BID intervenciones innovadoras para el AM.

15. La ejecucion responde a un programa nuevo instalado en el presupuesto permanente del programa, y que durante el
2008 se realiz6 a través del programa BID intervenciones innovadoras para el AM.

16. Su ejecucion responde a la contnuidad de la membresia que Senama debe pagar anualmente para pertenecer a
esta organizacion.

17. La mayor ejecucion responde a: i)la compra de vehiculos fiscales para dotar en las regiones donde mas se requiere
debido a su dispersidn geografica asi como a los programas ejecutados en la regién, ii) habilitar y equipar a las oficinas
regionales en las cuales hubo que arrendar oficinas para su funcionamiento.

18. La mayor ejecucion responde a la necesidad de pagar las amortizaciones, intereses y comisiones que genera el

Contrato de Préstamo N° 1574/0C-CH programa de intervenciones innovadoras para el AM, ejecutado a fravés del
Banco Interamericano de Desarrollo.

40



b) Comportamiento Presupuestario afio 2009

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2009
Presupuesto  Presupuesto In(g;;esstg: y Dif 0
Subt. Item  Asig. Denominacion Inicial” Final® Y L Notas 10
gados (M$)
(vs) (vs) ()
INGRESOS 7.917.996 8.647.783 8.633.178 14.605
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 19.116 52.546 55.419 -2.873
01 Re;:qp. y reembolsos por Licencias 12744 19.707 19.736 29
Médicas
02 Multas y Sanciones Pecunarias 1.500 1.500 0
9 Ofros 6.372 31.339 34.183 -2.844
09 APORTE FISCAL 7.624.446 7.624.832 7.607.354 17.478
01 Libre 7.244.219 7.244.605 7.244.605 0
03 Servicio de la Deuda Externa 380.227 380.227 362.749 17.478 1
VENTA DE ACTIVOSNO
10 FINANCIEROS 0 4.161 4.161 0
03 Vehiculos 4.161 4.161 0
14 ENDEUDAMIENTO 131.001 166.793 166.793 0
02 Endeudamiento Extemno 131.001 166.793 166.793 0
15 SALDO INICIAL DE CAJA 143.433 799.451 799.451 0
GASTOS 7.917.996 8.647.783 8.633.178 14.605
21 GASTOS EN PERSONAL 1.510.570 1.679.012 1.671.310 7.702 2
BIENES Y SERVICIOS DE
2 CONSUMO 685.881 684.451 637.611 46.840 3
23 PREST. DE SEGURIDAD SOCIAL 19.000 18.561 439
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.237.235 5.325.320 5.216.632 108.688
01 Al Sector Privado 914.957 914,957 914.954 3
sg7  Consejo Nacional de Proteccionala 914.957 914,957 914.954 3
Ancianidad
Programa de mejoramiento de
599 ELEAM 0
03 A Otras Entidades Publicas 4.319.414 4.408.031 4.299.346 108.685
700  Fondo Nacional del Adulto Mayor 3.522.390 3.186.550 3.184.243 2.307 4
704 Fondo de Apoyo al Mejoramiento de 0
Servicios de ILES
706 [ rograma BID Intervenciones 201.161 500.637  433.998 75,639 5
Innovadoras para el AM
709  Programa de Escuela de Formacion 125.397 304.922 299.904 5.018 6

7 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

8 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2009.

9 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
10 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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para Dirigentes May ores

711 Escuela para Funcionarios Publicos 45.666 45.666 22.820 22.846

713 Programa Turismo Social para el AM 424.800 361.256 358.381 2.875

07 A Organismo Internacionales 2.864 2.332 2.332 0

002 g;ggir:.g:gl gukl’aﬁ foamericana de 2.864 2.332 2.332 0

2 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 104,083 208.226 114,024 94.202
03 Vehiculos 22.302 44.004 44.002 2

04 Mobiliario y Otros 17.69% 83.183 21.175 62.008

05 Méaquinas y Equipos 8.820 1.816 7.004

06 Equipos informaticos 32.225 34.254 32.297 1.957

07 Programas informéticos 31.860 37.965 14.734 23.231

K7} SERVICIO DE LA DEUDA 380.227 731.774 714.202 17.572
02 Amortizacion Deuda Externa 291.417 299.966 299.966 0

04 Intereses Deuda Externa 88.541 79.783 62.305 17.478

6 g(h;gfn(jastos Financieros Deuda 269 478 478 0

07 Deuda Flotante 351547 351453 9%

35 SALDO FINAL DE CAJA 260.838 -260.838

NOTAS:

1. La ejecucion fue menor debido a que los pagos realizados al Banco Interamericano de Desarrollo fueron menores a lo
programado.

2. El saldo se debe a decretos de cometidos funcionarios al extanjero y que al momento del cierre contable se
encontraban en las framitaciones con los organismos correspondientes, asi como también a un menor costo en pago de
confratas y HSA a los cuales se puso trmino anficipado a su contratacion.

3. El saldo se debe a que al momento del cierre contable hubo licitaciones en proceso de elaboracion de TDRy que se
alcanzaron a ejecutar, asi como también a pagos de arriendos y ofros que tampoco ingresaron al sistema en la fecha de
cierre.

4. El saldo se debe a devoluciones realizadas por clubes de adulto mayores en el marco de la ejecucién de proyectos
autogestionados del FNAM.

5. El saldo se debe a consultorias que al momento del cierre contable no alcanzaron a terminar su ejecucion, por lo que
sus pagos pendientes quedaron comprometidas para el 2010.

6. Elremanente se debe a que al momento del cierre contable habian consultorias en desarrollo, por lo que no quedaron
ejecutadas, sino comprometidas para el 2010.

7. El saldo pendiente se debe a que el programa de diplomado a distancia para funcionarios locales aun se encontraba
en ejecucion, por lo que sus cuotas por pagar quedaron comprometidas para el 2010.

8. El remanente se debe a que la realizacién de la licitacién de viajes turisticos para adultos mayores de escasos
recursos fuvo un costo levemente menor al programado.
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9. La menor ejecucion se debe a que al momento del cierre contable, se encontraba en proceso de compras del
mobiliario necesario para habilitar los Establecimiento de Larga Estadia fransferidos en comodato desde MINVU a
Senama.

10. El saldo se produce debido a que la programacién en que se tenia contemplada la adquisicién de los implementos
necesarios para los Establecimiento de Larga Estadia se posterg6 para el 2010.

11. El saldo se debe a que la decision de comprar los equipos informaticos para los Establecimiento de Larga Estadia se
postergd para el 2010.

12. el saldo se debe a que al momento del cierre contable se encontraba en ejecucion la consultoria para desarrollar el
sistema de gestion de datos del Senama, por lo que quedd compromefida para el 2010.

13. El saldo de los intereses se debe a que los pagos realizados por la Tesoreria General de la Republica al BID tuvo un
menor costo de lo estimado originalmente.

43



C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
: \
Nombre Indicador Férmula Unidad de Efectivo' Avance2 Notas
Indicador medida 2007 2008 2009 2009/ 2008
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Poliicas Presidenciales '3)

09 091 1,03 1,13

[IP Ley inicial / IP devengados]
037 062 034 0,56

Comportamiento de los e
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados]

1,00 1,00 1,00 1,00

[IP percibidos / Ley inicial]
267 162 290 1,79

[DF/ Saldo final de caja]

Comportamiento de la Deuda 026 025 1,35 54

Flotante (DF
(bF) (DF + compromisos cierto no

devengados) / (Saldo final de caja +

ingresos devengados no percibidos) 065 074 225 305

11 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2007 y 2008
son 1,103 y 1,015 respectvamente.
12 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deferioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
13 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y ofras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

115

215

11

114
116
119
214
216
219

Cuadro 5

Andlisis del Resultado Presupuestario 2009 4

Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacién de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depositos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial

0
920.943.886
920.943.886

-114.412.104
12.868.263

0

0
127.280.367

0

0

14 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto

-538.617.158
7.833.726.571
8.372.343.729

14.659.150.645
14.659.150.645
1.887.194.624
1.101.593.634
0
4.113.622.815
352.448.511
77.039.195
2.898.534.119

Saldo Final

-231.002.252
0

231.002.252
561.952.689
561.952.689
-63.035.813
1.838.237

0
2.898.534.119
64.761.058
112.992
2.898.534.119
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2009
Denominacién Ley Inicial Pres:i?‘gfsto Devengado Observaciones
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.234.371 5.322.938 5.214.300
Al Sector Privado 914.957 914.957 914.954
Con;ejp Nacional de Proteccién a la 914.957 914.957 914954 1
Ancianidad
A Ofras Entidades Publicas 4.319.414 4.408.031 4.299.346
Fondo Nacional del Adulto Mayor 3.522.390 3.186.550 3.184.243 2
Programa BID Intervenciones Innovadoras 201,161 509 637 433.998 3
para el AM ‘
Prggrama de Escuela de Formacion para 125.397 304,902 200904 4
Dirigentes May ores
Escuela para Funcionarios Publicos 45.666 45.666 22820 5
Programa Turismo Social para el AM 424.800 361.256 3568.381 6

Observaciones:

1. Se ejecutd toda la programacion contemplada para el programa entegandose mensualmente los recursos
contemplados para ello.

2. EI Fondo en su modalidad iniciativas autogestonadas tuvo una adjudicaciéon de mas de 3.500 proyectos cumpliéndose
con las expectaivas del programa. En cuanto a ejecutores intermedios, durante el 2009 se aumentd en
aproximadamente un 50% la cobertura respecto al afio anterior.

3. El programa se encuentra en fase de término por lo que su ejecucidn contempl6 principalmente transferencias a los
municipios por concepto de equipamiento y obras, asi como el desarrollo de consulforias tales como estudios y
evaluaciones finales del programa, entre ofras.

4. El programa creci6 dentro del ejercicio presupuestario en mas de un 140% ampliandose notoriamente su cobertura y
realizacion de actividades que en un principio habian quedado postergados debido a la resfriccién presupuestaria.

5. El programa contempl6 la realizacién de dos diplomados en gerontologia social para personas del @mbito local que
trabajan con AM, lo que significd capacitar a mas de 100 funcionarios en esta disciplina.

6. El programa de turismo social fue realizado a través de convenios con municipios en practicamente todas las regiones

del pais y a través de licitaciones de viajes turisticos, lo que produjo que mas de 4.000 personas mayores de escasos
recursos fuvieran acceso a este fipo de actividades.
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f) Transferencias!®

Cuadro 7

Transferencias Corrientes
|

‘ Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 200916 Final 200917 Devengado Diferencia’®
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 914.957 914.957 914.954 3 1
Inversion Real

Oftros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 4.319.414 4.408.031 4.299.346 108.685 2
Inversion Real

Otros 10

TOTAL TRANSFERENCIAS 5.234.371 5.322.988 5.214.300 108.688

Notas:

1. Contempld la fransferencia al Consejo de Proteccion a la Ancianidad (Conapran) para el desarrollo de acciones y
actividades estipuladas en convenio con dicha entidad.

2. Contempla la ransferencia a los programas: i) Fondo Nacional del Adulto Mayor, i) Programa BID Intervenciones
Innovadoras para el AM, iii) Programa Escuela de Formacién para Dirigentes Mayores, iv) Programa para Funcionarios
Publicos y v) Programa de Turismo Social para el AM.

15 Incluye solo las fransferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
16 Corresponde al aprobado en el Congreso.

17 Corresponde al vigente al 31.12.2009.

18 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

19 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones?0
El servicio no presenta iniciativas de inversion para el afio 2009

20 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

48



e Anexo 4: Indicadores de Desempeio Presentados
en el Proyecto de Presupuestos aino 2009

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2009
. Unidad Efectivo %
Producto Estratégico |:(;)i:l:£§r Ilr:lg?;ly:r de p Cumpli- ¢ aos-
medida 2007 2008 2009 2009 SINO?  miento®
Porcentaje de
personas mayores o
que ingresan a m (':redseq’zjzrsir? nlaessan
CONAPRANenel MRS A COB0 81% 92% 90%
afio de acuerdo al = (110/135)  (109/118)  (141/157)
- afio de acuerdo al N . N
. cr|te[|o. criterio 100 100 100
Transferencias de recursos socflgggﬁ;gcniwg:no de socioecondmico de H 36 H o4 H: 89
quese ralizan desdeel o pobiocio poy - focalizacionN® fotal NC.  (481135r (51/54y1 (68/76y1 S| 103%
Senama a Instituciones SENAVIA plo .. de personas mayores ’ ~ 100 00 00 ’
Privadas sin fines de lucro. en refacion que ingresan
al total de personas anualmente)*100
mayores que ingresan M: 46 M: 91 M: 91
anualmente (62/135)  (58/64)1 (71/78)1
100 00 00
Horr_lbres:
Enfoque de Género: Mujeres:
Si
Porcentaje de (N° de beneficiarios
beneficiarios que que evaluan
evallian positivamente los
positivamente los programas de 85.8% 80.1%
.070 .1 /0
Planesy progamas S‘;fg::;“ajed:e SZ’.‘ZCTI?;;“:““ (776.090 (694.0/86
sectorialesy territoriales ejecutacrll en coojrdinaciéncon 4.0y100 7.0)*100
o ooy by, coordinaciéncon  ofas istiuciones H 850  H: 800
instituciones del Estado; y p‘l’]'{)ﬁz;m;’fgl";gft p“*:,",jfs;& ed' o NC.  NC  (187.022 (346.443 I 107%
a%c;y g ;Iiﬁcil;m;%"rgjsls::o respecto _de_l total de beneﬁpiarios que Ly S
beneficio de las personas beneﬁqanos (Jue parhglpan dela M:86.3  M:80.0
mavores participan de la evaluacion en el afio t (59‘0 0"68 3 4‘7 2/ 43
ayores. ev aluacion en el afio t )*100 4 0);100 4 0);100
Enfoque de Género: Hombres:
Si Muijeres:

21 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2009 es igual o superior a un 95% de lameta.
22 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2009 en relacion a la meta 2009 .
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Producto Estratégico

Cuadro 10

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2009

Nombre
Indicador

Fémmula
Indicador

Unidad
de

Efectivo

Meta

Financiamiento de
iniciativas destinadas a
fomentar la entrega de

servicios dirigidos a

personas mayores; a
promover la participacion
ciudadana; facilitar la
asociatividady promover
acciones devoluntariado de
este grupo etario.

Financiamiento de
iniciatv as destinadas a
fomentar la entrega de

servicios dirigidos a

personas mayores; a
promover la participacion
ciudadana; facilitar la
ascciatividady promover
acciones devoluntariado de
este grupo etario.

Financiamiento de
iniciativ as destinadas a
fomentar la entrega de

sewvicios dirigidos a

personas mayores; a
promover la participacion
ciudadana; facilitar la
asociatividady promover
acciones devoluntariado de
este grupo etario.

Porcentaje de
personas mayores
beneficiadas con la

adjudicacion de
proy ectos de fondo
nacional del afio t
que mejoransu
calidad devida,
respecto del total de
personas mayores
beneficiadas con
proy ectos en el afo t
que participan de la
medicion

Enfoque de Género:
Si

Porcentaje de
proy ectos del Fondo
Nacional del Adulto
Mayor, en el afio t,
que cumplen con el
objetivo definido en
relacioncon el
numero total de
proy ectos
adjudicados en el
afo.
Enfoque de Géner:
No

Porcentaje de
proy ectos en el afo t
con rendicion de
cuentas ajustada a lo
que se definié en el
proy ecto en relacién
al nimero total de
proy ectos
adjudicados

Enfoque de Género:
No

(N° de personas
mayores beneficiadas

medida 2007

con la adudicacion de

proy ectos de fondo
nacional del adulto
mayor del afo t que
mejoransu calidad de
vida/N° fotal de
personas mayores
beneficiadas con
proy ectos en el afo t
que partcipan de la
medicién) 100

Hombres:
Mujeres:

(N° de proyectos que
cumplen el objetivo
definido en elafiot

IN°total de proyectos

adjudicados en el afio
)*100

(N° de proyectos
rendidos acordes con
la programacion
inicial en el afio t/N°
total de proyectos
adjudicados en el afio
t)*100

% NC. N.C.
100%  99%
%  (2585/25 (2391/24
85)*100  04)*100
100%  97%
%  (2585/25 (2332/24
85)*100  04)*100

2008

2009 2009

90.0%  80.0%
(876.0/97 (640.0/80
3.0/100  0.0)100
H: 895  H: 800
(255.028  (320.0/40
501100  0.0)100
M:90.3  M:80.0
(621.068  (320.0/40
8.0¢100  0.0100
97% 99%

(2048/30 (2574126
47)*100  00)*100
98% 100%

(2971/30  (2600/26
47)*100  00)*100

Sl 113%
Sl 98%
Sl 98%
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Producto Estratégico

Informacion pemanente en

el ambito de los derechos,

beneficios y sewvicios para
las personas mayores.

Informacion pemanente en

el &mbito de los derechos,

beneficios y sewicios para
las personas mayores.

Generacion de
conocimientos y formacion
continua en el ambito
gerontologico.

Nombre
Indicador

Porcentaje de
organizaciones de
mayores quecuentan
con algun dirigente
beneficiado con
alguna accion de
capacitacion realzada
por Senama en el afio
t, respecto del total de
organizaciones de
mayores segun el
Gltimo catastro
vigente.

Enfoque de Género:
No

Tiempo promedio en
dias derespuesta a
solicitudes
ciudadanas
realizadas por los
usuarios en € afio t

Enfoque de Género:
No

Nota promedio
obtenida por alumnos
del programa de
formacion
gerontologica para
funcionarios publicos
que trabajan a nivel
regional, provincialy
local con personas
mayores en el afio t

Enfoque de Género:
No

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2009

Fémmula
Indicador

(N° de
organizaciones de
mayores quecuentan
con al menos un
dirigente beneficiado
con alguna accion de
capacitacion realzada
por Senama en el afio
t/N° total de
organizaciones de
mayores segun ultimo
catastro vigente)*100

(Suma del N° de dias
de respuesta a
solicitudes
ciudadanas afo t
frascurridos desde la
fecha recibo
solicitudes/Total
solicitudes
ciudadanas recibidas
afio )

(Sumatoria de notas
de alumnos que
finalizan el programa
de formacion
gerontologica para
funcionarios publicos
que frabajan a nivel
regional, provincialy
local con personas
mayores en el afio
t/Nimero de alumnos
que finalzan el
programa de
formacion
gerontologica para
funcionarios publicos
que trabajan a nivel
regional, provincialy
local con personas
mayores en el afio )

Unidad Efectivo
de

medida

Meta

2007 2008 2009 2009

26.8% 49.5% 40.0%

% NG (2436.0/9 (5752.0/1 (3635.0/9

? = 089.0y10 1616.0)*1 089.0)10
0 00 0

2.0dias  2.0dias  2.0dias

dias N.M. (5400.002 (8563.0/4 (6000.0/3

700.0) 197.0) 000.0)

5.8n0mer 5.5n0mer 5.8nimer 5.5nimer

. 0 (0] 0 0
NUMET0 044,01 (1485.02 (1719.42 (1485.012
80.0)  70.00  99.0)  70.0)

]

Sl

Sl
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

. Unidad Efectivo Meta Cum- %
Prodch Esraiiieo e roms e " e cumpl A
medida 2007 2008 2009 2009 SINO* miento®
I?o_rcentajg de
regdlgotge;]flnjgtgg?s (N° de rengﬁciones de
convenio suscrito culenéa; g]dustadals a
. 0 aefiniaoene
Trarsferencias defeaursos - nire Senanay - comvenio delafio N° 100%  100%  100%  100%
qSenama a Insfituciones respé’cto deltotal de de rendiciones de % (10M10)1 (11111 (1111 (11111 Sl 100%
Privadas sin fines de lucro. rendiciones cuzn:t:selpgggrg’rq%%as 00 00 00 00
programadas para el P
afo t
Enfoque de Género:
No
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %

Notas:
1.- El resultado efectivo muestra que el 49.5% de las omganzaciones contd con al mencs un dirigente capacitado durante € afio 2009, lo cual se

encuentra por sobre la meta establecida. Esto se explica por el aumento de organizaciones sociales de mayores catastradas, que obligé a redefinir
estratégicamente la incorporacion de més recurscs, en un escenario de mayor demanda. De esta foma de un presupuesto inicial de M$ 125.397,
finalmente se ejecutaron M$304.922, debiéndose redefinir coberturas y componentes, es asi como surgen las jornadas provinciales, de manera

posterior a la definicion de las metas para el afio 2009.
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i. Ofros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 2009

Producto

—_— Nombre Indicador
Estratégico

Informacién 100% de las consultas
permanente en el recibidas, respondidas de
ambito de los acuerdo ala Ley 19.880
derechos, (por cada uno de los
beneficios y espacios de atencion)
servicios paralas  Porcentaje de los casos
personas derivados con
may Ores. seguimiento.
Financiamiento
de iniciativas Incremento porcentual en
destinadas a la ejecucion de proyectos
fomentar la de servicios de apoyo
enfrega de realizados por
servicios, facilitar organizaciones que
la asociatividad y frabajan con personas
promover el may ores
voluntariado
Planes y
programas
sectoriales y
territoriales
disefiados e Al mes de diciembre de
implementados 2009 se encuentra
en coordinacion elaborado un estudio
con ofras respecto de la situacion de

instituciones del
Estado; y apoyo
al disefioy
redisefio de
poliicas publicas
en beneficio de
las personas
may ores.

las personas mayores en

situacion de dependencia

para ser difundido durante
€l 2010

Cuadro 10
Otros indicadores de Desempefio aiio 2009

Formula
Indicador

N° de consultas respondidas de
acuerdo aley 19.880/ N° de
consultas recibidas) * 100

(N° de casos con seguimiento
actualizado / N° fotal de casos) *
100

((Ndmero de proyectos de
servicios de apoyo ejecutados
por organizaciones que frabajan
COn personas mayores afo
referencia/NUmero de proyectos
de servicios de apoyo ejecutados
por organizaciones que frabajan
COn personas mayores afno
base)-1)*100

Estudio elaborado en la fecha
definida

Unidad
de
medida

%

%

%

No

Efectivo

2007 2008 2009

NM  NM 100%
— 0% 100%
58.3%  150% (1(2% g;/;
@12 (o2 G
1100 0 AT
NM  NM 100%
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Anexo 5: Programacion Gubernamental

Cuadro 11
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2009

Objetivo23 Producto?

Avanzar en la
consfitucion de un
sistema de
proteccion social
destinado a
garantizar igualdad
de oportunidades y
proteccion de los
derechos de las
personas may ores,

Implementar la IV
version del programa
vinculos con una

cobertura de a lo menos

. 4.000 personas
minimizando sus
. may ores
riesgos ante la
vulnerabilidad
social, por medio de
alianzas y acuerdos
con instituciones
plblicas y privadas.
Modelo piloto de
“Intervencion socio
comunitario”
implementado en 7

comunas para la
adminisfracion de
condominios en Stock y
atencion directa de
personas may ores.

Programa Asesores
Seniors implementado a
lo menos en 10 regiones

del pais.

Implementacion Piloto
de sistema integral de
atencion ciudadana en
coordinaciones
regionales de Senamay
fortalecimiento de Fono
- Mayor

Programa de Turismo
Social para las personas
may ores vulnerables.

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al
que se vinculaz

Evaluacion?6

100% CUMPLIDO

100% CUMPLIDO

100% CUMPLIDO

100% CUMPLIDO

100% CUMPLIDO

23 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
24 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accidn programada durante el afio.
25 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.

26 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Objetivo23

Posicionar la
tematica de la vejez
y €l envejecimiento
como un desafioy

una oportunidad
pais, visibilizando la
realidad y los
derechos de las
personas may ores,
asegurando el
disefio e
implementacion de
paliticas sectoriales
y territoriales
dirigidas a este
segmento etario,
sustentadas en la
generacion de
conocimiento que
permita su
evaluacion y ajuste
contintio

Promover la
participacion social,
autonomiay
autogestion de las
personas mayores y
facilitar su
asociatividad,
mediante la
formulacion y
ejecucion de
programas
sectoriales y
territoriales
disefiados e
implementados en
coordinacion con
ofras instituciones
del Estado.

Cuadro 11
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2009

Producto estratégico
Producto? (bienes ylo servicio) al EvaluacionZ
que se vincula®

Acciones
comunicacionales en la
linea de la promocion de
derechos y del
posicionamiento de la 100% CUMPLIDO
tematica en la sociedad
mediante la realizacion
de camparias
comunicacionales y
eventos masivos.

Seminarios, Foros y 100% CUMPLIDO
Jornadas

Servicio de capacitacion

e-learning para 100% CUMPLIDO
funcionarios publicos.

Fondo de Iniciativas
Autogestionadas para
organizaciones de
may ores

100% CUMPLIDO

Fondo de iniciativas

100% CUMPLIDO
desarrolladas por
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Objetivo23

Producto?

ejecutores intermedios
para intervenciones
complementarias en
Proteccion Social.

Centros Gerontologicos
para las personas
mayores de acuerdo a
Convenios establecidos
con Municipios Nivel
Nacional.

Programa Escuela de
Dirigentes Mayores.

Encuentro Nacional de
Consejeros Regionales
de mayores

Cuadro 11
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2009

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al
que se vincula®

Evaluacion26

100% CUMPLIDO

100% CUMPLIDO

100% CUMPLIDO
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Anexo 6: Informe Preliminar” de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas / Instituciones Evaluadas2
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009)

Programa / Institucion: Fondo Nacional del Adulto Mayor / Servicio Nacional del Adulto Mayor

Ao Evaluacion: 2006
Fechadel Informe: 31/12/2009

Cuadro 12
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

2. Presentar resultados respecto de la incorporacion de confrol
social por parte de los miembros de las Uniones Comundes, y de
la realizacion de tareas relacionadas con la evaluacién ex - antey
la supervision del proyecto.

Tal como se plante6 en el infome anterior, la funcion de confrol social ha sido
radicada en los Consejos de May ores, tanto en los aspectos de supervision de
proy ectos como en su tarea de veedores del proceso de evauacidn ex - ante de
proy ectos.

Respecto de la evauacion ex - ante en las Base del afio 2009 se expresa lo
siguiente:

Punto 11: Las Etapas y criterios de evaluacion de los proyectos: "Para realizar la
evaluacion técnica, el Comité Regional conformara una Comisién de Evaluacion,
presidida por el Coordinador Regional del SENAMA.

Esta Comision estara constituida por profesionales con ex periencia en ev aluacion
de proy ectos sociales, preferentemente del sector piblicoy por los integrantes de
los Comités Regionales que lo requieran y cuenten con el perfil t#cnico
necesario.

Los integrantes del Consejo Asesor Regonal de Mayores actuardn como
veedores del proceso.”

El afio 2008 se comenz6 con la incorporacion de los integrantes del Consejo de
Mayores a los procesos de evaluacion ex - ante de proyectos, en que los
integrantes actuaron como veedores. En 14 de las 15 regiones los consejeros
participaron comoveedores, exceptuandose la region de Los Rios.

Del mismo modo se incorpard a los equipos de supervision del programa a
integrantes del Consejo. Las regiones en que los integrantes del Consejo
supervisaron directamente los proyectos corresponden a la Regién Metropolitana,
con 6 proyectos y la Region del Bio Bio con 37 proyectos del Fondo
Autogestionado. Para el Fondo Intemmedio los integrantes del Consejo han
participado comov eedores en la supervisién de los proyectos desarrollados en la
XII Region, especificamente Punta Arenas y en la lll region, en Huasco. En el
resto de las regiones los integrantes del Consejo de Mayores realizaron labores
de veedores del proceso de supevision del Fondo Autogestionado, de modo que
para la operacion del afio 2009, los consejeros ya estaran en condiciones de
supervisar directamente proy ectos.

Para el afio 2009 la participacion de los integrantes del consep considera
ademas la realzacion de tareas de difusién y entrega de infomacion para la
postulacién alFondo a las organizaciones de personas mayores.

27 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revisién ni calificacién de los compromisos por parte de

DIPRES.

28 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccion de

Presupuestos.
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Cuadro 12
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

Durante el mes de marzoy en las jrnadas de lanzamiento del Fondo redizadas
en las 15 regiones han participado consejeros entregando informacion.

Se adjunta informe de operacion del Fondo Autogestionado y reporte del nimero
de supevisiones realizadas por los consejeros de la Region del Bio Bio,
desagregados por provincia, comunay nombre del Consejero.

De acuerdo a la especificacion incorporada a las Bases del Concurso 2009:
Punto 11: Las Etapas y criterios de evaluacion de los proyectos: "Para realizar la
evaluacion técnica, el Comité Regional conformara una Comisién de Ev aluacion,
presidida por el Coordinador Regional del SENAMA.

Esta Comisién estara constituida por profesionales con ex periencia en ev aluacién
de proy ectos sociales, preferentemente del sector piblicoy por los integrantes de
los Comités Regionales que lo requieran y cuenten con el perfil técnico
necesario.

Los integrantes del Consejo Asesor Regonal de Mayores actuaran como
veedores del proceso.”

El proceso de evaluacion ex ? ante del Fondo Autogestionado significé evaluar
6.682 proyectos en las 15 regiones del pais. En las 15 Regiones se incorporé a
integrantes del Consejo de Mayores como veedores del proceso de evaluacion.
Se adjuntas las actas de constitucion de las Comisiones de Evaluacion en que se
constata la participacion de los integrantes del Consejo de Mayores en las
distintas comisiones.

Por ofra parte el Instructivo del Proceso de Supervision 2009, incorpora el
siguiente acapite "La tarea de supervision debe ser apoyada por integrantes del
Consejo de Mayores, lo cual es parte de los compromisos contraidos en pos de
la participacion de las organizaciones demayores en el programa"

Se adjunta instructivo y ficha de Supervisién 2009, junto a las actas de sesiones
de las comisiones de evaluacion.

Al dia 15 de enero de 2010 se han ingresado 3.022 fichas de supewvisién al
sistema de evaluacion y registro de proyectos, de un total de 3.047 proyectos en
ejecucion, lo quecorresponde al 99,2% del total de proyectos.

De los 3.047 proyectos en ejecucion a nivel nacional, en la Regidn Metropolitana,
se ejecutaron 680 de ellos. De estos 680 proyectos, 15 de ellos fueron
supervisados por integrantes del Consejo de Mayores, en conjunto con un
supervisor SENAMA. Del mismo modo, en el resto de las regiones los integrantes
del Consejo de Mayores redizaron visitas de supervision, acompafados de un
supervisor del SENAMA. Se adjunta como ejemplo planilla de superision
correspondiente a la Provincia de Melipilla, en la RegidnMetropolitana, en que se
consigna el nombre del Consejero de May ores que participdn en la superivision.
El listado de proyectos supervisados con los respectivos nombres de los
supevisores a nivel nacional se enviara por correo postal, dado el alto nimero de
registros (3.047) que tiene la base de datos, lo que imposibilita adjuntarlo como
archivo.

Medios de Verificacion:

Instructivo de supewvision

Ejemplo de Actas de sesiones de las comisiones de evaluacion del Fondo
autogestionado que considera la participacion de consejeros regionales de
mayores como parte del control social del programa (Dado el voumen de la
informacion solo se adjunta un ejemplo de una region, las demés seran enviadas
formalmente por oficio)

Ejemplo de planilla de supervisién, en que se consigna el nombre del miembro
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Cuadro 12
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

2. Disefiar un sistema informatzado de registro de beneficiarios y
de evaluacion ex-ante de proyectos, el que debera pemitir la
medicion de los indicadores de la Matriz de Marco Légico del
programa. Este registro debera contener al menos la siguiente
informacion:

- % de proyectos presentados por fipo de demanda o actividad
solicitada;

- % de organizacones de adultos mayores que se adjudican
proy ectos destinados a otros miembros de la comunidad;

- % de organizaciones de adultos mayores con proyectos
adjudicados que establecen coordinaciones con ofras
instituciones/organizaciones publicasy privadas de apoyo;

- Incremento en el nimero de adultos mayores afiliados a
organizaciones con personalidad juridicavigente;

- Nimero de organizaciones formales que participan en el sistema
de control sccial del pograma;- % de la poblacién de adultos
mayores en organizaciones sociales que declara conccer los
objetvos del programa;

- % de aportes propios 0 de terceros en los proy ectos adjudicados.

Adicionaimente la informacion registrada en este sistema debera
permitir la cuantificacion de los indicadores definidos en la Matriz
de Marco Légico del programa. De acuerdo al tipo de indicador,
algunos de ellos seran obtenidos mediante metodologia muestral y
no censa.

del Consejo de Mayores que participd de la supevision. Dicha visita de
supervision fue realzada en la provincia de Melipilla, Region Metropolitana

Se encuentra operativoy dispuesto para su ejecucion el sistema de 'Registro de
proy ectos, evaluacion ex - ante, rendicion, supervision y registro de Beneficiarios"
del Fondo Nacional Autogestionado del Adulto Mayor.

El sistema definido consta de 5 modulos de operaciony gestion:

- Registro de proyectos, asociados a organizaciones beneficiarias
- Evaluacion ex - ante de proyectos

- Supenvision de Proyectos

- Rendicion de Proyectos

- Registro de Beneficiarios

El médulo de registro de proyectos asociados a organizaciones beneficiarias
permite registrar cada uno de los proyectos presentados por las distintas
organizaciones, especificando ademas las caracteristicas de dicha organizacion
en relacion a Rut, nimero de integrantes diferenciados por género, directiva,
direccion e historia de participacion en el Fondo Autogestionados.

El médulo de evaluacion ex - ante de proy ectos pemite incorporar los datos de
evaluacion del proyecto, con las notas asignadas por los evaluadores y las
bonificaciones correspondientes, pemitiendo con posterioridad la emisién de
reportes que contienen la informacion necesaria para la seleccion definitva de
proy ectos a nivel de cada coordinacion regional. El producto final de este médulo
es un listado de proyectos evaluados, ordenados por puntaje de mayor e menor
que contiene toda la informacion de los proyectos necesaria para ser
presentados al comité regional para la seleccion definitiva de los mismos.

El médulo de supevision permite registrar la infomacion levantada en las visitas
de supervision para su posterior procesamiento y obtencion de indicadores en
base a la informacion incomoradas en elmaédulo de evaluacion ex - ante.

El médulo de rendicion de proyectos pemite registrar los datos financiercs del
proyecto y la informacion de la rendicion que deben entregar cada una de las
organizaciones adjudicatarias.

El sistema ensu conjunto pemitira obtener los siguientes indicadores:

- % de proyectos presentados por tipo de demanda o actividad
solicitada;

- % de organizaciones de adultos may ores que se adjudican proyectos
destinados a otros miembros de la comunidad;

- % de organizaciones de adultos may ores con proyectos adjudicados
que establecen coordinaciones con ofras instituciones/organizaciones publicas y
privadas de apoy o;

- % de la poblacion de adultes mayores en organizaciones sociales
que declara conocer los objetivos del programa;

- % de aportes propios o de terceros en los proyectos adjudicados.

El sistema permite entregar la siguiente informacion:

% de proyectos presentados por tipologia:

Voluntariado y ServicioalaComunidad: 4 0.7%
Actvidades Productiv as 199  3.0%
Educacion o Capacitacion : 333 50%
Recreacion y Turismo 0 4135 61.9%
Alfabetizacion Digital 43 0.6%
Habilitacion de Sede 422 6,3%
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Cuadro 12
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento
Equipamiento de Sede ;757 11,3%
Vida Saludable : 340 51%
Otros : 409 6,1%
Total : 6.682 100,0%

% Proyectos presentados destinados a otros miembros de la comunidad:

Numero total : 44  porcentaje: 0,7%

Existen dos indicadores que a la fecha del informe no cuentan con informacion
para realizar la medicion del indicador pero que con los dafos que se ingresan al
sistema pueden ser obtenidos, esto debido a que dependen de la fase de
supervision de proyectos que cumina en el mes de dicembre decada afio.

% Proyectos adjudicados que establecen coordinaciones con ofras instituciones:
Nimero total : porcentaje :

% de la poblacion que declara conocer los objetivos del programa:
Nimero total : porcentaje :

% aporte propio o de terceros en los proyectos adjudicados : 36,8%

Aporte Senama . $2530.327.659
Aporte Propio o de terceros :  $932.054.584
Total Proyectos . $3.462.382.243

Medios de Verificacion:

Manual de usuario de operacion del sistema

Definicion de requisitos desoftw are para el sistema

Documento de requerimientos de uso del sistema

Medicién de indicadores del SIG 2007

Medicién de indicadores en fomulario H 2007

Planilla modelo de registro de beneficiarios del Fondo Nacional

Planilla de resultados de la gestion del fondo nacional afio 2008 (se envia por
oficio)

Antecedentes de consultoria de sisttma de infomacion integral (informe y
término de contrato) se env fa por oficio.

Téminos de Referencia de la consultoria y muestra de pantallas de ingreso del
sistema. (NCORPORADOS EN CD DE MEDIOS DE VERIFICACION ENVIADO
A DIPRES)

Reporte de sistema de informacion del programa: adjudicacion 2009 (excede
[imite, se enviara foalmente por oficio)

Reporte de sistema de informacion del programa: Region y tipologias

Tal como se menciond en el compromiso anterior, se encuentra operativo y
dispuesto para su ejecucion el sistema de "Registro de proyectos, evaluacion ex -
ante, rendicion, supervision y registro de Beneficiarios” del Fondo Nacional
Autogestionado del Adulto Mayor.

3. Implementar sistema informatizado de registro de beneficiarios y
de evaluacion ex-ante de proyectos. Presentar reportes del
sistema.

El sistema definido consta de 5 modulos de operaciony gestion:
Registro de proyectos, ascciados a organizaciones beneficiarias
- Evaluacion ex - ante de proyectos
- Supervisién de Proyectos
- Rendicion de Proyectos
- Registro de Beneficiarios
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El sistema considera tanto el médulo de ev aluacién ex - ante de proyectos como
el modulo de registro de beneficiarios.

El médulo de evaluacion ex - ante de proy ectos pemite incorporar los datos de
evaluacion del proyecto, con las notas asignadas por los evaluadores y las
bonificaciones correspondientes, pemitiendo con posterioridad la emisién de
reportes que contienen la informacion necesaria para la seleccion definiva de
proy ectos a nivel de cada coordinacion regional. El producto final de este médulo
es un listado de proyectos evaluados, ordenados por puntaje de mayor e menor
que contiene toda la informacion de los proyectos necesaria para ser
presentados al comité regional para la seleccion definitva de los mismos,
informacion que también pemite generar infomacion para el proceso de
supervision posterior de los proyectos..

El mddulb de Registro de Beneficiarios pemite la identificacion mediante el
nimero de Rut para todos los beneficiarios de cada uno de los proyectos
financiados. Dicha informacion pemite conocer el nimero real de beneficiarios
efectivamente integrados al programay las caracteristicas demograficas basicas.

El sistema estd plenamente operativo con todos sus médulos de operacion, y se
esta en proceso de completacion de datos del registro de beneficiarios.

Los modulos de rendicibn y supervisién se completaran una vez que los
proy ectos estén en ejecucion a partir del mes de agosto de 2009

Los indicadores solicitados en la matiz de marco légico para el Fondo
Autogestionado se obtienen a partir del Sistema de Registro y Evaluacion de
Proy ectos, elcual pemite la cuantificacién de los siguientes indicadores, :

1. Porcentaje de cobertura de la poblacion objetivo: 8.5%, (179.070

beneficiarios 2009)

2. Incremento porcentual de beneficiarios del programa segin afio

base: 52.4% (179.070, afio 2009; 127.968 Afio base)

3. Porcentaje de personas mayores cuyas organizaciones adjudican

proy ectos que fortalecen su rolsocia: 28.7% (51.457 sobre 179.040, afio 2009)
Porcentaje de proyectos del Fondo Nacional del adulto mayor que

cumplen con el objetivo definido en relacidn con el nimero total de proy ectos

adjudicados en el afio (2.404 sobre 2.404, afio 2008)

5. Porcentaje de organizaciones de mayores adjudicadas anuaimente

por el FNAM, respecto del total de organlzacnnes del pais: 31.9% (3.035 sobre

un total de 9520 organizaciones con personeria juridica, afio 2009)

6. Porcentaje de organizaciones de personas mayores postulantes que

adjudican proyectos: 45.4% (3.035 sobre un fotal de 6.682 organizaciones

postulantes, afio 2009)

7. Porcentaje de personas mayores benefciadas con proyectos
adjudicados: 60.6% (179.070 sobre un total de 295.476 postulantes, afio 2009)

8. Costo promedio anual por proyectos ejecutado: $833.715,9, afio
2009

9. Porcentaje total de recursos aportades por ejecutores de proyectos o

por terceros: 26,9% ($932.054.584 sobre un total de costo de proyecto de
$3.462.382 243, afio 2009)

Los indicadores: ?Porcentaje de proyectos con rendicion de cuentas ajustada al
presupuesto aprobado? y ?Porcentaje de ejecucion presupuestaria del programa
al 31 de octubre?, se obtiene desde el sistema de contabilidad de Senama.

La informacién obtenida ha pemitido contar con datos relevantes que siven de

insumo a la evaluacion que se realizard durante el afio 2009 a la linea de
proy ectos autogestionados, ademas de alimentar el proceso de reformulacion del
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4. Disefiar sistema infomatizado de seguimiento y evaluacion de
resultados para una muestra representatva de proyectos,
permitiendo cuantificar los indicadores de la Matriz de Marco Légico
que dicen relacion con los resultados de los proyectos.

programa, respecto de la definicion de las bases para postular en lo referente a
las tipologias de proyectos y montos a los cuales pueden acceder dependiendo
del tipo de organizacion, de esta manera se ha podido determinar la demanda de
las organizaciones y por tanto determinar la necesidad de recursos que se
incorpora en el proceso de formulacion presupuestaria del programa, etc.

Medios de Verificacion:

Manual de usuario de operacion del sistema

Definicion de requisitos desoftw are para el sistema

Documento de requerimientos de uso del sistema

Planillas de registro de beneficiarios

Ficha inforatizada de evaluacion ex-ante de proyectos

Antecedentes consultoria sistema de informacién integral (informey término de
confrato) se env ia por oficio

Téminos de Referencia de la consultoriay muestra de pantallas de ingreso del
sistema. (SE ADJUNTA EN CD DE MEDIOS DE VERIFICACION PREPARADO
PARAENVIAR A DIPRES)

reporte sistema de infomacion fondo nacional: adjudicacion 2009 (excede limite
se enviara formalmente por oficio)

reporte sistema de informacion fondo nacional de postulacion: Regiones y
tipologias

De acuerdo a las caracteristicas antes descritas del sistema este podra cumplir
con la exigencia de:

- desarrollar un sistema de informacién en linea, y un proceso
informatizado de generacién de informacion.

Del mismo modo podra pemitir la obtencion de los siguientes indicadores:

- % de proyectos presentados por tipo de demanda o actvidad
solicitada

- % de organizaciones de adultos may ores que se adjudican proyectos
destinados a miembros de la comunidad en general o a personas en situacion de
discapacidad o pobreza;

- % de organizaciones de adultos may ores con proyectos adudicados
que establecen coordinaciones con ofras instituciones/organizaciones publicas y
privadas de apoyo;

- Incremento en el nimero de adultos mayores afiliados a
organizaciones con personalidad juridicavigente;

- % de organizaciones consideradas exitosas en su gestién (segln
indice) /total de organizaciones con proyectos adjudicados, diferenciando por
tipo de organizacion;

Se adjunta Téminos de Referencia de la consultoriay muestra de pantallas de
ingreso del sistema.

Existe ofro conjunto de indicadores que sera posible obtenerlo a través de la
evaluacion ex post del programa, la que sera licitada bi anuaimente y eecutada
por un consultor ex terno.

El afio 2007 se realzd la primera evaluacion ex post del programa, la cual
permiti6 obtener una primera caracterizacion de la poblacion objetivo.

En esa caracterizacion el 70% de la poblacion participante corresponde a
mujeres y un 30% a hombres, la cual es concidente con la informacion del
catastro (71,1% mujeres, 28,9% hombres) y la informacién provista por la
supevision del programa que indica 72,9% de mujeres'y 27,1% de hombres
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Cumplimiento

5. Implementar sistema informatizado de seguimiento y evaluacion
de resultados. Presentar reportes del sistema a partir de la muestra
representativa de proyectos definida, y entregar la cuantificacion de
los indicadores respectvos de la Matriz de Marco Légico del
programa.

El Sistema de Registro y Evaluacion de proyectos considera cinco mddulos de
informacion, entre los cuales se cuenta: ?Registro de Beneficiarios?, Rendicion?
y ?Supenvisidn?. Se propone considerar un indicador que integre la informacion
de “?Beneficiarios efectvos participantes del proyecto?, ?Rendicion? y
?Supenv ision?.

Para el indicador ?% de organizaciones consideradas exitosas en su gestion
(segun indice) /fotal de organizaciones con proyectos adjudicados, diferenciando
por tipo de organizacion?, se elaborara € siguiente indice:

Una organizacion de personas may ores exitosa en su gestion sera aquella que
muestre en la ejecucion del proyecto los siguientes estandares minimos:

1. Al menos un 95% de los beneficiarios declarados participando
efectivamente del proyecto (Informacién provista por el médulo ?Registro de
Beneficiarios?

2. Rendicion entregada sin objeciones (Informacion provista por médulo
?Rendicion?)
3. Actividades del proyecto realzadas dentro de los plazos previstos,

sin retrasos mayores en la ejecucibn (Informacion provista por mddulo
?Supenvision?)

Para el indicador ?Incremento en el nimero de organizaciones formales que
participan en el sistema de control social del programa? que era parte del
compromiso, se acordd en conjunto con Dipres dejarbo sin efecto puesto que el
control social estd considerado como parte de las tareas de los consejps
regionales de mayores, que segun el instructivo presidencial que los crea, les
otorga dicha labor. Las razones obedecen a que como se explicd en reportes
anteriores no es posible incorporar en las Bases del programa la participacion de
las uniones comunales en acciones de control sccial ligadas al fondo nacional,
especificamente la evaluacion y supewision, pues se vulneran principios
fundamentales relacionados con la transparencia del programa, ya que este tipo
de organizaciones estan facultadas para presentar iniciativ as.

Medios de Verificacion:

reporte sistema de infornacion fondo nacional: adjudicacion 2009 (excede limite
se enviara formalmente por oficio)

reporte sistema de infomacion fondo nacional de postulacion: Regiones y
tipologias

Como se explicd en el compromiso anterior el sistema en ejecucion considera los
siguientes modulos:

- Registro de proyectos, ascciados a organizaciones beneficiarias
- Evaluacion ex - ante de proyectos

- Supervisién de Proyectos

- Rendicion de Proyectos

- Registro de Beneficiarios

El sistema permitira obtener los siguientes indicadores:

- % de proyectos presentados por tipo de demanda o actvidad
solicitada;

- % de organizaciones de adultos may ores que se adjudican proyectos
destinados a miembros de la comunidad en general 0 a personas en situacion de
discapacidad o pobreza;
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- % de organizaciones de adultes may ores con proyectos adudicados
que establecen coordinaciones con ofras instituciones/organizaciones publicas y
prw adas de apoy o,

Incremento en el nimero de adultos mayores afliados a
organizaciones con personalidad juridicavigente;
- Incremento en el nimero de organizaciones fomales que participan
en el sistema de control sccial del programa;
- % de organizaciones consideradas exitosas en su gestion (segin
indice) /total de organizaciones con proyectos adjudicados, diferenciando por
tipo de organizacion

Por ofra parte existen indicadores que seran obtenidos a partir de la evaluacion
ex post del programa, la cual se realiza en forma bianud. La primera de ellas se
realizé durante el afio 2007 y corresponde realizar la segunda de ellas durante el
2009. Esta comprometido el financiamiento para la evaluacion tanto del Fondo
Autogestionado como el Fondo Intermedio.

Los indicadores que se obtendran de la evaluacion ex postson, entre ofros:

- % de adultos may ores que han fortalecido su rol social (segun indice)
por tipo de organizacién formal o no formal;

- % de organizaciones de adultos mayores que declaran que el fondo
satisface sus demandas relativas a participacion social,

La evaluacion ex post se realizara durante el 2° semestre del afio 2009. Los
términos de referencia se encuentran en etapa de elaboracion.

El sistema de Registro y Evaluacion de proyectos permite contar con la
informacion de gestion de el 100% de los proyectos en ejecucion, por lo que no
es necesarioconsiderar una muestra de los mismos

Para el indicador ?% de organizaciones consideradas exitosas en su gestion
(segun indice) /fotal de organizaciones con proyectos adjudicados, diferenciando
por tipo de organizacion?, se elaborara el siguiente indice:

Una organizacion de personas may ores exitosa en su gestion sera aquella que
muestre en la ejecucion del proyecto los siguientes estandares minimos:

Al menos un %% de los beneficiarios declarados partcipando efectivamente del
proy ecto (Informacion provista por el mddulo ?Registro de Beneficiarios?
Rendicion enfregada sin objeciones (Informacidon provista por modulo
?Rendicion?)

Actividades del proyecto realizadas dentro de los plazos previstos, sin retrasos
mayores en la ejecucion (Informacion provista pormaodulo ?Supervision?)

Los indicadores solicitados en la matiz de marco logico para el Fondo
Autogestionado se obtienen a partir del Sistema de Regstro y Evaluacion de
Proy ectos, elcual pemite la cuantificacion de los siguientes indicadores:

1. Porcentaje de cobertura de la poblacién objetivo: 8.5%, (179.070

beneficiarios 2009)

2. Incremento porcentual de beneficiarios del programa segin afio

base: 52.4% (179.070, afio 2009; 127.968 Afio base)

3. Porcentaje de personas mayores cuyas organizaciones adjudican

proy ectos que fortalecen su rolsocial: 28.7% (51.457 sobre 179.040, afio 2009)
4. Porcentaje de proyectos del Fondo Nacional del adulto mayor que

cumplen con el objetivo definido en relacion con el nimero total de proy ectos

adjudicados en el afio (2.404 sobre 2.404, afio 2008)

5. Porcentaje de organzacnnes de mayores adjudlcadas anuamente

por el FNAM, respecto del fotal de organizaciones del pais: 31.9% (3.035 sobre

un total de 9520 organizaciones con personeria juridica, afio 2009)

6. Porcentaje de organizaciones de personas mayores postulantes que
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adjudican proyectos: 45.4% (3.035 sobre un fotal de 6.682 organizaciones
postulantes, afio 2009)

7. Porcentaje de personas mayores beneficiadas con proyectos
adjudicados: 60.6% (179.070 sobre un total de 295.476 postulantes, afio 2009)

8. Costo promedio anual por proyectos ejecutado: $833.715,9, afio
2009

9. Porcentaje total de recursos aportados por ejecutores de proyectos o

por terceros: 26,9% ($932.054.584 sobre un total de costo de proyecto de
$3.462.382.243, aiio 2009)

Los indicadores: ?Porcentaje de proyectos con rendicion de cuentas ajustada al
presupuesto aprobado? y ?Porcentaje de ejecucion presupuestaria del programa
al 31 de octubre?, se obtiene desde el sistema de contabilidad de Senamay
estaran disponibles durante el cuarto trimestre de este afio.

Medios de Verificacion:

reporte sistema de informacion fondo nacional: adjudicacion 2009 (excede limite
se enviara formaimente por oficio)

reporte sistema de infomacién fondo nacional de postulacion: Regiones y
tipologias
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2009
(Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Objetivos de Gestion
Areade

Marco et et Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados Prioridad Ponderador Cumple
Joramiento de Avance
I m v v Vv v
Marco Recursos Evaluacion del Desempefio 0 Mediana 7.00% v
Bésico Humanos
Higiene - Seguridad y Menor 5.00% v
Mejoramiento de Ambientes de O
Trabajo
Calidad de Gobierno Hectronico - o Mediana 7.00% v
Atencion a Tecnologias de Informacion
Usuarios
Sistema Integral de Informacion Alta 12.00% v
P (e}
y Atencion Ciudadana
Planificacion / Auditoria Interna o) Alta 13.00% v
Control de
Gestion
Gestion Territorial e Alta 11.00% v
Administracion Administracion Financiero - o Alta 12.00% v
Financiera Contable
Compras y Contrataciones del Mediana 8.00% v
. (0]
Sector Publico
Enfoque de Enfoque de Género o Menor 5.00% v
Género
Marco Recursos Capacitacion Mediana 8.00% v
o
Avanzado Humanos
Planificacién / Planificacién / Control de Alta 12.00% v
Control de Gestion (0]
Gestion
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%

Cumplimiento PMG afios 2006 - 2008
2006 2007 2008

Porcentaje Total de Cumplimiento PMG 50% 95% 100%
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 13
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aio 2009
. . porsonsapor | Geston - Cumplmiento e TCTETEN0por
Equipos de Trabajo Equipo de comprometidas por Metas 0 cesI:cn:_per;?
Trabajo2 Equipo de Trabajo RECIND

Sataff de la Direccion Nacional 17 7 100% 8
Division de Planificacion, Desarrollo y 8 5 100% 8
Control

Divisién de Coordinacion Intersectorial

y Regional 55 5 100% 8
Division de Administracion y Finanzas 13 6 100% 8

29 Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2009.

30 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

31 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

Boletin:
N°5376-18 (se refundieron los Boletines N°: 5142-18; 5055-18; 4691-18; 4167-18)
Descripcion:
El Servicio Nacional del Adulto Mayor ha definido como una de sus tareas prioritarias abocarse a la
problematica del maltrato al adulto mayor en el pais, por la urgencia que representa para la vida e integridad
de las personas mayores. Asi SENAMA convoc6 a una Mesa de Trabajo en la que participaron
representantes de instituciones publicas y privadas, expertos e investigadores de reconocida trayectoria en
el ambito de intervenciones con personas mayores, con el objeto de consensuar una definicion y tipologia que
caracterizara especificamente el maltrato al Adulto Mayor en Chile y a estudiar el marco juridico que regula el
tema especifico en la legislacion nacional.
SENAMA, basado en estas conclusiones y en cumplimiento de su funcion coordinadora, constituyd una
Subcomision Juridica, la que se abocé al estudio pormenorizado de la legislacion nacional, con el objeto de
introducir ciertas modificaciones que dieran cuenta del fendmeno del maltrato al adulto mayor, en nuestro
ordenamiento juridico.
Objetivos:

. Incluir al Adulto Mayor, como grupo winerable especifico en la nueva legislacion sobre Violencia

Intrafamiliar, Ley N° 20.066.

Il. ~ Aumentarla proteccidn penal,cuando la victima sea una persona mayor, en casos de Abuso
Patrimonial, para lo que se plantea una modificacion en el Cédigo Penal.

lll.  Especificar una medida de proteccion especial, en el caso de una persona mayor abandonada, que
requiera de cuidado, para lo cual se modifica la ley de tribunales de familia, indicando lamedida de
internacién de urgencia.

IV.  Corregirla noma del articulo 84 de la LeyN°19.968 que crea los tribunales de familia, respecto de
los familiares directos encargados del cuidado de una persona mayor, no eximirlos de la obligacion
de denunciar si ésta es victima de violencia.

Fechade Ingreso:

Decreto presidencial que contempla estas modificaciones, firmado el 03 de octubre de 2007.

Estado de tramitacion:

El proyecto de ley que modifica la ley N° 20.066, de violencia intrafamiliar, y otros cuermpos legales para incluir
el maltrato del adulto mayor en la legislacién nacional, (Boletin N° 5376-18) se encuentra en tabla para ser
visto en sala por el senado, sujeto a informe de la Dipres y del Ministerio de Hacienda.

Beneficiarios Directos:

Lo que se persigue con esta modificacion legal es proteger los derechos de toda la poblacién adulta mayor
que reciba malos tratos dentro del marco regulatorio de la ley de violencia intrafamiliar; especialmente a las
personas mayores que se encuentran en situacion de abandono, por cuanto se sefiala una noma de
proteccion especial que pemite al juez del tribunal de familia dictar una medida de intemacién de urgencia.
Asimismo, se beneficiaran todas las personas mayores que se vean afectadas por el abuso patrimonial por
parte de familiares y/o terceros.
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