FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2010

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 06
GENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL 05
Il. FORMULACION PMG
Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de Avance Prioridad | Ponderador
Marco Basico Calidad de Atencion a |Gobierno Electrénico - MENOR 5.00 %
Usuarios Tecnologias de Informacion
Marco Basico Calidad de Atencién a [Sistema Seguridad de la MEDIANA 6.00 %
Usuarios Informacion
Marco Basico IAdministracion IJAdministracion Financiero - MEDIANA 8.00 %
Financiera Contable
Marco Avanzado Recursos Humanos Capacitacion MEDIANA 8.00 %
Marco Avanzado Recursos Humanos Higiene - Seguridad y ALTA 10.00 %
Mejoramiento de Ambientes de
Trabajo
Marco Avanzado Recursos Humanos Evaluacion del Desempefio ALTA 15.00 %
Marco Avanzado Calidad de Atencién a |[Sistema Integral de Informacién y MENOR 5.00 %
Usuarios IAtencion Ciudadana
Marco Avanzado Planificacion / Control  |Planificacion / Control de Gestién ALTA 10.00 %
de Gestién
Marco Avanzado Planificacion / Control |Auditoria Interna ALTA 15.00 %
de Gestion
Marco Avanzado IAdministracion Compras y Contrataciones del MEDIANA 8.00 %
Financiera Sector Publico
Marco de la Calidad [Calidad de Gestion Sistema de Gestion de la ALTA 10.00 %
Calidad(- Gestion Territorial -
Enfoque de Género)

lll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area Sistemas Tipo Etapa Justificacion

Marco de la Estratégicas  [Procesos de  [Eximir - IAGCI se exime del sistema Procesos de Gestion Estratégica (Planificacién/Control

Calidad Gestion de Gestion-Auditoria Interna), dado que, en lo que respecta a la incorporacion del
Estratégicos(- alcance territorial en la ampliacién de la certificacion, se debe destacar que la
Planificacion / IAgencia de Cooperacion Internacional de Chile (AGCI) es un Servicio publico,
Control de funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio y no
Gestion - posee presencial territorial en las regiones del pais, razén por la cual no es posible
IAuditoria dar respuestas a los requerimientos planteados en dicho Sistema.
Interna)

Marco de la  |[Soporte Procesos de  [Eximir - IAGCI se exime del sistema Procesos de Soporte Institucional, dado que, en lo que

Calidad Institucional  [Soporte respecta a la incorporacion del alcance territorial en la ampliacion de la




Institucional (-
Capacitacion -
Higiene -
Seguridad y
Mejoramiento
de Ambientes
de Trabajo -
Evaluacion del

certificacion, se debe destacar que la Agencia de Cooperacién Internacional de
Chile (AGCI) es un Servicio publico, funcionalmente descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio y no posee presencial territorial en las
regiones del pais, razon por la cual no es posible dar respuestas a los
requerimientos planteados en dicho Sistema.

Desempefio -
Compras y
Contrataciones
del Sector
Publico)
Marco de la  |Atencién Sistema EXimir - IAGCI se exime del Sistema Integral de Informacién y Atencién Ciudadana, dado
Calidad Ciudadana Integral de que, en lo que respecta a la incorporacion del alcance territorial en la ampliacién de
Informacion y la certificacion, se debe destacar que la Agencia de Cooperacion Internacional de
IAtencion Chile (AGCI) es un Servicio publico, funcionalmente descentralizado, con
Ciudadana personalidad juridica y patrimonio propio, y no posee presencial territorial en las

(ISO regiones)

regiones del pais, razon por la cual no es posible dar respuestas a los
requerimientos planteados en dicho Sistema.




