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MINISTERIO DEL INTERIOR
SERVICIO ELECTORAL

Ley N°18.556 organica constitucional sobre sisteménscripciones Electorales y Servicio Electoral

Velar por la mantencion del Archivo Electoral Gerlgrasi como por la eficaz realizacion de los psoseelectorales que
periddicamente determina el ordenamiento juridi@cianal. Esta mision se llevard a cabo mediantgdacion de las condiciones
para el ejercicio igualitario de los derechos eletes y para la ampliacion de la informacién h&msaCiudadanos, Partidos Politigos
y Organismos Electorales con los que esta Insfituse relaciona.

NUmero Descripcion

1 Capitulo 11l Hacia una sociedad de institucioBedcapitulo Mas y Mejor Democracia.

Prioridades

Gubernamentales

a los cuales se
vincula

NUmero Descripcion

Desarrollar Procesos Electorales de manera efidezacuerdo a las responsabilidades legales
asignadas, creando las condiciones para el ejeigicalitario del derecho a sufragio por parte de
los ciudadanos. Esto incluye la adecuada mantemig@bArchivo Electoral General y la
1 organizacién misma del proceso eleccionario; asiccona adecuada atencion al usuario. Durante 1
el afio 2011 al Servicio le correspondera asumirdaponsabilidades permanentes por la
mantencion del Archivo Electoral General, asi caambien disponer la accesibilidad necesarig
que indique la normativa vigente.
Velar por el cumplimiento de la normativa vigenddre formacién y actividades de los Partidos
Politicos. Este objetivo es medible mediante agtiges tales como Afiliaciones y Desafiliaciones
partidarias, Consultas de Afiliacion, Registro detiéos, etc. Adicionalmente el Servicio 1
desarrolla, dentro de la definicion de este objetin importante papel en el cumplimiento de la
normativa sobre financiamiento de campafias eldemrde modo de fortalecer la transparencia y
equidad en los procesos del area.
Crear condiciones que amplien la informacién deiledadanos en materia electoral, a través fe la
elaboracion y difusion de material electoral, gpgmice las condiciones para una efectiva
3 participacion ciudadana influyendo en el accesd@inacion tanto de determinados estratos de 1
potenciales electores como también de quienesrgafoparte del cuerpo electoral. Este objetivo

ejerce su impacto principalmente a través delmatée Informacion Electoral.

Promover el desarrollo de las potencialidades jlidaes de los funcionarios del Servicio, asi
4 como promover la coordinaciéon y comunicacion elasegrupos de trabajo, para fortalecer a la 1
organizacion tanto en sus necesidades de apremdizajo tal, como en su sentido de equipo.




Obijetivos . Aplica
JEUVO Aplica piica
Estrategicg Gestion
. Enfoque de o
NUumero Nombre s alos Territorial
cuales se Ge;nero (Si/No)
: (Si/No)
vincula
1 Proceso de Inscripcién Electoral . N
0 -
1,4
2 Proceso de Cancelaciones .
No -
1,4
3 Proceso de Registro y Contabilidad de Partidos timl§ . No _
2,4
4 Consulta de Afiliaciones Politicas y Desafiliacisrfeartidarias . No _
2,4
5 Fiscalizacién de Organismos Electorales . N
0 -
1,4
6 Informacién Electoral .
¢ |INFORMACION ELECTORAL PERMANENTE: No .
¢ INFORMACION ELECTORAL A EVENTO: 3,4
7 Proceso de Inscripcién de Candidaturas .
No -
1.4
8 Emisién de Duplicados de Tarjetas .
No -
1,3,4
9 Teléfono Electoral . No _
1,3,4
10 Proceso de Control de Gasto de Campafias Electarales No _
2,4

NuUmero Nombre

Partidos Politicos: Relacion que se inicia comiipcion del partido, la presentacién de su dolidad, mantencion
1 de los duplicados de padrones de sus militantesceipcion de candidatos en afios electorales,temitgno ambito,
se circunscriben las prestaciones del tema daragarencia. Junto con ello existen prestaciotes camo
procesamiento de Renuncias Partidarias y la coracidic respectiva, asi como la resolucién de comsglbbre el
tema por parte de cada interesado

Ciudadanos que ejercen su derecho a votacion: esgulenomina "administracién del Padron”. Respeettos, la
2 responsabilidad del Servicio radica en organizgoroceso electoral que consiga un acceso igualiteritodos ellos a
votar o a ser candidatos. Adicionalmente se laggah servicios tales como Informacién Electoralgfono
Electoral y Duplicados de Tarjetas Electorales. Biégmeste segmento de beneficiarios se relacioméaco
informacion a entregar en relacién a Ley 19.884

Juntas Inscriptoras y Juntas Electorales: las pasyénscriben a las personas en los Registrosdedées vy, las

3 segundas, supervisan a las Juntas Inscriptorasendnejos del libro de registro. La relacion cste ¢ipo de
usuarios, radica en los procesos de Cancelacioaetglizacion del Padron Electoral y en el proaksoontratacion
de personal de apoyo para estos organismos emlpgmétectorales.
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Otros Organismos que solicitan Informacién: Juntmsaclientes definidos anteriormente, existe umwato de otros
organismos que solicitan informacion electoralta &ervicio de manera regular, tales como TribundéeJusticia,
Ministerios y Servicios Publicos, Carabineros, Btigaciones, etc., los cuales acceden a ella ya seaés del Nivel

Central como por medio de cada Direccion Regional.

Productos Estratégicos y Clientes/ Usuarios /Beneiffarios

Ndmero

Producto Estratégico

Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Proceso de Inscripcién Electoral

Ciudadanos que ejercen su derecho a votacion: esegu
denomina "administracion del Padron”. Respectdos dba
responsabilidad del Servicio radica en organizar un
proceso electoral que consiga un acceso igualiti&rio
todos ellos a votar o a ser candidatos. Adicionatmee
les entregan servicios tales como Informacion Bregt
Teléfono Electoral y Duplicados de Tarjetas Elealts.
También este segmento de beneficiarios se relacmméa
informacion a entregar en relacion a Ley 19.884

Juntas Inscriptoras y Juntas Electorales: las pasje
inscriben a las personas en los Registros Eleemyallas
segundas, supervisan a las Juntas Inscriptorasen |
manejos del libro de registro. La relacién con &ptede
usuarios, radica en los procesos de Cancelaciones y
actualizacion del Padrén Electoral y en el proaiso
contratacion de personal de apoyo para estos srgasi
en periodos electorales.

Otros Organismos que solicitan Informacién: Juntmsa
clientes definidos anteriormente, existe un corjwie
otros organismos que solicitan informacion eledtareste
Servicio de manera regular, tales como Tribunages d
Justicia, Ministerios y Servicios Publicos, Carabos,
Investigaciones, etc., los cuales acceden a ebagya
través del Nivel Central como por medio de cad&diidon
Regional.

Proceso de Cancelaciones

Ciudadanos que ejercen su derecho a votacion: esegu
denomina "administracion del Padron”. Respectdos dba
responsabilidad del Servicio radica en organizar un
proceso electoral que consiga un acceso igualiti&rio
todos ellos a votar o a ser candidatos. Adicionatmee
les entregan servicios tales como Informacion Bredt
Teléfono Electoral y Duplicados de Tarjetas Elealts.
También este segmento de beneficiarios se relacmméa
informacion a entregar en relacion a Ley 19.884

Juntas Inscriptoras y Juntas Electorales: las pasje
inscriben a las personas en los Registros Eleetyallas
segundas, supervisan a las Juntas Inscriptorasen |
manejos del libro de registro. La relacion con éptede
usuarios, radica en los procesos de Cancelaciones y
actualizacion del Padrén Electoral y en el proaEso
contratacion de personal de apoyo para estos srgasi
en periodos electorales.




Otros Organismos que solicitan Informacién: Juntmsa
clientes definidos anteriormente, existe un corjwie
otros organismos que solicitan informacion eledtareste
Servicio de manera regular, tales como Tribunages d
Justicia, Ministerios y Servicios Publicos, Carabos,
Investigaciones, etc., los cuales acceden a ebagya
través del Nivel Central como por medio de cad&diidon
Regional.

Proceso de Registro y Contabilidad de Partidos titmls

Partidos Politicos: Relacion que se inicia com&iipcion
del partido, la presentacién de su contabilidadytereion
de los duplicados de padrones de sus militantes e
inscripcion de candidatos en afios electoralesst&n e
Gltimo ambito, se circunscriben las prestacionédseea
de la transparencia. Junto con ello existen priestas
tales como procesamiento de Renuncias Partidatéas y
comunicacion respectiva, asi como la resolucién de
consultas sobre el tema por parte de cada intayesad

Ciudadanos que ejercen su derecho a votacion: esegu
denomina "administracion del Padron”. Respectdos dba
responsabilidad del Servicio radica en organizar un
proceso electoral que consiga un acceso igualiti&rio
todos ellos a votar o a ser candidatos. Adicionatmee
les entregan servicios tales como Informacion Bredt
Teléfono Electoral y Duplicados de Tarjetas Elealts.
También este segmento de beneficiarios se relacmméa
informacion a entregar en relacion a Ley 19.884

Consulta de Afiliaciones Politicas y Desafiliacisne
Partidarias

Partidos Politicos: Relacion que se inicia com&iipcion
del partido, la presentacién de su contabilidadytereion
de los duplicados de padrones de sus militantes e
inscripcién de candidatos en afios electoralesstn e
ultimo ambito, se circunscriben las prestacionésaea
de la transparencia. Junto con ello existen priestas
tales como procesamiento de Renuncias Partidatéas y
comunicacion respectiva, asi como la resolucién de
consultas sobre el tema por parte de cada intevesad

Ciudadanos que ejercen su derecho a votacion: esegu
denomina "administracion del Padron”. Respectdos,dh
responsabilidad del Servicio radica en organizar un
proceso electoral que consiga un acceso igualiti&rio
todos ellos a votar o a ser candidatos. Adicionatmee
les entregan servicios tales como Informacion Brett
Teléfono Electoral y Duplicados de Tarjetas Elealts.
También este segmento de beneficiarios se relacoméa
informacion a entregar en relacion a Ley 19.884




Fiscalizaciéon de Organismos Electorales

Ciudadanos que ejercen su derecho a votacion: esegu
denomina "administracion del Padron”. Respectdos,da
responsabilidad del Servicio radica en organizar un
proceso electoral que consiga un acceso igualitgrio
todos ellos a votar o a ser candidatos. Adicionatmee
les entregan servicios tales como Informacion Bredt
Teléfono Electoral y Duplicados de Tarjetas Elealts.
También este segmento de beneficiarios se relacoméa
informacion a entregar en relacion a Ley 19.884

Juntas Inscriptoras y Juntas Electorales: las paspe
inscriben a las personas en los Registros Eleetyallas
segundas, supervisan a las Juntas Inscriptorasen |
manejos del libro de registro. La relacién con &ptede
usuarios, radica en los procesos de Cancelaciones y
actualizacion del Padrén Electoral y en el proaiso
contratacion de personal de apoyo para estos srgasi
en periodos electorales.

Informacién Electoral

Partidos Politicos: Relacion que se inicia com&iipcion
del partido, la presentacién de su contabilidadtereion
de los duplicados de padrones de sus militantes e
inscripcién de candidatos en afios electoralesstn e
Gltimo ambito, se circunscriben las prestacionédseea
de la transparencia. Junto con ello existen priestas
tales como procesamiento de Renuncias Partidatéas y
comunicacion respectiva, asi como la resolucién de
consultas sobre el tema por parte de cada intayresad

Ciudadanos que ejercen su derecho a votacion: esegu
denomina "administracion del Padron”. Respectdos db
responsabilidad del Servicio radica en organizar un
proceso electoral que consiga un acceso igualiti&rio
todos ellos a votar o a ser candidatos. Adicionatmee
les entregan servicios tales como Informacion Bredt
Teléfono Electoral y Duplicados de Tarjetas Elealts.
También este segmento de beneficiarios se relacmméa
informacion a entregar en relacion a Ley 19.884

Juntas Inscriptoras y Juntas Electorales: las paspe
inscriben a las personas en los Registros Eleewmyallas
segundas, supervisan a las Juntas Inscriptorasen |
manejos del libro de registro. La relacion con éptede
usuarios, radica en los procesos de Cancelaciones y
actualizacion del Padrén Electoral y en el proaiso
contratacion de personal de apoyo para estos srgasi
en periodos electorales.

Otros Organismos que solicitan Informacién: Juntmsa
clientes definidos anteriormente, existe un corjwie
otros organismos que solicitan informacion eledtareste
Servicio de manera regular, tales como Tribunages d
Justicia, Ministerios y Servicios Publicos, Carabos,
Investigaciones, etc., los cuales acceden a elbagya
través del Nivel Central como por medio de cadadiion
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Regional.

Proceso de Inscripcién de Candidaturas

Partidos Politicos: Relacidn que se inicia com&iipcion
del partido, la presentacién de su contabilidadhtereion
de los duplicados de padrones de sus militantes e
inscripcion de candidatos en afios electoralesstn e
ultimo ambito, se circunscriben las prestacionésaea
de la transparencia. Junto con ello existen priestas
tales como procesamiento de Renuncias Partidat&as y
comunicacion respectiva, asi como la resolucién de
consultas sobre el tema por parte de cada intevesad

Ciudadanos que ejercen su derecho a votacion: esgu
denomina "administracion del Padron”. Respectdos,dh
responsabilidad del Servicio radica en organizar un
proceso electoral que consiga un acceso igualitgrio
todos ellos a votar o a ser candidatos. Adicionatmee
les entregan servicios tales como Informacion Bregt
Teléfono Electoral y Duplicados de Tarjetas Elealts.
También este segmento de beneficiarios se relacoméa
informacion a entregar en relacion a Ley 19.884

Emisién de Duplicados de Tarjetas

Ciudadanos que ejercen su derecho a votacion: esgu
denomina "administracion del Padron". Respectdos db
responsabilidad del Servicio radica en organizar un
proceso electoral que consiga un acceso igualitgrio
todos ellos a votar o a ser candidatos. Adicionatmee
les entregan servicios tales como Informacion Bregt
Teléfono Electoral y Duplicados de Tarjetas Elealts.
También este segmento de beneficiarios se relacoméa
informacion a entregar en relacion a Ley 19.884

Juntas Inscriptoras y Juntas Electorales: las paspe
inscriben a las personas en los Registros Eleetmyallas
segundas, supervisan a las Juntas Inscriptorasen |
manejos del libro de registro. La relacion con éptede
usuarios, radica en los procesos de Cancelaciones y
actualizacion del Padrén Electoral y en el proaiso
contratacion de personal de apoyo para estos srgasi
en periodos electorales.

Otros Organismos que solicitan Informacién: Juntmsa
clientes definidos anteriormente, existe un cormjui@
otros organismos que solicitan informacion eledtareste
Servicio de manera regular, tales como Tribunages d
Justicia, Ministerios y Servicios Publicos, Carabas,
Investigaciones, etc., los cuales acceden a ebagya
través del Nivel Central como por medio de cad&d¢zidn
Regional.




Teléfono Electoral

Ciudadanos que ejercen su derecho a votaciéon: esgu
denomina "administracion del Padron”. Respectdos,da
responsabilidad del Servicio radica en organizar un
proceso electoral que consiga un acceso igualitgrio
todos ellos a votar o a ser candidatos. Adicionatmee
les entregan servicios tales como Informacion Bredt
Teléfono Electoral y Duplicados de Tarjetas Elealts.
También este segmento de beneficiarios se relacoméa
informacion a entregar en relacion a Ley 19.884

Otros Organismos que solicitan Informacién: Junimsa
clientes definidos anteriormente, existe un corjwie
otros organismos que solicitan informacion eledtareste
Servicio de manera regular, tales como Tribunates d
Justicia, Ministerios y Servicios Publicos, Caraos,
Investigaciones, etc., los cuales acceden a elbaga
través del Nivel Central como por medio de cadadiidon
Regional.
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Proceso de Control de Gasto de Campanas Electoral

Partidos Politicos: Relacion que se inicia com&iipcion
del partido, la presentacién de su contabilidadtereion
de los duplicados de padrones de sus militantes e
inscripcién de candidatos en afios electoralesstn e
Ultimo dmbito, se circunscriben las prestacionéseea
de la transparencia. Junto con ello existen priestas
tales como procesamiento de Renuncias Partidat&as y
comunicacion respectiva, asi como la resolucién de
consultas sobre el tema por parte de cada intayesad

FGiudadanos j ion:

que ejercen su derecho a votacion: esgu
denomina "administracion del Padron”. Respectdos dba
responsabilidad del Servicio radica en organizar un
proceso electoral que consiga un acceso igualiti&rio
todos ellos a votar o a ser candidatos. Adicionatmee
les entregan servicios tales como Informacion Bredt
Teléfono Electoral y Duplicados de Tarjetas Eleaits.
También este segmento de beneficiarios se relacmméa
informacion a entregar en relacion a Ley 19.884

Ndmero

Producto
Estratégico

Programa
Evaluado

Afo de Evaluacion

Linea de

Evaluacion
(EPG/EI)




