FICHA DE IDENTIFICACION ANO 2011
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

07
09

Decreto Ley N°1.224 (22.10.75) del Ministerio de&omia.Ley de Turismo N° 20.423

Ejecutar la Politica Nacional de Turismo mediamteniplementacion de planes y programas que ina@nti@ competitividad
participacion del sector privado, el fomento deflerta turistica, la promocion y difusion de lostifgos turisticos resguardanddg

comunidades y al pais en su conjunto.

<

NUmero Descripcion

y a la subsecretaria de Turismo, radicada en ekMiio de Economia, Fomento y Turismo;

pueda responder a los nuevos desafios y funciareadpuiere.

2 Se implementard el sistema de Clasificacion,d@dly Seguridad de prestadores de servicios
turisticos

3 Se incorporaran mecanismos de inteligencia deaiegde forma de mejorar la demandapor
servicios turisticos del pais.

4 Se potenciard a Sernatur como ejecutor de léscpslde turismo.

Prioridades

Numero Descripcion .
a los cuales se

vincula

Coordinar a los actores publicos y privados delosexparticipar, alinear y potenciar las acciones
1 de promocidn y difusion de los productos y desticos el fin de generar el crecimiento de la 3,4
industria turistica.

Promover la competitividad del sector medianteéiporacién y certificacion de estandares para

2 _ : - ? 2,3,4
asegurar la calidad y seguridad de los prestadierssrvicios turisticos.
Generar informacion de calidad, oportuna y accesjhk facilite la definicién de estrategias y la

3 . ' - 1,34
toma de decisiones del sector, para potenciaelsofuristica.
Fortalecer los programas de turismo interno pataaie la estacionalidad de la industria, 34

4 promover el desarrollo regional y la descentralizac

constitucion del Consejo Consultivo de Promocidfarialecimiento del Sernatur a fin de que este

Gubernamentales

el

desarrollo sustentable de la actividad, que beeefia los visitantes, nacionales y extranjerosstpomres de servicios turisticos,

1 Se implementara la nueva Ley de Turismo, espeeigke en los aspectos de: implementacién de la
nueva institucionalidad debiéndose poner en furacioanto al Comité de Ministros para el Turismo



Fomentar y velar por el desarrollo integral detéstorios para asi, contribuir con la

5 sostenibilidad y sustentabilidad de los destinpsogluctos turisticos. 23,4
6 Disefiar e Implementar la estrategia de desarrella destion interna en el marco de la 134
implementacion de la Ley de Turismo T
Productos Estratégicos ( Bienes y/o Servicios)
Objetivos , Aplica
L Aplica i
Estrategicg Gestion
. Enfoque de o
Numero Nombre salos Territorial
cuales se Genero (Si/No)
: (Si/No)
vincula
1 Informacién Sectorial. No
e Informacién Turistica Este producto
» Informacién Estadistica y de Mercado No tle,nl?ﬂ una
« Documentacién Técnica l6gica 'y
.| definicion
Desagregacion .
| estratégica que
por sexo de log :
) le permite
usuarios/as
acoplar los
para la e
g distintos
contabilizacion énfasis aue son
1,2,3,4,5,6 | de personas, la q
C demandados
elaboracion de oo
territorialment
datos evaue le
estadisticos, y qu
: 9 permite
incorporacion
. responder
de variables de .
eficientemente
genero en =
- a los distintos
estudios.
segmentos deg
beneficiarios
de la region.
2 Promocién de la actividad turistica. No
« Apoyo técnico y aporte publico para la realizacign Este producto
participacion en actividades de difusion y promnogié tienen una
internacional l6gicay
« Implementacion de estrategias de promocion y miaketara definicion
el turismo estratégica que
le permite
acoplar los
No distintos
No aplica la | énfasis que son
1,3,4,6 !
variable demandados
genero territorialment
eyquele
permite
responder
eficientemente
a los distintos
segmentos deg
beneficiarios
de la region.
3 Programas de turismo especiales para distintos sedos de la No No
poblacién. 1,3,4,6 Este producto
Desagregacion tienen una

2



por sexo de log

usuarios/as
para la
contabilizacion

de personas, la acoplar los

elaboracion de
datos

estadisticos,

incorporacion

de variables de

genero en
estudios de
sastisfaccion.

l6gica 'y
definicién
estratégica qu
le permite

11%

distintos
énfasis que son
demandados
territorialment
eyquele
permite
responder
eficientemente
a los distintos
segmentos de
beneficiarios

Gestion y desarrollo sustentable de la oferta tigés

» Desarrollo de territorios a través de la coordidagublica y/g

privada

 Informes de estudios y/o declaratorias del Sistedes

Evaluacion de Impacto Ambiental y de las Zonas rderés
Turisticas

* Reglamentos e informes sobre areas Silvestresgitate

15,6

No
No aplica la
variable
genero

de la region.
Si
Este producto
tienen una
l6gicay
definicion
estratégica qu
le permite
acoplar los
distintos
énfasis que son
demandados
territorialment
eyquele
permite
responder
eficientemente
a los distintos
segmentos de
beneficiarios
de la region.

11%

Sistema de clasificacién, calidad y seguridad de fwestadores d
servicios turisticos.
» Sistema de registro
* Sello de calidad
* Promocion y difusién de los servicios turisticogtifieados
*  Supervisiéon

D

1,2,3,5,6

No
No aplica la
variable
genero

No
Este producto
tienen una
l6gicay
definicion
estratégica que
le permite
acoplar los
distintos
énfasis que son
demandados
territorialment
eyquele
permite
responder
eficientemente
a los distintos
segmentos de
beneficiarios
de la region.

Clientes/ Usuarios /Beneficiarios




NUmero Nombre
1 Visitantes nacionales.
2 Visitantes extranjeros.
3 Empresarios turisticos (hoteleria, gastronomiantagede viaje, etcétera)
4 Inversionistas del sector turismo
5 Consultores especializados en evaluar proyectégioas e inmobiliarios y consultores 1SO 9001
6 Instituciones publicas. Las 57 instituciones pldsdicontenidas en el mapa institucional (55 insthes de 16
ministerios, una Superintendencia, y Banco Central)
7 Universidades, Institutos Profesionales, CentroBatenacion Técnica y liceos polivalentes que irtgracarreras de
turismo a nivel nacional
8 Estudiantes en ensefianza media de centros edcativtcipalizados de régimen diurno, cuyos estahleatos
cuenten con puntaje IVE-SINAE
9 Organismos internacionales
10 Gremios del sector turistico
11 Adultos/as Mayores (segun Censo 2002)
12 Personas con capacidad disminuida mayores de E3(séiglin encuesta Casen 2006)
13 Municipalidades
Productos Estratégicos y Clientes/ Usuarios /Beneifarios
NuUmero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
Visitantes nacionales.
Empresarios turisticos (hoteleria, gastronomiantegede
viaje, etcétera)
L . Inversionistas del sector turismo
1 Informacidn Sectorial

Consultores especializados en evaluar proyectégioas
e inmobiliarios y consultores 1ISO 9001

Instituciones publicas. Las 57 instituciones pdasic
contenidas en el mapa institucional (55 instituesde 16
ministerios, una Superintendencia, y Banco Central)

4



Universidades, Institutos Profesionales, Centros de
Formacion Técnica y liceos polivalentes que ingrart
carreras de turismo a nivel nacional

Estudiantes en ensefianza media de centros edgcativd
municipalizados de régimen diurno, cuyos
establecimientos cuenten con puntaje IVE-SINAE
Organismos internacionales

Gremios del sector turistico

Adultos/as Mayores (segun Censo 2002)

Personas con capacidad disminuida mayores de E3 af
(segun encuesta Casen 2006)

Municipalidades

Promocién de la actividad turistica

Visitantes nacionales.
Visitantes extranjeros.

Empresarios turisticos (hoteleria, gastronomiantegede
viaje, etcétera)

Instituciones publicas. Las 57 instituciones ptdsic
contenidas en el mapa institucional (55 instituegde 16
ministerios, una Superintendencia, y Banco Central)
Organismos internacionales

Gremios del sector turistico

Municipalidades

Programas de turismo especiales para distintos
segmentos de la poblacion

Visitantes nacionales.

Empresarios turisticos (hoteleria, gastronomiantegede
viaje, etcétera)

Instituciones publicas. Las 57 instituciones pasic
contenidas en el mapa institucional (55 instituede 16
ministerios, una Superintendencia, y Banco Central)

Universidades, Institutos Profesionales, Centros de
Formacion Técnica y liceos polivalentes que ingrart
carreras de turismo a nivel nacional

Estudiantes en ensefianza media de centros edwscativa
municipalizados de régimen diurno, cuyos
establecimientos cuenten con puntaje IVE-SINAE




Gremios del sector turistico
Adultos/as Mayores (segun Censo 2002)

Personas con capacidad disminuida mayores de E3 af
(segun encuesta Casen 2006)

Municipalidades

Gestion y desarrollo sustentable de la oferta tigés

Visitantes nacionales.
Visitantes extranjeros.

Empresarios turisticos (hoteleria, gastronomiantegede
viaje, etcétera)

Inversionistas del sector turismo

Instituciones publicas. Las 57 instituciones pasic
contenidas en el mapa institucional (55 instituegde 16
ministerios, una Superintendencia, y Banco Central)
Organismos internacionales

Gremios del sector turistico

Municipalidades

Sistema de clasificacion, calidad y sequridad de lo
prestadores de servicios turisticos

Visitantes nacionales.
Visitantes extranjeros.

Empresarios turisticos (hoteleria, gastronomiantegede
viaje, etcétera)

Consultores especializados en evaluar proyectéditas
e inmobiliarios y consultores 1ISO 9001

Instituciones publicas. Las 57 instituciones ptdsic
contenidas en el mapa institucional (55 institueode 16
ministerios, una Superintendencia, y Banco Central)

Organismos internacionales

Gremios del sector turistico

NUumero Producto Programa
Estratégico Evaluado

Linea de Afo de Evaluacion
Evaluacion




(EPG/EI)

Promocién de la
actividad turistica

Aplicaciéon Ley N°
19.255.
Corporacion de
Promocion Turistica
(CPT)

Evaluacion de
Programas
Gubernamentales

2005




