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D.F.L. N°7 de 1980 (D.O. del 15/02/1980), Ley origardel Servicio de Impuestos Internos.

Administrar con equidad y justicia el sistema deutios internos de destino fiscal, facilitando @plimiento voluntario mediante |a
provision de servicios de calidad, adecuados a ttpdae contribuyente; velando por el correcto plimiento tributario con estricto
apego a la legalidad vigente y focalizando el ezfuéiscalizador en los contribuyentes con compoigato tributario riesgoso.

NUmero Descripcion
1 Impulsar la Reforma del Estado
2 Modernizar la Justicia Tributaria
3 Emprender un nuevo esfuerzo contra la evasidnsyon.
4 Adecuar los sistemas de control de gestion a¢bspublico incorporando indicadores de calidad de
servicio
5 Promover el uso de sondeos de opinion para evalldasempeno de las instituciones, e incorparar

la calidad de atencién en los sistemas de bonifingmor desempefio y en los convenios de
desempefio de los jefes de servicio

Prioridades
. L Gubernamentales
Numero Descripcion .
a los cuales se
vincula
1 Disminuir la evasion mediante la implementaciérudeplan de cumplimiento tributario. 3
Mejorar la calidad de servicio al contribuyente rmaate la implementacién de mas y mejores
2 . - L . 1,2,3,4,5
productos y servicios que faciliten el cumplimietributario.
3 Intensificar el uso de servicios Web, haciendopdetal del Sl el canal principal de comunicacién 135
con los contribuyentes. T
NUmero Nombre Objetivos Aplica Aplica




Estratégica Enfoque de| Gestion
s alos Genero Territorial
cuales se| (Si/No) (Si/No)
vincula
1 Planes de fiscalizacién a contribuyentes y biersdses para aumentar
la recaudacion de impuestos.. 1 No No
2 Servicios Electrénicos por Internet..
No No
1,2,3
3 Entrega de servicios de calidad a los contribuysnte
123 No No

Numero Nombre
1 El Fisco (Finanzas y Tesoro Publico).
2 Contribuyentes emisores de boletas de honorarios.
3 Contribuyentes Actuales y Potenciales.
4 Los contribuyentes del Impuesto a la Renta.
5 Los contribuyentes que producen y comercializandsigy servicios (Contribuyentes de IVA).
6 Los contribuyentes de Bienes Raices.

NUmero Producto Estratégico

Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Planes de fiscalizacién a contribuyentes y biemésas

1 para aumentar la recaudaciéon de impuestos.

El Fisco (Finanzas y Tesoro Publico).
Los contribuyentes del Impuesto a la Renta.

Los contribuyentes que producen y comercializandsey
servicios (Contribuyentes de IVA).

Los contribuyentes de Bienes Raices.

Servicios Electrénicos por Internet.

Contribuyentes emisores de boletas de honorarios.
Contribuyentes Actuales y Potenciales.

Los contribuyentes del Impuesto a la Renta.

2



Los contribuyentes que producen y comercializandsiey
servicios (Contribuyentes de IVA).

Los contribuyentes de Bienes Raices.

Entrega de servicios de calidad a los contribuysnte

Contribuyentes emisores de boletas de honorarios.
Contribuyentes Actuales y Potenciales.
Los contribuyentes del Impuesto a la Renta.

Los contribuyentes que producen y comercializandsey
servicios (Contribuyentes de IVA).

Los contribuyentes de Bienes Raices.

NUmero Producto Programa Linea de Afio de Evaluacién
Estratégico Evaluado Evaluacién
(EPG/EI)




