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DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MINISTERIO DE JUSTICIA

SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS

10
05

Ley N° 18.175 Orgénica de la Superintendencia delfpas.

Fiscalizar y regular las actuaciones de los simdiedministradores de la continuacion del giro,eedgs facilitadores y asesores
econdmicos de insolvencias, para que den cumpltmiarsu cometido con plena observancia al ordemamijaridico vigente, en
forma eficaz y transparente, en resguardo de lesluorados en todo proceso concursal y demas pyscesgjetos a nuestra

fiscalizacion.
NUmero Descripcion
1 Impulsaremos una serie de reformas tendientesfecpionar el Sistema de Administracion de
Justicia, el cual pretende mejorar la eficien@anfacion, independencia y autonomia del Poder
Judicial, y modernizar el Sistema Registral y Niatar

Prioridades
NUmero Descripcion Gubernarpentales
a los cuales se
vincula
Garantizar a través de procesos de fiscalizaciatimmms y eficaces que los sindicos,
1 administradores de la continuacion del giro, exgsefacilitadores y asesores econémicos de 1
insolvencias, cumplan en forma eficiente y transpia con las leyes, reglamentos e instructivgs
vigentes que les rigen.
Mejorar continuamente los sistemas de gestidraw$rde la incorporacion de nuevas
5 metodologias de trabajo, que contribuyan a facilitaportunidad en la entrega de los productps y 1
servicios institucionales a nuestros usuarios eluwvados en el proceso concursal,
perfeccionando la calidad en los procesos de atenci

Objetivos . Aplica
A Aplica 2
Estratégica Gestion
. Enfoque de o
Ndmero Nombre s alos Territorial
cuéles se ngero (Si/No)
: (Si/No)
vincula
1 FISCALIZACION. No No
e Fiscalizacion de quiebras vigentes. 1,2
o Fiscalizacion a quiebras preferentes




o Fiscalizacion a quiebras con cuenta definitiva| de
administracién.
o Fiscalizaciones extraordinarias.
o Fiscalizacion por areas de riesgos.
o Fiscalizacion de quiebras de regiones.
o Fiscalizacién mediante control de bienes.
o Fiscalizacion de procedimientos de incautaciones e
inventarios.
o Fiscalizacién de enajenaciones.
o Fiscalizacién de asesores econémicos de insoh&ncia
o Fiscalizacion de continuaciones de giro.
o Fiscalizacién de expertos facilitadores.
0 Sanciones.
0 Revision, actualizacién y difusion del conjunto |de
normas administrativas.
2 REGISTRO DE QUIEBRASY ESTADISTICAS
¢ Actualizacion de néminas y/o registros. No No
¢ Actualizacion periédica de estadisticas. 1,2
3 ATENCION DE CLIENTESY CIUDADANOS
¢ Respuesta a solicitudes ingresadas por Ley de Jassrscia.
¢« Emision de certificados de estado de quiebra y deesta
declarado en quiebra. 2 No No
* Respuesta de consultas, solicitudes, reclamoseyrsngas.
* Validacion de certificados de insolvencia.

NuUmero Nombre
Acreedores, Fallidos y terceros interesados equabras. .
1 « Trabajadores por sus remuneraciones, feriadosgleggbroporcionales, asignaciones familiares, fiero

maternales y sindicales e indemnizaciones por fitaviso y por afios de servicio..
« Administradoras de Fondos Previsionales (AFP)..
* Administradoras de Fondos Cesantia (AFC)..
« Instituto de Prevision Social (Ex -INP)..
« Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar..
« Instituto de Salud Previsional (ISAPRES)..
¢ Mutuales de Seguridad..
» Fisco de Chile (representado por la Tesoreria Gederla Republica).

2 Organos Jurisdiccionales.

Sindicos y Administradores de la continuacion diel.g

3 « Administradores de la continuacion del giro.
« Sindicos
Numero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
1 FISCALIZACION Acreedores, Fallidos y terceros interesados equebras.
Trabajadores por sus remuneraciones,
feriados legales y proporcionales, asignaciones

2



familiares, fueros maternales y sindicales e

indemnizaciones por falta de aviso y por afios (de

servicio.
Administradoras de Fondos Previsiona
(AFP).
Administradoras de Fondos Cesantia
(AFC).
Instituto de Prevision Social (EXP).
Cajas de Compensacién de Asignacior
Familiar.
Instituto de Salud Previsional (ISAPRES
Fisco de Chile (representado por la
Tesoreria General de la Republica).
Mutuales de Seguridad.

Organos Jurisdiccionales.

Sindicos y Administradores de la continuacién
giro.

Administradores de la continuacién del
giro

Sindicos

REGISTRO DE QUIEBRASY ESTADISTICAS

Acreedores, Fallidos y terceros interesados equebras.

Mutuales de Seguridad.

Fisco de Chile (representado por la
Tesoreria General de la Republica).

Instituto de Salud Previsional (ISAPRES

Cajas de Compensacién de Asignacior
Familiar.

Instituto de Prevision Social (EXP).

Administradoras de Fondos Cesantia
(AFC).

Administradoras de Fondos Previsiona
(AFP).

Trabajadores por sus remuneraciones,
feriados legales y proporcionales, asignacione
familiares, fueros maternales y sindicales e
indemnizaciones por falta de aviso y por afios
servicio.

Sindicos y Administradores de la continuacion
giro.

Sindicos

Administradores de la continuacién del
giro

del

del

ATENCION DE CLIENTES Y CIUDADANOS

Acreedores, Fallidos y terceros interesados equibras.
Trabajadores por sus remuneraciones,
feriados legales y proporcionales, asignacione
familiares, fueros maternales y sindicales e
indemnizaciones por falta de aviso y por afios
servicio.

de




Administradoras de Fondos Previsiona

(AFP).

Administradoras de Fondos Cesantia

(AFC).

Instituto de Prevision Social (EXP).
Cajas de Compensacion de Asignacior

Familiar.

Instituto de Salud Previsional (ISAPRES
Fisco de Chile (representado por la

Tesoreria General de la Republica).
Mutuales de Seguridad.

NUmero Producto Programa Linea de Afio de Evaluacién
Estratégico Evaluado Evaluacién
(EPG/EI)




