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La Superintendencia de Pensiones fue creada pbeya20.255 de Marzo del 2008 como sucesora y coadara legal de |
Superintendencia de Administradora de Fondos dsiétess, creada por el Decreto Ley N° 3.500, de 1886 inicio sus funciones
contar del 1° de mayo de 1981. Se rige por unwgetairganico contenido en el Decreto con FuerzhegdeN° 101 de 1980, d
Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Cautelar que los beneficios y las prestacionesidgema de pensiones, tanto contributivo como aitidy del seguro de cesan
sean entregadas en tiempo y forma a sus benedjatlando por la adecuada rentabilidad y segiid@slos fondos que conform
dichos sistemas, a través de la generacién de toomarmativo adecuado y de una fiscalizacion can8va ademéas de promover
desarrollo y perfeccionamiento del sistema de peesiy del seguro de cesantia vigentes en Chile.

Numero Descripcion
1 Implementar etapas faltantes de la Reforma Roenxk
2 Incorporacion de trabajadores independientegstrBa previsional
3 Perfeccionamiento del Sistema de AFP
4 Mejorar tiempos de respuestas de los Servicidsuarios del Sistema
5 Educacién Previsional

Prioridades
. L Gubernamentale
Numero Descripcion .
a los cuéles se
vincula
Mantener o disminuir el riesgo neto en laggatias consideradas de mayor riesgo de las
1 entidades fiscalizadas a través de la focalizad@muso de recursos de acuerdo al modelo de 1,3
Supervision Basada en Riesgos (SBR)
Contribuir a perfeccionar el Sistema de Pensiords $eguro de Cesantia modificando la
5 normativa que dicta esta Superintendencia con fogea de Supervisién Basada en Riesgos, en 1234
concordancia con la implementacién de la ReforneaiBional y a otras Iniciativas Legales o T
Regulatorias
Entregar satisfaccion usuaria, con altos niveéeaadptacion, al publico de la Superintendencia
3 de Pensiones, através de la calidad de lgiéterya sea en atenciones presenciales, consultas 3,4,5
través de la web, tiempo de respuesta a califioaside invalidez y tiempos de espera en general
NUmero Nombre Objetivos Aplica Aplica

[

o



Estratégica Enfoque de| Gestion
salos Genero Territorial
cuales se| (Si/No) (Si/No)
vincula
Fiscalizacién de las AFP, de la AFC, de los FondesPensiones y de
los Fondos de Seguro de Cesantia..
» Fiscalizacién de Fondos de Pensiones
e Fiscalizacién de Fondos de Cesantia
. L . . . No No
» Fiscalizacién del sistema de pensiones solidarias 1
» Fiscalizacion de informacion de afiliados y beriefios del
sistema de pensiones solidarias
Proposicién de modificaciones legales y normatipag el sistema de
pensiones y de seguro de cesantia.
e Emision de circulares
S No No
* Iniciativas legales 1,2
e Estudios y encuestas de opinion
Atencion de los usuarios del sistema y del puldicgeneral. .
e Consultas y Atenciones Directas a través de Oficida
Atencion al Publico NO.
) o . No existen No
» Consultas a través del sitio web, correo postealéfdno 3 mediciones
» Campafias de Difusion aplicables
Calificacién del grado de invalidez de los afiliadg beneficiarios que
la soliciten. .
e Calificaciones de invalidez No No
* Mantencién de registro de médicos asesores deadafdi V 1,3
beneficiarios del sistema
Sistema de pensiones con informacién y serviéiasicos necesarigs
para su correcto funcionamiento .
» Verificacion de requisitos para otorgar garanti&atales.
e Valoracion diaria de la cartera de inversion de flosdos de
pensiones y de cesantia
» Tramitacién y administracion de convenios interonales 123 No No

* Mantencion del Registro de Asesores Previsionales

e Célculo de la tasa de interés técnico del retiogmamado

e Elaboracién de tablas de mortalidad en conjuntola@Vs.
* Registro de candidatos a Directores nominadosgsofAFP

Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

NUmero

Nombre

Trabajadores afiliados al Sistema de Pensionels, 3b00

Pensionados del Sistema de Pensiones, D.L 3.500




Servicios e instituciones del sector publico.

4 Administradoras de Fondos de Pensiones.

5 Administradoras de Fondos de Cesantia.

6 Trabajadores afiliados al Seguro de Cesantia.

7 Beneficiarios del sistema de pensiones solidarias

8 Imponentes y beneficiarios de los regimenes degmieses de las cajas de prevision y del Serviei®eguro Social

9 Instituto de Prevision Social

Productos Estratégicos y Clientes/ Usuarios /Beneiffarios
Numero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
Trabajadores afiliados al Sistema de Pensionels, D.
3.500
Pensionados del Sistema de Pensiones, D.L 3.500
Servicios e instituciones del sector publico.
Administradoras de Fondos de Pensiones.
Fiscalizacién de las AFP, de la AFC, de los Fondes Administradoras de Fondos de Cesantia.

1 Pensiones y de los Fondos de Seguro de Cesantia. Trabajadores afiliados al Seguro de Cesantia.
Beneficiarios del sistema de pensiones solidarias
Imponentes y beneficiarios de los regimenes de
prestaciones de las cajas de prevision y del Serde
Seguro Social
Instituto de Previsidn Social
Trabajadores afiliados al Sistema de Pensionels, D.
3.500

Proposmlon de moqmcamones legales y ”Ormaﬁ'“ @2 | pensionados del Sistema de Pensiones, D.L 3.500
2 el sistema de pensiones y de sequro de cesantia

Trabajadores afiliados al Seguro de Cesantia.

Beneficiarios del sistema de pensiones solidarias

3




Instituto de Previsién Social

Atencién de los usuarios del sistema y del plulditco
general.

Trabajadores afiliados al Sistema de Pensionels, D.
3.500

Pensionados del Sistema de Pensiones, D.L 3.500
Trabajadores afiliados al Seguro de Cesantia.
Beneficiarios del sistema de pensiones solidarias
Imponentes y beneficiarios de los regimenes de
prestaciones de las cajas de prevision y del Serde

Seguro Social

Instituto de Prevision Social

Calificacién del grado de invalidez de los afiliady
beneficiarios que la soliciten.

Trabajadores afiliados al Sistema de Pensionels, D.
3.500

Pensionados del Sistema de Pensiones, D.L 3.500
Beneficiarios del sistema de pensiones solidarias

Instituto de Previsién Social

Sistema de pensiones con _informacién y servicios
técnicos necesarios para su correcto funcionamiento

Trabajadores afiliados al Sistema de Pensionels, D.
3.500

Pensionados del Sistema de Pensiones, D.L 3.500
Servicios e instituciones del sector publico.
Administradoras de Fondos de Pensiones.
Administradoras de Fondos de Cesantia.
Trabajadores afiliados al Seguro de Cesantia.
Beneficiarios del sistema de pensiones solidarias
Imponentes y beneficiarios de los regimenes de
prestaciones de las cajas de prevision y del Serdie

Seguro Social

Instituto de Prevision Social




NUmero Producto Programa Linea de Afo de Evaluacion
Estratégico Evaluado Evaluacion
(EPGIEI)




