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DEFINICIONES ESTRATEGICAS
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13

Ley Organica de la Caja de Prevision de la Defé&ezonal. D.F.L. N°31 de 18 de abril de 1953, y suslificaciones.

Satisfacer a nuestros clientes(as) mediante laegambportuna y eficiente de las prestacionesigiglnsa de seguridad social de
Fuerzas Armadas, mejorando continuamente la gedébbpago de pensiones y sus servicios asociado#idaciones y prestacion
de salud, servicios sociales y financieros.

las
RS

NUmero Descripcion

1 Se vincula con el Programa de Gobierno a tragda Agenda de Modernizacion del Estado, uno de
cuyos ambitos de perfeccionamiento esta asociadldudto Mayor, caracteristica relevante en la
poblacion atendida por este Caja de Prevision.

2 Se vincula con el programa de gobierno a traedagiprioridades Gubernamentales, en las cuales
en uno de sus puntos se establece el mejorandents tiempos de respuesta de los servicios |a
usuarios del Sistema.

Prioridades
. L Gubernamentales
Numero Descripcion .
a los cuales se
vincula
Lograr en la entrega de nuestros servicios prewasss, niveles de calidad acorde al mercado
1 reduciendo los tiempos de tramitacion, incorporaedaologias de informacién y simplificacion 1,2
de procesos.
Focalizar las bonificaciones de salud a las neadsildel adulto mayor, a través del mejoramiento
2 . . 1
de las coberturas de las prestaciones orientaglste degmento.
3 Mejorar el proceso de recuperacion de créditoswes del cambio de los mecanismos de control 1
al realizar su otorgamiento.
4 Incorporar criterios de gestion territorial y gémen la asignacion y entrega de servicios y 1
prestaciones sociales.
Estandarizar y simplificar la entrega de los pradsiestratégicos, incorporando mejoras al
5 - ; 1,2
Modelo Integral de Atencion al Cliente.




Productos Estratégicos ( Bienes y/o Servicios)

Objetivos Aplica Aplica
Estratégica P Gestion
/ Enfoque de o
NUmero Nombre salos Territorial
cuales se Genero (Si/No)
: (Si/No)
vincula
1 Servicios Previsionales. Si
» Pago de pensiones Aplica
« Desahucio enfoque de
« Certificado de Imposiciones géneroen la _
« Bono de Reconocimiento _ etapade Si
. Asignacion por muerte implementaci§ El prqdpcto
* Asignaciones familiares n del p_ro_ducto SEIVICIOS
»  Devolucion de imposiciones de desahucio Servicios previsionales
previsionales,| considera la
lo que se ha| perspectiva
traducido en Ig territorial por
generacion dg  accesoy
acciones de | distribucion,
15 difusion dado que es
' diferenciada, factible
tendiente a mejorar el
mejorar el producto en
acceso de las zonas
mujeres, taleg extremas, de
como dificil acceso,
montepiadas y deprimidas
las mujeres en econémicamen
servicio activo| te o de alta
las que vulnerabilidad.
presentan
inequidades en
relacion a los
hombres.
2 Servicios Financieros. Si
*  Préstamo habitacional Aplica
«  Préstamo auxilio enfoque de Si
« Préstamo de asistencia social género en los| El producto
« Créditos de Salud criterios de servicios
otorgamiento| financieros
de los considera la
préstamos perspectiva
habitacionaleg territorial por
ya que éstos Se acceso y
han distribucion,
35 modificado dado que es
' legalmente factible
para permitir mejorar el
un mayor producto en
acceso a las zonas
mujeres extremas, de
pensionadas| dificil acceso,
ylo deprimidas
montepiadas.| econémicamen
Los cuales s te o de alta

encuentran er]
pleno proceso
de

vulnerabilidad.




implementacic’l
n.Es necesari
destacar que
los nuevos
criterios de
seleccion en la
confeccion de
escalafones
consideran las
siguientes
variables: no
ser propietario
de otra
vivienda,
ndmero de
cargas
familiares,
afos de
imposiciones
efectivos en la

Caja en calidagd

de activo/a o
pasivo/a,
nimero de
postulaciones
previasy
monto del
préstamo.
Anteriormente
solo se
consideraban
los afios de
imposiciones
en servicio
activo y
pasivo.Aplica
en los criteriog
de
otorgamiento
de Préstamos
Habitacioanleg

Bonificacién de Salud.

Bonificaciones de salud por prestaciones pagadagdito
Bonificaciones de salud por prestaciones pagadasnéhdo
Bonificaciones complementarias de salud Fondo Satd
Bonificaciones beneficios de desgravamen

2,5

Si
Aplica
enfoque de
género en las
caracteristicas
del producto,
dado que las
enfermedades
frecuentes de|
hombres y
mujeres
beneficiarios
del sistema dg
salud
Capredena,
tienen un
caracter
diferenciado,

Si
El producto
Bonificacion
de Salud
considera la
perspectiva
territorial por
accesoy
distribucion,
dado que es
factible
mejorar el
producto en
zonas
extremas, de
dificil acceso,
deprimidas
econémicamen

3



lo que permite
generar
medidas de
género que
aborden esas
diferencias

te o de alta
vulnerabilidad.

Si
Los servicios
sociales se
entregan a
hombres y
mujeres,
considerando
las
ponderacioneg
que entrega e
Instrumento de
Evaluacion
Socioecondmi
a, se atiender
las diferencias
particularidade
S entre
hombres y
mujeres, comg
son las
mayores
dificultades
que enfrentan
las mujeres
que son jefas
de hogar,
adultas
mayores,
ingresos mas
bajos, interese|
distintos,
etc.Lo anterior
permite un
acceso mas
equitativo a los
beneficios
sociales que
entrega
CAPREDENA

Servicios Sociales.
Ayudas sociales

h

LS

4,5

S

En el productg

territorial por

dificil acceso,

econémicamen
te y/ o de alta
vulnerabilidad

Si

5=

e considera |
perspectiva

accesoy
distribucion,
dado que es
factible
mejorar el
producto en
zonas
extremas, de

deprimidas

econdémica o
social.

NUmero Nombre

Personal activo de las Fuerzas Armadas y demasienpes sefialados en el DFL. N° 31 de 1953,

Leya¥sa de

L 1985 y sus cargas familiares.
Personal pasivo de las Fuerzas Armadas y sus Cargas
2 « Pensiones de retiro.

Pensiones de montepios.
Cargas familiares.
Retenciones judiciales




NUmero

Producto Estratégico

Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Servicios Previsionales

Personal activo de las Fuerzas Armadas y demas
imponentes sefialados en el DFL. N° 31 de 1953N°y
18458 de 1985 y sus cargas familiares.

Personal pasivo de las Fuerzas Armadas y sus Cargas
Pensiones de retiro
Pensiones de montepios
Cargas familiares
Retenciones judiciales

Servicios Financieros

Personal activo de las Fuerzas Armadas y demas
imponentes sefialados en el DFL. N° 31 de 1953N°y
18458 de 1985 y sus cargas familiares.

Personal pasivo de las Fuerzas Armadas y sus Cargas
Retenciones judiciales
Cargas familiares
Pensiones de montepios
Pensiones de retiro

Bonificacién de Salud

Personal pasivo de las Fuerzas Armadas y sus Cargas
Pensiones de retiro
Pensiones de montepios
Cargas familiares
Retenciones judiciales

Servicios Sociales

Personal pasivo de las Fuerzas Armadas y sus Cargas
Pensiones de retiro
Retenciones judiciales
Cargas familiares
Pensiones de montepios

NUmero Producto Programa Linea de Afio de Evaluacién
Estratégico Evaluado Evaluacién
(EPG/EI)




