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La Actual Ley Organica de la Direccion de PrevisittnCarabineros de Chile, esta contenida en elefietey N° 844, publicado €
Diario Oficial de fecha 11 de Enero de 1975 y sastgriores modificaciones. El Reglamento Organ&ldservicio, estd contenido
el Decreto Supremo N° 103, publicado en el Diarizi@ el 14 de Abril de 1975 y sus modificacior@ssteriores, el Ministerio d
Defensa Nacional, Subsecretaria de CarabinerosBIRRes un organismo descentralizado, con perstathjuridica y patrimoni
propio, que se relaciona con el Presidente de faiRiea a través del Ministerio de Defensa, poenmiedio de la Subsecretaria
Carabineros y que otorga los beneficios que sefigfeopia Ley Orgéanica.

Entregar servicios de Previsién, Salud y Asistenicraediante un modelo moderno y eficiente que aeelgucalidad de tale
prestaciones a nuestros beneficiarios de CaralsinBualicia de Investigaciones, Gendarmeria de OMildualidad de Carabineros
DIPRECA.

NUmero Descripcion

Mejorar el funcionamiento del sistema de Admaisibn de Pensiones.

Mejorar la informacién que se entrega a los beiagios.

Mejorar la educacion y entrega de informacioigienal.

Mejorar los tiempos de respuesta en la entred@asdaoductos.

Asegurar la coordinacion efectiva y eficienteedédades en la resolucion de casos

Impulsar mejoras institucionales y de gestionfqagiten la modernizacion del estado al servitgg
los ciudadanos
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Prioridades

Gubernamentale

a los cuales se
vincula

NUmero Descripcion

Mejorar la oportunidad de los servicios otorgadosi@stros beneficiarios, mediante una mejora en
1 el modelo de prevision, salud y asistencia juridiogial y financiera, ademas de los procesos |y 1,4,5,6
procedimientos internos.
Mejorar el acceso a los servicios previsionalesalled y asistenciales, mediante la incorporacién
2 de tecnologia, mejora de los sistemas de informaci@odernizacion de los procesos y canales de 2, 3,6
comunicacion hacia los beneficiarios.

Aumentar la satisfaccion de nuestros beneficiamamrporando sus requerimientos y necesidades

e 1,2,4,5,6
de forma permanente en la entrega de servicios.
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Objetivos Aplica Aplica
Estratégicd P Gestion
A Enfoque de o
Numero Nombre salos Genero Territorial
cudles se . Si/No
vincula (Si/No) ( )
1 Pensiones . Si
¢ Pensione Normales y/o Montepios El producto
e Primeros Pagos esté dirigido a
¢ Asignacion Familiar mujeres y
»  Bonificacion Articulo 19 hombres,
« Retenciones Judiciales desde esa
+  Bonos de Reconocimiento premisa basicg,
+  Cuotas Mortuorias la Institucion

puede generaf
acciones parg
mejorar la
provisién de
bienes y
servicios de
este producto
especificament
e establecer
procesos
permanentes
de diagndsticg
de este
producto
estratégico, a
través del cua
se analicen las
caracteristicag No
y necesidades
diferenciadas
de estos/as
beneficiarios/a
s , incorporar
en las lineas de
difusién del
producto
lenguaje no
sexista e
inclusivo, y
establecer
indicadores
cualitativos de
la
incorporacion
de género en
el producto
pensiones o
subproductos
asociados,
cuando
corresponda.
Por ejemplo:
caracterizacio
de las mujere$

¢ Devolucién de Imposiciones
¢« Desahucios e Indemnizaciones

12,3
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gue tienen la
calidad de
pensionadas €n
retiro, con la
finalidad de
identificar sus
necesidades
diferenciadas \y
eventuales
brechas, o
inequidades en
el disefio,
entrega,
evaluacion y/ @
seguimiento
del producto
para generar
acciones de
mejora.

Salud.

Prestaciones de Salud
Administraciéon de Salud

12,3

Si
El producto
esta dirigido al
mujeres y
hombres,
desde esa
premisa basica,
la Institucion
puede generay
acciones para
mejorar la
provisién de
bienes y
servicios de
este producto
especificament
e establecer
procesos
permanentes
de diagnéstica
de este
producto
estratégico, a
través del cua
se analicen las
caracteristicas
y hecesidades
diferenciadas
de estos/as
beneficiarios/a
s, incorporar
en las lineas de
difusion del
producto
lenguaje no
sexista e
inclusivo, y
establecer
indicadores
cualitativos de|

No




la
incorporacion
de género en
el producto
Salud, cuandg
corresponda.
Ejemplo:
Implementacid
n de programa
de salud
dirigida a las
mujeres y
hombres
Adultos /as
mayores
beneficiarios/a
s del Sistema
considerando
sus
requerimientos
diferenciados.

[

Asistencia financiera, social y juridica..

e Préstamos
» Asistencia Social
» Asistencia Juridica

12,3

Si
El producto
esta dirigido a
mujeres y
hombres,
desde esa
premisa basica,
la Institucion
puede generaf
acciones parg
mejorar la
provisién de
bienes y
servicios de
este producto
especificament
e establecer
procesos
permanentes
de diagnéstica
de este
producto
estratégico, a
través del cua
se analicen las
caracteristicas
y necesidades
diferenciadas
de estos/as
beneficiarios/a
s, incorporar
en las lineas de
difusion del
producto
lenguaje no
sexista e
inclusivo, y
establecer




indicadores
cualitativos de
la
incorporacion
de Género en
el producto
Asistencia,
cuando
corresponda.
Por ejemplo:
Caracterizacid
n de la
poblacién que
utiliza el
producto
asistencia
Juridica 'y
social Disefio &
implementacid
n de programal

intervencion
social
desarrollados
por la Unidad
de Servicio
Social
dirigidos a
usuarios/as
que atraviesar
por una
situacion de
duelo.
Namero Nombre
1 Pensionados y montepiados del sistema DIPRECA
2 Cargas Familiares de los pensionados y montepidelaistema DIPRECA
3 Personal en servicio activo de Carabineros de Chile
4 Personal en servicio activo de Policia de Invesiagees de Chile
5 Personal en servicio activo de Gendarmeria de Chile
6 Personal en servicio activo de la Direccion de Biéw de Carabineros de Chile
7 Personal en servicio activo de la Mutualidad deaBiaeros de Chile




8 Cargas Familiares del personal en servicio acggyin reparticion

NUmero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Pensiones Pensionados y montepiados del sistema DIPRECA

Pensionados y montepiados del sistema DIPRECA

Cargas Familiares de los pensionados y montepidelos
sistema DIPRECA

Personal en servicio activo de Carabineros de Chile

Personal en servicio activo de Policia de Invesioyes
de Chile

Salud Personal en servicio activo de Gendarmeria de Chile

Personal en servicio activo de la Direccién de Bréw de
Carabineros de Chile

Personal en servicio activo de la Mutualidad de
Carabineros de Chile

Cargas Familiares del personal en servicio agidgiin
reparticion

Pensionados y montepiados del sistema DIPRECA

Cargas Familiares de los pensionados y montepidelos
sistema DIPRECA

Personal en servicio activo de Carabineros de Chile

Personal en servicio activo de Policia de Invesioyes

Asistencia financiera, social y juridica. de Chile

Personal en servicio activo de Gendarmeria de Chile

Personal en servicio activo de la Direccion de Biéw de
Carabineros de Chile

Personal en servicio activo de la Mutualidad de
Carabineros de Chile




Ndmero

Producto
Estratégico

Programa
Evaluado

Linea de
Evaluacion
(EPGI/EI)

Afo de Evaluacion




