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DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MINISTERIO | MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES PARTIDA 19

SERVICIO | SECRETARIA Y  ADMINISTRACION GENERAL DB CAPITULO 01
TRANSPORTES

Ley organica o Decreto que la rige

La Subsecretaria de Transportes se rige por lod. DN® 343, de 1953 y N° 279 de 1960, ambos delidtknio de Hacienda,
diversas leyes posteriores que otorgan atribucigné@n funciones al Ministerio de Transportes gldcomunicaciones en lps
diversos &mbitos del sector Transporte. Puedeaahase entre estas normas: el D.L. N° 557 de 19&4mga el Ministerio; el D.F.L.
N° 1, de 2007, que fija el texto refundido, cooetlo y sistematizado de la Ley de Transito; la L&y1R.059, que asigna |al
Ministerio el rol de organismo rector en materiatdmsito; la Ley N° 18.696, sobre transporte deajgsios, plantas de revisipn
técnica y otras normas relativas a materias tégnicale obsolescencia de vehiculos; el D.L. N° 3.059 relacion con |
supervigilancia de la Marina Mercante en sus aspecbmerciales; la Ley N° 19.542, en materia detpsiela Ley General d
Ferrocarriles y el D.F.L. N° 1 (MTT) de 1993, enten& ferroviaria, y la Ley N° 20.378, publicadabetle septiembre de 2009, que
crea un subsidio nacional para el transporte pdibimunerado de pasajeros.
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Mision Institucional

Promover el desarrollo de sistemas de transpddiemtes, seguros y sustentables, a través dditaai@n de politicas y normas y gl
control de su cumplimiento, para contribuir a legracion territorial del pais, favorecer el degdloreconémico y asegurar servicios
de alta calidad a los(as) usuarios(as).

Programas de Gobierno

Numero Descripcion

1 Desatrrollar politicas nacionales que promuevaiitgdencia y competitividad de los servicios de
transporte de pasajeros y carga, favoreciendexéilidad de las operaciones y eliminando
distorsiones de los mercados.

2 Maximizar el beneficio social de los programasulesidio nacional para el transporte publico en
zonas urbanas, rurales y localidades aisladaayéstide la correcta seleccion de los beneficigrio
un proceso de distribucion eficiente.

%)

3 Definir soluciones de transporte publico cohexembn las caracteristicas de los sistemas de
actividades, dimensiones y habitos de viaje dpéasonas en las ciudades, promoviendo el
desarrollo de soluciones mediante la participaaidtiva de representantes de los sectores
pertinentes, favoreciendo el intercambio de prosegla discusion abierta de alternativas.

4 Fortalecer la funcién de planificacion del Mieisb de Transportes y Telecomunicaciones, a través
del refuerzo de los equipos técnicos en el nivetraky de la asignacion de responsabilidades y
atribuciones a los Secretarios Regionales Mingesi

5 Impulsar la seguridad del transito mediante misoaws normativos que incentiven conductas de
prevencidn por parte de los usuarios del sistenteadsporte.

6 Favorecer el desarrollo del transporte de camgdiante la integracion de modos, la coordinacion
intersectorial y la simplificacion de procedimien@mdministrativos.

7 Asegurar la fluidez del transito urbano a trade$a operacion de unidades de control automéatico,
tecnologias de registro, informacién a usuariopgya técnico a autoridades regionales y
municipales.
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8 Fortalecer la funcion de fiscalizacion del traorsép nacional mediante la planificacion coordinad
con objetivos locales, la incorporacion de tecnialggla consolidacion de equipos capacitados.

9 Mejorar continuamente los estdndares y medio®légicos necesarios para homologar las
caracteristicas técnicas de los vehiculos quelemaeen el pais.

10 Asegurar la disponibilidad amplia y abiertamfeimacion de transporte a la comunidad,
operadores, inversionistas e investigadores, atiip para ello las herramientas tecnolégicas
disponibles.

11 Considerar en la planificacion del transportasotimensiones de analisis como la sustentabilid
ambiental, la facilitacion del uso de modos no mp#olos de transporte y la coherencia entre la
soluciones de transporte y las tendencias de déisaiirbano.

Objetivos Estratégicos
Prioridades
. o Gubernamentale
Numero Descripcion .
a los cuéles se
vincula
Mejorar los servicios de transporte publico mediatciones que promuevan el incremento de la
1 calidad y favorezcan la sostenibilidad ambientatdbertura geografica, la confiabilidad de los 1,311
tiempos de viaje y la viabilidad financiera.
Estabilizar el sistema de transporte publico dei&gm, controlando la variabilidad de los tiempos
2 de viaje, reforzando su prioridad en el uso defiaéstructura vial, mejorando la comunicacién 1,3,7,8,11
con operadores y usuarios y favoreciendo su viadlifinanciera.
Asegurar la asignacién y distribucion eficaz y dpioa de los recursos para subsidios a través|del
3 mejoramiento de los reglamentos y procedimientosntieega, de forma de garantizar una 2
apropiada identificacion de las necesidades exetgnde los potenciales beneficiarios.
Hacer mas eficiente la utilizacion de las redekesiarbanas, prioritariamente en ciudades que
presentan problemas de circulacion vehicular yamirtacién, implementando sistemas
4 s . ) - ) o 3,7,11
inteligentes de transporte y aplicando medidasedéd@n para mejorar las condiciones de
circulacién de los vehiculos y optimizar los tierste viaje.
Reducir el nimero de accidentes de transito ysnsecuencias, a través de instrumentos
5 normativos, fiscalizacion, educacion de los usisayita ampliacion del ambito de accion de lag 5,7,8,9,11
medidas de seguridad de transito mediante el émitalento de la relacion con otros ministerios.
Asegurar el cumplimiento de las normas de emisiéaeguridad de los vehiculos y la calidad de
6 los servicios de transporte, a través de accioadischlizacion y la certificacion y homologacion 8,9
vehicular.
Agilizar las operaciones de transporte internadiorediante politicas sectoriales, suscripcién de
7 acuerdos bilaterales y multilaterales y otorganaiete permisos internacionales en cumplimiento 1,6
de dichos acuerdos.
Definir una politica nacional de transporte quesidere una visién de largo plazo del pais y
8 establezca las prioridades de desarrollo de lactiotdad, recomendando lineas de inversion 1,4,10,11
asociadas a los proyectos que le dan estructura.
Mejorar la eficiencia en la provisién de serviditestransporte de carga terrestre, maritimo y
9 ferroviario, en términos de precio, regularidadpertura y facilitar la intermodalidad en este 16
ambito, mediante la revisién y actualizacion deplaléticas, normativas y regulaciones, '
promoviendo la competencia entre operadores de @argliferentes modos.
Productos Estratégicos ( Bienes y/o Servicios)
Objetivos , Aplica
L Aplica 2
Estratégica Gestion
/ Enfoque de o
Numero Nombre salos Territorial
cuales se Genero (Si/No)
: (Si/No)
vincula
1 Politicas y normas que rigen el transporte.. 1,2,45,7,8,9 Si Si




* Normas que rigen los sistemas y servicios de tratesp
Reglamentos y modificaciones de éstos que fijan o
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perfeccionan las bases que regulan la operacidos
agentes del sector transporte o subsectores aspse
de éste.

e
Cif

Reglamentos y modificaciones de éstos que fijan o

perfeccionan los requisitos técnicos de los vebf
gue operan los servicios de transporte terrestre.
Medidas de ordenamiento de transporte public
ciudades que presenten problemas de conge
contaminacioén y/o seguridad.

Administracién y operacién de registros de sergi
de transporte: Registro Nacional de los Servicie
Transporte Publico de Pasajeros, RNSTP; Reqg
Nacional de los Servicios de Transporte Remune
de Escolares, RENASTRE.
Desarrollo de politicas y normas de seguridad
trénsito.

Revision y actualizacién de politicas de segurida
trénsito.

Elaboracion de normas orientadas a mejora
seguridad de transito.

Difusién de normativas técnicas de seguridad
transito a través de asesorias a municipios y
entidades publicas y privadas.

Campafias de comunicacibn masiva a través
medios de amplio alcance, para disminuir condy
de riesgo en la poblacién susceptible de s
accidentes de transito.

Desarrollo de politicas y normas de transito.
Revision y actualizacién de politicas y normatidas
trénsito.

Normas que regulan la circulacion de los vehicyl
de las personas por las vias.

Normas que regulan la obtenciéon de licencias
conductor y la acreditacion de escuelas
conductores.

Desarrollo de politicas y normas de transp
internacional.

Revision y actualizacion de politicas de transp
internacional terrestre.

Convenios y acuerdos bilaterales y multilater
sobre transporte internacional terrestre de pasajg
carga.
Permisos
internacional.
Desarrollo de una politica nacional de transpor
politicas de subsectores especificos.

Desarrollo de una politica nacional de transporte.
Politicas de transporte ferroviario.

Politicas de transporte maritimo

Desarrollo de una politica portuaria nacional.
Politicas de transporte de carga terrestre.
Estudios sobre los sistemas de transporte.
Herramientas y sistemas de informacién que fani
la planificaciébn de inversiones, la evaluacion
proyectos y la gestiébn de sistemas de transpo
partir de datos del sistema de trafico.
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Se genera
informacion
desagregada

por sexo

asociada a los
siguientes
procesos o
productos:
Informacién
estadistica

emanada del

Registro
Nacional de
Servicios de
Transporte
Remunerado

de Escolares
RENASTRE;
Estadisticas
sobre victimas
de accidentes
de transito.

Aunque las
caracteristicas
del producto vy

los
subproductos
sean
uniformes, los
modos de
acceso o la
forma de
proveerlos
presentan
multiples
condicionamie
ntos ligados 4
especificidade
geograficas o
territoriales.




Fiscalizacién y certificacién de sistemas de transp..

Fiscalizacion a los sistemas de transporte.
o Fiscalizaciones a vehiculos en la via publica.
0 Fiscalizaciones a establecimientos ligados al s
transporte.

0 Actos administrativos formales de denuncia ante la
autoridad competente, respecto de los infractoegs d

las normas de transporte.

o Certificaciébn y homologacién vehicular.
o Homologaciéon de vehiculos livianos y mediano
motocicletas.

o Verificacion  de
homologados.

conformidad de  model

o Certificacién de vehiculos pesados.
o Control de opacidad.
o Pruebas en laboratorio de vehiculos pesados.

oS

Si
Se evalla la
experiencia
sobre
incorporacion
de mujeres a |
labor de
fiscalizacion al
fin de
determinar la
factibilidad de

potenciar dicha proveerlos,

participacion.

Si
Aunque se
aplican

estandares y
procedimiento$
comunes pars
la fiscalizacion
en las distintas
A regiones, las
caracteristicas
especificas de|
producto y los
subproductos,
y la forma de

presentan
diferencias en
distintas zonas

geograficas.
Gestion de transito.. No
» Disefio, implementacion, administracion, operacion, Se evaluara la Si
supervision y mejoramiento de los sistemas de cbmie factibilidad de| Aunque se
trnsito y sistemas inteligentes de apoyo a ladeske traficq incorporar aplican
en el pais. analisis de | estandaresy
+ Andlisis y elaboracion de estudios y proyectos | de género a criterios
semaforizacién; ejecucion de proyectos de semaiftifin; iniciativas y | tecnoldgicos
definicion y actualizacion de programaciones de &ero; proyectos |comunes en los
construccion de obras de mejoramiento de gestiGradsito, € asociados a | sistemas de
implementacion de sistemas inteligentes de tratspor gestion de control de
« Apoyo técnico a organismos gubernamentales en iastde transito, transito que se
gestion de transito, incluyendo la revisién, aa@cion y utilizando al | instalan en lag
ejecucién de proyectos de semaforizacion. efecto, entre | distintas
« Ventanilla Unica para solicitudes de aprobaciéimnfiermes de otros ciudades, las
Evaluacion de Impacto sobre el Sistema de Transpdnbang ar_lteceden_t(’es caract,e_rist|cas
(EISTU). la informacion| especificas del
+ Andlisis e implementaciéon de obras de semaforiza€it el desagregada) producto y los
marco de medidas de ordenamiento del uso del espéi porsexo | subproductos,
(clasificacion de vias para distintos tipos de eelos y/o recopilada a | 'y la forma de
servicios de transporte: vias exclusivas, revesjtgegregadas, través delos| proveerlos,
etc.). espacios de | presentan
atencion a | diferencias en
usuarios de lo$ cada region.
Gltimos meses|
Informacién y atencién a la ciudadania en matedadransporte. Si
» Atencién y resolucion de las denuncias de usuasodé 10s Aungue se
sistemas y servicios de transporte. aplican
» Atencién y resolucion de las consultas de usuasosle |0g Si criterio_s y
sistemas y servicios de transporte. Estadisticas procedimientos
» Sistema de informacién a usuarios/as Transantiagonha. sobre comunes en la
» Difusion y comunicaciéon orientada a la educacion| de satisfaccion de . &tencion
usuarios/as de sistemas y servicios de transporte. usuarios y ciudadana a’lc
o Difusién y comunicacion sobre seguridad de transito usuarias a largo del pais,
orientada a usuarios/as de las vias. través de las
o Difusién y comunicacion sobre derechos y deberes de OIRS. caracteristicas

usuarios/as de sistemas y servicios de transporte.

del producto
tiene su propia
identidad en

cada region.
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5 Subsidios al transporte.

e Subsidio a la oferta Sistema Transantiago.

e Subsidio a la oferta zonas licitadas.

e Subsidio a la oferta zonas no licitadas.

e Subsidio a la demanda.

e Subsidios en zonas aisladas.

e Subsidio al transporte escolar.

e Subsidio en zonas extremas.

e Programas que favorezcan el transporte publico.

« Infraestructura para el transporte publico y trantgpgeneral. 123

Si

Se recogen
estadisticas
diferenciados
por género en
subsidios a
zonas aislada:
y en estudios
encuestas qug
recogen
opinién o
satisfaccion de
usuarios y
usuarias.

Si
El producto y
los

subproductos

se aplican
diferenciadamg

nte en el
territorio, con
miras a geners
| condiciones de
" mayor equidag
|, en el acceso g
'los servicios d¢

transporte,
considerando
factores como
aislamiento
geografico y
Zzonas extrema
del pais, entre

otros aspectos.
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Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Numero Nombre
1 Usuarios/as de los diversos servicios y sistemasadsporte
2 Usuarios/as de la red vial
3 Operadores (Empresas y personas naturales) dpdrémsle pasajeros y carga que proveen directannservicios
a los/as usuarios/as.
4 Entidades y organismos publicos relacionados ceeabr transporte
5 Asociaciones gremiales de trabajadores del saetosporte o de subsectores especificos
6 Entidades académicas y empresas dedicadas a &igason y consultoria en transporte y materiameaf
7 Concesionarias de establecimientos que practicagsiagres técnicas a los vehiculos (Plantas de Bevigcnica)
8 Escuelas de conductores profesionales
9 Empresas comercializadores de insumos, repuestegies técnicos y otras ligadas al sector trarspo
10 Beneficiarios/as de zonas aisladas de los senscibsidiados de transporte
11 Operadores que proveen servicios subsidiados igpiate a los/as usuarios/as




12 Juntas de Vecinos y otras entidades y organizesisoeales

13 Administrador Financiero de Transantiago (AFT)

14 Concesionarias de autopistas urbanas e interurbanas

15 Importadores, fabricantes y armadores de vehiculos

16 Gestores inmobiliarios de proyectos que incidelaerd vial basica y/o empresas consultoras queitsol

aprobacion de Estudios de Impacto sobre el SistenTaansporte Urbano (EISTU)

17 Empresas ferroviarias de transporte de pasajetlescarga

18 Empresas navieras chilenas

19 Embarcadores de carga solicitantes de waiver deajab

20 Empresas portuarias estatales

21 Concesionarias de frentes de atraque de puerttslest

22 Asociaciones gremiales de operadores del sectdtimasportuario

Productos Estratégicos y Clientes/ Usuarios /Beneiffarios
NuUmero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios

Usuarios/as de los diversos servicios y sistemas de
transporte
Usuarios/as de la red vial
Operadores (Empresas y personas naturales) dedréans
de pasajeros y carga que proveen directamente los
servicios a los/as usuarios/as.

1 Politicas y normas que rigen el transporte. Entidades y organismos publicos relacionados cepabri
transporte

Asociaciones gremiales de trabajadores del sector
transporte o de subsectores especificos

Entidades académicas y empresas dedicadas a la
investigacion y consultoria en transporte y masegifines

Concesionarias de establecimientos que practican
revisiones técnicas a los vehiculos (Plantas déesRev
Técnica)

6



Escuelas de conductores profesionales

Empresas comercializadores de insumos, repuestos,
servicios técnicos y otras ligadas al sector trariep

Operadores que proveen servicios subsidiados de
transporte a los/as usuarios/as

Administrador Financiero de Transantiago (AFT)
Concesionarias de autopistas urbanas e interurbanas
Importadores, fabricantes y armadores de vehiculos
Gestores inmobiliarios de proyectos que incidetagad
vial basica y/o empresas consultoras que solicitan
aprobacion de Estudios de Impacto sobre el Sistema

Transporte Urbano (EISTU)

Empresas ferroviarias de transporte de pasajedes y
carga

Empresas navieras chilenas

Embarcadores de carga solicitantes de waiver detaab
Empresas portuarias estatales

Concesionarias de frentes dtraque de puertos estatale

Asociaciones gremiales de operadores del sectdtimar
portuario

Fiscalizacion y certificacion de sistemas de traorsp.

Usuarios/as de los diversos servicios y sistemas de
transporte

Usuarios/as de la red vial
Operadores (Empresas y personas naturales) dpdreans
de pasajeros y carga que proveen directamente los

servicios a los/as usuarios/as.

Entidades y organismos publicos relacionados ceeabr
transporte

Entidades académicas y empresas dedicadas a la
investigacion y consultoria en transporte y masesiines

Concesionarias de establecimientos que practican
revisiones técnicas a los vehiculos (Plantas déesRev
Técnica)

Escuelas de conductores profesionales

Empresas comercializadores de insumos, repuestos,
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servicios técnicos y otras ligadas al sector trariep

Operadores que proveen servicios subsidiados de
transporte a los/as usuarios/as

Concesionarias de autopistas urbanas e interurbanas

Importadores, fabricantes y armadores de vehiculos

Gestién de transito.

Usuarios/as de los diversos servicios y sistemas de
transporte

Usuarios/as de la red vial

Operadores (Empresas y personas naturales) dpdreans
de pasajeros y carga que proveen directamente los
servicios a los/as usuarios/as.

Entidades y organismos publicos relacionados ceeabr
transporte

Entidades académicas y empresas dedicadas a la
investigacion y consultoria en transporte y masegiines

Juntas de Vecinos y otras entidades y organizagione
sociales

Concesionarias de autopistas urbanas e interurbanas

Gestores inmobiliarios de proyectos que incidefaead
vial basica y/o empresas consultoras que solicitan
aprobacion de Estudios de Impacto sobre el SistkEma
Transporte Urbano (EISTU)

Informacién y atencién a la ciudadania en matedas
transporte

Usuarios/as de los diversos servicios y sistemas de
transporte

Usuarios/as de la red vial

Entidades y organismos publicos relacionados cseabr,
transporte

Asociaciones gremiales de trabajadores del sector
transporte o de subsectores especificos

Juntas de Vecinos y otras entidades y organizagione
sociales

Subsidios al transporte

Usuarios/as de los diversos servicios y sistemas de
transporte




Usuarios/as de la red vial

Operadores (Empresas y personas naturales) dpdreans
de pasajeros y carga que proveen directamente los
servicios a los/as usuarios/as.

Entidades y organismos publicos relacionados ceeatbr
transporte

Entidades académicas y empresas dedicadas a la
investigacion y consultoria en transporte y maseafines

Beneficiarios/as de zonas aisladas de los servicios
subsidiados de transporte

Operadores que proveen servicios subsidiados de
transporte a los/as usuarios/as

Administrador Financiero de Transantiago (AFT)

NUmero Producto Programa Linea de Afio de Evaluacién
Estratégico Evaluado Evaluacién
(EPG/EI)




