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1. Presentacion

La Direccion Nacional de Fronteras y Limites del Estado (DIFROL), es un Servicio dependiente del
Ministerio de Relaciones Exteriores, cuya mision es “Preservar y fortalecer la integridad territorial del
Pais, asesorando profesional y técnicamente al Supremo Gobierno y participando en la celebracion y
aplicaciéon de Tratados, en la negociacion de Convenios, asi como en los Foros y en las materias
relacionadas con los Limites Internacionales de Chile y las Politicas de Integracion Fisica, Vecinal y
Regional, a través del Ministerio de Relaciones Exteriores”.

DIFROL es un Servicio Publico Centralizado que posee tres Centros de Responsabilidad
funcionales, la Direccién de Fronteras, la Direccidn de Limites, y el Departamento Administrativo. La
Dotacién efectiva de la Institucion en 2010 (DFL N° 83 de 1979, de Relaciones Exteriores), es de 47
funcionarios, de los cuales un 36% corresponde a mujeres. A su vez, un 44% corresponde a la
planta de profesionales.

DIFROL logré cumplir el 94% del Programa de Mejoramiento de la Gestidn, con la totalidad de
incentivo asociado a su cumplimiento. Cumplié con el 100% de los compromisos segun el Convenio
de Desempefio Colectivo y el Convenio de Cumplimiento de Planes de Mejoramiento de la Gestion y
de Eficiencia Institucional, con Relaciones Exteriores. Mantuvo y obtuvo la Certificacién bajo Norma
ISO 9001:2008 para los sistemas: Planificacion y Control de Gestion; Capacitacion; Evaluacion de
Desempefio; Higiene y Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo; Compras y
Contrataciones del Sector Publico; Sistema Integral de Informacién y Atencion Ciudadana; y Sistema
de Auditoria Interna. En atencion de usuarios, DIFROL respondié 373 consultas OIRS en un plazo
de 3,93 dias habiles promedio.

DIFROL contribuy6 a la realizacion de las metas del Ministerio de Relaciones Exteriores, referentes
a la politica regional y vecinal, asi como en los temas de tratamiento multilateral que inciden en
dichas areas, con prioridad sobre cooperacion e integracion fronteriza a través de los Comités de
Integracion y/o Frontera con Argentina, Bolivia, y Perl. Trabajo en la integracion minera con
Argentina; los recursos hidricos compartidos con Argentina y el tema del rio Silala o Siloli con Bolivia
y en la definicion de los modelos de control integrado de frontera con Argentina.

En lo relativo a la demanda presentada por el Per( ante la Corte Internacional de Justicia, respecto
de su pretension sobre la delimitacion maritima, se termin6é de preparar el documento constitutivo
de la Contramemoria de Chile, presentada el 9 de marzo de 2010 ante la Corte Internacional de
Justicia, constando de 6 volumenes con la argumentacion juridica, los documentos que le sirven de
sustento y los diagramas y figuras, con la debida traduccion al inglés. A continuacion, se inicié la
preparacion de la Duplica, teniendo en consideracion la Réplica presentada por Peru en noviembre
de 2010.

Se continud con los trabajos en el marco del Acuerdo para precisar el recorrido del limite desde el
Monte Fitz Roy al Cerro Daudet, con Argentina (1998) en lo relativo a los levantamientos
cartogréficos previstos para las Secciones A'y B, a cargo de la Comisién Mixta de Limites.



DIFROL avanzé en la coordinacion general de los trabajos, por etapas, junto a las instituciones
participantes en el Comité Nacional de la Plataforma Continental, con el objeto de preparar la
presentacion sobre la plataforma continental ante las Naciones Unidas (CONVEMAR). Se avanz6 en
la medicion de los datos batimétricos a cargo de la Armada de Chile.

En cuanto a los limites internacionales, a cargo de la Direccion de Limites y la Comision Chilena de
Limites, se desarrollaron trabajos en sectores fronterizos, previo anuncio a las Comisiones de
Limites de los paises vecinos, con un alto nivel de preparacién técnica.

Entre los desafios para el afio 2011 se pueden mencionar los siguientes:

« Continuar aportando a la preparacion de Chile para sus actuaciones ante la Corte Internacional
de Justicia y concluir la elaboracion de la Duplica que presenta los argumentos relativos a la defensa
de los derechos ante la demanda del Perl por la delimitacién maritima.

* Continuaciéon de los andlisis de los datos geofisicos, batimétricos y de las mediciones
geodésicas correspondientes al entorno de las Islas de Pascua y Salas y Gomez. Asimismo, se
continuaran con los analisis para el area que enfrenta a la Peninsula de Taitao. Estas actividades de
andlisis, por su complejidad, deben ser llevadas a cabo con la colaboracién de profesionales de alta
especializacion, contratados para ese objetivo especifico. Estos deberan ejecutar estudios y evaluar
y orientar las labores realizadas, asi como intervenir en la finalizacién de los respectivos informes.

e Se continuara con el apoyo a la implementacién de controles integrados, asi como la
profundizacién de la integracion fisica en materia de recursos hidricos compartidos, mineros, e
infraestructura.
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2. Resultados de la Gestion ano 2010

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2010

La Ley de Presupuestos para el afio 2010: “Considera recursos por $5.878.056 miles para el
desarrollo del Programa Especial de Fronteras y Limites, el cual incluye actividades relacionadas al
Limite Maritimo Norte, Rio Silala y Campos de Hielo Sur y Plataforma Continental.

El Proyecto de presupuesto para el afio 2010 considera una disminucién de $3.292.815 miles, de
acuerdo al programa 2008-2011 del Programa plataforma continental extendida, resquardando de
esta forma las actividades asociadas a la presentacion chilena a la Convencion de las Naciones
Unidas sobre el Derecho del Mar (CONVEMAR)”.

Plataforma Continental Extendida

En este periodo, se prosiguid con los estudios para determinar los fundamentos que permitan
extender la referida plataforma en cinco areas claramente establecidas: entorno de la Peninsula de
Taitao, Islas de Pascua y Salas y Gémez, Territorio Chileno Antartico, Archipiélago Juan Fernandez
e Islas San Félix y San Ambrosio.

Las actividades desarrolladas, han consistido principalmente en lo siguiente:

- Continuacién de las mediciones batimétricas en el area de la Peninsula de Taitao.

- Interpretaciones geofisicas del piso oceanico en la Islas de Pascua y Salas y Gomez y en el
sector que enfrenta la Peninsula de Taitao.

- Inicio de las mediciones geodésicas para la actualizacion de coordenadas de los puntos que
determinan las lineas de base normales y rectas. Para esta labor, se adquirieron imagenes
satelitales Opticas de alta resolucion, y

- Dado el gran acopio de informacion que la Convemar solicita, se implementd un sistema
informatico de archivos de gran capacidad, denominado Proyecto de Metadatos.

Ademas, se elabor6 un plan de trabajos pormenorizado, basado en un cronograma de actividades y
en un presupuesto. Las principales tareas programadas para los préximos afios son las siguientes:

Aio Actividad
2012 Mediciones geodésicas, geofisicas, batimétricas (conclusién) y de impacto ambiental en la Antartica.
2013 Continuacion de las mediciones geodésicas, geofisicas y batimetria en la Antartica.

- Mediciones geodésicas, geofisicas y batimétricas en el Archipiélago Juan Fernandez.

- Mediciones batimétricas de comprobacién en las Islas de Pascua y Salas y Gémez y

2014 - Elaboracién y presentacion de las solicitudes de extension de la Plataforma Continental correspondientes a las
areas de las Islas de Pascua y Salas y Gémez y de la Peninsula de Taitao.

- Se proseguira con la recopilacion, preparacion y planificacion de trabajos en la Antartica.




Limite Maritimo

Los fondos asociados a esta materia fueron empleados en estudios juridicos y técnicos, junto con
la elaboraci6n de cartografia de apoyo a la defensa de Chile. En particular, se ha tratado de estudios
derivados de la demanda peruana por la delimitacién maritima ante la Corte Internacional de
Justicia, a los que Chile ha debido responder conforme a estandares de alta exigencia y las normas
que rigen a este tribunal. En términos generales se termind de preparar el documento constitutivo
de la Contramemoria de Chile, presentada el 9 de marzo ante la Corte Internacional de Justicia,
constando de 6 volumenes con la argumentacion juridica, los documentos que le sirven de sustento
y los diagramas y figuras, con la debida traduccién al inglés. A continuacidn, se inicié la preparacién
de la Duplica, teniendo en consideracion la Réplica presentada por Peru en noviembre de 2010. Esta
actividad - por su naturaleza — debe mantener su caracter reservado.

Campo de Hielo Sur

Durante el periodo 2010 se continuaron los trabajos en el marco del Acuerdo para precisar el
recorrido del limite desde el Monte Fitz Roy al Cerro Daudet, con la Republica de Argentina de afio
1998, en lo relativo a los levantamientos cartograficos previstos para las Secciones A y B. Se
prepararon minutas con los antecedentes del trabajo realizado por la Comisién Chilena de Limites
para las autoridades superiores de gobierno.

Recursos Hidricos Compartidos

En lo que respecta a la realizacion de actividades e iniciativas dentro del marco de los tratados,
resoluciones y recomendaciones relacionadas con los recursos naturales transfronterizos vy
fronterizos, en especial mineros e hidricos, con Bolivia, DIFROL particip6 en la VII Reunién del
Grupo de Trabajo Chile — Bolivia, sobre el tema del rio Silala o Siloli, actuando de manera
coordinada con la Direccion General de Aguas del Ministerio de Obras Publicas.

2.2 Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios

A fin de presentar los resultados mas relevantes obtenidos por DIFROL durante el afio 2010, se
evaluan temas tales como Definiciones Estratégicas e indicadores asociados, Compromisos de
Gobierno, Prioridades del Jefe de Servicio, Prioridades Ministeriales, entre otros (en un punto
pueden haber incluidos uno o mas de los temas mencionados, ya que en su mayoria resultan
transversales a las labores desarrolladas por el Servicio. Asimismo, algunos topicos han sido
tratados precedentemente).

Productos Estratégicos

2.2.1. El Producto Estratégico “Asesoria Técnica en materias Limitrofes y mantencion de los limites
internacionales”, el cual es de competencia del Centro de Responsabilidad Direccion de Limites, y se
refiere especificamente a las actividades realizadas por la Comision Chilena de Limites, en el
cumplimiento del Protocolo de 1941 con Argentina, del Protocolo y Acta adicional de 1942 con
Bolivia y del Acuerdo sobre Conservacion de Hitos en la Frontera Comun suscrito en 1997 con Peru.



Sobre el particular, se llevaron a cabo dos reuniones con Argentina en el mes de marzo en la ciudad
de El Calafate, y en el mes de septiembre en la ciudad de Buenos Aires, ambas en Argentina.
Igualmente se llevd a cabo una reunién con Bolivia en el mes de octubre de 2010 en Santiago.

Asimismo, la Direccion de Limites programd la realizacion de actividades de caracter unilateral,
desarrollando proyectos de trabajo en el limite internacional, cuyos resultados representan un
insumo fundamental a los trabajos desarrollados por los Departamentos de Estudios Limitrofes y de
Operaciones. El desarrollo de los proyectos de caracter unilateral realizados por la Comision Chilena
de Limites, se centr6 en la determinacion de las coordenadas geogréficas de Puntos Base, Puntos
Trigonométricos e Hitos en Datum WGS 84 (World Geodesic System — 1984) y referidos al sistema
SIRGAS - 2000 (Sistema de Referencia Geocéntrico para América del Sur — 2000). Del mismo
modo, se llevo a cabo el reconocimiento de lugares geograficos de Hitos y Puntos Base en distintos
sectores del limite internacional con Argentina y Bolivia. Las mediciones en terreno se efectuaron
utilizando equipos geodésicos GPS (Global Positioning System) con las normas y procedimientos
que permiten la elaboracion posterior de los datos mediante el software cientifico “Bernese”, el cual
entrega precisiones submilimétricas en los valores finales de coordenadas.

La Comision Chilena de Limites disefié indicadores para medir la gestion de los trabajos unilaterales:

Porcentaje de Hitos, Puntos
Base, Puntos Trigonométricos
medidos con el Sistema de

L . Efectivo: 100% Efectivo: 100% Efectivo: 104%
Posicionamiento Global (GPS) Meta: 100% Meta: 100% Meta: 100%
respecto al programa ’ ’ '
definidos por la Comision
Chilena de Limites
Porcentaje  de  accesos
reconocidos por territorio A Ay AP

definido por la Comision
Chilena de Limites

2.2.2. En cuanto al Producto Estratégico “Pronunciamiento sobre solicitudes para autorizar a
Organismos de Estado a celebrar Actos, Contratos, Permisos u Otros en zonas declaradas
fronterizas.”, se dio respuesta a totalidad de solicitudes por el este tipo de autorizaciones, dentro de
los plazos definidos por el Servicio. De los Productos que DIFROL provee a sus usuarios, éste es el
que genera una mayor cobertura en términos de vinculacion, ya que el Servicio se relaciona con los
Ministerios de Bienes Nacionales, y de Vivienda y Urbanismo; con Servicios especializados como la
Direccion General de Aguas, la Corporacion Nacional Forestal, la Direccion General de Aeronautica
Civil, la Subsecretaria de Marina, ademas de organismos de Gobierno Regional y Municipalidades.
Su consecucion contribuye al cumplimiento del Objetivo Estratégico relativo a formular, supervisar y
aplicar el régimen especial de zonas fronterizas, en orden a fortalecer el desarrollo de dicho
territorio, mediante asesorias a organismos publicos y privados.



A fin de dar cuenta de los logros obtenidos en la materia se presentan los siguientes indicadores:

Porcentaje de solicitudes de
Autorizacion para
Concesiones de derechos de

aprovechamiento de aguas Efectivo: 1000% Efectivo: 1000% Efectivo: 1000%

tramitadas y respondidas Meta: 100% Meta: 100% Meta: 100%

respecto  del total de

solicitudes ingresadas.

Porcentaje de solicitudes de

Autorizacion para

Saneamiento  de titulos  Efectivo: 100% Efectivo: 100% Efectivo: 100%

tframitadas y respondidas Meta: 100% Meta: 100% Meta: 100%

respecto  del total de

solicitudes ingresadas.

Porcentaje de solicitudes de

;ﬁ%rézba;gfn ﬁ:ﬁitaggsjena; Efectivo: 99.9% Efectivo: 100% Efectivo: 100%
Meta: 100% Meta: 100% Meta: 100%

respondidas respecto del total
de solicitudes ingresadas.

2.2.3. Respecto al Producto Estratégico “Autorizacion para la Internacion, Edicion y Circulacion de
Obras y/o Material Cartografico que haga referencia a materias limitrofes.”, cabe sefialar que
constituye un servicio de alta especializacién y cuidado en sus resultados. La edicion y publicacién
de obras y material cartografico debe cumplir rigurosamente con las pautas establecidas y acogerse
a las correcciones técnicas que el Servicio disponga. Durante el afio 2010 se han consolidado los
procedimientos en orden a la gestion eficiente del servicio (éstos concebidos en el marco del sistema
PMG Gobierno Electronico), de esta manera fue posible absorber el aumento sostenido en el
volumen de demanda por este tipo de autorizaciones, dando curso al 100% de éstas, en los plazos
establecidos. Actividad orientada al cumplimiento del Objetivo de Mantener y fortalecer los limites
internacionales del Estado de Chile, de conformidad a los tratados y acuerdos suscritos por el pais.

A fin de dar cuenta de los logros obtenidos en la materia se presentan los siguientes indicadores:

Porcentaje de solicitudes de
Autorizacion de Circulacion de

Obras resueltas respecto de Efectivo: 100% Efectivo: 100% Efectivo: 100%

| - N Meta: 100% Meta: 100% Meta: 100%

as solicitudes de autorizacion

recibidas.

Tiempo promedio de

respuesta a las solicitudes de  Efectivo: 2.09 dias Efectivo: 2.67 dias Efectivo: 2.65 dias
Autorizacion de Circulacion de  Meta: 4.25 dias Meta: 2.8 dias Meta: 2.8 dias
Obras.

2.2.4. En cuanto al Producto Estratégico “Pronunciamiento sobre solicitudes de autorizacion para
realizar exploraciones o expediciones cientificas, técnicas o de andinismo en zonas declaradas
fronterizas”, en su provision, es de competencia del Centro de Responsabilidad de Fronteras. Los
usuarios de este Producto son expedicionarios residentes en el exterior que efecttan montafismo, o
investigadores cientificos y comunicadores sociales residentes en el exterior, que solicitan
autorizacion a DIFROL para efectuar exploraciones de andinismo a cumbres frecuentes, deportivas,
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cientificas y técnicas a través de zonas ubicadas en territorio declarado zona fronteriza. La
permanente actualizacién y mejoramiento del sito Web de DIFROL ha permitido un impacto
favorable, logrando proveer un servicio de calidad cumpliendo satisfactoriamente con los
requerimientos de sus usuarios.

A fin de dar cuenta de los logros obtenidos en la materia se presentan los siguientes indicadores:

Porcentaje de expediciones

extranjeras, cientificas,
técnicas y de andinismo con  Efectivo: 100% Efectivo: 97.8% Efectivo: 100%
tramite concluido respecto de  Meta: 100% Meta: 100% Meta: 100%

las solicitudes de Autorizacion
de expediciones.

Compromisos de Gobierno

2.2.5. En lo relativo a la modernizacién portuaria y aplicacion del régimen de libre transito a favor de
Bolivia en los puertos de Arica y Antofagasta, DIFROL dio seguimiento y coordinacién a los temas
tratados durante la XI Reunién del Grupo de Trabajo sobre Libre Transito, destacando en particular
aquellos relacionados con el mejoramiento de la infraestructura portuaria y aspectos de remediacién
ambiental. En igual sentido, se avanzo en consensuar aspectos tarifarios, acordandose mediante la
suscripcion de un Acta de Entendimiento entre la Administracién de Servicios Portuarios — Bolivia
(ASP-B) y la Empresa Portuaria Arica (EPA), un tarifario preferencial para la carga boliviana en
transito con una duracion de dos afios.

Con respecto al puerto de Antofagasta, se concordd con Bolivia en la necesidad de concretar
reuniones del Comité de Informacion y Coordinacion — CIC, con una periodicidad a ser definida por
ASP-B y la Empresa Portuaria Antofagasta.

Sobre el proceso de rehabilitacion y remediacion ambiental de la seccion chilena del ferrocarril de
Arica a La Paz, se continuara dando seguimiento a las obras comprendidas en los contratos y cuya
ejecucion tendra una duracion se estimada de 24 meses a partir de junio de 2010.

Respecto de la habilitacion del Puerto de Iquique al régimen de libre transito, en la XXII Reuni6n del
Mecanismo de Consultas Politicas Chile — Bolivia, las partes reiteraron su interés en suscribir las
Notas Reversales anteriormente concordadas y se conformé una Comision Técnica de Alto Nivel a
efectos de concertar los aspectos técnico-operativos para dicha habilitacion.

Dando cumplimiento a su mandato, la citada Comision, con participacién de DIFROL, se constituyo
en lquique efectuando una reunion de trabajo y un recorrido por las instalaciones del puerto y del
recinto extra portuario de Alto Hospicio.

2.2.6. Sobre el seguimiento y coordinacion de acciones destinadas a promover el desarrollo de los
Ejes de Integracion y Desarrollo llevados a cabo en el &mbito de la Iniciativa para la Integracion de la
Infraestructura Regional Suramericana (IIRSA) y de la Union de Naciones Suramericanas
(UNASUR), se continud con la participacion en las reuniones de los Grupos Técnicos Ejecutivos
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(GTE), para los Ejes de Integracion y Desarrollo: Eje Andino, Eje del Amazonas, Eje Interoceanico
Central y Eje Peru-Brasil-Bolivia, efectuados con el propésito de presentar y debatir entre los paises
de cada Eje el estado de situacion de cada grupo de proyectos y los factores positivos y problemas
en los avances en la implementacidn de cada proyecto. El objetivo principal de estos encuentros es
identificar las razones por las cuales algunos proyectos avanzaron y otros no, como asimismo,
analizar en forma detallada la situacién de la informacion ingresada a la Base de Datos de Proyectos
para actualizar y completar la totalidad de los campos de las fichas de los proyectos.

En el marco de UNASUR, en particular del Consejo Suramericano de Infraestructura y
Planeamiento, DIFROL continud con su participacion en las Reuniones de Delegados efectuando un
seguimiento de los acuerdos alcanzados en dicho ambito, de manera coordinada con el Ministerio de
Obras Publicas. El trabajo desarrollado se enfoco en el Eje Interoceanico Central, que incluye
territorio chileno, trabajos entre los cuales destacé también la actualizacion de a base de datos
correspondiente a Chile en el Eje Capricornio en los puntos: Ampliacién del Puerto de Aguas
Profundas en Mejillones; Obras de Adecuacion del Puerto de Antofagasta; Complejo Fronterizo de
Maricunga. Paso San Francisco, Regién de Atacama y Mejoramiento de la ruta C-503, Paso
fronterizo Pircas Negras, situado en la Regién de Atacama.

En lo relativo al Grupo Técnico Mixto con Bolivia, sigue pendiente el temario acordado con Bolivia
durante la IV Reunion del Grupo, por cuanto se encuentra pendiente la realizacion de la V Reunion.
En dicho marco el temario propuesto por nuestro pais consulta el intercambio de informacion y
seguimiento sobre el estado de las rutas de conexién Chile — Bolivia; la inauguracién de los
complejos fronterizos de Colchane (en Chile) y Pisiga (en Bolivia); los programas de Inversidn en las
rutas de conexién a los pasos fronterizos de Visviri; Tambo Quemado; Colchane, Ollagiie e Hito
Cajon;

Respecto de la conectividad vial a través de las rutas 11- CH, que conecta Arica con el paso de
Chungara — Tambo Quemado, en la Regidén de Arica y Parinacota y la ruta 15 - CH, Huara -
Colchane situada en la region de Tarapaca, DIFROL continu6 efectuando un estrecho seguimiento
del desarrollo de los trabajos de mejoramiento de dichas vias los cuales consultan trabajos de
mantencion y reposicion de algunos tramos mediante procesos de licitacion.

En cuanto a cooperacion, se coordinaron acciones de apoyo a la modernizacién y gestion
institucional del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda de Bolivia, efectuadas a través de
capacitaciones a funcionarios, asi como también se propicié el traspaso de conocimientos de la
experiencia chilena en la administracion de empresas publicas.

2.2.7. Tratado de Integraciéon y Complementacion Minera y Protocolo sobre Recursos Hidricos con
Argentina. Durante al afio 2010, se sostuvieron diversos encuentros con la Direccion General de
Aguas, oportunidades que permitieron analizar todos los aspectos més relevantes de la agenda del
Grupo de Trabajo, estableciendo una posicion nacional consensuada con el fin de coordinar la
eventual realizacion de la proxima reunion bilateral con Argentina, pais con el que se iniciaron los
contactos formales para proceder a fijar la fecha de la misma. Paralelamente, se desarrolld un
proceso de de consultas e intercambio de informacion con los miembros argentinos en el marco del
Grupo de Trabajo sobre Recursos Hidricos Compartidos, especialmente para los casos en que
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existen proyectos de aprovechamiento de aguas para la generacion de energia eléctrica, como es el
caso del Proyecto Hidroeléctrico Aysén.

En el ambito del Tratado de Integracion y Cooperacion Minera y el Protocolo sobre Recursos
Hidricos con Argentina, durante el transcurso de 2010 se realizaron reuniones de la Comision
Administradora del Tratado, donde se intenté comprometer a la Republica Argentina a cumplir con el
acuerdo tributario. En dichas reuniones la Comision adopt6é resoluciones en el ambito de sus
responsabilidades. Asimismo, se tomd conocimiento de la proposicion de las empresas titulares del
proyecto Pascua Lama para ampliar su area de operaciones. Posteriormente, con el fin de avanzar
en el andlisis de esta propuesta, se llevaron a efecto encuentros de coordinacion con el Ministerio de
Mineria y de los servicios de control fronterizo vy tributarios. Asimismo, se realizaron reuniones de
coordinacion con los servicios de control fronterizo chilenos (Aduanas, SAG y Migraciones), para
preparar las reuniones bilaterales futuras y consensuar los aspectos relacionados con el
funcionamiento del control fronterizo del paso Pascua Lama, el cual registrara un mayor flujo de
transito conforme avance la construccidn del proyecto.

2.28. En lo relativo a impulsar y coordinar con Regiones y Consulados la organizacion, el
seguimiento y la continuidad de los Comités de Frontera e Integracidn, y proponer puntos para la
agenda. Se efectuaron los 9 comités de Integracion y Frontera programados para el afio 2010.

En lo relativo a la organizacion y coordinacion de los Comités de Integraciéon con Argentina, se
trabaj6 directamente con las diferentes Regiones y Consulados. Se realizaron siete reuniones con
alta asistencia de las provincias argentinas y regiones chilenas. De ellos surgieron nuevas
propuestas y compromisos que estan bajo el seguimiento de los consulados correspondientes y de
las Unidades Regionales de Asuntos Internacionales (URAI) que luego son remitidos a esta
Direccion Nacional.

DIFROL se reuni6 con su servicio homdlogo de la Cancilleria argentina, DILIF, en base a analizar las
solicitudes de las comisiones y subcomisiones de los distintos comités y la coordinacion de las
fechas de las reuniones para el afio 2011. En dicho plano, se aguarda continuar con el trabajo
conjunto en el marco de Comités de los Integracion, como también en las reuniones sobre
Infraestructura al amparo de Grupo Técnico Mixto y de Transporte vinculadas a la aplicacion
Acuerdo sobre Transporte Internacional Terrestre (ATIT).

Asimismo ambos paises aprobaron, mediante Notas Reversales, el Estudio Binacional para la
Optimizacion del Paso de Frontera Sistema Cristo Redentor, cuyo objetivo fue evaluar alternativas
de optimizacion tanto de la infraestructura como de la operacion del Paso.

Respecto de la integracion fronteriza con Bolivia, el afio 2010 se realizé el XI Reunion del Comité
de Frontera e Integracion Chile- Bolivia en la ciudad de lquique. En dicha reunién se destacé
positivamente por ambos paises el inicio del funcionamiento del Control Integrado de Frontera en el
paso Chungaréd - Tambo Quemado.
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Destacaron ademas las realizaciones del |l Encuentro Salud sin Frontera, el IV Encuentro de
Municipios Fronterizos Chile - Bolivia, asi como el Ejercicio de Control Integrado modalidad
Cabecera Unica en el paso Ollagle - Avaroa

La integracion fronteriza con Peru contempl6é durante 2010, la realizacion de la XI Reunién del
Comité de Frontera Chile- Pert. DIFROL comprometié dar seguimiento a los acuerdos alcanzados
por las diversas Comisiones y Subcomisiones que conforman el Comité de Frontera mediante la
celebraciéon de una reunién con los organismos y servicios nacionales que participan en dicha
instancia bilateral.

En el mismo dmbito integracionista, DIFROL coordin6 la celebracion de la lll Reunién del Grupo
Binacional de Control Integrado y de Cooperacion para la Facilitacion del Trénsito en los Pasos de
Frontera habilitados por ambos paises, concluyendo de manera positiva el trabajo del Proyecto de
Acuerdo Marco sobre Sistemas de Control Integrado en los Pasos de Frontera. Dicho documento
quedd concordado por las partes para ser firmado por los Presidentes de Chile y del Peru en la visita
presidencial que el mandatario peruano realizo Chile en enero de 2010.

En el ambito de la cooperacion fronteriza se realizaron dos talleres sobre el Sistema de Control
Integrado en Santa Rosa - Chacalluta, en las ciudades de Arica y Tacna.

A fin de dar cuenta de los logros obtenidos en la materia se presentan los siguientes indicadores:

Porcentaje de Reuniones del
programa anual de Reuniones

de Comités de Integracion y/o  Efectivo: 89% Efectivo: 100% Efectivo: 100%
Frontera, acordadas con Meta: 100% Meta: 100% Meta: 100%
Argentina, Bolivia y Perl

efectuadas.

Porcentaje  de  medidas
ejecutadas emanadas de los
acuerdos sobre apertura y
cierre de pasos fronterizos,
permanentes a cierre
temporal, en los Comités de
Integracion con Argentina.

Efectivo: 100% Efectivo: 100% Efectivo: 100%
Meta: 100% Meta: 100% Meta: 100%

Gestion Interna

2.2.9. En materia de Gestion Interna, es pertinente destacar que DIFROL realiza una gran labor con
una reducida planta profesional, ya que su trabajo debe desarrollarse en dos areas, por un lado las
labores técnicas propias de su profesion, y por otro labores que exige la Modernizacion del Estado
en las cuales se ha debido apoyar con la capacitacion pertinente para poder cumplir con los
requerimientos técnicos del area de gestion.
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De esta forma, durante el afio 2010 se cumplié con el 94% del Programa de Mejoramiento de la
Gestion correspondiente a esta Direccidn Nacional, obteniendo la totalidad de incentivo asociado a
este cumplimiento.

Asimismo, se cumplié con el 100% de los compromisos asociados al Convenio de Desempefio
Colectivo y al Convenio de Cumplimiento de Planes de Mejoramiento de la Gestion y de Eficiencia
Institucional, ambos suscritos con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Se destaca el hecho de que durante el 2010 el Sistema de Gestidn de la Calidad de DIFROL, se Re-
Certifico con los requisitos de la Norma ISO 9001:2008, lo que implico efectuar runa revision
completa de los requisitos de la norma para adecuarlos a la nueva version, logrando un resultado
satisfactorio para todos los sistemas auditados.

En materia de atenciéon de usuarios, DIFROL ha planificado, ejecutado y evaluado una serie de
proyectos tecnoldgicos orientados a la inclusion de TIC’s en la provision de sus productos vy
servicios. Del mismo modo, en términos calidad de atencién esta Direccion Nacional ha cumplido
satisfactoriamente con los plazos de respuesta definidos (4 dias promedio), para lo cual se ha
establecido un indicador de gestion: “Tiempo promedio de respuestas a consultas en oficinas OIRS”,
el cual dio como resultado 3,93 dias en el periodo 2010.

A continuacion se presentan otros indicadores de gestidn que dan cuenta del desempefio de
DIFROL durante el afio 2010 en materia de gestion institucional.

Promedio anual de horas

contratadas para capacitacion Efectivo: 42.1 horas Efectivo: 48.05 horas Efectivo: 35.03 horas
oo Meta: 30 horas Meta: 33 horas Meta: 33 horas

por funcionario

Porcentaje de  compras

informadas a través del portal  Efectivo: 99.04% Efectivo: 100% Efectivo: 100%

de ChileCompra durante el Meta: 95% Meta: 95% Meta: 95%

ano t.
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3. Desafios para el afio 2011

« Continuar aportando a la preparacion de Chile para sus actuaciones ante la Corte Internacional
de Justicia y concluir la elaboracion de la Duplica que presenta los argumentos relativos a la defensa
de los derechos ante la demanda del Peru por la delimitacién maritima.

» Continuacion de los anélisis de los datos geofisicos, batimétricos y de las mediciones
geodésicas correspondientes al entorno de las Islas de Pascua y Salas y Gomez. Asimismo, se
continuaran con los analisis para el area que enfrenta a la Peninsula de Taitao. Estas actividades de
andlisis, por su complejidad, deben ser llevadas a cabo con la colaboracion de profesionales de alta
especializacion, contratados para ese objetivo especifico. Estos deberan ejecutar estudios y evaluar
y orientar las labores realizadas, asi como intervenir en la finalizacion de los respectivos informes.

» Se continuara con el apoyo a la implementacion de controles integrados, asi como la
profundizacién de la integracién fisica en materia de recursos hidricos compartidos, mineros, e
infraestructura.

e En virtud del Producto Estratégico Asesoria Técnica sobre Integracion Fisica Fronteriza y
Regional, se continuara con el trabajo sobre libre transito en los puertos habilitados para ese
régimen en beneficio de Bolivia (Tratado de 1904), y lo atinente al transporte internacional en el
Cono Sur.

* Enlo relativo a la Politica Regional y Vecinal, se proyecta continuar participando activamente
para lograr un contexto de mayor integracion y facilitacién fronteriza con los paises de América del
Sur.

* En Gestion Interna, continuar cumpliendo las Etapas comprometidas en los Programas de
Mejoramiento de Gestién con logros que mejoren el funcionamiento del Servicio y beneficien a la
Institucion y a sus funcionarios a través de los mecanismos de incentivos.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

- DFL N° 83 de 1979 del Ministerio de Relaciones Exteriores.
- DFL N° 175 de 1990 del Ministerio de Relaciones Exteriores.

- Misién Institucional

“Preservar y fortalecer la integridad territorial del Pais, asesorando profesional y técnicamente al
Supremo Gobierno y participando en la celebracidn y aplicacién de Tratados, en la negociacion de
Convenios, asi como en los Foros y en las materias relacionadas con los Limites Internacionales
de Chile y las Politicas de Integracién Fisica, Vecinal y Regional, a través del Ministerio de
Relaciones Exteriores”.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2010

Nuimero Descripcion

Fortalecimiento de la integracion fisica y cooperacion fronteriza con los paises limitrofes, asi como la
participacion de Chile en los procesos de integracion fisica de América del Sur, y su posicionamiento
como pais plataforma. Avanzar en dichas materias a través de los Comités de Frontera con
Argentina, Peru y Bolivia; en la integracién minera con Argentina y PerU; en la implementacion de los

1 acuerdos sobre controles integrados de frontera con los paises vecinos; en los Programas de
Integracion de la Infraestructura Regional Sudamericana en los marcos de IIRSA y Comunidad de
Sudamericana de Naciones, entre otros, considerando el seguimiento bilateral de estos Ultimos
objetivos con Argentina, Bolivia, Brasil y Paraguay.

Realizacion de estudios especiales sobre temas limitrofes con incidencia en la aplicacion de tratados
2 internacionales y las relaciones vecinales, entre ellos en el &rea de derecho del mar, recursos
hidricos trasfronterizos y los estudios sobre denominaciones geograficas.

Colaboracion con los demas o6rganos del Estado en las tareas relativas a la adecuada
implementacion de los convenios sobre libre transito con Bolivia, para el funcionamiento del régimen

3 de habilitacién de puertos (Arica, Antofagasta, Iquique y eventualmente otros puertos) que integran
el esfuerzo de Chile como pais plataforma, con la aplicacién de un régimen especial derivado de
tratados que establecen el libre transito.

Implementacion de los tratados vigentes, en materia de integracion fisica en la generacion de una
institucionalidad basica y funcional para la Comunidad Sudamericana de Naciones.
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- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Preservar y fortalecer los limites internacionales del Estado de Chile (terrestres, maritimos y aéreos),
1 a través del trabajo de la Comision Chilena de Limites, conforme a los tratados y acuerdos
suscritos, para resguardar la integridad territorial del pais.

Asesorar al Supremo Gobierno en todo lo relacionado a tratados y negociaciones sobre materias
2 limitrofes y territoriales, a través de estudios e informes técnicos y juridicos, para la solucién de
controversias con resguardo de la integridad territorial del pais.

Formular, supervisar y aplicar el régimen especial de zonas fronterizas, en orden a fortalecer el
desarrollo de dicho territorio mediante asesorias a organismos publicos y privados.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula
Asesoria Técnica en materias Limitrofes y mantencion de los limites internacionales

e Coordinacién y proposicion de temas superiores bilaterales de caracter
limitrofe.
1 »  Estudios diversos de caracter limitrofe solicitados a DIFROL por organismos 12
estatales. '
* Informes Técnicos de la Comisién Chilena de Limites.
e Trabajos en terreno de la Comision Chilena de Limites.
- Limite con Argentina.
- Limite con Peru.
- Limite con Bolivia.
Asesoria Técnica sobre Integracion Fisica Fronteriza y Regional.

e Coordinacion y proposicion de temas bilaterales en Comités de Integracion
con Argentina y Comités de Frontera con Bolivia y Peru.
2 - Acuerdos de Integracion sobre Apertura y Cierre de Pasos 3
Fronterizos
» Informes o Minutas sobre integracion fisica, facilitacion fronteriza, y recursos
hidricos compartidos solicitados a DIFROL por organismos estatales.
e Coordinacién y proposicion de temas superiores bilaterales en otras
Reuniones de Integracion Fronteriza o Regional de América del Sur.
Autorizacion a Organismos del Estado para celebrar Actos, Contratos, Permisos u

Otros en zonas declaradas fronterizas. 3

»  Enajenacion de inmuebles de dominio estatal en zonas fronterizas.
»  Arrendamiento de inmuebles de dominio estatal en zonas fronterizas.
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»  Saneamiento de Titulos en zonas fronterizas.
»  Concesiones Maritimas en zonas fronterizas.
»  Concesiones Acuicolas en zonas fronterizas.
» Concesiones de derechos de Aprovechamiento de Aguas en zonas
fronterizas.
Autorizacién para la_Internacion, Edicién y Circulacion de Obras y/o Material
Cartografico que haga referencia a materias limitrofes.

¢ Revisidn Técnica y Autorizacion de Circulacion de Obras impresas en Chile.
- Memorandum de Correccion de Obras.
4 - Resolucion de Circulacion de Obras.
e Revisidén Técnica y Autorizacion de Circulacién de Obras impresas en el
extranjero.
- Orden de Internacion de Obras.
- Memorandum de Correccion de Obras.
- Resolucion de Circulacion de Obras.
e Revision Técnica y Autorizacion de Circulacion de ejemplares unicos.
- Memorandum de Correccion de Obras.
Autorizacion para_realizar_exploraciones o _expediciones cientificas, técnicas o de

5 andinismo en zonas declaradas fronterizas.

»  Exploraciones o Expediciones Cientificas.
»  Exploraciones o Expediciones Técnicas o de Andinismo.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

Autoridades Superiores del Ministerio de Relaciones Exteriores, incluyendo Embajadas
1 y Misiones en el Exterior.

Organismos del Estado con competencias en materia territorial, zonas extremas y
2 zonas fronterizas, y privados que requieran informacion sobre dichas materias.

Organismos del Estado que tienen a su cargo la administracién y disposicion de
3 inmuebles de propiedad estatal.

Empresas u Organismos Editores o Importadores de Obras y Mapas tanto del sector
4 Privado como Publico.

5 Expedicionarios, investigadores y deportistas residentes en el exterior.
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministro
de
Relaciones Exteriores
Gabinete Ministro
Oficina de Enlace con Direccién Servicios Dependientes Direccién de Protocolo Direccion de
Congreso Nacional Juridica Coordinacion Regional

Direccién Nacional de
Fronteras y Limites del Estado

Asesor Juridico I
Direccion de Limites Direccion de Fronteras
Comisién Chilena de
Limites
Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento
de de de de Planificacion de
Estudios Limitrofes Operaciones Administrativo Asuntos Intemacionales Territorial Aplicacion Legislativa
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c) Principales Autoridades

Cargo
Director Nacional Subrogante

Director de Limites

Directora de Fronteras Subrogante

Nombre
Anselmo Pommés Sermini

Patricio Pozo Ruiz

Marcela Espinoza Nissim
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacién de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20101 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

50
45
40
35
30
25
20
15
10 -
5
Tipo de contrato ° MUJERES HOMBRES TOTAL
m Planta 13 21 34
mContrata 4 9 13
mCodigo del Trabajo 0 0 0
WHonorarios asimilados a grado 0 0 0
mJornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 17 30 47
N° de funcionarios por sexo

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2010. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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- Dotacion Efectiva afio 2010 por Estamento (mujeres y hombres)

N de funcionarios por sexo

50
45
40
35
30
25
20
15
10
5 I
0
MUJERES HOMBRES TOTAL
Estamentos
m Directivos profesionales 3 4 7
m Directivos no profesionales 0 0 0
W Profesionales 4 17 21
mTécnicos 0 0 0
B Administrativos 10 1 11
m Auxiliares 0 8 8
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- Dotacién Efectiva afio 2010 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupos de edad

50

45

40

35

30

25

20

15

10

il "

MUJERES HOMBRES TOTAL

m24 afios 6 menos 0 0 0
W25 - 34 afios 0 1 1
m 35 - 44 afos 4 6 10
W45 - 54 afios 5 6 11
m55-59anos 3 7 10
m 60 - 64 afnos 5 5 10
M 65 y mas afios 0 5 5

TOTAL DOTACION EFECTIVA 17 30 47

N° de funcionarios por sexo
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. . . Resultados?
Indicadores Formula de Calculo

Avance®  Notas

2009 2010

1. Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias

Sariee ememEl N ol dhes administrativos y permisos sin sueldo afio 24 14
no trabajados por funcionario. /12)/Dotacion Efectiva afio t
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por 0,0 43
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio

t)*100

2.2 Porcentaje de egresos de la

dotacion efectiva por causal de

cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 0,0 0,0

«  Funcionarios jubilados Efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 0,0 0,0

«  Funcionarios fallecidos Efectiva afio t)*100

+  Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a

0 con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva 00 21
afio £)*100
o ofros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ 0,0 2.1
voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100
ot (N° de funcionarios retirados por otras 0,0 0,0
) fos causales afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
2.3 indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 0,0 0,0
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

2 La informacién corresponde al periodo Enero 2009 - Diciembre 2009 y Enero 2010 - Diciembre 2010.

171,4

0,0

3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, considerar el sentido de los indicadores (ascendente o descendente)

previamente establecido y sefialado en las instrucciones.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Indicadores Férmula de Calculo 2009 2010 Avance®  Notas
3. Grado de Movilidad en el

servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de (N° de Funcionarios Ascendidos o

planta ascendidos y promovidos Promovidos) / (N° de funcionarios de la 0.0 0.0

respecto de la Planta Efectiva de Planta Efectiva)*100

Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado

recontratados en grado superior superior, afio t)/( Total efectivo de 214 0oy 36,0

respecto del N° efectivo de funcionarios a contrata afio t)*100

funcionarios a contrata.
4. Capacitacion y
Perfeccionamiento del Personal
430 80,9 188,1
4.1 Porcentaje de Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién
Capacitados en el afio respecto de la efectiva afio )*100
Dotacion efectiva.

4.2 Porcentaje de becas* otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion 0,0 0,0
respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100

4.3 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacién por
funcionario.

5. Grado de Extension de la
Jornada

(N° de horas contratadas para Capacitacion 41,0 10 24
afio t/ N° de participantes capacitados afio t)

. 1,6 1,5 106,7
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y
extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
funcionario.
100,0 98,0%

ol -
6. Evaluacion del Desempefio Porcentaje de Funcionarios en Lista 1 %

Distribucion del personal de acuerdo

a los resultados de las calificaciones Porcentaje de Funcionarios en Lista 2
del personal.

2,0%

Porcentaje de Funcionarios en Lista 3

Porcentaje de Funcionarios en Lista 4

4 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
5 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2009 - 2010
Monto Afio 2009 Monto Afio 2010
Denominacion
eno acio M$6 M$
INGRESOS 10.607.992 7.000.139
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.610
OTROS INGRESOS CORRIENTES 36.281 17.353
APORTE FISCAL 10.571.711 6.975.261
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 5.915
GASTOS 10.318.984 7.266.052
GASTOS EN PERSONAL 1.273.015 1.296.949
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 425.744 385.018
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 15.040
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 8.566.575 4.461.487
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 24.521 20.909
SERVICIO DE LA DEUDA 29.129 1.086.649
RESULTADO 289.008 -265.913

6 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2010. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2009 es 1,014.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2010

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aio 2010
Ingresos y
P to P t
reISL_lp.u;s - re?pL::s - Gastos Diferencia®
Subt. Item Asig. Denominacion s e Devengados
M$
) () . &)
INGRESOS 7.672.007 6.987.067 7.000.139
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.610 1.610
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 4.281 4.281 17.353 -13.072
01 Recuperaciones y Reembolsos por 4.281 4.281 17.353 -13.072
Licencias Médicas
09 APORTE FISCAL 7.667.726 6.975.261 6.975.261
01 Libre 7.667.726 6.975.261 6.975.261
10 VENTA DE ACTIVOS NO 5.915 5.915
FINANCIEROS
03 Vehiculos 5.915 5.915
GASTOS 7.672.007 7.354.934 7.266.052 88.882
21 GASTOS EN PERSONAL 1.353.825 1.371.015 1.296.949 74.066
22 BIENES Y SERVICIOS DE 413.405 394.477 385.018 9.459
CONSUMO
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD 15.099 15.040 59
SOCIAL
03 Prestaciones Sociales del Empleador 15.099 15.040 59
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.878.056 4.462.041 4.461.487 554
03 A Otras Entidades Publicas 5.878.056 4.462.041 4.461.487 554
045  Programas Especiales de Fronteras y 5.878.056 4.462.041 4.461.487 554
Limites
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 26.721 25.385 20.909 4.476
FINANCIEROS
06 Equipos Informaticos 4.023 3.822 3.542 280
07 Programas Informaticos 22.698 21.563 17.367 4.196
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.086.917 1.086.649 268
07 Deuda Flotante 1.086.917 1.086.649 268
RESULTADO -367.867 -265.913 -101.954

7 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

8 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2010.

9 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
10 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
ivoll
Nombre Indicador Formula Unidad de Efectivo Avance? Notas
Indicador medida 2008 2009 2010 2010/ 2009
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
% 31102 109. 107. 1
Fiscal (AF) — Politicas Presidenciales') ! 3931 10265 109.93 07.09
[IP Ley inicial / IP devengados] No Aplica
Comportamiento de los - No Aplica
g5 Erasies (1) [IP percibidos / IP devengados]
[IP percibidos / Ley inicial] No Aplica
[DF/ Saldo final de caja] % 0 0 15116 0 2
Comportamiento de la Deuda
Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja + % 0 0 151.16 0 3

ingresos devengados no percibidos)

Notas:
1. El resultado se explica por la importante disminucion en el subtitulo 24 de la ley inicial durante el periodo 2010.

2. En periodos anteriores no hubo saldo final de caja.
3. En los periodos objeto de andlisis, no hubo compromisos ciertos no devengados, ni ingresos no devengados no

percibidos.

11 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2010. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2008 y 2009

son 1,030 y 1,014 respectivamente.
12 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
13 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

115
215

111
112

114
116
119
214
216
219

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 20104

Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Disponibilidades en Monedas Extranjeras
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias
Depdsitos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial
1.570.374

1.569.248
1.564.132
5.116
1.126
1.682

-546

14 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto
-265.903

-2.545.170

-2.545.170
2.268.731
2.269.263
-532
10.536
6.148
4.426

Saldo Final
1.304.471

-2.545.170

-2.545.170

3.837.979

3.833.395
4.584
11.662
7.830
4.426

-548
-46
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos: El presupuesto del afio 2010 no considera
compromisos programaticos.

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2010

Presupuesto

Denominacién Ley Inicial .
Final

Devengado Observaciones
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f) Transferencias'®

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 201016 Final2010" Devengado Diferencia’®

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversién Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

Gastos en Personal 450.000 450.000 449.637 363
Bienes y Servicios de Consumo 5.328.056 3.852.041 3.851.954 87
Inversion Real 100.000 160.000 159.896 104
Otros"?

TOTAL TRANSFERENCIAS 5.878.056. 4.462.041 4.461.487 554

15 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
16 Corresponde al aprobado en el Congreso.

17 Corresponde al vigente al 31.12.2010.

18 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

19 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones?0: El Servicio no realiza inversiones

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2010

Costo Total  Ejecucion % Avance  Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Estimado?! Acumulada al AAo 2010  Final Afio Ano2010% Ejecutar

Iniciativas de al afio 20102 20102

Inversion

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (3) (7) = (4) - (3)

20 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

21 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
22 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2010.

23 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2010.

24 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2010.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio ano 2010

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2010

Producto
Estratégico

Asesoria Técnica
en materias
Limitrofes y
mantencién  de
los limites
internacionales

Autorizacion  a
Organismos  del

Estado para
celebrar  Actos,
Contratos,
Permisos u Otros
en zonas
declaradas
fronterizas.

Autorizacion para
realizar
exploraciones o
expediciones
cientificas,
técnicas o de
andinismo en
zonas declaradas
fronterizas.

Nombre Indicador

Porcentaje de kilometros
por é4rea de Data
adquirida en sismica,

gravimetria y
magnetometria
dispuesto por la
CONVEMAR

Enfoque de Género: No

Tiempo promedio de
respuesta a solicitudes
de autorizaciones para
enajenar inmuebles en
zonas declaradas
fronterizas en el periodo
t

Enfoque de Género: No

Tiempo promedio de
respuesta a solicitudes
de autorizaciones para
realizar  expediciones
cientificas, técnicas y de
andinismo en  zonas
declaradas fronterizas en
el periodo t.

Enfoque de Género: No

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2010

Férmula
Indicador

(Kilometros por érea de
Data adquirida en sismica,
gravimetria y
magnetometria/Total  de
kilbmetros por area de Data
en sismica, gravimetria y
magnetometria  dispuesto
por la CONVEMAR )*100

Sumatoria de dias habiles
de respuesta a solicitudes

de autorizaciones para
enajenar inmuebles en
zonas declaradas

fronterizas en el periodo
t/Total de solicitudes de
autorizacion para enajenar
inmuebles  en  zonas
declaradas fronterizas
ingresadas en el periodo t

Sumatoria de dias habiles
de respuesta a solicitudes
de autorizaciones para
realizar expediciones
cientificas, técnicas y de
andinismo  en  zonas
declaradas fronterizas en el
periodo t /Total de
solicitudes de autorizacion
para realizar expediciones
cientificas, técnicas, y de
andinismo  en  zonas
declaradas fronterizas en el
periodo t

Unidad

de

medida

%

dias

dias

Efectivo

2008 2009 2010

N.C.

6.50
dias

11458
.00/17
62.00

13.31
dias

719.0
0/54.0
0

N.C.

6.97
dias

1192

8.00/

1712.
00

13.26
dias

517.0
0/39.
00

112%

(1345

9120

00)*1
00

4.25
dias

5497.
00/12
92.00

12.67
dias

532.0
0/42.0
0

Meta
2010

100%

(1200

0120

00)*1
00

6.60
dias

2396.
00/36
3.00

13.31
dias

719.0
0/54.0
0

Cumple
SIINO%

%
Cumpli- Notas
miento?

Sl 112% 3
Sl 155% 2
Sl 105%

25 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2010 y la meta 2010 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%.
26 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacion entre el dato efectivo 2010 y la meta 2010.
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2010

. . 0,
Producto Férmula dnidad Sl Meta Cumple .

Estratégico Nombre ndicador Indicador de_ 2008 2009 2010 2010 SINO% ijmph- Notas
medida miento?

Autorizacion para Tiempo promedio de Suma dias de respuestas a
la  Internacion, respuesta a las las solicitudes autorizacion

Edicion y solicitudes de de circulacion de Obras y/o
. » o . , 210 267 265
Circulacion ~ de autorizacion de Material Cartografico dias  dias dias 2.80
Obras ylo circulacion de Obras y/o solicitadas en el periodo t dias
. . \ A . o

Matenall Material Cartografico en /T otal d.e' autorizaciones de  dias 3210 3770 3440 Sl 106% 1
Cartografico que el periodo t circulacion  de  Obras 2.80/1
h p . i L veri 0/153. 01141 0/130. 00

aga .re erencia a solicitadas en el periodo t 00 00 00 d
materias
limitrofes.

Enfoque de Género: No

Porcentaje global de cumplimiento:

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion vélidas: 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %
Notas:

1.- La meta se cumple satisfactoriamente, el proceso de analisis respectivo permitié estudiar una cantidad mayor de datos que el estimado.

2.- El sobrecumplimiento se explica principalmente por la disminucion de la demanda por este tipo de solicitudes, lo que se atribuye a los eventos de
comienzos de afio (terremoto y maremoto de febrero pasado)

1.- El cumplimiento de la meta es satisfactorio, debido a que el area responsable de la actividad ha optimizado sus procesos internos, en funcién de
una mejor atencién al usuario.
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 2010

Cuadro 10
Otros indicadores de Desempeiio afo 2010

. Unidad
Froducto Nombre Indicador ) de Notas
Estratégico Indicador medida 2008 2009 2010

Porcentaje de funcionarios L
(N° de funcionarios que se

que se encuentran .
satisfechos con las encuentran satisfechos con las 95.24%
Institucional . } actividades del Comité de % ' 100% 82%
actividades realizadas en . . X o 1
Higiene y Seguridad / N° total de

materia de prevencion de Co
) P funcionarios encuestados)*100
riesgos

Total de dias para la respuesta a

UEIED IO 62 consultas en oficinas OIRS / N°

Institucional respuestas a consultas en ) dias 2,94 317 3,93
oficinas OIRS total de consultas en oficinas 2
' OIRS respondidas
Notas:
1. El grado de satisfaccion de los funcionarios respecto a las actividades desarrolladas por el Comité Paritario es de un

82%. La diferencia en los resultados respecto al periodo anterior, se debe principalmente a 2 factores: 1. Derivado de los
efectos que tuvo el terremoto del mes de febrero, algunas dependencias quedaron algo dafiadas, y dado que DIFROL se
encuentra inserto en dependencias del Ministerio de Relaciones Exteriores, las reparaciones y arreglos dependen
exclusivamente de dicha institucion, por lo que a la fecha aln existen oficinas con problemas en sus muros, entre otros dafos
que sera necesario reparar en el mediano plazo. 2. Si bien se utilizd el mismo instrumento de evaluacién de la satisfaccion, se
considerd que para hacer mas objetivo el proceso de evaluacion, se iba a ponderar las respuestas de los funcionarios en una
escala distinta a la del periodo anterior, cuyo riesgo asociado era la baja en los resultados, pero al mismo tiempo, lograba una
apreciacion mas objetiva de la situacion actual del Sistema y de los desafios que se tendran para el préximo periodo.

2. Durante el cuarto trimestre, el Tiempo Promedio de Respuesta a consultas en oficinas OIRS fue de 3,93 dias, por lo
que la meta de cuatro dias como tiempo Promedio de Respuesta a consultas en oficinas OIRS fue cumplida en un 101%, el
cumplimiento de este indicador resulta importante para el cumplimiento de las metas institucionales. En comparacién con los
trimestres anteriores se mantiene la tendencia, la que se debe a la complejidad de las solicitudes. En relacion al porcentaje de
morosidad en las respuestas es de 0,27%. Por lo que, durante el afio 2010 s6lo 1 de 373 consultas ha superado el limite de 10
dias, debido a la complejidad de la consulta. De todas maneras, se da cumplimiento a este indicador lo que refleja el
compromiso de la Direccion Nacional por dar una pronta respuesta a los ciudadanos. Para finalizar, es posible concluir que
durante el afio 2010 ambas metas han sido cumplidas exitosamente.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Objetivo?’

Desarrollar un ejercicio de
simulacion de control integrado
en el paso Ollagie, y la
Convocatoria de Xl Comité de
Fronteras y de Integracion.

Instalar las facilidades para que
los servicios de frontera de Chile
estén en condiciones plenas de
funcionamiento para agilizar el
flujo en el control integrado de
Uspallata.

Realizar en Arica la XI reunion
del Comité de Frontera con
Perl, mecanismo que no se ha
interrumpido  luego de la
demanda maritima.

Realizar la reunién del Grupo
Técnico Mixto con Argentina
para la ejecucion de las obras
por los trece pasoso fronterizos
priorizados.

Trabajar para  poner en
funcionamiento el régimen de
libre transito en el puerto de
lquique, y el sitio extraportuario
de Alto Hospicio para el
almacenamiento de la carga
boliviana.

Cuadro 11
Cumplimiento Compromisos de Gobierno afo 2010

Producto?8

Realizar el ejercicio de
simulacion y la reunién del
Comité.

Iniciar el funcionamiento de
las nuevas facilidades.

Realizar la reunion.

Realizacion de la reunion
con Argentina

Constituir  una  comision

técnica para ello

27 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al

que se vinculaz®

Asesoria  Técnica  sobre
Integracion Fisica Fronteriza y
Regional.

Asesoria  Técnica  sobre
Integracion Fisica Fronteriza y
Regional.

Asesoria  Técnica  sobre
Integracion Fisica Fronteriza y
Regional.

Asesoria  Técnica  sobre
Integracion Fisica Fronteriza y
Regional.

Asesoria  Técnica  sobre
Integracion Fisica Fronteriza y
Regional.

Evaluacion®

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

28 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
29 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
30 Corresponde a la evaluacién realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Objetivo?’

Elaborar el convenio sobre
controles integrados con Bolivia
para su posterior aprobacion.

Firmar el convenio.

Cuadro 11
Cumplimiento Compromisos de Gobierno afio 2010

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al Evaluacion®
que se vincula®

Asesoria  Técnica  sobre
Integracién Fisica Fronterizay A tiempo en su cumplimiento.
Regional.

Formalizar ante las Naciones
Unidas la reclamaciéon de
aquellos espacios que permiten
explorar y explotar recursos
naturales y minerales en el
lecho y subsuelo marinos de la
Peninsula Taitao.

Realizar la reunion del grupo
mixto para la revision 'y
seguimiento de las obras de
mejoramiento  vial en  los
caminos por los  pasos
fronterizos con Bolivia:
Chungara- Tambo Quemado -
Colchane - Pisagua.

Formalizar la reclamacién

Realizar la reunién.

Asesoria Técnica en materias
Limitrofes y mantencién de los
limites internacionales A tiempo en su cumplimiento.

Asesoria  Técnica  sobre
Integracion Fisica Fronteriza y A tiempo en su cumplimiento.
Regional.
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Anexo 6: Informe Preliminars' de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas / Instituciones Evaluadas?2: E| Servicio no ejecuta Programas.
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010)

Programa / Institucion:
Ao Evaluacion:
Fecha del Informe:

Cuadro 12
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

31 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por parte de
DIPRES.

32 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige la Direccion de
Presupuestos.



Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2010
(Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Programa de Mejoramiento de la Gestion

Objetivos de Gestion

Marco {\rea t:Ie Sistemas Etapas de Desarrollo o Estados de  prioridad  Ponderador
Mejoramiento Avance
| - m v v vi Vi
Gobler’no Electrénico . 0 Mediana 6.00%
Calidad de Tecnologias de Informacion
Atencion a
Usuarios i i
Sistema Segurl.d’ad dela 0 Mediana 6.00%
Informacion
Marco Basico Planificacion / Gestion Territorial 0] Menor 5.00%
Control de Gestion
Administracion Administracién Financiero - 0 Menor 5.00%

Financiera Contable

Cumple

Capacitacion 0 Alta 12.00%

Evaluacién del Desempefio 0 Alta 12.00%
Recursos Humanos

Higiene - Seguridad y

Mejoramiento de Ambientes 0 Alta 12.00%
de Trabajo
Marco Calidad de Sistema Integral de
Atencion a Informacién y Atencion 0 Alta 12.00%
Avanzado i )
Usuarios Ciudadana
Auditoria Interna 0 Mediana 10.00%

Planificacién /
Control de Gestion  pyanificacion / Control de

- 0] Mediana 8.00%
Gestion
Adn.wlmstrlamon Compras y Contr’atgmones 0 Alta 12.00%
Financiera del Sector Publico
Porcentaje Total de Cumplimiento : 94.00%

\/
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SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Area de . .
Marco Mejoramiento Sistemas Tipo Etapa
Ca“da.(,j de Gobierno Electronico - .
Atencién a , " Modificar 5
) Tecnologias de Informacion
Usuarios
Marco Basico
Enfoque de Género Enfoque de Género Eximir -

Justificacion

Se modifica la etapa V del sistema en atencién a que
DIFROL desde el afio 2008 ha desarrollado el
Diagnostico de Interoperabilidad, cuya evaluacion
permitié concluir que no se justifica una iniciativa de esas
caracteristicas en funcién de un analisis costo-beneficio,
lo anterior se funda en el bajo flujo de informacion que
interopera con ofros Servicios. De la etapa V se
comprometen los objetivos de gestion N° 14, 15, y 16. Si
eventualmente el diagnostico determinara un cambio
sustantivo en las caracteristicas del Servicio, DIFROL
comprometera -en acuerdo con la contraparte técnica- el
Plan de Interoperabilidad con uso de TIC.

La Red de Expertos exime del Sistema de Enfoque de
Género, en consideracion a que se ha comprobado que
no es posible incorporar Enfoque de Género en sus
productos.

Convenio Ley Numero 19.999 de Eficiencia Institucional

Centro de Responsabilidad

Direccion de Fronteras

Direccion de Limites

Departamento Administrativo

Indicador

Porcentaje de medidas ejecutadas emanadas de los
acuerdos de apertura y cierre de pasos fronterizos,
permanentes a cierre temporal, en los Comités de

Fronteras con Argentina

Porcentaje de coordenadas de hitos publicadas en el
sitio web de DIFROL de las Memorias Definitiva
Legal-Técnica con Argentina, respecto de la totalidad
de coordenadas de hitos comprometidas a publicar
para el periodo t contenidas en las Memorias

Porcentaje de funcionarios de planta y contrata
capacitados al menos una vez al afio, respecto de la
dotacién efectiva

Valor Meta Ponderador Cumple
100.00 % 100% 30% \
100.00 % 100% 40 % \
67.86 % 47% 30% J
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 13
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aio 2010
Nimero de N° de metas de Porcentaje de
ersonas por gestion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo - . . Desempefio

Equipo de comprometidas por Metas34 Colectivo®

Trabajo® Equipo de Trabajo QIECHNG
Direccion de Fronteras 14 3 100% 8%
Direccion de Limites 21 3 100% 8%
Departamento Administrativo 19 3 98% 8%

33 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2010.

34 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

35 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

El Servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso Nacional al 31 de
Diciembre de 2010.

BOLETIN:
Descripcion:
Objetivo:

Fecha de ingreso:
Estado de tramitacion:

Beneficiarios directos:
BOLETIN:
Descripcion:

Objetivo:

Fecha de ingreso:
Estado de tramitacion:

Beneficiarios directos:
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Anexo 10: Propuestas Fondo de Modernizacion de la Gestion Publica

El Servicio no tiene propuestas de Fondo de Modernizacion de la Gestion Publica al
31 de Diciembre de 2010.

1. FONDO MODERNIZACION 2010

Propuestas adjudicadas FMGP 2010

Monto Financiamiento Adjudicado para
Nombre Propuesta Adjudicada la elaboracion de la propuesta durante

afio 2010

Propuestas FMGP 2010 a implementarse afio 2011 con recursos asignados en Ley de Presupuestos
2011

Monto Financiamiento asignado en Ley

Nombre Propuesta a implementarse

de Presupuestos 2011

2. FONDO MODERNIZACION 2009

Propuestas adjudicadas FMGP 2009

Monto Financiamiento Adjudicado para

Nombre Propuesta Adjudicada la elaboracion de la propuesta durante
afno 2009
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Propuestas FMGP 2009, implementadas en 2010 con recursos asignados en Ley de Presupuestos
2010

Monto Financiamiento asignado en Ley
de Presupuestos 2010

Nombre Propuesta implementada

Fecha Planificada Fecha real de
Productos o componentes a de Cumplimiento Cumplimiento de Medio de Verificacién
implementar afio 2010 de Producto o Producto o

componente componente
Producto 1
Producto 2
Producto 3
Producto N

Propuestas FMGP 2009, a implementar en 2011 con recursos asignados en Ley de Presupuestos
2011

Monto Financiamiento asignado en Ley
de Presupuestos 2011

Nombre Propuesta FMGP 2009 a implementarse en 2011
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