FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

07
07

«Institucional Calidad/Producto (N° de 86 % 92 % 83 % 87 % 90 %
usuarios gue s¢ (1024/119| (1063/115| (311/374)* | (1069/1229| (1106/122 Formularios/Fi
declaran 1)*100 | 4)*100 100 )*¥100 9)*100 chas
1 Porcentaje de usuarios quie satisfechos o in'd”igg:)eres
se declaran satisfechos o muy SIAC
muy satisfechos con la satisfechos cor
accesibilidad y oportunidad la
de los productos INE en el | accesibilidad y
afiot oportunidad de| H: 0 H: 44 H: 51 H: 44 H: 45
los productos (0/0)*100 | (507/1154| (191/374)* | (535/1229) | (553/1229
Aplica Desagregacion por Sexo: S| del INE/N° )*100 100 *100 )*100
Aplica Gestion Territorial: Sl total de M: 0
usuarios (0/0)*100 M: 48 M: 49 M: 44 M: 45
encuestados)* (556/1154| (183/374)* | (535/1229) | (553/1229
100 )*100 100 *100 )*100
«Estadisticas Eficacia/Producto (Publicaciones 86 % 85 % 100 % 89 % 90 % 20%
publicadas en (31/36)*1 | (22/26)*1 | (5/5)*100 | (24/27)*10 | (112/125) Formularios/Fi
fecha/Total de 00 00 0 *100 chas
2 Porcentaje de publicaciones) cfjmmednio
cumplimiento del calendarip *100 de las
de publicaciones oficial del publicaciones
INE realizadas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
eInstitucional Eficacia/Producto (Numero de N.M. 20 % 27 % 37 % 47 % 20%
recomendaciorn (6/30)*10 | (8/30)*100 | (11/30)*10 | (14/30)*1 Reportes/infor
es 0 0 00 mes
3 Porcentaje acumulado dg implementadag annfw?Jrlmedneto
cumplimiento del Plan de al afio de
trabajo de recomendaciones t/Numero total recomendacion
OCDE 2010 - 2018 de es OCDE
recomendaciorn
Aplica Desagregacién por Sexo: NO es del Plan de
Aplica Gestion Territorial: NO




Trabajo 2010 -
2018)*100
«Estadisticas Eficacia/Producto N° de dias 0 dias N.C. N.C. N.C. 0 dias 0 dias 20%
-Censos habiles 60-60 Formularios/Fi
»Censo de Poblacién y transcurridos Ch_as
Vivienda 4 Diferencia en los dias de| entre el cierre Informe que
sefiale el
rezago en la entrega de del _ periodo de
cifras del Censo de levantamiento referencia de
Poblacion y Vivienda 2012, del Cens02012 levantamiento,
respecto del dltimo Censo.| y la entrega de| indicando el
las cifras Gltimo dia de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO preliminares. - este y la fecha
Aplica Gestion Territorial: NO 60 dias en donde se
entregan las
cifras
preliminares.
«Estadisticas Eficacia/Producto (Namero total |  0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 20%
de cifras (0.00/132.| (0.00/132.| (0.00/132.0| (0.00/132.0| (0.00/132. Reportes/infor
oficiales con 00)*100 | 00)*100 0)*100 0)*100 00)*100 mes
5 Porcentaje de Errores en| errores en el cc:rqfs%rl?cqu do
las C|fra_s oficiales de | ano t /Nur_nero con errores en
estadisticas de produccion| total de cifras las cifras de
propia. oficiales produccion
entregadas en| propia que
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el afio t)*100 sefiale
Aplica Gestién Territorial: NO producto,
fecha, error
declarado y
medio de
declaracion del
error
(conferencia
de prensa,
Péagina web,
impresos, etc.)

Notas:

1 Elindice de satisfaccién usuaria se construggiante la aplicacién de una encuesta a una mueptesentativa de los usuarios (y/o0) usuariasqgligtan informacién estadistica a través de los
canales dispuestos por el INE (WEB, Teléfono, Prea8, mediante un cuestionario elaborado porepddtamento de Investigacion y Desarrollo del tmstj segun las pautas técnicas definidas
para la construccion de instrumentos estadisticos.

La pregunta general se plantea de la sitriimanera: "solicitamos a usted identificar eb® Producto (s) Estratégico (s) que utiliza habiteate, y evaluar sus atributos de Oportunidad y
Accesibilidad en los siguientes términos:

Oportunidad: Publicacién de los resultacieendo los usuarios lo necesitan y en tiemposlesidbs

Accesibilidad: Referida a las condicionea que los usuarios pueden obtener los datos: depiiéarlos, tiempo de espera, disponibilidadrdfermacién complementaria, formatos de los
datos."

Se entiende por un cliente satisfecho codagercepcion, respecto a sus expectativas gpeelcto debe cumplir, estdn siendo resueltagpdones del Servicio, y en caso contrario el
cliente quedara insatisfecho al no darle cumpliboien

2



La escala de medicidon corresponde a: 1=8htisfecho/ 2= Satisfecho / 3= Insatisfecho / 4=Nhsatisfecho.
El dimensionar las expectativas de los tssi@e informacion estadistica, indicen directatmem los procesos de formulacion de los calensldeadifusion de datos, los mecanismos, canales
y formatos de presentacion entre otras variablesastes.

2 Corresponde al calendario oficial del INE pudadic en pagina Institucional www.ine.cl, compuestioagrededor de 20 publicaciones en formato digiteapel.

También incorpora el calendario de indicadae coyuntura(mensuales o trimestrales) quéeso@nt los siguientes productos:

IR = Indice de Remuneraciones (Mensual)

IPC (indice de Precios al Consumidor) / (dice de Precios al por Mayor) / IPP(indice dedrrs de Productor) (Mensual)

Sectores Econémicos: (Indicadores de Pmdng Ventas de la Industria Manufacturera, PretfcMinera, indice de Electricidad, Gas por CadigriAgua Potable, Edificacién, indice de
Ventas del Comercio al por Menor (IVCM) y VentasSigermercados) (Mensual)

EMPLEO (Mensual)

INACER = indice de Actividad Econémica Ragl (Trimestral)

Ambos calendarios se elaboran antes delermm del afio t y son difundidos por la web devige.

3 La OCDE envi6é una comision en 2009 para evadmancorporacion de Chile a esta organizaciéneslitado, ademas del ingreso oficial de Chile &almrganizacion, fueron una serie de
compromisos plasmados en el documento de trab&&€BDAccession Review of Chile". De este documentdesprenden una serie de compromisos a largo ptagectado hasta el afio 2018.

Los compromisos pueden ser agrupados erastale produccion nueva, mejora de productosal&aaion de procesos internos, entre otras aBidsien, la permanencia de Chile en esta
organizacién no esta condicionado al cumplimiemogarte del INE de estos compromisos, el compromiéd INE es avanzar al cierre de estas observegipio recomendaciones para que las
politicas publicas y la comparacion de informaaidioro, macroeconomica, social, entre otras, permita real insercién y participaciéon del pais @sngaises miembros.

Vale decir que el documento antes mencioradsidera otro tipo de recomendaciones al Sistestedistico Chileno, pero que el cierre de esammendaciones no son de competencia del
INE.

Del mismo modo, s6lo considera aquellasmemdaciones que son pertinencia del INE implementa

Finalmente estos compromisos pueden irueneato dado los procesos de revision de la OCDHEsgpaises miembros y a las conclusiones emanadks deuniones del Comité de
estadisticas de dicha organzacion.

4 Los 60 dias corresponden al N° de dias habdescturridos entre el cierre del levantamientodieiso 2012 y la entrega de las cifras preliminaienzado el afio 2012.

Las cifras preliminares corresponden al enntotal de personas y al nimero total de vivisrode desagregacion a nivel comunal, regionalaf patis.

Es necesario considerar, que los datoseumtregaran son preliminares, los que tradiciogratie manifiestan cierta diferencia con los defioi. No obstante, estos antecedentes tienen una
innegable utilidad para la orientacion de politipéblicas y decisiones privadas, ya que permiteertena primera mirada actualizada sobre la pabiacia vivienda en Chile.

5 Las cifras de produccion propia corresponders @ifras entregadas de manera mensual declara@asaendario de indicadores coyunturales (mdesydel INE, oficializado en www.ine.cl .
Las cifras son:

indice de precios al consumidor (entmgasual =12)

indice de Precios de Productor (entragasual =12)

indice de Precios al por mayor (entmegasual =12)

indice de Remuneraciones (entrega mérdi2a

Tasa de Desocupacioén (entrega mens2al =1

Indicadores de Produccién Industriatrgga mensual =12)

indice de Produccion Minera (entrega snah=12)

indice de distribucion EGA (entrega meis=12)

. indice de Energia Eléctrica (entregasnah=12)

0. indice de Ventas del Comercio al ponbtgIVCM) (entrega mensual =12)

1. indice de Ventas real de Supermercéetisega mensual =12)

RBPBOOoNooOA~LNE

Se entendera como error a cualquier caetbios nimeros de las cifras entregadas en cuedgigdos productos mencionados, en cualquier epididd del periodo de medicion.
Los errores en cifras deberan ser declarpdoel INE en los medios dispuestos para la gatie informacién oficial (conferencia de prensaifa web, impresos, etc.)



Supuesto Meta:
1 Los/as Usuarios/as responden la encuesta ¢éengsos y términos planteados

2 No se generan reducciones en el presupuestgqulmpidan la generacion de la informacion badeslipublicaciones
3 No se producen reducciones en el presupuedioatiss a financiar items relevantes para el cumigtito de las recomendaciones
4 Se mantienen las condiciones geopoliticas queifea la normal ejecucion del levantamiento Censal

5 Se mantienen las fechas de publicacion de amb@sidores segun el calendario oficial publicadevevw.ine.cl
El calendario se publica en el Gltimo tritne del periodo t-1



