FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO
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«Crédito de prenda Eficacia/Producto (N° de clientes| 55.8 % 52.3 % 0.0 % 59.2 % 56.2 % 57.0 %
civil. de los quintiles| (671.0/12| (683.0/13| (0.0/0.0)* | (894.0/151 | (733.0/130| (861.0/15 Reportes/Infor
Iy 02.0)*100 | 05.0)*100 100 1.0)*100 5.0)*100 | 11.0)*100 mes
1 Porcentaje de clientes queencuestados en FREpIC.’”e de
pertenecen a los quintiles el afio t/N° gecil'iz?ﬁ;osn
objetivos de DICREP total de
(Quintiles 11y 111) clientes
encuestados en Reportes/Infor
Aplica Desagregacién por Sexo: S| el afio t)*lOO H: 60.5 H: 54.5 H: 0.0 H: 60.2 H: 59.1 H: 58.4 mes
Aplica Gestién Territorial: NO (355.0/58 | (289.0/53 | (0.0/0.0)* | (265.0/440.| (313.0/530.| (257.0/44 Informe
7.0)*100 | 0.0)*100 100 0)*100 0)*100 | 0.0)*100 fe&:'tt:go
M:51.4 M: 50.8 M: 0.0 M: 58.7 M: 54.2 M: 56.4
(316.0/61 | (394.0/77 | (0.0/0.0)* | (629.0/107 | (420.0/775.| (604.0/10
5.0)*100 | 5.0)*100 100 1.0)*100 0)*100 71.0)*100
+Crédito de prenda Eficacia/Producto (Namero de 0.1% 0.2% 0.0% 0.1% 0.4 % 0.3 % 10%
civil. indemnizacion| (6.0/5702 | (11.0/547 | (0.0/0.0)* | (4.0/34258 | (24.0/5840 | (20.0/650 Reportes/Infor
es totales | 04.0)*100| 871.0)*10 0.0 5.0)*10000 | 00.0)*1000 | 000.0)*10 mes
2 Indemnizaciones a otorgadas afio]  00.0 000.0 0 0.0 000.0 | Informe de
. , ndemnizacion
chentegs por resguardo de | t/Numero Fotal es totales del
especies pignoradas por | de operaciones periodo
cada 10.000 operaciones. | afio t)*10.000
[operaciones]
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Reportes/infor
Aplica Gestion Territorial: NO mes
Informe
Resultado
Metas
«Crédito de prenda Economia/Producto (Capital 8.25 % 6.42 % 5.63 % 4.69 % 6.80 % 6.60 % 30%
civil. Recuperado | (1251112 | (9298946 | (1082265| (51877328 | (14653539 | (1590600. Reportes/Infor
Via Remate | 586.00/15| 00.00/144| 796.00/19| 7.00/11057| 09.00/2154| 00/24100 mes
3 Porcentaje Capital (periodot) | 15622768| 85223700| 20691949 504932.00)| 9322190.00 000.00)*1 égglt”;zo
Recuperado Via Remate dé¢ [Corregido por| 0.00)*100| .00)*100 | 1.00)*100 *100 )*100 00 Metas
Prenda Civil el factor




equivalente a

Aplica Desagregacion por Sexo: NO 216/Remates Reportes/Infor
Aplica Gestion Territorial: NO Efectivos]/Cap mes
ital Colocado Informe OCP
periodo j)*100
«Crédito de prenda Economia/Producto (Gasto en 71% 66 % 74 % 41 % 75 % 77 % 30% 4 4
civil. Colocaciones | (1622435| (1637265 | (2188730 | (11908484 | (21564265 | (2500000 Reportes/Infor
(afio 5000/228 | 9491/248 | 6732/297 | 000/287523| 000/287523| 0000/323 mes
4 Porcentaje de efectividad| t)/Presupuesto| 61320000| 31234000| 11018000| 53000)*10 | 53000)*10 | 00000000 F:’;fsoljlrt‘;%o
del gasto en colocaciones | Total Anual )*100 )*100 )*100 0 0 )*100 Metas
sobre el Presupuesto. (afio t))*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Reportes/Infor
Aplica Gestion Territorial: NO mes
Informe OCP

Reportes/Infor

mes
Informe
SIGFE
*Remates a entidades | Economia/Producto (Monto de 2.07% 2.87% 212% 2.45 % 4.00 % 4.00 % 5% 5 5
publicas y judiciales ingresos por | (1209325| (1890475 | (1633709 | (93962243.| (25998084 | (3280000 Reportes/infor
comisiones de| 16.00/584| 29.00/659| 89.00/772| 00/3838445| 0.00/64995| 00.00/820 mes
5 Incremento en los remates 5212422.| 8228593.| 3672574.| 771.00)*10 | 21000.00)* | 0000000. "gg;:t‘;%lﬁggéo
ingresos totales por fiscales y 00)*100 00)*100 00)*100 0 100 00)*100
concepto de Remates judiciales en
Fiscales y Judiciales afio t/Total Reportes/Infor
Ingresos de mes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO operacion del Informe OCP
Aplica Gestion Territorial: NO servicio en afio
t)*100
Reportes/Infor
mes
Informe
Resultado
Metas

Notas:
1 La focalizacion en los quintiles 11 y 11l repega el cumplimiento del rol social establecideaaés del articulo 2° del DFL 16, en el cual saldete que "Corresponde a la Direccion (DICREP)
el desarrollo del crédito en los sectores de méases recursos, mediante el otorgamiento de préstamdinero con garantia de prenda civil'. Adhsequintiles representan aquellos segmentos
de la sociedad que tienen mayor necesidad de aetesédito, por poseer un alto riesgo financidddCOM, mujeres desocupadas, hombres con ingresoarges al minimo, etc) presentan
restricciones en el mercado tradicional y tieneaegeso limitado a los subsidios del Estado, erpaoacion con el quintil 1.
Para determinar el quintil correspondientada cliente, se utiliza el indicador de ingifasoiliar total, el que se obtiene a partir de estagaplicadas a nivel nacional, con una metodmlogi
cuantitativa. Los entrevistados son seleccionatEs@iamente desde una muestra distribuida erasymir Unidad de Crédito, género y rubro, lo aotgrermiten una muestra representativa a



nivel nacional, regional, por genero y rubro. Sapéca méas de 1 encuesta, el valor final del pagje de clientes de los quintiles 1l y 11l correspera al promedio simple de los resultados de las
encuestas aplicadas.

La confianza y validez de los datos se @seg travées de la aplicacion de las encuestaavastrde la contratacion de encuestadores espestalrapacitados, y de la digitacion de los
resultados externamente, lo que asegura la trarsparde los resultados finales de las encuestas.

2 El indicador esta asociado directamente a ladgeiterna del Servicio respecto al buen resgudellas especies pignoradas. Indemnizacion tete telacion con el pago de la péliza al cliente
por concepto de pérdida o dafio al lote entregadgaesmtia. El total de operaciones tiene relac@met tramite de crédito pignoraticio y se expresduncion de las operaciones de crédito.El
indicador incluye indemnizaciones totales por egsealhajas y objetos varios, prendas del proddoédito con prenda civil.

3 Para calcular el Capital efectivamente recupevdd remates es necesario corregir el monto pfacebr equivalente a la razén entre 216, minimoetieates programable (1 remate al mes en
cada unidad) y el total de remates efectivamergkzeslos en el periodo. Es decir, se toma el thedlcapital recuperado via remates de plazo vermidel periodo t (de medicion) y este se
multiplica por el valor resultante de dividir lamitha cantidad de remates efectuables en el petirémates por sucursales al afio, equivalenteemate mensual x sucursales x 12 meses del afio
= 216 remates al afio) y el total de remates efati@nte realizados en el periodo t. En el supuestoetpctivamente se realizara 1 solo remate masaqeentidad minima programada (es decir
217), el factor de correccion del capital recupengid remates seria 0,9954 (216/217). Lo antesatebido a que solo los remates programados corrdsp a recuperacion de capitales colocados
en el periodo j.

El periodo t equivale al periodermgrendido entre el 1 de enero y el 31 de dicierdbtefio de medicion, periodo durante el cual séeaccapitales por concepto de remate de prendas
de créditos cuyo vencimiento se ocasiond en dienmgo. El periodo j equivale al periodo efectivd ablocacion de los montos de crédito (movilidad? deeses hacia atras). De esta forma se
asegura calcular la eficiencia del capital recupeien el primer periodo sobre el capital que efaatiente fue colocado por las prendas en rematsidesando la movilidad de los flujos. El total
de recuperacion de los capitales, por la via delate de la prenda o de su remate, nunca tende@@% puesto que, por efecto de la amortizaciargmhovacion de los créditos existen capitales
que no se recuperan en el primer periodo del aréelt decir, dentro del afio calendario (se agregdoa ademas, los remates sin postor que debeerwlematarse por una segunda y hasta una
tercera ocasion). Cada periodo del crédito equigafemeses (5 meses de plazo del crédito, mas Hengsacia, mas el mes en que se produce el rerRate)o tanto, solo la recuperacion de
créditos liquidados al primer periodo son los mksditen el periodo t. El resto de la recuperaciérdasposterior a los 7 meses. Histéricamente claperacion del periodo 1 del crédito pondera
alrededor de un 51%. Es decir, un 51% del capifaado en el periodo t se recupera en el peribtioe! capital restante se recupera en los perigdbs. t+n.

Es necesario aclarar que los capitalebidas por remates puede variar después de la tecbarte de la informacion, debido a ajustes qbamigenerarse por motivos como la recuperacion
de las prendas por parte del cliente realizaddeetldl remate (derecho otorgado por el contratoguaficio), rechazo del proceso por parte de undichtario, revalorizacion de las prendas
rematadas (aumento o disminucién del valor de pamstinima). Con lo anterior, se define para laalda Capital Recuperado Via Remate al valor deecige la informacion sin considerar los
ajustes posteriores, con motivo de establecer lan gatacional como referencia de la medicién.

Dado que el capital promedio actual es @atfjvamente superior a los registros historicasjaglo a las nuevas condiciones crediticias, existenayor riesgo de aumento de la tasa de
remates.Esto, para los productos bajo las actoateticiones crediticias.

4 El Presupuesto Total Anual (afio t) correspoh@esupuesto Ley (afio t).

5 Este indicador se ve influenciado por el aumentdas colocaciones y del presupuesto asignadisato item. Es decir, se pueden producir deseqioditya que los esfuerzos entre ambos no
producen un resultado estandar.

Los remates fiscales dependen de la irdende las Entidades Fiscales de enajenar sus bigries Judiciales del Poder Judicial. La gestiénla Institucién es entonces, optimizar los
procesos de forma de acelerar la oportunidad datesynde cautivar nuevos clientes o antiguos qugramn al sector competidor. Sin embargo la cdlida los bienes determinan el resultado de
las comisiones.

La variables Montos de ingresos por comssode remates fiscales y judiciales, corresporde eomisiones percibidas por la realizacion de&es de bienes de entidades publicas dados de

baja con enajenacién (Remates Fiscales) y los Rendat especies decomisadas e incautadas por lemfaefvocesal Penal y Ley de Alcoholes. La varidiigesos de operacion del servicio,
corresponde al total de ingresos percibidos pmrstétucion por concepto de la operacion del CeéBitendario y de los Remates Fiscales y Judiciales.

Supuesto Meta:



1 Para el cumplimiento normal del indicador seedetantener una estabilidad macroeconémica, norathbd las tasas de desocupacion y determinadablesrisociales que generan movilidad
en los quintiles y sus limites, esto es, frent& &scenario economico adverso existe la tendengise @aumente la participacion de otros quintilesalilidad en las condiciones de los créditos,
dado que la disminucién en dichas medidas (disrdnudel préstamo por gramo de oro, limites en nontéximos de préstamos, y otras limitantes pavtoejamiento de préstamos), producidas
principalmente por razones presupuestarias erst gel item de préstamos, genera aumento deedieiet quintil 1. Se establece la realizacion beemos, una encuesta anual.

2 Para el cumplimiento del indicador se debenuixtds indemnizaciones compensatorias especialedgsio masivo (robo causado por externos, yaseéuerza, a mano armada o mientras las
unidades de crédito se encuentren cerradas). Benmanera, se excluyen indemnizaciones totalesadasgor factores externos a la gestion institatiqror falta de presupuesto aprobado para la
mejora de las condiciones de las bodegas. Potaatog se excluyen indemnizaciones totales caugamtadafios o pérdidas de especie como consecuaencetdbktrofes como incendio, terremoto,
maremoto, inundaciones, etc. ElI cumplimiento ddicador supone probidad funcionaria, buena manipiade las especies entregadas en garantia, higado de las prendas en el bodegaje,
realizacion de los inventarios, seguridad y restiuante eventuales visitas de externos (por ejdBii#@atrimonio, Exhibiciones, Remates, etc).

3 El contrato pignoraticio otorga la facultad dratitucion de rematar las especies dejadas emdareuando el Cliente no ha realizado la liquidad¢aial o parcial del Crédito, ni ha realizado
renovacion del mismo en el caso que se trate d@leprvencimiento del crédito. Esta facultad de DEFRestad establecida para posibilitar la recupemad@& capital colocado. Por tanto, el
cumplimiento de la meta se puede ver afectada cutasd condiciones econdmicas son desfavorablespijedesempleo, ya que estas condiciones ocasaongtie los/las usuarios/as se
encuentren impedidos de recuperar sus prenda®dkritplazo del crédito, incluida la posibilidadrdaovacion debido a que para optar a este bemefigtie cancelar los intereses generados por el

Crédito a la fecha de renovacion. Este escenanadGeaico provoca el aumento de los capitales reawlosr por la via del remate de las prendas y dismitau recuperacion por la via de la
liquidacion (rescate de prenda).

4 El gasto en colocaciones esta directamenteioakao con la demanda del crédito. Una baja eddasandas ocasiona una baja en la asignacion deppessto para la colocacién. Por otra parte,
una disminucién considerable en el rescate derksdps por parte de los usuarios, que puede pradenina economia desfavorable, ocasionaria unandision en la liquidez de la institucion,
debilitando la opcién de aumentar o mantener e¢lrpvesupuestario para las colocaciones. Lo antedgasucede por dos situaciones: 1. La existereianddesfase entre la colocacién y la
recuperacion del capital colocado, que se extibagea los 14 meses, periodo maximo del créditoldPm@nto, a mayor plazo de recuperacion de ladargror parte del usuario, mayor es el plazo
de retorno de los liquidos y menor oportunidadalecar en préstamos. 2. La calidad de Instituciéinfaanciable. Sumado el impacto de subsidiogastasobre el segmento atendido.

5 Las variables que influyen en el cumplimientbiddicador corresponden a disminucion de la deragmat el ingreso de nuevos agentes al mercadat@dieontratan servicio con un tercero),
valores minimos alcanzados en la adjudicacion debicondiciones econdmicas desfavorables (adjudivas cercanas al minimo por falta de posturagpgpdemandantes de los bienes (a menor
interesados, menor valor de adjudicacién), gratidzah bienes enajenados de bajo valor comercieh@si cedidos por clientes de gran volumen perdapnvalor comercial, por ende se obtiene
una comision baja en relacion a los recursos yogspatilizados). Politicas de gobierno que disiarula demanda de remate y variables macroeconsmigaafecten en las colocaciones y por
ende los ingresos. La demanda del Poder Judiciglsngestionable. La Politica Gubernamental vig@ot0-2013 de austeriad consecuencia del terremotdei en que los servicios publicos
disminuyan la enajenacion de sus bienes



