FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO 18
PARQUE METROPOLITANO 02

«Institucional Calidad/Producto (N° de L L 82.07 % 80.00 % 85.00 % _Base de
reclamos (119.00/14 | (240.00/30| (255.00/3 Datos/Softwar
respondidos en 5.00)*100 | 0.00)*100 | 00.00)*10 €
1 Porcentaje de reclamos | un plazo igual 0 _Reclamos
. . - ingresados al
respondidos en un plazo o inferior a 8 Software SIAC
igual o inferior a 8 dias en | dias afio t/N°
relacion al total de reclamos  total de Base de
recibidos afio t reclamos Datos/Softwar
recibidos afio t e
Aplica Desagregacion por Sexo: NO )*100 Res_pueStas
Aplica Gesti6n Territorial: NO enviadas a
través del
Software SIAC

Reportes/Infor

mes
Informe Final
enviado a la
Direccién del
Servicio.
«Institucional Economia/Proceso (Monto total 1199% | 109.9% | 101.6 % 54.6 % 100.0 % 100.0 % 10% 2 2
efectivo de los| (1818418.| (2214450.| (2334213.| (1399073.0| (2481645.0| (2691716. Reportes/infor
ingresos 0/151714 | 0/201506 | 0/229746 | /2563539.0| /2481645.0| 0/269171 _mes
2 Porcentaje de Ingresos | propios totales| 9.0)*100 | 9.0)*100 | 6.0)*100 )*100 )*100 6.0)*100 Pr':!seuc;lfég:‘aﬁa
Propios Totales en relacion afio t /Monto Parque
al monto comprometido en| comprometido Metropolitano
la Ley de Presupuesto enlalLeyde de Santiago
Inicial Presupuesto
Inicial afio
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*lOO &%“nfor
Aplica Gestion Territorial: NO mes
Ley de
Presupuesto
del afio




Reportes/Infor
mes

Informe de
medicion del
indicador
indicador del
Jefe del
Departamento
Finanzas a la
Direccién del
Servicio

+Areas verdes y Medio| Eficacia/Producto (Superficieen| 85.6 % 84.4% 87.3% 87.3% 88.1 % 88.6 % 10%
Ambiente Haquese | (488.9/57| (482.0/57| (498.3/57| (498.3/571.| (503.0/571.| (506.0/57 Formularios/Fi
-Parque Metropolitano encuentran | 1.0)*100 | 1.0)*100 | 1.0)*100 0)*100 0)*100 1.0)*100 _ chas
de Santiago (722 has) | 3 Porcentaje de la superficie protegidas a Libro de Obras
protegida por cortafuegos través de
en buen estado en relacion|  cortafuegos Reportes/Infor
al total de la superficie que| afio t/Superfice mes
requiere ser protegida por en Ha que Informe de
cortafuegos. requiere ser resultado del
protegida por indicador del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO cortafuegos Jefg(_a)_ ’de la
Aplica Gestién Territorial: NO afio t)*loo Division
Parques y
Jardines ala
Direccion del
Servicio
«Areas verdes y Medio| Eficacia/Producto (Superficieen| 28.8 % 30.0% 30.9 % 30.9 % 31.0% 32.0 % 10%
Ambiente Has. forestada] (115.2/40| (120.0/40| (123.7/40| (123.7/400.| (124.0/400.| (128.0/40 Formularios/Fi
-Parque Metropolitano con especies | 0.0)*100 | 0.0)*100 | 0.0)*100 0)*100 0)*100 0.0)*100 _ chas
de Santiago (722 has) | 4 Porcentaje de superficie | nativas afio Libro de Obras
forestada con especies t/Superficie en
nativas en relacion al total | Has. posible Reportes/Infor
de superficie posible de de forestar con mes
forestar especies Informe de
nativas afio resultado del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t)*lOO indicador del
Aplica Gestioén Territorial: NO Jefe(a) de la
Division
Parques y
Jardines ala
Direccién del
Servicio
*Zoolégico Eficacia/Producto (Numero de S.L 71.9% 78.0 % 334 % 75.0 % 785 % 10%
visitas pagadag (632148.0| (686433.0| (293693.0/| (659847.0/| (691000.0 Reportes/infor

mes




realizadas en /879795.0| /879795.0| 879795.0)* | 879795.0)* | /879795.0 Informe
5 Porcentaje de visitas el Zoologico )*100 )*100 100 100 )*100 Estadistico de
pagadas en relacién ala | Nacional afiot Afluencia de
capacidad medida en ICapacidad Pablico Al
, g . - Zoolégico
numero de visitas posibles| medida en el Nacional
de realizar en el Zoolégico numero de emitido por
Nacional. visitas posibles Tesoreria a la
de realizar en Direccion del
Aplica Desagregacién por Sexo: NO el ZOO|égiCO Servicio
Aplica Gestion Territorial: NO Nacional afio
t)*100 o
Formularios/Fi
chas
Informe
medicion de
Indicador del
Jefe Division
Zoolégico
*Zoolbgico Eficacia/Producto (Numero de S.L S.L N.C. 19.8% 51.1% 52.7 % 10%

-Preservacion y animales con (195.0/984.| (492.0/963.| (527.0/10 Reportes/Infor
conservacién de fauna atencion 0)*100 0)*100 | 00.0)*100 mes
nafiva y exdtica 6 Porcentaje de animales | preventiva afio Programa de

7 . medicina
con atencion de me@cma t/_TotaI de preventiva del
preventiva en relacion al animales del afio t
total de animales del Zoolégico.)*1
Zoolégico Nacional 00

Formularios/Fi
chas
Catastro de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Anima.les del
Aplica Gestion Territorial: NO. rec[nt_o
Zoolégico
Formularios/Fi
chas
Informe de la
medicion del
indicador del
Jefe(a) de la
Division
Zooldbgico a la
Direccion del
Servicio
*Zoolbgico Eficacia/Producto (Numero de N.C. N.C. 0.0% 21% 6.4 % 6.6 % 10%
visitas (0.0/0.0)* | (18540.0/8| (56153.0/8 | (58000.0/ Reportes/infor
gratuitas de 100 79795.0)*1 | 79795.0)*1 | 879795.0) mes
7 Porcentaje de visitas sectores con 00 00 *100 Informe

Estadistico con




gratuitas de sectores con
alto indice de vulnerabilida
social en relacion a la
capacidad medida en
numero de visitas posibles
de realizar en el Zoolégico
Nacional

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

alto indice de
i vulnerabilidad
social
realizadas en
el Zoolbgico
Nacional afio t
/Capacidad
medida en el
nimero de
visitas posibles
de realizar en

resumen de
gratuidades de
la oficina
SIAC ala
Direccién del
Servicio

el Zoolbgico
Nacional afio
t)*100
*Diversion y Eficacia/Producto (Namero de S.L 13.7% 13.0% 7.6% 13.7% 13.7 % 10% 8 8
Esparcimiento visitas pagadag (45023.0/ | (37013.0/| (24981.0/3 | (45000.0/3| (45000.0/ Reportes/Infor
-Piscinas realizadas en 329600.0)| 284800.0)| 29600.0)*1 | 29600.0)*1 | 329600.0) mes
8 Porcentaje de visitas las Piscinas *100 *100 00 00 *100 Informe
.y ~ Estadistico de
pagad.as en rele_1C|0n ala afio Afluencia de
capacidad medida en t/Capacidad Plblico A las
namero de visitas posibles| medida en el piscinas
de realizar en las Piscinas. namero de emitido por
visitas posibles Tesoreria a la
de realizar en Direccién del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO las Piscinas Servicio
Aplica Gestion Territorial: NO afio t)*loo
*Diversion y Eficacia/Producto (Numero de N.C. N.C. 0.0 % 0.9% 15% 16 % 10% 9 9
Esparcimiento visitas (0.0/0.0)* | (3059.0/32| (4950.0/32| (5300.0/3 Reportes/Infor
-Piscinas gratuitas de 100 9600.0)*10 | 9600.0)*10 | 29600.0)* mes
9 Porcentaje de visitas sectores con 0 0 100 Informe
. P~ Estadistico con
gratuitas de sectores con alto indice de resumen de
alto indice de vulnerabilidad vulnerabilidad gratuidades de
social en relacion a la social la oficina
capacidad medida en realizadas en SIAC ala
numero de visitas posibles| las Piscinas Direccién del
de realizar en las Piscinas afio t Servicio
/Capacidad
Aplica Desagregacion por Sexo: NO medida en el
Aplica Gestion Territorial: NO ndmero de
visitas posibles
de realizar en
las Piscinas
afo t)*100
*Culturay Artes Eficacia/Producto (N° de dias al S 0.0% 41.7 % 21.7% 45.2 % 50.6 % 10% Base de 10 10
-Casa de la Cultura afio en que la (0.0/0.0)* | (140.0/33| (73.0/336.0| (152.0/336.| (170.0/33 Datos/Softwar
Casadela 100 6.0)*100 )*100 0)*100 6.0)*100 &
10 Porcentaje de dias al afjo Cultura esta Libro de
registro de

en que la Casa de la Cultuqa ocupada en

eventos Casa




esta ocupada en actividadgs actividades de la Cultura
artistico culturales en culturales/Tota
relacion a la capacidad | de dias al afig -
medida en numero de dias| disponibles %{;205”:'
al afio en que se puede para eventos Informe de
ocupar. culturales en |4 Resultado del
Casade la Indicador a la
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Cultura)*100 Direccién del
Aplica Gestion Territorial: NO Servicio

Notas:
1 Aquellos reclamos que son recibidos en 7 o mifes habiles antes de termino del afio , no seréideradas en la medicién del indicador ya quedka se evalua al 31/12.

2 Se consideran los ingresos propios como la glertados aquellos ingresos que la institucion geaeen el transcurso del afio, descontandose dedijsmal y el saldo inicial de caja, méas
especificamente los ingresos propios considergagete la propiedad, ingresos de operacion, veletastivos y otros ingresos , por su parte el tidangresos corresponde a la suma de todas las
categorias por las cuales la institucion recibensss financieros y corresponden a los items yalagdis mas el aporte fiscal y el saldo inicial @a.c

Los Ingresos Propios son estimados y pusde afectados por factores externos; tales colinoa, economia del pais , difusion en los med®gomunicacion que no depende de nuestra
gestion, etc.

3 Aquellas solicitudes ciudadanas que son rectedieé 0 menos dias habiles antes de termino de| afi seran consideradas en la medicion deladdicya que la meta se evalua al 31/12.

4 La forestacion con especies nativas es aquetiaeg realiza con especies que son propias dadapitesente en nuestro pais.

El indicador es de gran importancia parael@avance en la forestacion (zonas nuevas)yastacion(zonas que han sufrido dafios) con espeglieas , debido a que en los Ultimos afios se ha
visto un aumento considerable de las especiescesdén varias zonas del pais y no se ha preseasaglonismo nivel de aumento con especies natilass guales forman parte de nuestro
patrimonio nacional.

Las especies nativas si bien presentaento trecimiento, estas no poseen enfermedadeggptuarentenarias consideradas graves. Ademdsina especie de hoja persistente ; es decir,
siempre presentan hojas , ayudando de manera ecaisiel a la descontaminacion.

5 La capacidad medida en el numero de visitadbesste realizar en el afio t corresponde a uniestealizado por el PMS en relacién al metrajeatedxhibidores y a la cantidad de dias que
abre el Zooldgico al afio.Este estudio ha sido #ztdn a Septiembre del 2009, para la formuladiéeste indicador.

6 Los programas de medicina preventiva contemlalagiecucion de examenes clinicos y toma de mestEsto permite adelantarse a la aparicién derrapfiades infecciosas y realizar
recomendaciones respecto a la alimentacion y etbibde los animales.
El nimero total de animales del Zool6gionsidera el inventario al 30 de junio del afio els@u

7 Los sectores con alto indice de vulnerabilidamad corresponden a organizaciones, instituciomgeapos de personas y Establecimientos Educde®mgue no poseen o se encuentran privados
de los recursos béasicos que posibilitan una intégnesocial, ocasionando una constante desiguadiada sociedad , condicion de riesgo, indefengidecariedad y fragilidad. Los sectores con
alto indice de vulnerabilidad social a los cuaketes otorgaran gratuidades son establecidos nmiedianumento formal emanado por la Direccion deliSie.

8 El denominador de esta meta esta definidagpoapacidad diaria de bafiistas autorizada por 8VBE
Dicha capacidad constituye la carga diewdaima de bafiistas autorizada y se calcula enablestasa de recirculacion y del volumen de agupié introducido en la pileta en 24 hrs.



De acuerdo a lo indicado en el articuldel®Reglamento de piscinas de uso publico, se datmaitrolar que dicha carga no sea superada .

9 Los sectores con alto indice de vulnerabilidadat corresponden a organizaciones, instituciomespos de personas y Establecimientos Educdemmgue no poseen o se encuentran privados
de los recursos basicos que posibilitan una intégnasocial, ocasionando una constante desiguadiada sociedad , condicion de riesgo, indefengidecariedad y fragilidad. Los sectores con
alto indice de vulnerabilidad social a los cuaketes otorgaran gratuidades son establecidos ntedianumento formal emanado por la Direccion deliSe.

10 Los dias del afio disponibles para realizartesezorresponden a los 365 dias del afio meno29atias de febrero que la Casa de la Cultura sgeatr@ en mantencion.
Este es un indicador nuevo que pretendérmgestion en base al nivel de ocupacion de la @ada Cultura.

Supuesto Meta:
1 Un escenario de mayor demanda, podria afectamgblimiento del indicador.
El nimero de reclamos depende de la decidos/las usuarios/as de acercarse a las Ol&®&alar sus reclamos.
Interrupcion de los servicios y/o produajag entrega el PMS debido a factores externosamejables por el Servicio.

2 Se debe considerar que nuestros Ingresos Prepiogstimados, y que son afectados por factortesnes, tales como: clima; catastrofes naturakssefhnotos, inundaciones, temporales,
incendios forestales); cortes prolongados del sistninde agua; cierre del Servicio por paralizadériabores del Sector Publico por varias jornaglesnomia del pais; difusion en los medios que
no depende de nuestra gestion; situaciones de@eliga el publico que tengan relacién con atestéetworistas o delictuales que conlleven el citgneporal del Servicio; eventos extraordinarios
relativos a las Relaciones Exteriores de nuesti©qee resulten en el cierre del Servicio conrlalfilad de proteccion de autoridades extranjexsigitas ilustres

3 1- El factor climético es un condicionante qfexe el cumplimiento de la meta dado que paraliaacion de herbicidas y los demds trabajos adosiae requiere contar con determinadas
condiciones. Un desplazamiento o prolongacion sle$saciones determinantes ( verano e invierncifjardirectamente en el cumplimiento de este imltic2.- Incendios forestales que dafien los
cortafuegos existentes y que obligue a una maritemsas profunda de lo que histéricamente se hait@de en los cortafuegos ya existentes.

4 1.-El factor climético es un condicionante gfezta el cumplimiento de la meta, las actividaddsaionadas con la forestacion y los demas tralzsjosiados requieren contar con determinadas
condiciones ambientales, un comportamiento clirn&itormal con desplazamiento o prolongacion dedtciones determinantes ( verano e invierno)déndirectamente cumplimiento de este
indicador, al igual que algin fendmeno naturall{@@siento de tierras, inundaciones, terremotay &9

5 1.- Estado de crisis o contraccion econdmicguia afectaria la demanda de ocupacion de visigadaa. 2.- Factores externos que obliguen a detalro parcialmente las instalaciones del
Zoolégico, tales como alerta sanitaria, incenddzfjos de infraestructura provocados por algun fenémmatural (deslizamiento de tierras, inundaciotezsemoto). 3.- Un comportamiento
climéatico anormal con desplazamiento o prolongadétes estaciones determinantes (verano e inyigrmeide directamente en el cumplimiento de estécador 4.- Se mantiene el interés de los
usuarios/as de visitar el Zool6gico Nacional péseimento de tarifas las cuales no se modificalesdal el afio 2005.

6 1.- Estado sanitario (alerta, emergencia , giee) obligue a pasar de la medicina preventivazamedicina reactiva 2.-Dafios a la infraestruct@laZzoolégico, por causa externa (incendios,
terremoto catéstrofes naturales), que impida elptinmiento del programa de medicina preventiva.Faetores externos que obliguen a cerrar total cglarente las instalaciones del Zooldgico,
tales como alerta sanitaria, incendios, dafiosfdagstructura provocados por algin fenémeno nafdealizamiento de tierras, inundaciones, terrejnoto

7 1.- Estado de crisis 0 de contraccion economigegle inducir a una demanda sobre lo proyectadd-actores externos que obliguen a cerrar a sdspéos servicios que presta el Zooldgico o,
tales como alerta sanitaria, incendios, dafios fiaestructura provocados por algin fenémeno nafdeslizamiento de tierras, inundaciones, terrejnui@den afectar el grado de cumplimiento
de este indicador. 3.- Un comportamiento clim&inormal con desplazamiento o prolongacion de kagieses determinantes (verano e invierno), indidectamente en el cumplimiento de este
indicador.

8 1.-Estado de crisis o contraccion econémicaimafectaria la demanda de ocupacién de visitesdpag?2.- Factores externos que obliguen a ceradrd parcialmente las instalaciones de las
Piscinas, tales como alerta sanitaria, incendidafips de infraestructura provocados por algun femémnatural (deslizamiento de tierras, inundaciotersemoto). 3.- Un comportamiento

6



climético anormal con desplazamiento o prolongadérias estaciones determinantes (verano e inyieimmde directamente en el cumplimiento de esticador. 4.- Las Piscinas Tupahue y
Antilén se encuentran bajo la administracion detj@a Metropolitano de Santiago y no existen caméimk normativa asociada al manejo de las Piseinas Servicio.

9 1.- Estado de crisis 0 de contraccion econompigapuede inducir a una demanda sobre lo proyecfad&actores externos que obliguen a cerrar pesder las Piscinas, tales como alerta
sanitaria, incendios, dafios de infraestructuraquados por algun fendmeno natural (deslizamientiied®s, inundaciones, terremoto) pueden afettgraelo de cumplimiento de este indicador.

3.- Un comportamiento climéatico anormal con desplaiznto o prolongacion de las estaciones deterit@aguerano e invierno), incide directamente ecuabplimiento de este indicador 4.- Las

Piscinas Tupahue y Antilén se encuentran bajorair@stracion del Parque Metropolitano de Santiago existen cambios en la normativa asociada akjoate las Piscinas en el Servicio.

10 1.-Estado de crisis 0 contraccion econdmiaguka afectaria la demanda de ocupacion de la CakaCidtura (suspender eventos o posponer everesiractores externos que obliguen a
cerrar a suspender los servicios que presta la @aa Cultura, tales como alerta sanitaria, inenddafios de infraestructura provocados por algdémeno natural (deslizamiento de tierras,
inundaciones, terremoto)



