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«Subsidios del Fondo | Eficacia/Resultado (Ndmero de 34 % 70 % 83 %
de Desarrollo de las Intermedio establecimient (3839/1125| (7878/1125| (7835/944 Formularios/Fi
Telecomunicaciones. 0s 4)*100 4)*100 0)*100 chas
educacionales ?n‘fﬂfi’tré?e%e
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por el "Proyecto total de
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0s
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por el
proyecto)*100
*Subsidios del Fondo | Eficacia/Resultado (Ndmero de N.C. N.C. N.M. 92 % 100 % 100 % 15%
de Desarrollo de las Intermedio poblacién de (2496930/2| (2702092/2| (3131582/ Reportes/Infor
Telecomunicaciones. las localidades| 702092)*1 | 702092)*1 | 3131582) mes
comprometida 00 00 *100 Egg?;éisgﬁigﬁ
2 Porcentaj_e de poblacién senel dpisponibilidad
de las localidades "Proyecto de servicio en
comprometidas en el Infraestructura localidades
"Proyecto Infraestructura de de asociadas al
Conectividad Digital" con Conectividad proyecto
servicio de Internet Digital" con
disponible servicio de
Internet
Aplica Desagregacion por Sexo: NO disponible en
Aplica Gestién Territorial: S| afio t/Numero
de poblacién
total de las
localidades

comprometida




senel

"Proyecto
Infraestructura
de
Conectividad
Digital" al afio
t)*100
*Normas juridicas, Eficacia/Resultado (Poblacion del N.C. N.C. N.C. 27 % 32% 42 % 10%
normas técnicas, Intermedio pais con (4614302/1| (5543302/1| (7208323/ Reportes/Infor
decretos tarifarios e acceso a la 7248450)* | 7248450)* | 17340603 mes
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mercado de las sefial de TV Digital de total estimada con apertura
telecomunicaciones y Libre recepcién con sefial | del pais al afio| de nuevas
proteger los derechos de oficial t)*100
los usuarios o
Aplica Desagregacion por Sexo: NO M'
Aplica Gestion Territorial: S| chas
Ficha de
reporte con el
estado de
avance
«Normas juridicas, Eficacia/Resultado (Ndmero 0% N.C. N.M. 7% 12 % 21 % 10%
normas técnicas, Intermedio televisores (746916/10| (1242430/1| (2117392/ Reportes/infor
decretos tarifarios e vendidos en el 082818)*1 | 0082818)* | 10082818 mes
informes estadisticos mercado con 00 100 )*100 EStadl'St'Ca de
para mejorar la 4 Porcentaje de migracion | sintonizador Industﬁa.Encu
competitividad del de Televisores Anéalogos a| integrado entre esta CNTV
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proteger los derechos de de TV Digital noviembre del
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Aplica Desagregacion por Sexo: NO Total de
Aplica Gestion Territorial: NO Televisores
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2009)*100
*Normas juridicas, Eficacia/Producto (N° de sitios 0% 0% 0% N.C. 1% 10 % 15%
normas técnicas, de (0/0)*100 | (0/0)*100 (10/879)*1 | (88/879)* Reportes/infor
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por Subtel
hasta el t-
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Servicios y
Departamento
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*Resolucion de los Calidad/Producto (Sumatoria de| 32.0dias| 24.0dias| 21.4dias| 24.0dias 26.0 dias | 26.0 dias| 10%
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Subsecretaria Subsecretaria l;is;:alizacign
de e ercaao
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*Concesiones de Calidad/Producto Sumatoriade | 88.0dias| 87.4dias| 90.7 dias| 60.7 dias 85.0 dias | 80.0 dias 5% 9 9
servicios publicos, tiempos de | 58520.0/6| 79953.0/9| 52159.0/5| 28269.0/46| 75650.0/89| 72000.0/9 Reportes/Infor
intermedios y de tramitacion de 65.0 15.0 75.0 6.0 0.0 00.0 | ?“—es
radiodifusion sonora, 9 Tiempo promedio de concesion MQHZL“;Fde
permisos de servicios | tramite de concesiones de otorgadas Gestién de
limitados, licencias de | servicios publicos e durante el afio Subtel,
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Aplica Desagregacion por Sexo: NO Int_ermedios.
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«Concesiones de Calidad/Producto Sumatoria 25.0dias| 25.0dias| 25.9dias| 25.4dias 25.0 dias | 24.0 dias 5% 10 10
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t

Notas:

1 Los establecimientos educacionales consideradad Proyecto son el total de escuelas municipafeticulares subvencionadas, del pais aprox002 €ste denominador puede variar segin

namero neto de aperturas, cierres y fusiones delesc
Las escuelas conectadas se controlararamediistema de reporte de validacion por monitoreasual a cargo del administrador del sistema
Las escuelas conectadas se controlararamediistema de reporte de validacion por monitoreasual a cargo del administrador del sistema.




2 Se entiende por disponibilidad de servicio ogee factible de operar y establecer conexionesegnlett. Las localidades a consideradas correspomdetY4 comprometidas en las bases del
concurso para todo el proyecto, de las cuales O#6sponden al afio 2011 y para el afio 2012 spletaré las 1474 localidades.

3 El indicador contempla a la poblacion de laglades Antofagasta, Gran Valparaiso, Gran Concepé@muco, Punta Arenas y Santiago, que tendranrttohede sefial de TVD de libre
recepcion durante el afio 2012.

El concepto de TV digital de libre receprabn sefial oficial, no considera la sefial digiteivés de los canales de cable o satélite (T¥dzg

La cobertura de las ciudades y poblacigmoésncial, debido a que las transmisiones varaecabgran parte de la extension de la ciudadopgue puede que adn queden lugares de sombra.

Se ajustd esta meta, debido a que se caentads informacion de las coberturas estimaddsdd a mediciones efectuadas durante el afio 2@1la glaboracion del plan de radiodifusion, el
cual establece potencias maximas por localidad.

Por tanto para calcular el numerador déicedor se multiplica el total de la poblacion parfactor de cobertura estimado.

Se considera en la medicion de este indickxs permisos oficiales (con ley dictada), losnieos experimentales que corresponde a los cagak®o poseen concesion y los permisos
demostrativos que corresponden a los canales astcah concesion.

4 Los datos de televisores disponibles en el glaggio 2009 corresponden a los informados por laig€ién Nacional de Television (CNTV) segun encuehafio 2009 (2.1 TV promedio por
hogar), los cuales seran multiplicado por el ninderbogares Subtel determinado en funcion de lalsgion informada por el INE para el afio 2009.
Durante 2011 CNTYV se aplicard una nuevaeste, por lo que el denominador puede variar.

5 La fiscalizacion de la infraestructura criticala realizacion de la visita inspectiva correspemte, el llenado del formulario respectivo, labeleacion del informe técnico de fiscalizacion y el
envio del oficio de observaciones y/o cargo a laresa, segin sea el caso. La Ley N° 20.478 sefialdagnfraestructura Critica de Telecomunicaciccwsesponde a las redes y sistemas de
telecomunicaciones de las concesionarias, cuyerupiEon, destruccién, corte o fallo generariacséripacto en la seguridad de la poblacion afectadamismo el Acta de Compromisos de la
Mesa de Trabajo para la Emergencia, indica queftadstructura Critica para afrontar la emergeguise produce en situaciones de catéstrofe, porrds a sitios o emplazamientos de sistemas
de telecomunicaciones con mayor cobertura poblatigo son parte fundamental del sistema publicteEomunicaciones.

El rol de esta Subsecretaria es fiscala@aprrecta aplicacién por parte de las concesianale la Ley N° 20.478 de las obligaciones y r&itps que les impone para asegurar la continuidad
del servicio de telecomunicaciones en condicioresrdergencia, mediante la planificacion y ejecudériiscalizaciones aleatorias de los sitios @$icomprobando la habilitacion o grado de
avance en el sitio, de los equipos electrogenog;dsade baterias, estanques de combustible, segésmonda, para asegurar el cumplimiento de lesste autonomia energética del sitio critico.

6 Los reclamos que pasan de un afio a otro contisi@ado sometidos al proceso de tramitacién yluegim de reclamos y no se incluyen en el célcildngreso de un reclamo se mide con la
fecha indicada por Oficina de Partes de Subteltaito su egreso, es a partir de la fecha de ldu@én del reclamo. Por tanto, el tiempo de traoiita es la diferencia entre la fecha de la
Resolucion del Reclamo y la fecha de ingreso dthngo, en dias héabiles, colocada por la OficinRaltes del Subtel. Datos registrados en el Sistlen@@estion de Reclamos.

7 Para efectos de célculo, este indicador cormilesl universo de denuncias ingresadas por OfaénBartes de Subtel entre los meses de eneréeanbie de 2012. Los tiempos de ingreso y
egreso se miden en dias habiles por las fechas gadda Oficina de Partes de Subtel a los docursem¢ entrada y salida respectivamente. El progestmminvestigacion y resolucion de las
denuncias, no siempre son estandares. Muchadagderefjuieren de mayores niveles de analisis, iestédnico y legal e incluso de la externalizacitinblsqueda de solucion, por lo tanto su
respuesta requiere de mayor tiempo. Datos Registrad el Sistema de Gestion de Fiscalizacion.

8 Los datos para validar este indicador se obfendrpartir de la aplicacién de una encuesta (Satsfaccion de usuarios del afio t y/o de Instniozede Opinién, desarrollado por un ente
externo a Subtel, que permitan levantar informadidjp una pregunta asistida respecto del conocimiete al menos uno, de los derechos y deberemgeiduarios de servicios de
telecomunicaciones.

Durante el afio 2011 se realizaron cambéosrden metodolégico y de alcance a la encuestdiZédodose en un modelo de calidad de los servilddelecomunicaciones.

9 La medicion de los tiempos promedios de trasgétefectia considerando la totalidad de las sdlieg asociadas a cada servicio cuyo tramite cob@oyun determinado mes. Se establece el
tiempo promedio considerando como fecha de ingebde la solicitud que genera el inicio del traméspectivo y como fecha de egreso aquella detotisp Decreto o Resolucion que sancion6
el acto administrativo, estableciendo la medicidrdias laborares (lunes a viernes). Este indicagiosidera el tramite de concesiones de servicibBgod e intermedios de telecomunicaciones y
las modificaciones de concesiones de serviciosadmdifusion sonora. En los procesos referidogéaahite de concesiones y permisos, se considerafrdostes normales para cada servicio.
Tramites normales son aquellos que cumplen costlibkecido en la Ley General de Telecomunicacianes,no requieren de intervencion de terceros &eSwdjemplo: extractos rectificatorios,
oposiciones, procedimientos de cargos, presentaditinlios tribunales de justicia, etc.
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Se entiende por Servicios Publicos: dedtina satisfacer las necesidades de telecomumescie la comunidad en general, disefiados paraangetarse con otros servicios publicos de
telecomunicaciones.

Servicios Intermedios: servicios prestados terceros, a través de instalaciones y redegtinddos a satisfacer las necesidades de transmasigbnmutacion de los concesionarios o
permisionarios de telecomunicaciones en genemkstar servicio telefénico de larga distancia eoi@unidad en general.

10 Servicios Limitados de Telecomunicaciones: semvicios destinados a satisfacer necesidadesifisaeale telecomunicaciones de determinadas eagrestidades o personas previamente
convenidas con éstas. Las cuales no podra darcaecésfico desde o hacia los usuarios de las rpdblicas de telecomunicaciones. Esta meta comsidsr solicitudes ingresadas desde
01.01.2012.

El proceso se inicia con la fecha de ingr@ficina de partes y terminan con la fecha éstata en el documento del cierre del proceso (Resm).estableciendo la medicion en dias
laborares. En los procesos referidos al tramiteotheesiones y permisos, se consideran los tramitesales para cada servicio. Tramites normalesagaellos que cumplen con lo establecido en
la Ley General de Telecomunicaciones, que no reguide intervencion de terceros a Subtel, ejengltractos rectificatorios, oposiciones, procedinusrde cargos, y presentacion ante los
tribunales de justicia, etc.

En el presente indicador se consideranitearno normales": los Permisos de Television@able, Servicio de television multicanal en la B GHz,servicios de television satelital, los
permisos de caracter experimental (segmentos sinativa).

En caso que exista un ingreso de solicitare 701 y 850 al afio la meta seréa de 25 diale$identre 851 y 1100 al afio la meta serd dd&tdhbiles.

Supuesto Meta:
1 Contar con disponibilidad presupuestaria de @yhtlel Ministerio de Educacion, considerando glugroyecto es ejecutado en el marco del ConvedBTEL- MINEDUC. Que el sistema de
telecomunicaciones opere en forma normal y noaxifgllas masivas que afecte la conexion a lasesstuQue exista factibilidad técnica para impletaeios servicios.

2 La adjudicataria cumple con los plazos y entidgdas etapas establecidas en las bases. Coraficitimaticas favorables que permitan a las empriegglementar el proyecto en las zonas
rurales y aisladas.

3 Que laley de TV digital este promulgada 6 mes#es del periodo final de medicion.
Que la industria comience a desplegar daectransmision a regiones.
4 Quelaley de TV digital este promulgada 6 mesges del periodo final de medicion.
Que la industria entregue la informaciénosmplazos y sin datos erréneos.
5 Reglamento tomado de razén por la Contralorfzeé de la Republica.
6 El cumplimiento de esta meta esté condicionagigeadurante el periodo de medicién no exista @maathda superior a 10.000 reclamos ingresados.
7 El cumplimiento de esta meta esté condicionagizedas denuncias ingresadas cuenten con nornvégiate para su resolucion.
8 Cambio fundamentales en la normativa que rdgalderechos y deberes de los usuarios de locgarde telecomunicaciones.
Situaciones externas de contingencia natiume afecten la percepcion de los usuarios dediascios de telecomunicaciones.
9 El cumplimiento de esta meta esté condicionagizeano exista un aumento significativo superi®d@ solicitudes o que el promedio mensual de imgsesa superior a 75 solicitudes.

10 El cumplimiento de esta meta esta condicioagioe no exista un aumento significativo superitd@solicitudes.



