FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012
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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER

*Apoyo a la maternidad Eficacia/Proceso (N° de mujeres| 35% 100 % 100 %
y al embarazo en que ingresan a (390/1100) | (1100/1100| (2000/200 Reportes/infor
situaciones vulnerables o programa de *100 )*100 0)*100 nf m_<'3‘; |
complejas. 1 Porcentaje de mujeres qUe  atencion (;'eoggseﬁé?]”dzl
ingresan al programa de psicosocial de Programa
atencion psicosocial de embarazo
embarazo adolescente en ¢l adolescente e
afio t, respecto del total de| el afio t/N°
ingresos programados en €l total de
afiot ingresos
programados
Aplica Desagregacién por Sexo: NO en el afio
Aplica Gestion Territorial: NO t)*loo
*Apoyo ala Eficacia/Resultado (Numero de N.C. 77T % 88 % S.L 85 % 90 % 10%
participacién y fomento | Intermedio mujeres que (1155/150| (551/625) (1275/1500| (900/1000 Reportes/Infor
del liderazgo de la alcanzan una 0)*100 *100 )*100 )*100 | fms g
mujer. calificacion Siotome S
2 Porcentaje de mujeres qye satisfactoria n de resultadod
alcanzan una calificacién | superior a 5.0 de examenes
satisfactoria superior a 5.0 | al término del finales de las
al término del proceso de | proceso de las| participantes.
las Escuelas de liderazgo Escuelas de
femenino en el afio t, Liderazgo/N°
respecto del total de mujeres  total de
capacitadas en las Escuelgs  mujeres
de liderazgo femenino en € capacitadas er
afio t. las Escuelasde
liderazgo
Aplica Desagregacion por Sexo: NO femenino en el
Aplica Gestion Territorial: NO afio t.)*lOO
«Coordinacién Eficacia/Producto (N° de 70 % 97 % 88 % 0% 80 % 88 % 20%
Intersectorial y Asesoria Compromisos | (107/152) | (117/121)| (36/41)*1 | (0/0)*100 | (96/120)*1 | (36/41)*1 Reportes/Infor
Técnica para incorporar Gubernamentg ~ *100 *100 00 00 00 n for% vl




criterios de Equidad de

3 Porcentaje de

les de Igualdad

de

Género en las Politicas | Compromisos de implementacio
Publicas Gubernamentales de Oportunidades n de los
Igualdad de Oportunidades| implementados gg&?;%ﬂzﬁfa
implementados el afio t, el afio t./N° les.
respecto del Total de Total de
Compromisos Compromisos
Gubernamentales de Gubernamenta
Igualdad de Oportunidades| les de Igualdad
establecidos para el afio t. de
Oportunidades
Aplica Desagregacion por Sexo: NO establecidos
Aplica Gestion Territorial: NO para el afio
t)*100
*Prevencion, Atencion Eficacia/Resultado | (N° de mujeres| 58 % 56 % 50 % 44 % 50 % 55 % 12%
y Proteccion en Intermedio que (7525/130| (11780/20| (10598/21| (5222/1188| (12448/248| (14069/25 Reportes/Infor
Violencia Intrafamiliar: anualmente | 63)*100 | 992)*100 | 114)*100 3)*100 95)*100 581)*100 mes
Chile Acoge. egresan de log s!gﬁ;n;ﬁm
-Programa: Centrosde | 4 Porcentaje de mujeres qye Centros de la consolidado de
Atencion Integral y Prevencion| eqresan anualmente de los| Mujer/Ne total | y
de la Violencia Intrafamiliar . . a Gestion de
Evaluado en: 2003 Centros de la Mujer de mujeres qus los Centros de
concluyendo ingresan la Muijer.
Programa: Relacioned favprablemente el proceso| anualmente a
Familiares (Ex Programa dd de intervencion (VIF), los Cent.ros de|
Informacién y Orientacion er| respecto del total de la Mujer
Asuntos Familiares) Mujeres que ingresan (VIF))*100
Evaluado en: 2003 anualmente a los Centros de
la Mujer.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: Sl
*Prevencion, Atencion | Eficacia/Resultado (N° de mujeres| 57 % 59 % 60 % 57 % 59 % 62 % 10%
y Proteccion en Intermedio que egresan | (398/702)| (579/982)| (479/792)| (269/475)* | (672/1140) | (704/1135 Reportes/infor
Violencia Intrafamiliar: anualmente dgg  *100 *100 *100 100 *100 )*100 mes
Chile Acoge. la atencién Slgfrﬂ:ansqt?al
5 Porcentaje de mujeres qye entregada en consolidado de
egresan de la atencion las Casas de la Gestion de
entregada en las Casas de Acogida las Casas de
Acogida (VIF), respecto del (VIF)/N° total Acogida
total de Mujeres que de mujeres que
ingresan anualmente a las ingresan
Casas de Acogida. anualmente a
las Casas de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Acogida
Aplica Gestion Territorial: S| (V|F))*100
«Coordinacion Eficacia/Producto (N° de N.M. N.M. S.. 15 % 30 % 63 % 10%
Intersectorial y Asesoria compromisos (81/544)*1 | (207/690)* | (435/690) Reportes/Infor




Técnica para incorporar Regionales de 00 100 *100 mes
criterios de Equidad de | 6 Porcentaje de Género de Documento
Género en las Politicas | compromisos regionales de sectores con
Publicas género de sectores prioritarios compromllsos
prioritarios cumplidos en e[| cumplidos en regionales
afio t. el afio t/N°
total de Reportes/Infor
Aplica Desagregacion por Sexo: NO compromisos mes
Aplica Gestion Territorial: S| Regionales de Informe de
Género de cumplimiento
sectores de los
prioritarios en compromisos
el afio H*100 Regionales
«Informacion, difusion | Eficacia/Producto (N° de N.M. N.C. 62 % 0% 70 % 78 % 15% 7
de oportunidades y comunas con (215/346) | (0/346)*10 | (242/346)* | (270/346) Reportes/infor
visibilizacion de la programas *100 0 100 *100 mes
situacion y 7 Porcentaje de comunas | radiales sobre S;r?]fg;?; de
problematicas que cubiertas con programas teméticas de cobertura de
afectan a la mujer y la | radiales sobre teméticas dg  género /N° las radios.
familia género, respecto del total de  total de
comunas del pais. comunas del
pais)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
»Habilitacion Laboral y | Eficacia/Resultado (N° de mujeres,  N.C. N.C. S.L 36 % 90 % 95 % 13% 8
Apoyo al Intermedio participantes (6048/1684| (10935/121| (18210/19 Reportes/Infor
Emprendimiento con del Programa 2)*100 50)*100 169)*100 | ?“—es
énfasis en la insercion Mujer, Trabajo Senmg;rt?zl de
laboral y la conciliacion | 8 Porcentaje de mujeres | y Participacion Gestion del
familia-trabajo. participantes del Programa| que logran la Programa
Mujer, Trabajo y Habilitacién
Participacion que logran la| Laboral en el
Habilitacion Laboral en el | afio t./N° total
afio t, respecto del total de de nuevas
nuevas mujeres mujeres
participantes del Programa| participantes
Mujer, Trabajo y del Programa
Participacion en el afio t. Mujer, Trabajo
y Participacion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO en el afio
Aplica Gestion Territorial: S| t.)*lOO

Notas:

1 Este indicador tiene como objeto medir la calvarpresencial de atencién del programa Comproogtidn la Vida. El ingreso de las embarazadas dresaadolescentes esté sujeta a la
derivacion por parte de consultorios, establecitoeeducacionales y otras instituciones u orgaiinas sociales (gj: parroquias, juntas de vetigos se encuentren dentro de la comuna en la
que se inserta el programa. Las adolescentes adkyhés cumplir con los siguientes requisitos: semares de 19 afios, primigestas o no y que desetiigaa del programa. El ingreso se hace a

3



través de una ficha que se anexa en los conveoipsl@jecutor. El programa consiste en asistemtédleres educativos y formativos, visitas dor@ods e intervencion psicosocial individual por
un periodo minimo de 14 meses hasta 2 afios desugesgo.

2 Este indicador tiene por objeto evaluar el agiztje obtenido por las mujeres que participanasrBlscuelas de Liderazgo femenino. Se entenderéapficacion satisfactoria, lograr una nota
sobre 5.0 en una escala de 1.0 a 7.0. La califinaes obtenida mediante la aplicacion de un tefstall del curso. El disefio de dicho test, se reationsiderando las competencias esperadas que
deberian adquirir las mujeres en su paso por lasks. La ejecucion de las Escuelas de Lideraggeadizada por entidades académicas o0 con rentdren este tipo de actividades, segun
requerimiento de Sernam.

3 Cada Ministerio debe definir anualmente compsoigubernamentales de igualdad de oportunidadesherencia con el Plan de Igualdad de Oportuegl2811-2014, la Agenda de Género
del Gobierno 2011-2014 y los Compromisos Presiddexide Igualdad de Oportunidades entre hombresijgres, para el periodo 2010-2014. En este maeE@nsende por Compromiso

Gubernamental aquellos compromisos anuales queeasadia sector para dar cumplimiento al Plan dddgdade Oportunidades 2011-2014, a la Agenda dei@étel Gobierno 2011-2014 y a

los Compromisos Presidenciales de Igualdad de Omdedes. Se considerara implementado anualmenterapromiso cuando la totalidad de las actividddesuladas para el afio hayan sido
ejecutadas.

4 Este Indicador tiene por objeto medir la razdnecaquellas mujeres que concluyen el procesotdevencién en los Centros de la Mujer (VIF), respele todas aquellas que ingresan al proceso
de intervencioén del Centro en un periodo deternuingd este punto se debe considerar que en eledleLindicador se consideran los egresos de tadasujeres que terminan la intervencion en
un afio determinado, incluyendo aquellas proversatiééperiodo anterior, ya que hay mujeres quéaimisu intervencion a fines del afio calendariontiodan su intervencion los primeros meses
del afio siguiente. Este nimero de arrastre estanfificado para los fines que se requieran. Peterhinar el egreso de una mujer, se consideraidogentes requisitos:

a) Cumplimiento de objetivos del Plan deefvencion Individual (en este Plan es béasico qumljer haya disminuido la violencia fisica y sdxudn Plan de Intervencion Individual
contempla: habilitacion de redes, atencién psidasgguridica, (autoestima, autonomia e indepeniderestrategias de enfrentamiento, entre otrds)itaeion laboral, y derivacion institucional.

b) Cumplimiento del proceso de atencién @ehtro. El proceso de atencién se basa en cstetipetivos de participacion y asistencia a lopgsude Acogida y Apoyo, definidos en
Orientaciones Técnicas. Aun cuando ambos requisiiogleterminantes para definir el egreso, edafimental que la dupla psico-social evalle el cumplito de la letra a) es decir cumplimiento
de plan individual de intervencion. Esta evaluagjardara acreditada con un certificado firmadog@oordinadora del Centro.

5 Este Indicador tiene por objeto medir la razdinecaquellas mujeres que egresan de las CasasodgdA (VIF), en un afio determinado, respecto das@aquellas que ingresan a este programa
en el mismo periodo, cuyo objetivo esencial esdarimproteccion e intervencién a dichas usuariasnteavencion implica la permanencia de la mujetinia de VIF durante un periodo en que es
protegida y activada su red de apoyo. Esta redepged social y/o familiar o institucional, entesbiixbs y/o privados que brindan servicios en VIEgs las circunstancias particulares
identificadas en el diagnéstico de cada caso. dlalebe brindarle las medidas de proteccion neeaspara que la mujer supere la situacion de rigeggee y/o vital, segin evaluacion realizada por
Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico y/or@® de la Mujer SERNAM. Egreso de la Casa sigaifice las condiciones de riesgo grave y/o vitagmtes al ingreso, han disminuido de
manera tal que la integridad fisica de la mujed psbtegida por la red de apoyo descrita certiida situacién por la Coordinadora de la Casadesercion se entiende aquellos casos en que la
mujer decide unilateralmente abandonar el prognamea se ha modificado la situacién de riesgo delger con respecto al ingreso y/o abandona la @ates de que se le brinden atencion
psicosocial y juridica y/o antes de que se canstila red protectora.

6 Consistente con la decision politica del Golmeta implementar una Agenda Nacional de Géner@, oad de las Direcciones Regionales desarrollepejunto con el GORE, el levantamiento

de la expresion regional de esta Agenda: las AgeRegionales de Género. Las Agendas Regionahssittyen un instrumento politico técnico, coordim&on organismos del Sector Publico a
nivel regional. Esta iniciativa regional, incorpdiaeamientos institucionales y compromisos sealesi de todos aquellos Servicios Publicos y Gulbeengales que aportan a la igualdad de
oportunidades. Por otra parte, este instrumentmasherramienta para el seguimiento de los comgasrasumidos por diversos SSPP, para mejoraukcgin de las mujeres en materias de
desarrollo social, econémico, cultural y humano.

La determinacion de sectores prioritar®$asa en los objetivos estratégicos definidosd Bnograma de Gobierno en materia de igualdad detwidades entre mujeres y hombres. La meta
anual de Porcentaje de cumplimiento, ademas, cenasampromisos de otros sectores no prioritarios.

7 Este indicador tiene por objeto medir la cobrartomunal de los programas radiales que difunderaticas institucionales que se definan como égfits. Los programas radiales son
difundidos por radios con cobertura regional, proil o local; aplicando el Plan Estratégico Cornacional del Servicio siendo elaborados de acueréds caracteristicas de los publicos a los
cuales van dirigidos (principalmente, a poblaciéménina de los segmentos C2, C3 y D). En la m@diel indicador no se consideran las radios cbertara nacional.

8 El Taller de Habilitacion Laboral es la puertaghtrada al programa. En este se revisa la lidadroral de las mujeres; se analiza la situac®losi mercados de trabajo locales y en funcién de
ello se orienta la participacion de la mujer eprelgrama a fin de garantizar que la trayectoridad@ujer se constituya en una estrategia de ingetaboral. Ademas de ello, en el Taller se
instruye a las mujeres sobre los derechos laboeaiistentes en el pais, lo cual les permite inaemse al mercado laboral en mejores condiciones [@seda herramientas de negociacion. Por
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ultimo, y estrechamente vinculado con el puntor@tteen el Taller las mujeres aprenden aspect@stipps que les permitirdn enfrentar en mejoreslicmnes posibles situaciones de postulaciéon
a trabajos; tales como la elaboracion de un cuaritwitae o como enfrentar una entrevista de tatRgr lo antes mencionado, se entiende que cuammujer termina su Taller de Habilitacion
Laboral cuenta con las herramientas para enfremgor la construccion de su proyecto laboral.

Supuesto Meta:
1 - Que las potenciales beneficiarias del progregaa adecuadamente derivadas por las instangiasjsmos o instituciones, definidas para tal caso.
- Se mantienen los lineamientos o énfasis dutoridad en relacion a la estrategia de apdganaternidad

2 Se mantienen prioridades de la estrategia dieipacion politica de la mujer.

3 Sectores priorizan y cumplen los compromisosegudmentales de igualdad de oportunidades estdbsecra que éstos forman parte de la agenda detrgoben materia de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

4 a.- Se mantiene el compromiso politico y técrleolas autoridades municipales y organizacionela deciedad civil que ejecutan los Centros de lgekMpara implementar el modelo de
intervencién convenido. b.- Se mantienen los coiwgeintersectoriales relacionados con las condésarecesarias para el egreso.

5 a.- Actores claves (Ministerio Publico, Tribusstde Familia y Centros de la Mujer) deriven amageres victimas, que se encuentren en riesgoe grawital a causa de violencia intrafamiliar
por parte de su pareja, a las Casas de AcogidSER&AM pone a su disposicién. b.- Mantencidn dectosvenios intersectoriales relacionados con elsegr

6 Mantener las prioridades gubernamentales del nentral y regional que permitan el acuerdo ateromisos regionales para la igualdad de Oporauigsl
7 Se mantienen los costos de los programas radiateunales y/o regionales.

8 Disponer de los apoyos sectoriales compromgtidsto es condicién en la medida en que es eb@doeque determina la posibilidad de cupos parafiel siguiente. b.- Disponer de
infraestructura adecuada para que lo equipos cdewirealicen la Habilitacion Laboral.



