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DEFINICIONES ESTRATEGICAS

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

15
08

El Instituto de Prevision Social se rige por ldascalos 53, 54, 55 y 57 de la Ley N° 20.255, det& marzo del 2008, de la Refor
Previsional, que disponen su creacion, funcionasiguciones y cuya fecha de iniciacién de actid@ase encuentra establecids
el D.F.L. N° 4 de 2009, del Ministerio del TrabajoPrevision Social; Resolucién Exenta N°15, deldE5enero de 2010,
Resolucién Exenta N°408, del 7 de abril de 2010.
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del servicio, para garantizar el acceso a los terede seguridad social de las personas.

El Instituto de Previsidon Social administra berieBrevisionales y sociales, formulando estrategige permitan mejorar la calidad

Numero Descripcion
1 Implementar etapas faltantes de la Reforma Roenxk
2 Mejorar tiempos de respuestas de los Servicidsuarios del Sistema
3 Desatrrollo de plataforma eficiente de pago deti@ns y cobranzas de cotizaciones previsionales
4 Educacién Previsional
5 Portal de beneficios y servicios laborales y igienales

Prioridades

Gubernamentale

a los cuales se
vincula

NUmero Descripcion

(2]

Garantizar el derecho al acceso a la informacidm,adéencidén oportuna y de calidad en servicid
1 demandados por los usuarios, mediante la consa@iddel Modelo de Atencién a Clientes, en 1,2,4,5
canales de atencion presencial y no presencial.

> Optimizar los procesos de gestién de beneficiogpnaedo la oportunidad y calidad en la

- = g’ Y : . 1,23
concesion, pago, mantencion, suspension y extiragqgorestaciones a cargo de este Instituto.

Recaudar y distribuir en tiempo y forma las cotiaaes previsionales electrénicas encomendadas
3 al Instituto, mediante un adecuado registro opayatioherente con la contabilidad y con los 3
registros financieros.

4 Recuperar las deudas previsionales, a través degws de calidad, agotando las gestiones quge
tengan por objeto aclarar la existencia de cotirees de seguridad social impagas.
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A-signacion Familiar a los trabajadores indepernté®r(Art.

Objetiy 0S Aplica Ap"(f\"f‘
Estratégica Gestion
/ Enfoque de o
NUumero Nombre salos Genero Territorial
cu_éles se (Si/No) (Si/No)
vincula
1 Orientacién e informacién Previsional a las persena Si
» -Servicio plataforma de atencion telefonica Actualmente, Si
» -Servicio de informacion y consultas Web como parte de Aplica
e -Servicios de informacién en canales presenciales programa de por:Causal
trabajo del caraéterl'stica'
PMG Sistema !
Enfoque de el modo dle
Género, la acceso a
Institucibn beneficio se
aplica lenguaje ejeculgzsegun
inclusivo, y etinad
existe un pian caract,e.rlsnca\
comunicacions geograficas del
a N .
| orientado a I8 terr!tor!o.Cgus
ciudadania unal distribucion:
contempla? " con el fin de
informacion de d.m?éo“"?r, la
algunos istri llelon se
productos | et
especificos, charlasy
por ejemplo informativas
Pensién Basica Le Dermite
1 Solidaria y ?omtfntar el
Bc;)rgfrlﬁa};:(;on conocimiento
Nacido Vivo, | Y el acceso a
considerand’o los beneficios
las realidades de aquellas
locales y personas que
culturales. | Viven en zonas
También s.e extremas o co
encuentra en algun grado d¢
proceso de vulnerabilidad
elaboracion sgglsailtlgs
dos estudios
orientados a desag[egar par
evaluar dos dreglorgj Iols
roductos _at_os €los
eF; ecificos: indicadores
Sugsidio a Ié presentados ep
Contratacion el Formulario
Joveny H 2011 con
Bonificacion pers_pegtwa
por Hijo territorial
Nacido Vivo.
2 Servicio de pago masivo a terceros de SeguridaéhSoc Sj Sj
» -Pagos del Programa Chile Solidario La Institucion, Aplica
» -Subsidio Familiar (Ley N° 18.020) contempla por:Causal
» -Subsidio por discapacidad mental para menore$ @gids 2 anualmente lg caracteristica:
» -Asignacion Familiar (D.F.L. N° 150 de 1981) de onpntes elaboraciony| el modo de
pensionados y beneficiarios de Subsidios de Cesanti desarrollo de acceso al
e -Subsidio de Cesantia (DFL N° 150, de 1982) un estudio | beneficio se
. tendiente a | ejecuta segun
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91, DL N° 3.500, de 1980, Art. 55, 4, Ley N° 2&P5 evaluar el las
e -Asignacion Familiar a los beneficiarios del SisteB8olidario servicio caracteristicas
(Art. 26, Ley N° 20.255) prestado por | geogréficas de
terceros en el| territorio.Caus
pago masivo al
de beneficios.| Complementa
Especialmente iedad: Se
se evalua generan
plazas de Pagp acciones en
y Centros de| comdun con
Servicios otras
BBVA, con instituciones
perspectiva de con el fin de
género. entregar un
servicio
integral a los
Usuarios.
Causal
distribucion:
con el fin de
mejorar la
distribucion se
realiza
difusion y
charlas
informativas
que permite
fomentar el
conocimiento
y el acceso a
los beneficios
de aquellas
personas que
viven en zonas
extremas o co
algiin grado de
vulnerabilidad
social
Concesién y mantencién de Beneficios Prevision&lemplementarios Si Si
y Regimenes Especiales. Sélo se Aplica por:
» Pensién Bésica Solidaria contemplan Causal
0 -Pensién Basica Solidaria de Vejez (Art.3°, Ley| N° datos de sus| caracteristica
20.255) sistemas de | el modo de
0 -Pensién Basica Solidaria de Invalidez (Art.20, Ley informacion acceso al
N° 20.255) desagregados beneficio se
0 Aporte Previsional Solidario por sexo, salvo ejecuta segun
o -Aporte Previsional Solidario de Vejez (Art. 9%\ en los referidos las
N° 20.255) a Pensiones decaracteristicas
0 -Aporte Previsional Solidario de Invalidez (Art.16, 2,3 Regimen de | geogréficas de
Ley N° 20.255) Reparto territorio.Caus
0 Subsidios Previsionales Complementarios Concedidas en al
0 -Bono por hijo nacido vivo (art. 74, Ley N° 20.255 Sucursales, | Complementa
0 -Subsidio previsional a los trabajadores jovenes |(a Pensiones iedad: Se
82, Ley N° 20.255) Concedidas generan
0 Beneficios Complementarios al Sistema de Pensiones Ley acciones en
Solidarias Exonerados,| comun con
0 -Asignacion por Muerte PBS Subsidio por otras
o Pensiones de Régimen Reparto Discapacidad| instituciones
0 -Pensiones de leyes organicas de las ex Cajas de Mental, con el fin de
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Previsién fusionadas en el INP, Convenios Asignacion entregar un
Internacionales, Ley N° 15.386 y otras Familiar, servicio
o Complemento al Sistema de Reparto Subsidio de | integral a los
o -Desahucio (D.F.L. N° 2, de 1970) Cesantia. La| Usuarios.
0 -Indemnizaciones (Ley N° 19.715) concesion y Causal
o0 -Seguro de Vida mantencion de distribucion:
o0 -Bonificaciones (Leyes N° 19.403, 19.539 y 19.958) los beneficios| con el fin de
0 -Bonificaciones art.19 Ley N° 15.386 refieren mejorar la
0 -Reembolso de Fondos por Fallecimiento (Ley| N° aspectos | distribucién se
19.728) legales que ng realiza
0 -Reembolso de Fondos por Fallecimiento (Ley| N° dependen del| difusién y
19.728) IPS. charlas
0 -Liberacion de Imposiciones (Ley N° 10.754) informativas
o -Exencién de Imposiciones (Decretos asociados| con gue permite
la Ex Canaempu) fomentar el
0 -Rebaja de Imposiciones (DFL N° 1.340, de 1930 y conocimiento
DL N° 3.501, de 1980) y el acceso a
o0 -Asignacion por Muerte (DFL N° 90, de 1979 y Art. los beneficios
34, Ley N° 20.255) de aquellas
o0 Bono de Reconocimiento personas que
0 -Bono de Reconocimiento Emitido (DL N° 3500, |de viven en zonas
1980) extremas o co
0 -Bono de Reconocimiento Visado (DL N° 3500,|de algin grado de
1980) vulnerabilidad
0 -Bono de Reconocimiento Liquidado (DL N° 3.500, social.
de 1980)
o0 -Bono de Reconocimiento Reliquidado (DL N° 3.500,
de 1980)
o -Complemento de Bono de Reconocimiento (DL| N°
3.500, de 1980)
0 -Bono de Reconocimiento de Exonerados Politicos
(Ley N° 19.234)
0 Regimenes Especiales
0 -Pensiones Ley N°19.234 Exonerados Politicos
0 -Pensiones Ley N° 19.992 (Ley Valech)
0 -Pensiones de Reparacion Ley N° 19.123 (Ley Rettig)
o Complemento a los Regimenes Especiales
0 -Indemnizacién Compensatoria Ley N°19.129
0 -Bono Ley N°19.992 Valech
0 -Bono Ley N°19.980 Reparacion
Recaudacién, Distribucion, Compensacion y Registde las Si
Cotizaciones Previsionales y Cobranza de Deudasisiomales . Aplica
» Aterceros por:Causal
o -Fonasa caracteristica
0 Instituto de Seguridad Laboral el modo de
0 Sistema de Reparto acceso al
o0 Instituto de Previsién Social beneficio se
ejecuta segun
No
las

caracteristicag
geograficas de
territorio.Caus
al
Complementa
iedad: Se
generan
acciones en
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comun con
otras
instituciones
con el fin de
entregar un
servicio
integral a los
Usuarios.

NUmero Nombre

1 Pensionados del Sistema de Pensiones Solidarisjee e Invalidez, Ley N° 20.255

2 Pensionados de Regimenes Previsionales del SisieRaparto

Pensionados de Leyes de Reparacion (N° 19.234 EadwsePoliticos, N°s 19.123 y 19.980 Rettig y N922
3 Valech) y Leyes Extraordinarias (N° 19.129 Inderagi@n Compensatoria para trabajadores del Carbon y
beneficiarios de Bonos extraordinarios)

4 Beneficiarios asociados a beneficios administradorterceros y pagados por el IPS (MIDEPLAN, SUSESO
5 Mujeres con bonificacién por hijo nacido vivo, Ar2, de la Ley N° 20.255

6 Imponentes del Sistema de Reparto (trabajadorendemtes e independientes)

7 Personas afiliadas a las AFP y a entidades omasgaridicas en convenio con el IPS

8 Menores de 18 afios de edad que perciban subsidiiggapacidad mental

Trabajadores entre 18 y 35 afios, que percibandiakestatal mensual, conforme a lo dispuesto antiglulo 82, de la

9 Ley N° 20.255
10 Trabajadores independientes contemplados en el T8.300, que perciban asignacién familiar.
11 Empleadores que perc;iban subsidio est'atal mensualgbajadores contratados que tengan entre 5&yi@s de
edad, conforme a lo dispuesto en el articulo 82 dey N° 20.255
12 Instituciones que definen y supervisan PoliticasliPgs
13 Instituciones a las cuales el IPS presta Serdei®ago (MIDEPLAN, SUSESO, SENCE)
14 Instituciones a las cuales el IPS presta SerdieiRecaudacion (ISL y FONASA)
Numero Producto Estratégico Clientes/ Usuarios /Beneficiarios
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Orientacién e informacion Previsional a las perssna

Pensionados del Sistema de Pensiones Solidarisjee
e Invalidez, Ley N° 20.255

Pensionados de Regimenes Previsionales del Sisiema
Reparto

Pensionados de Leyes de Reparacion (N° 19.234
Exonerados Politicos, N°s 19.123 y 19.980 Retti§ y
19.992 Valech) y Leyes Extraordinarias (N° 19.129
Indemnizacién Compensatoria para trabajadores del
Carbon y beneficiarios de Bonos extraordinarios)

Beneficiarios asociados a beneficios administrador
terceros y pagados por el IPS (MIDEPLAN, SUSESO)

Mujeres con bonificacién por hijo nacido vivo, Ar2, de
la Ley N° 20.255

Imponentes del Sistema de Reparto (trabajadores
dependientes e independientes)

Personas afiliadas a las AFP y a entidades o pesso
juridicas en convenio con el IPS

Menores de 18 afios de edad que perciban subsidio pq
discapacidad mental

Trabajadores entre 18 y 35 afios, que percibandiabsi
estatal mensual, conforme a lo dispuesto en elutotB2,
de la Ley N° 20.255

Trabajadores independientes contemplados en el DL N
3.500, que perciban asignacién familiar.

Empleadores que perciban subsidio estatal mensual p
trabajadores contratados que tengan entre 18 §i5de
edad, conforme a lo dispuesto en el articulo 8a dey
N° 20.255

{

Servicio de pago masivo a terceros de SeguridadhSo(

Beneficiarios asociados a beneficios administrador
terceros y pagados por el IPS (MIDEPLAN, SUSESO)

Menores de 18 afios de edad que perciban subsidio pg
discapacidad mental

Instituciones que definen y supervisan PoliticasliPas

Instituciones a las cuales el IPS presta SerdeiBago
(MIDEPLAN, SUSESO, SENCE)

Concesién y mantencién de Beneficios Previsionales
Complementarios y Regimenes Especiales

Pensionados del Sistema de Pensiones Solidarkdsjee
e Invalidez, Ley N° 20.255




Pensionados de Regimenes Previsionales del Sisiemg
Reparto

Pensionados de Leyes de Reparacion (N° 19.234
Exonerados Politicos, N°s 19.123 y 19.980 Retti§ y
19.992 Valech) y Leyes Extraordinarias (N° 19.129
Indemnizacién Compensatoria para trabajadores del
Carb6én y beneficiarios de Bonos extraordinarios)

Mujeres con bonificacién por hijo nacido vivo, Ar2, de
la Ley N°20.255

Imponentes del Sistema de Reparto (trabajadores
dependientes e independientes)

Personas afiliadas a las AFP y a entidades o pesso
juridicas en convenio con el IPS

Trabajadores entre 18 y 35 afios, que percibandiabsi
estatal mensual, conforme a lo dispuesto en elutotB2,
de la Ley N° 20.255

Trabajadores independientes contemplados en el DL N
3.500, que perciban asignacién familiar.

Empleadores que perciban subsidio estatal mensual p
trabajadores contratados que tengan entre 18 ji@&bde
edad, conforme a lo dispuesto en el articulo 82 dey
N° 20.255

Instituciones que definen y supervisan PoliticasliPas

{

Recaudacion, Distribucion, Compensacién y Regidéro
las Cotizaciones Previsionales y Cobranza de Deuda
Previsionales

Imponentes del Sistema de Reparto (trabajadores
dependientes e independientes)

Trabajadores entre 18 y 35 afios, que percibandiabsi
estatal mensual, conforme a lo dispuesto en elutotB2,
de la Ley N° 20.255

Trabajadores independientes contemplados en el DL N
1 3.500, que perciban asignacion familiar.
D

Empleadores que perciban subsidio estatal mensual p
trabajadores contratados que tengan entre 18 ji@&bde
edad, conforme a lo dispuesto en el articulo 8a dey
N° 20.255

Instituciones a las cuales el IPS presta Serdeio
Recaudacion (ISL y FONASA)

{

Ndmero

Producto Programa

Linea de Afno de Evaluacio
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Estratégico Evaluado Evaluacién
(EPG/EI)
Orientacion e Instituto de Evaluacion 2007

informacion
Previsional a las
personas

Normalizacion
Previsional (IPS)

Comprehensiva del
Gasto




