FICHA DE DEFINICIONES ESTRATEGICAS ANO 2012-2014
(Formulario A1)

MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

Ley Organica del Servicio:Decreto de Hacienda N32 9 de 1979, aprueba ley organica del Servicio Nacional de Aduanas.Decreto con Fuerza de Ley
N30 de 2004, fija texto refundido, coordinado y si stematizado de la Ordenanza de Aduanas.

Resguardar los intereses de la Nacion y apoyar el Comercio Exterior del pais, mediante el uso eficiente e integrado de la fiscalizaciéon y facilitacion de
las operaciones de Comercio Internacional, basandose en el principio de la buena fe, en un clima de confianza y actuando conforme a los principios de
probidad y transparencia.

NUmero

Descripcion

de sus instituciones

Participar activamente en el proceso de desarrollo y modernizacion del Estado, velando por un eficiente uso de sus recursos humanos y

Objetivos Relevantes Productos
Ndmero Descripcion del Ministerio Estratégicos
vinculados vinculados
Mejorar la eficacia de la fiscalizacion con el fin de disminuir la evasion tributaria y reducir el

1 tréfico ilicito de mercancias, mediante la aplicacion sistematica de un modelo de gestion de 1 1,2,3
riesgos.

P Simplificar y uniformar los procedimientos aduaneros y generar y difundir oportunamente la 1 23
normativa asociada, a fin de facilitar el comercio exterior chileno '
Informatizar la tramitacion en los servicios ofrecidos a los clientes/usuarios externos e internos,

3 mediante la incorporacién de tecnologias de informacion y comunicacién, en procesos claves 1 1,3
de Aduanas.

4 Generar informacion relevante de comercio exterior y ponerla a disposicion de manera 1 4
oportuna tanto de entidades vinculadas al comercio exterior, como a la comunidad nacional.

Aplica Aplica
Producto Estratégico Descripcion Clientes Gestion Enfoque de
Territorial Género
Corresponde a las gestiones, tramites y demas operaciones que se
P efectden en el Servicio, en relacion con las declaraciones de 1,2,3,5,6,
1 | Despacho de mercancias Importacion y Exportacién de Mercancias, para la legalizacion de las 7. No No
operaciones de Comercio Exterior.
Corresponde a la labor del Servicio de generar y mantener actualizada
Generacion y Difusion de la normativa, prodL_Jcto del me_jpramient_o continuo de los procesos
2 | Normas y Aplicacion de adu:_iner_(?s y de la |nterpretac!on admmls_tratl_v,a de las normas. Incluye 1,2.3.5 6. No No
Técnicas Aduaneras su difusién. I_gualm_ente, co_n5|dera la aphcamgn c_le las normas y
recomendaciones internacionales sobre las técnicas aduaneras de
valor, clasificacion y origen, incluida su difusion.
Corresponde a la facultades que le otorga la ley al Servicio de vigilar y
Fiscalizacion de fiscalizar el paso de mercancias por las costas, fronteras y aeropuertos
3 | Operaciones de Comercio | de la republica, intervenir en el tréfico internacional para los efectos de 1,2,3,5. No No
Exterior asegurar que la recaudacion de los aranceles e impuestos se efectie
conforme a la hormativa vigente.
El Servicio proporciona tanto a la comunidad nacional como a otras
4 Generacion y Difusién de entidades vinculadas al comercio exterior, informacién estadistica 4 No No
Informacion y Estadisticas | acerca del nivel de comercio exterior, tanto a través de publicaciones '
en la pagina web como la emision de boletines estadisticos.

Estado de Chile

‘

1

2 | Viajeros nacionales y extranjeros que traspasen las fronteras del pais.

12441310

1



Importadores y Exportadores.

53044
Solicitantes de informacion a disposicion del Servicio 600
Operadores de Comercio Exterior 723
Usuarios de Zona Franca 2014
Residentes en Zonas de Tratamiento Aduanero Especial 689873




