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Carta Presentacion del Ministro del Interior y Seguridad Publica

El 2011 fue un afio de trabajo y crecimiento en el ambito de la prevencién, rehabilitacion y
reinsercion del consumo problematico de drogas y de alcohol. A objeto de definir las lineas de accion
a desarrollar en estas materias, en mayo se lanz6 la primera “Estrategia Nacional de Drogas y
Alcohol 2011-2014", Sobre ella se ha basado la gestion y recursos de 2011 y conformado la guia del
trabajo hasta 2014. En esta linea, y cumpliendo con el compromiso de conslituir un servicio dotado
de personalidad juridica y patrimonio propio, en cctubre inicid su funcionamiento el nuevo Servicio
Nacional para fa Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA),
continuador legal del programa CONACE.

En el ambito de la prevencion se cred el Sistema Integrado de Prevencién “Chile Previene®, que
sistematiza la politica de prevencion nacional, transformandola en un sistema que, gestiona,
implementa y evalla las iniciativas programéticas existentes, a la vez que disefia, coordina, y
monitorea programas e intervenciones mas especificas. Ello se realiza en tres &mbitos: Escuela,
Comunidad y Trabajo. En esta linea, se potencio el programa "Chile Previene en la Escuela”
incorporando 154 nuevos establecimientos educacionales, e instalando en ellos nuevos gestores de
SENDA.

En el ambito de la rehabilitacidn, aumentd la cobertura de tratamientos de rehabilitacion del consumo
problematico de alcoho! y droga: 16% para poblacion adulta (10.334 beneficiarios), y 10% en la
poblacion adolescente (4.000 beneficiarios). Paralelamente, continud la implementacion de los
Tribunales de Tratamienfo de Drogas, programa que enfrega fratamiento y rehabilitacion,
supervisada judicialmente, a consumidores problematicos de drogas que han delinquido por primera
vez.

Considerando la afta presencia del alcohol en accidentes de fransito, se cred ef Plan Calles sin
Alcohol. Ello significd un aumento de la fiscalizacion a los conductores, en trabajo conjunto con
Carabineros de Chile, a la vez que se optimiz6 la fiscalizacion a través de moviles que permiten
realizar alcoholemia in situ.

En el ambito de la informacion, se amplié el horario del Fonodrogas {188 800 100 800} a las 24
horas del dia. Este servicio gratuito, andnimo y confidencial, es atendido por personal altamente
capacitado y experimentado, que acoge, otienta, interviene en situaciones de crisis, y guia sobre las
distintas alternativas de tratamiento existentes en el pais, entregando apoyo y consejeria a personas
afectadas por el consumo de drogas, sus familiares, amigos o cercanos. La ampliacion 24/7, permitio
atender a méas del doble de usuarios, alcanzando a 9.354 en 2011. Paralelamente, se implementd la
primera biblioteca de acceso ciudadano en el centro civico de Santiago con més de 8.000 titulos de
libros, registros audiovisuales y material digital.




En base a todas estas acciones, creemos que el nuevo Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol sera la institucion que Chile necesita para prevenir
y rehabilitar de las drogas v el alcohol.
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1. Resumen Ejecutivo

La Ley N° 20.502 crea el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol -SENDA-, como un servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio, y en el que quedan radicados los derechos y obligaciones contraidos por el Ministerio del
Interior y Seguridad Pablica en virtud de la ejecucion del programa presupuestario 05.01.04
correspondiente al Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes (CONACE). EIl Servicio se
encuentra sometido la supervigilancia del Presidente de la Republica por intermedio del Ministerio
del Interior y Seguridad Piblica.

Et Servicio tendra por objeto la ejecucién de las politicas en materia de prevencién del consumo de
estupefacientes, sustancias psicotropicas e ingestion abusiva de alcohol, y de tratamiento,
rehabilitacién y reinsercion social de las personas afectadas por dichos estupefacientes y sustancias
psicotropicas

En relacién a su estructura organica, posee cuatro Divisiones: Programatica, Territorial, Juridica y
Administracion y Finanzas, ademéas de quince Direcciones Regionales, con una dotacion efectiva de
2 funcionarios de planta y 84 funcionarios a contrata. En cuanto al personal fuera de dotacion, este
alcanz6 las 102 personas.

En lo referido a los recursos financieros destinados a la institucion, para el 2011 el presupuesto
inicial alcanzé los M$ 33.370.483. En diciembre de 2011 se posee un presupuesto final de
M$35.411.181. El presupuesto ejecutado alcanzd los M$34.160.375.-

En cuanto a la Prevencion del Consumo de Drogas y Alcohol, durante el afio 2011, se ejecuto el
Programa de Prevencion en Establecimientos Educacionales, donde se distribuyo el 100% del
material educativo Confinuo Preventivo en los 3.634 establecimientos inscritos. El Programa de
Certificacion de Establecimientos Preventivos, se implementd en 230 establecimientos,
certificandose 134 establecimientos y beneficiando a 81.377 estudiantes y el programa A Tiempo se
implementd en 125 establecimientos educacionales de 44 comunas, beneficiando a 8.579
estudiantes.

E| programa Chile Previene en la Escuela se implementd en 190 establecimientos de 63 comunas
del pals, beneficiando a un total de 58.085 estudiantes. En total se gastaron en el afio M$576.183.-.

El programa Previene en la Comuna se implementé el 204 comunas, alcanzando una cobertura de
59% a nivel nacional. El presupuesto destinado fue de M$3.380.095 .




Por el lado del Tratamiento, Rehabilitacion e Integracién de Personas con Consumo de Drogas y
Alcohol, se atendieron durante el afio 2011 a 9.369 personas en el Programa de Tratamiento y
Rehabilitacion para Poblacion Adulta con Consumo Problematico de Drogas con un presupuesto
utiizado de M$8.590.582.- y a 134 personas Adultas en Situacion de Calle, en las regiones de
Valparaiso, Metropolitana y Biobio, con un gasto de M$91.435.-

Enel programa de Tratamiento Integral para Adolescentes con Consumo Problemético de Alcohol —
Drogas y Otros Trastornos de Salud Mental, que han Infringido la Ley, se atendieron a 3.936
personas, con un gasto de M$ 9.197.609.-. En lo referido a la Evaluacion Clinica Diagndstica (Ley N°
20.284), se realizaron evaluaciones a 597 personas, con un costo total de M$146.960.-,

Para el caso de!l Programa Tratamiento para Adultos Infractores de Ley Consumidores
Problematicos de Drogas y Alcohol, la cobertura alcanzo a un total de 965 personas. El gasto fue
M$350.000. Por su parte, para los Tribunales de Tratamiento, se atendieron a 292 personas en los
58 centros en convenio, con un gasto de M$229.725.-

Respecto del Fonodrogas, este recibid un total de 9.354 llamadas. Al instaurarse fa modalidad de
atencion 24/7, aumentaron sustancialmente los llamados recibidos y atendidos, principalmente por el
nuevo formato de atencion.

Respecto de campafias publicitarias, se realizo la campafia de verano 2011, la campafa de
prevencion de consumo de drogas y 2 campafias de prevencion del consumo de alcohol. La
campafia 'la drogas nos afecta a todos” recibio el premio Megaspot del afio, que entrega fa estacion
televisiva Mega para reconocer al mejor comercial exhibido a través de sus pantallas.

Por dltimo, dentro del Programa Calles sin Alcohol, el operativo “Control Cero Alcohol’, comenz su
implementacion en la Region Metropolitana el 15 de septiembre de 2011, Durante enero diciembre
realizd 4.478 controles de transito, aplicandose |a prueba del alcotest a 763 personas. Producto de lo
anterior, se realizaron 247 alcoholemias in situ, dado los niveles de alcohol en la sangre arrojados
por la medicion del alcotest.

En cuanto a los desafios para el 2012, estos dicen relacion por una parte, con la consolidacion del
proceso de instalacién del Servicio, y por otra, con continuar el proceso de consolidacion de las
coberturas alcanzadas por los principales programas y el desarrollo de la Estrategia Nacional de
Drogas y Afcohol 2011-2014.

El Programa de Prevencion en establecimientos educacionales, durante el afic 2012 tiene una
cobertura proyectada de 5.400 usuarios divididos en 54 comunas a lo largo del pais. El presupuesto
del programa alcanza los M$633.426 -



Para el caso de Certificacion de Escuelas, el compromiso es lograr que al menos el 65% de los
establecimientos educacionales que se incorporen al programa certificacion de escuelas elaboren un
plan de prevencidn, ademas de promover la creacion de competencias y habilidades.

Para el Programa de Prevencion en Espacios Laborales, durante le 2012 se incorpora un nuevo
componente, denominado MIPE Preventiva (Mediana y Pequefia Empresa).

En el "Chile Previene en la Escuela’, los desafios son aumentar la cobertura a 336 establecimientos,
en 80 comunas, alcanzando a los 118 mil estudiantes. EI monto alcanza los 895 millones de pesos.

Para el Programa de Tratamiento y Rehabilitacion para Poblacion Adulta con consumo problematico
de drogas, se pretende superar las 10.000 personas atendidas, con un monto que alcanza los 9.558
millones de pesos. También, se pretende alcanzar alrededor de 9.000 personas con deteccion
precoz, intervencion breve y referencia a tratamiento (SBIRT), con una inversion de M$ 259.340-.

Respecto del Programa de Tratamiento para Adultos Infractores de Ley Consumidores
Probleméticos de Drogas y Alcohol, se buscara entregar tratamiento al menos a 1.158 condenados,
destinando durante el 2012 la suma de M$450.000. Se busca ademas, promover los Tribunales de
Tratamiento de Drogas instalados en los 58 centros existentes por convenio.

Para el Programa de Tratamiento Integral para Adolescentes con Consumo Problematico de Alcohol
— Drogas y Otros Trastornos de Salud Mental, que han Infringido la Ley, la cobertura esperada es del
orden de los 4.200 adolescentes infractores de ley, con un monto de 10.194 millones de pesos. En
cuanto a las Evaluaciones Clinicas Diagnésticas, se pretende alcanzar las 597 personas evaluadas
con un presupuesto destinado de M$170.000.

Por ultimo, el Programa Previene pretende continuar con la cobertura que existe el afio 2011, esto
es llegar al menos a 204 comunas distribuidas a lo largo de todo el pais, para que implementen
acciones vinculadas a la prevencion del consumo de drogas y alcohol, con un presupuesto estimado
de M$3.517.000.
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2. Resultados de la Gestion afio 2011

2.1 Resuitados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2011 y la Provision de Bienes y Servicios.

Resultados Asociados a la Prevencion del Consumo de Drogas y Alcohol

Durante el afio 2011, en materia de prevencién en educacion se ejecutaron los Programas de
Prevencion en Establecimientos Educacionales y de Prevencién en Espacios Laborales, fos cuales
se desarrollan a continuacion,

Prevencién en Establecimientos Educacionales

El afio 2011 constituy6 un periodo de réplica de estrategias, acciones y contenidos existentes para el
Continuo Preventivo afio 2010. La implementacion permitié enfocar fortalezas y dificultades del
Programa para reforzar factores positivos y redefinir nuevas perspectivas necesarias para optimizar
la implementacién. El material educativo Continuo Preventivo se distribuyd al 100% de los
establecimientos educacionales que se inscribieron, es decir, a 3.634 establecimientos,
cumpliéndose con ello ademas una meta del Convenio de Desempefic Colectivo. La aplicacion de
dicho material en aula implico capacitar a 912 Jefes de UTP 540 Directivos y 3.619 profesores.

Para el Programa de Certificacion de Establecimientos Preventivos, el afto 2011 fue de disefio,
elaboracion e implementacion de! piloto, el cual tuvo por objetivo habilitar a las comunidades
educativas para la elaboracién y construccion de estrategias preventivas efectivas y a largo plazo.
Los logros se relacionan con €l reconocimiento de establecimientos que han aplicado historicamente
eslrategias preventivas, la capacidad de sistematizar dichas acciones, y la posibilidad de reconocer
como incentivo el fortalecimiento de la propia cultura preventiva del establecimiento. Se implementé
el programa en 230 establecimientos, certificandose 134 y beneficiando a 81.377 estudiantes. Los
establecimientos no certificados son sujetos de apoyo para poder acceder al nivel inicial el proximo
afio. El programa se ejecutd en 108 comunas pertenecientes a las 15 regiones del pais.

En el afio 2010 A Tiempo fue un programa de prevencion secundaria en barrios vulnerables, el cual
fue adaptado para implementarse en establecimientos educacionales durante el afio 2011, en forma
de piloto. Su ejecucion durante el 2011 permitié conocer los aspectos a reforzar para el proximo afio,
como son el aumento de profundidad e impacto en las estrategias de prevencion selectiva con
jovenes de contextos vulnerables, y con presencia significativa de factores de riesgo. Durante el afio
2011 se implement6 el programa en 125 establecimientos educacionales, beneficiando a un total de
8.579 estudiantes. El programa se ejecutd en 44 comunas de 13 regiones del pafs, con un monto
que alcanzd los 718 millones de pesos.

Prevencion en espacios laborales

En el 2011 se continud con el programa Trabajar con Calidad de Vida. Se reformuld parte de la
metodologia del programa y se actualizaron sus contenidos en funcion de perspectivas necesarias
para oplimizar su implementacién en espacios laborales y reorientar la medicion de indicadores
hacia desempefio, ademas de cobertura. Se concentraron los esfuerzos en aquellas entidades
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plblicas y privadas que iniciaron la implementacion del programa Trabajar con Calidad de Vida en
afios anteriores, con el objetivo de que terminaran el afio con polilica escriturada. El Convenio de
Desempefio del afio 2011, incluia el indicador “Porcentaje de instiluciones publicas y privadas con
politica escriturada al afio 2011 respecto de las instituciones publicas y privadas pendientes al afio
2010". De las 198 instituciones planificadas a lo largo de todo el pais, se logrd que 117 tuvieran
politica escriturada durante el afio 2011, con un porcentaje de cumplimiento del 59,1%. Con ello se
supera la meta de 55% planificada.

Chile Previene en la Escuela

El programa Chile Previene en la Escuela busca la articulacion de la oferta universal y selectiva de
prevencion en los establecimientos municipales del pais, generando una instancia de capacitacion
transversal y atencion psicosocial para los estudiantes, durante ef afio 2011 se implemento en 190
establecimientos del pais, beneficiando a un total de 58.085 estudiantes. El programa se desarrolid
en 63 comunas y en las 15 regiones del pais. Para su ejecucion, se contd con 76 gestores
desplegados en todo el territorio nacional. En el marco del trabajo realizado, se efectuaron en el
transcurso del afio 3 capacitaciones. En total se gastaron en el afio M$576.183.-.

Chile Previene en la Comunidad

El programa Previene en la Comuna se implement6 el 204 comunas del pais alcanzando una
cobertura de 59% a nivel nacional. Para tales efectos, el presupuesto que se destiné durante el afio
2011 alcanzé la suma de M$ 3.380.095 -,

Resultados Asociados al Tratamiento, Rehabilitacion e Integracion de Personas

con Consumo de Drogas y Alcohol

En el &mbito del Tratamiento, durante el aflo 2011 se llevaron a cabo los Programas de Tratamiento
y Rehabilitacion para Poblacién Adulta con Consumo Problemético de Drogas, Tratamiento para
Aduitos Infractores de Ley Consumidores Problematicos de Drogas y Alcohol y de Tratamiento
Integral para Adolescentes con Consumo Problematico de Alcohol — Drogas y Otros Trastornos de
Salud Mental, que han infringido la Ley.

Programa de Tratamiento y Rehabilitacion para Poblacién Adulta con Consumo

Problematico de Drogas

En su componente de {ratamiento para poblacion adulta, que otorga acceso y cobertura, libre de
copago, de personas beneficiarias del Fondo Nacional de Salud, FONASA, que consultan por
problemas derivados del consumo de drogas ilicitas u otras substancias estupefacientes o
psicotropicas, se atendieron durante el afio 2011 a lo largo de todo el pais a 9.369 personas, de las
cuales 6.182 fueron hombres y 3.187 mujeres, ejecutdndose un total de 37.314 meses de
tratamiento. El presupuesto utilizado alcanzé la suma de M$8.590.582 -.

Para el caso del componente de Deteccion y Referencia a Tratamiento, se logré que 716 personas a
los largo de las 15 regiones del pais asistieran a tratamiento, de un total de 1.069 personas
referidas.



Por ultimo, para el caso del componente de Personas Adultas en Situacién de Calle, cuyo piloto se
desarrofl6 en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y Biobio, se atendieron a 134 personas,
desagregandose en 109 hombres y 25 mujeres. El gasto anual alcanzo a los M$91.435.-

En el afio 2011, dicho programa fue objeto de medicion a través de dos indicadores incorporados al
Programa de Mejoramiento de la Gestion, PMG, de Planificacion y Conltrol de Gestidn de la
Secretaria de Administracion General del Ministerio del Interior y Seguridad Piblica. EI primero dice
refacion con “Porcentaje de personas con problemas asociados al consumo de drogas tratadas en
planes de tratamiento financiados por CONACE respecto del total de potenciales demandantes por
problemas asociados al consumo de drogas”. Los resultados entregaron que 8.480 personas fueron
tratadas el 2011 (6.021 hombres y 2.459 mujeres), de un total de 17.891 planificadas, llegando a una
cobertura del 47,4% y superandose con ello el 43% establecido como meta. El ofro indicador fue
“Porcentaje de unidades de tratamiento de los programas del Convenio FONASA - CONACE -
Ministerio de Salud, MINSAL efectivamente ejecutados en relacion a las unidades de tratamiento
planificadas de los programas de tratamiento del Convenio FONASA-CONACE-MINSAL’. La meta
asociada era del 98%, alcanzandose su cumplimiento, ya que se entregaron 37,314 unidades de
tratamiento, de las 37.950 planificadas.

Programa Tratamiento para Adultos Infractores de Ley Consumidores

Problematicos de Drogas y Alcohol

Para el caso de los adulfos condenados, la cobertura alcanzé a todo el pais a fravés de 9 centros en
convenio, atendiéndose a un total de 965 personas. Del total de personas atendidas, 718
corresponden a la primera etapa denominada de bajo umbral, donde se realizan sesiones que
preparan al tratamiento. Por otro lado, 428 fueron atendidas en la etapa denominada de alto umbral,
que contempla sesiones individuales, grupales y familiares para el diagndstico, contencion
emocional y motivacion al cambio. Una persona puede ser atendida en més de una etapa. Ef gasto
en éste item fue del orden de los M$350.000.

Por su parle, para los Tribunales de Tratamiento, que buscan entregar una respuesta alternativa,
oportuna y eficiente del sistema judicial, a impufados consumidores problematicos de drogas, se
atendieron a 292 personas en los 58 centros en convenio, distribuidos en las regiones de Tarapaca,
Antofagasta, Valparaiso y Metropolitana, con un gasto de M$229.725.-

Programa de Tratamiento Integral para Adolescentes con Consumo
Problemaético de Alcohol - Drogas y Otros Trastornos de Salud Mental, que han
Infringido la Ley

Para el componente de adolescentes que han infringido la ley, que pretende otorgar acceso y
cobertura, libre de copago, en centros de tratamiento tanto piblicos como privados, se atendieron
durante el afio 2011 a 3.936 personas, ejecutandose un total de 24.400 ‘meses de planes” de
tratamiento. El gasto alcanzado llegé a los M$ 9.197.608.-.

Por otro lado, para el caso del componente de Evaluacion Clinica Diagnostica, enmarcado dentro de
la Ley N° 20.284, que implementa un sistema de evaluacion clinica diagndstica de consumo
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problematico de drogas/alcohol en adolescentes, se realizaron evaluaciones a 597 personas, con un
costo total de M$146.960.-.

Otros Resultados

Fonodrogas

Durante todo el 2011, se recibieron un total de 9.354 llamadas. Al instaurarse la modalidad de
atencion 24/7, aumentaron sustancialmente los llamados recibidos y atendidos, principalmente por ef
nuevo formato de atencién, el impacto de las campafias comunicacionales v la redistribucion de los
consejeros considerando la carga de llamados segln horario.

El Fonodrogas ademas contd durante el 2011 con una meta asociada al Convenio de Desempefio
Colectivo, que fue cumplida en su totalidad y que hacia referencia al “porcentaje de Informes de
Sistemalizacion de lamadas efectivas al FONODROGAS realizados”.

Bibliodrogas

El servicio Bibliodrogas contd con nueva infragstructura a partir del mes de septiembre del afio 2011.
Este servicio atendio durante todos los dias habiles del afio, recibiendo un fotal de 694 visitas
presenciales, Luego, en comparacion al afio anterior, aument6 la affuencia de piblico en un 43%.

Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS}

La OIRS inicia operaciones en agosto del 2011, debido a la entrada en vigencia en el mes de
octubre de SENDA, implementando un sistema de gestion de solicitudes (WEB) en el mes de
octubre. Durante los 184 dias que operd la OIRS se recibieron 18 consultas presenciales y 80 via
pagina web. Las consultas relativas a la temalica de drogas realizados por la ciudadania durante los
primeros tres trimesires del afio, fueron canalizados a CONACE a través de los sistemas existentes
en el actual Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Alto Impacto y Formacién del Capital Humano

Los proyectos asociados a Alto Impacto buscan evitar el consumo de drogas ilicitas y disminuir yfo
retardar el consumo de drogas licitas en un segmento de la juventud que se encuentra realizando
instruccion en Fuerzas Armadas, FFAA, y de Orden. Se alcanzd una cobertura de 15.933 sujetos
beneficiados. Por otro lado, respecto de becas entregadas para fortalecer habilidades relacionadas
con temélica de la prevencion y rehabilitacion del consumo de drogas y alcohol, durante el 2011 se
entregan 58 becas, realizandose 26 capacitaciones presenciales y 2 bajo la modalidad e-learning. El
n(imero total de capacitados alcanzo a las 2.604 personas, con un costo de alrededor de M$18.000.

Comunicaciones
Durante el afio 2011 se realizaron distintas campafias comunicacionales que buscaron sensibilizar a
la poblacion del riesgo asociado al consumo de sustancias ilicitas y al consumo problematico de
alcohol, desarrollandose de ésta forma la campafia de verano 2011, la campafia de prevencion de
consumo de drogas y 2 campafias de prevencion del consumo de alcohol. La campaiia denominada
“la drogas nos afecta a todos” recibio el premio Megaspot del afio, que entrega la estacion televisiva
Mega para reconocer al mejor comercial exhibido a través de sus pantallas.
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Control Cero Alcohol

Enmarcado dentro del Programa Calles sin Alcohol, el cual busca posicionar la cultura de! “beber y
manejar” como un atentado contra la vida que debe ser erradicado de la sociedad. Se trabajo en
conjunto con Carabineros y los Municipios, en la implementacion del Programa, que se basa en
medidas tanto legislativas como administrativas que tienen por finalidad cambiar los habitos de
conduccion bajo los efectos del mismo y reducir por ésta via de manera sustantiva los accidentes
ligados a su consumo en exceso.

El Confrol Cero Alcohol consiste en la instalacion de dispositivos mdviles para fa toma de muestras
para el examen de alcoholemia aledafios a los puntos de control de alcotest de Carabineros. Se
busca con esto generar un efecto disuasivo en la poblacidn al hacer mas visible y posible la
fiscalizacidén. Junto con eso, la inmediata realizacion del examen de alcoholemia evita el costo en
tiempo y recursos para Carabineros de tener que llevar a los detenidos a cenlros médicos para la
toma de muestras.

Para ello, durante el afio 2011 se comenz6 con la implementacion de éste Programa en la Regién
Melropolitana, extendiéndose su aplicacion desde el 15 de septiembre hasta el 30 de diciembre.
Durante ese periodo se realizaron 4.478 controles de transito, aplicandose la prueba del alcotest a
763 personas. Producto de lo anterior, se realizaron 247 alcoholemias in situ, dado los niveles de
alcoho! en la sangre arrojados por la medicion del alcotest. De las alcoholemias practicadas, 231
fueron a hombres y 16 a mujeres.
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3. Desafios para el afio 2012

Los principales desafios de SENDA para el afio 2012, dicen relacién por una parte, con la
consolidacion del proceso de instalacion del Servicio, el cual entrd en vigencia el 01 de octubre del
afio 2011, y por otra, continuar el proceso de consolidacion de las coberturas alcanzadas por los
principales programas poniendo énfasis en fortalecer la cafidad de tales intervenciones.

Se continuaré con el desarrollo de la Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol 2011-2014 que define
las lineas de accién a desarrollarse en ese ambito. Esta busca la reduccién no solo de los niveles de
uso de drogas ilicitas y del consumo de riesgo de alcohol, sino también de las consecuencias
sociales y sanitarias asociadas a estos dos fendmenos. Para ello se contemplan iniciativas,
programas y acciones que abarcan desde la prevencién universal e inespecifica de conductas de
riesgo hasta intervenciones complejas de tratamiento, rehabilitacion e integracion de los
consumidores problematicos de estas sustancias.

En éste sentido, ta Estrategia Nacional de Drogas tiene como meta al afio 2014, las siguientes:

- Reducir un 15% la prevalencia anual de consumo de marihuana en poblacion escolar para
2014,

- Disminuir un 15% la prevalencia anual de consumo de pasta base en poblacidn vulnerable
para ef 2014,

- Disminuir un 10% la prevalencia anual de consumo de cocaina en poblacion escolar.
- Reducir un 15% la prevalencia anual de consumo de alcohol en poblacion escolar.

- Disminuir un 15% la prevatencia anual de consumo de riesgo de alcohol en poblacion mayor
de 18 afios.

- Reducir un 20% los accidentes de fransito vinculados al consumo de alcohol en poblacion
general,

En relacion al producto estratégico Prevencion del consumo de drogas y alcohol, que busca
implementar acciones y programas, con coordinacion intersectorial, para la prevencion del consumo
de drogas y alcohol en los ambitos escolar, laboral y comunitario, se busca consolidar las
intervenciones realizadas durante el 2011, ademéas de la realizacion de nuevos programas y
acciones incluyendo la tematica de alcohol.

El Programa de Prevencidn en establecimientos educacionales, durante el afio 2012 pretende
ampliar su cobertura e instalar una nueva perspectiva preventiva basada en competencias. Para el
Programa A Tiempo, se pretende mejorar la calidad, profundidad e impacto de la intervencion
selectiva con jovenes participantes, buscando que el 100% de los estudiantes que cuenten con
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consentimiento de sus padres yfo apoderados para participar del tamizaje! del Programa, sean
tamizados; que el 100% de los estudiantes tamizados que presenten un consumo de alto riesgo
sean referidos a la red de salud y a través del desarrollo de un nuevo modelo de seleclividad en
ambitos comunitarios-escolares proyectando estrategias de mentorias, logrando de ésta manera
prevencién de manera focalizada en aquellos alumnos que acumulan factores de riesgo elevados.
Tiene una cobertura proyectada de 5.400 usuarios divididos en 54 comunas a lo largo del pais. A
saber, cada una de estas comunas se trabajara con 100 usuarios, divididos en 3 o 4
establecimientos educacionales, seglin evaluacion de necesidades por parte del nivel nacional de
SENDA. El presupuesto del programa alcanza los M$633.426.-

Para el caso de Certificacion de Escuelas se huscara reforzar la nocion de cullura preventiva,
logrando el avance a través de niveles preventivos de mayor complejidad. En ésle sentido, el
compromiso institucional es lograr que al menos el 65% de los establecimientos educacionales que
se incorporen al programa certificacion de escuelas elaboren un plan de prevencion, ademas de
promover la creacién de competencias y habilidades, implementacion de estrategias y normas
preventivas, integracion del establecimiento integracién con el medio comunitario en materia de
prevencion del consumo de drogas y alcohol y seguimiento y monitoreo de la totalidad de los
establecimientos ingresado el 2011,

Para el Programa de Prevencion en Espacios Laborales, durante le 2012 se reforzaré la nocion de
cultura preventiva del consumo de drogas y alcohol en espacios laborales e instalar una perspectiva
preventiva renovada basada en 1a calidad de vida laboral. Se incorporard también a partir del 2012,
un nueve componente al programa de prevencion en espacios laborales, ademéas de Trabajar con
Calidad de Vida, orientado a micro y pequefias empresas, denominado MIPE Preventiva.

El “Chile Previene en la Escuela’, antes Sistema Infegrado de Prevencidn y Promocidn Vida Sana,
es un modelo de gestion y desarrollo de oferta programatica especifica que pretende lograr en los
establecimientos educacionales un trabajo articulado, coherente y que responda de forma efectiva a
tas necesidades de nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, tiene por objetivos disminuir
el consumo de drogas y alcohol, disminuir los niveles de violencia al interior de los establecimientos
educacionales y disminuir la desercién o abandono escolar. Los desafios para el afio 2012 son
aumentar la coberlura a 336 establecimientos, en 80 comunas de todo el pais, alcanzando a los 118
mil estudiantes y los 105 gestores para su implementacion. El monto deslinado alcanza los 895
millones de pesos.

1 La Organizacién Mundial de la Salud define Tamizaje como: “La identificacion presuntiva, con la ayuda de unas
prugbas, de exdmenes, o de olras técnicas susceplibles de aplicacidn rapida, de los sujetos afectades por una
enfermedad o por una anomalia qus hasta entonces habla pasado desapercibida®. Para el caso de drogas; el tamizaje
permite la deteccion precoz de conductas o factores de riesgo presentes en las personas antes que el consumo se
produzea o se vuelva problematico.
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Por su parte, al producto estratégico Recuperacion de personas que presentan consumo
problemético de drogas y alcohol, que pretende implementar acciones tendientes al tratamiento,
rehabilitacion, e integracion social del consumo problematico de drogas y alcohol buscara aumentar
la cobertura de los planes de tratamiento dirigidos a poblacién general, mujeres, adolescentes
infractores de ley y poblacion penal.,

Para el Programa de Tratamiento y Rehabilitacion para Poblacién Adulta con consumo problematico
de drogas, se pretende superar las 10.000 personas atendidas con tratamiento para adultos, en los
distintos centros en convenio plblicos y privados a lo largo de todo el pais, con un monto que
alcanza los M$9.558 para el 2012. También, se pretende alcanzar alrededor de 9.000 personas con
deteccion precoz, intervencion breve y referencia a tratamiento (SBIRT), en las 5 comunas donde se
ejecuta el proyecto (Coquimbo, Conchali, Pudahuel, Pefialolén y San Bernardo), con una inversion
de M$ 259.339.-. Se desarrolla ademés el componente de Personas Adultas en Situacion de Calle, a
través de la implementacién de 5 proyectos en las regiones de Tarapacg, Valparaiso, Metropolitana
y Bio-Bio, con un presupuesto de M$ 122.075.-.

Respecto del Programa de Tratamiento para Adultos Infractores de Ley Consumidores
Problematicos de Drogas y Alcohol, se buscard aumentar la cobertura llegando a entregar
tratamiento al menos a 1.158 condenados, a través de un Convenio de Colaboracion con
Gendarmeria de Chile, destinando durante el 2012 la suma de M3$450.000. Se busca ademas,
promover los Tribunales de Tratamiento de Drogas que, a través de la supervision y
acompafiamiento judicial, permiten desarrollar programas de tratamiento para personas con
problemas de drogas que hayan cometido algun delito, instalados en los 58 centros existentes en
convenio.

Para el Programa de Tratamiento Integral para Adolescentes con Consumo Problematico de Alcohol
— Drogas y Otros Trastornos de Salud Mental, gue han Infringido la Ley, la cobertura esperada es de!
orden de los 4.200 adolescentes infractores de ley, ejecutando mas de 26 mil “meses de planes”
de tratamiento. El monto destinado a planes de tratamiento durante el 2012 alcanza a
M$10.194.000. En cuanto a las Evaluaciones Clinicas Diagnosticas, se pretende alcanzar las 597
personas evaluadas con un presupuesto destinado de M$170.000.

El tercer producto estratégico denominado desarrollo local de capacidades para abordar y controlar
el fendmeno del consumo de drogas y alcohol, que se materializa a través de la articulacion y
fortalecimiento de la oferta programatica que despliega la institucién en el plano local. En éste
sentido el programa Previene pretende continuar con la cobertura que existe el afio 2011, esto es
flegar al menos a 204 comunas distribuidas a lo largo de todo el pais, para que implementen
acciones vinculadas a la prevencion del consumo de drogas y alcohol, con un presupuesto estimado
de M$3.517.000.

En relacion al ambito de las evaluaciones y estudios, se continuara con el fortalecimiento del
Observatorio Chileno de Drogas y Alcohol que busca ofrecer un diagnéstico permanente del
mercado de droga y alcoho! en Chile, proporcionando insumos para la elaboracion de propuestas, y
evaluando las politicas de control y focalizacion de las medidas de prevencion y tratamiento, con un
monto estimado de M$259.000.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

La Ley N° 20.502 promulgada el 09 de febrero de 2011, crea el Ministerio del Interior y Seguridad
Plblica y el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
-SENDA-, servicio pablico descentralizado, con persanalidad juridica y patrimonio, y en el que han
quedado radicados los derechos y obligaciones contraidos por el Ministerio del Interior y Seguridad
Plblica en virtud de la ejecucién del programa presupuestario 05.01.04, Consejo Nacional para €
Contro! de Estupefacientes, CONACE.

Por su parte, el DFL N° 2-20.502, de fecha 09 de junio de 2011, del Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica, fi¢ la planta del personal del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol -SENDA- y establecio, en su articulo 5°, que la
fecha de inicio de sus actividades serfa el primer dia del mes de octubre del afic 2011.

Con la creacidn de esta nueva institucionalidad, se generan para el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol -SENDA- una serie de deberes y
obligaciones que, anteriormente, se cumplian a través del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica,
toda vez que el Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes era un programa
presupuestario radicado administrativamente en dicha Cartera de Estado. La Ley N° 20.502 indica
ademas que el Servicio Nacional para la Prevencitn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas vy
Alcohol se encuentra sometido a la supervigilancia del Presidente de [a Replblica por intermedio del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion.

Ley N° 20.502 que Crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y el Servicio Nacional para la
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, y modifica diversos cuerpos legales.

Decreto con Fuerza de Ley N° 2-20502, que Fija planta del personal del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabiitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

Ley N°® 20.000, que Sustituye la Ley N° 19.366, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y
sustancias sicotropicas.

- Misién Institucional
Generar e implementar politicas y programas integrales y efectivos, que permitan disminuir el

consumo de drogas y alcohol y sus consecuencias sociales y sanitarias, liderando y articulando un
trabajo intersectorial, para dar respuesta a las necesidades de [as personas.
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- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2011

1 Fortalecer el Pfograrna de Prevencidn *Vida Sana”, que se aplicara en 120 establecimientos educacionales

urar e! Programa Prevzene

En e} transcurso del afio 2011 se mcrementaran !os aportes para prevencién, ¢on cargo a recursos adicionales
que se chiengan por concepto de Ley N°20.000 *Decomiso de Drogas y Bienes de Narcos”.

- Objetivos Estratégicos

Dasarrollar v ejecutar acciones de prevencién para disminuir el consumo de riesgo de atcohol y drogas en la
1 poblacion a través dal desarre!lo e implementacion de programas de prevencion enfocados a fortalecer factores
pfoiectores ¥ dlSFﬂli"lUll’ los factores de nesgo de consumo.

:preblemauco de a]cohai y droga_ : i :
Impulsar y apoyar, técnica y financieramente, programas, proyectos y actividades de Mlmstenos 0 Sewtuos

3 Pablicos destinados a la pravencion del consume de drogas y alcohol, asi comoe a Ja recuperacion {iratamiento,
rehabilitacion y reinsercion social) de las perscnas afectadas por la drogadiceion y el alcohofismo.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

1 Prevencién del consumo de drogas ¥ alcahol 1y3

' ecuperacma (tratamlento rehabzh{ cidn einf
esentan consumo pmbleméileo de dmgas y
Desareollo focal de capacidades para abordar y controfar el fenémeno del
consumo de drogas y alcohol

1y3
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- Clientes / Beneficiarios [ Usuarios

1 Municipalidades

Fuerzas Ar'mad.as__:y: de Orden

Servicios Poblicos

Personas Nalurales (Nacionales y Ext'ra'njé'rb'_s) :

Personas Jusidicas

- Poblacion Beneficiaria Fonasa

7 Poblzcion Infractora de Ley
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b) Organigrama Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA).

Ministerio del Interior vy
ad Pablica

Subsecretaria de
Subsecretaria del Intenor Desarrollo Regional y
Administrativo

Subsecretaria de

Servicio Electaral Prevencian del Delito

Direccion de Prevision de
Carabineros de Chile

Oficina Nacional de Emergencia

Agencia Nacional de
Inteligencia

Servicio Nacional para |a
Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol

Direccién Nacional |

| "
Unidad Auditoria Interna | Gabinete |
[ | |
A i i Area Relacio
Area Estudios Area Comunicaciones Il:::rn:caiznar;z:
Divisién Administracién y Divisién Juridica Divisién Divisién Direcciones
Finanzas Programatica Territorial Regionales
|
| | |
Departamento de Departamento de Departamento _I AreaPrevencién | || AreaGestién
Gestién Interna Recursos Humanos de Planificacién Territorial
\—! AreaFinanzas L1 AreaTratamiento || ﬂrga Df.tsal;r?llo
erritoria
Area Comprasy =
Contrataciones || Area Islg;sgrlacmﬂ | A?iig:;;ﬁ?o
|| Area Tecnologia e | | AreaFormacion
Informatica Capital Humano

_‘ Oficina de Partes l
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c) Principales Autoridades

Directora Nacionat

Jefa

de Gabinete

Encargada Division de Administracion y Finanzas

Programéica.
Encargada Division Temitoral

. Enéar’géﬁa: D:i'i"ras_iﬁ Ju

- Lill Wanes Foniaino

Maria Francisca Florenzano Valdés

Paulina Orlega Véliz

. Mara Elena Alvarado Brelon

Paz Garcés Luna

Loreto Cabrera Molina '~ -
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20112 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

100
80 —
o Planta
60 m Contrata

0O Honorarios Asimilados
40 O Otro Personal
m Total Dotacién

20
0 u
Hombres | Mujeres Total
o Planta 0 2 2
m Contrata 48 36 84
O Honorarios 0 0 0
Asimilados

0 Otro Personal 0 0 0
m Total Dotacién | 48 38 86

Nota: Con respecto a la dotacion efectiva, se informa que al 31 de diciembre de 2011, el §56,8% correspondio a
designaciones a conlrata de hombres, mientras que el 41,9% a mujeres, sin embargo se considera que dentro
del 55,8% informado se encuentran contratados los 15 auxiliares que realizan trabajos administrativos y de
conduccion de vehiculos institucionales.

2 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2011. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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- Dotacion Efectiva afio 20112 por Estamento (mujeres y hombres)

100 5
90
80 —
O DirecEvos Profesionales
70 Il |m Profesionales
60  |OFiscalizadores
O Técnicos
50 H
"I B Jefaturas
40 I |@Administraivos
B Aniliares
30 H
O Totzles dotadén
20
10 —
0+ —= il
Hombres KMujeres Totales dotacién
B Direcivos Profesionales 1] . 2 2
@ Profeslonales 30 35 65
O Fiscalizzadores (1] (1] (1]
0O Técnicos 0 0 1]
B Jefaturas 0 0 o
@ Administratvos 3 1 4
| Awiliares 15 o 113
0O Totales dotacién 48 38 e6

Nota:  En relacion a la desagregacion de estamentos de la dotacion efectiva, ésta se concentra en el estamento
profesional, existiendo equilibro entre hombre y mujeres.

- Dotacion Efectiva aio 20112 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

100
80 = 0 24 o menos
80 [ |m25-34
;g | |o35-44
&1 = 0 45-54
40 | 55-59
a0 | |@60-64
20 | 65 y mas
10 :I <I'|r 1| |0 TOTAL DOTACION
0 .
. TOTAL
Hombres Mujeres DOTACION
0 24 o menos 0 0 0
| 25-34 16 13 29
0 35-44 20 15 35
D0 45-54 8 10 18
H 55-59 2 0 2
O 60-64 1 0 1
B 65 y mas 1 0 1
O TOTAL 48 38 86

Nota:  El promedio de edad de la dotacion efectiva registrada al 31 de Diciembre de 2011, asciende a 39 afios,
mientras que la media se ubica entre los 35 y 44 afios.
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b)  Personal fuera de dotacién afio 20113, por tipo de contrato

120
100 =1 @ Honorarios
f | Jomnal transitorio
80 +— 0O Reemplazo
O Suplente
0 158 W Cédigo del Trabajo
@ Adscrito
A Vigilante
40 | 0 Becario
H Contrata
20 4— M| Total
0 -
Personal fuera de dotacion
l:TI%nmarios 102
I_Jornal transitorio 0
O Reemplazo 0
O Suplente 0
B Cbdigo del Trabajo 0
O Adscrito 0
| Vigilante 0
0 Becario 0
| Contrata 0
| Total 102

Nota: Al 31 de diciembre de 2011, la contratacion del personal a honorarios de SENDA, cerrd con 102 personas, de los
cuales el 58,8% corresponde a mujeres, mientras que 41% a hombres.

3 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2011.
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrala

(N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de

cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutarniento y seleccion/ Total de ingresos ala - 32% 1
seleccidn contrata afio t)*100

{N® ingresos a la conlrata via proceso de
19 Efeclividad de la seleccion reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de ) 8% 1

centrato para afio t+1/N° de ingresos a la confrata
afio t via proceso de reclutamiento y seleccidn)*1G0

2.1 Porcentaje de egresos del servicio

(N° de funcienarios que han cesado en sus funciones

respecto de ta dotacion efectiva, o se han refirado de! servicio por cualquier causal afio - 6,97% 2
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
. N {N* de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva o
Funcionarios jubilados aflo 100 0% 6
e Funcionanos fallecidos {N° de funcionarios fal!gcedtzs afo t/ Dotacion Efectiva 0% 6
afio )*100
+  Retiros voluntarios
con incantivo al eetiro (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 0% 6
© retiso afio t/ Dotacion efectiva afio 1)*100 ?
. . {N° de retiros otros retiros voluntarios afio ¥ Dotacion "
o ofros refiros voluntarios efeciva afio {100 2.3% 2
(N° de funcionarios relirados por olras causales afiot/. 0
*  Olos Dotacion efectiva afio /100 47% 2
2.3 Indice de recuperacion de N? de funcionarios Ingresados affo t/ N° de i 17 3

funcionarios

funcionarios en egreso afio t}

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de fa
Pianta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos} / (N°

de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 ) 0% 6




3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  {N° de funcionarios recontratados en grado superior,
del N* efeclivo de funcionarios afio tY( Tolal contratos efectives afio £*100
contratados.

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la - 17,4% 4

(N® funcionarios Capacitados afio ¥/ Dotacion efectiva

Dotacién efectiva. afa t)*100

4.2 Promedio anual de horas contratadas ~ {N° d# horas conlraladas para Capacitacion afio t/

o o o L A - - 20,3% 4
para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio f)
4.3 Porcentaje de aclividades de {N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
capacitacidn con evaluacion de transferencia en €l puesto de trabajo afio UN° de - 0,0% 5
transferencia actividades de capacitacion en afio 1100
4.4 Porcentaje de becas olorgadas MN° de becas ofergadas afio U Dotacidn efectiva afiot) 0.0% 6

respecto a la Dotacion Efectiva., *100

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segiin tipo.

+  Licencias médicas por o 4o e .
enfermedad o accidente comin (N° de d&?g)?gﬁ?gfgfzcﬁfﬁgﬁo 1, afio - 0,71 7
{tipo 1.

C e . {N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al )
*  Licenclas médicas de ofro tipo 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio { 0 6

5.2 Promedio Mensual de dias no (N® de dias de permisos sin sueldo afio

trabajados por funcionario, por concepto ¥12)iDotacion Efectiva afio { - 0 8

de permisos sin goce de remuneraciones.

3

Promedio mensual de horas {N® de horas exlracrdinarias diumas y nocturnas afio
extraordinarias realizadas por funcionario. t112)f Dotacion efectiva afio t

- 4,18 8

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  Porcentaje de funcionarios en Lista 1
a los resultados de sus calificaciones.
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Porcentaje de funcienarios en Lista 2 - 2% 100% 9

Porcentaje de funcionarios en Lista 3 - 2% 0,0% g

Porcentaje de funcionarios en Lista 4 - 0,0% 9

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  retroalimentacién del desempedio.
del desempefio implementado NO: Adn no se ha implementado un sistema formal
de refroalimentacion del desempefic.

Politica de Gestion de Persenas Sl Existe una Pelitica de Gestion de Personas
farmalizada via Resolucién Exenta formalizada via Resolucion Exenta.

NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucidn Exenta.

Notas:

(1): Durante todo el afio 2011 ingresaron a la contrata 34 personas, de las cuales 11 fueron via proceso de seleccion y
de los cuales 9 sus contrato fueron renovados para el afio 2012.

{2): No se incorpora informacion del 2010, debido a que el Servicio enlra en operaciones en octubre de 2011. Para dicho
afio y de acuerdo a las instrucciones de DIPRES, el IV informe de dotacion, correspondié solo informar el dltimo trimestre
de! afo como nuevo Servicio SENDA (octubre a diciembre), por ko cual los datos no reflejan necesariamente avances o
deterioros en su gestion en materia de Recursos Humanos.

(3} No se incorpora informacion del 2010, debido a que ef Servicio enira en operaciones en octubre de 2011, Para dicho
afic y de acuerdo a las inslrucciones de DIPRES, el IV informe de dotacion, correspondid solo informar el ditimo rimestre
del afio como nueve Servicio SENDA (octubre a diciembre). Al 4° Irimestre 2011, ingresaron 10 funcionarios y egresaron
6, los cuales fueron reemplazados y se contrataron 4 personas mas para cumplir con ofras necesidades emergentes.

{4): Durante el afio 2011 se capacitaron a un total de 15 funcionarios (as) con una inversién de un promedio anual de
horas, ascendentes a 20,3, en teméticas presupuestarias y gestion pdblica, primero auxilios, probidad y transparencia
efc.

{8): EI PMG 2011 del Ministerio no contempld sistema asociado a RRHH, por lo cual |as capacitaciones realizadas por
CONACE-SENDA no contemplaron dicho tipo de evaluacion.

{B): No se existe dato a informar en e! perfodo

{7) No se incorpora informacién del 2010, debido a que ef Servicio entra en operaciones en octubre de 2011. Para dicho
afio y de acuerdo a las instrucciones de DIPRES, el IV informe de dolacién, correspondid solo informar el dltimo trimestre
del afio como nuevo Servicio SENDA (octubre a diciembre). En ef 4° timestre 2011, las licencias tipo 1 en promedio
alcanzaron 0,71 dias por funcionario, considerando que la dotacion al 31 de diciembre del afio 2011 fue de 86
funcionarios En esle caso particular, la mayor cantidad de funcionarios significé una mayor cantidad de licencias médicas
presentadas.
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Porcentaje de funcionarios en Lista 2 - 2% 100% 9

Porcentaje de funcionarios en Lista 3 - 2% 0,0% 9

Porcentaje de funcionarios en Lista 4 - 0,0% 9

SI: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  retoalimentacion del desempefio.
det desempeiio implementado NO: Alin no se ha implementado un sistema formal

de retroalimentacién del desempeiio.

e

Politica de Gestién de Personas Sl Existe una Politica de Gestién de Personas
formalizada via Resciucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta.

NO: Alin no existe una Politica de Gestién de
Personas formatizada via Resolucion Exenta.

Notas:

(1): Durante todo &l afio 2011 ingresaron a |a conirata 34 personas, de las cuales 11 fueron via proceso de seleccion y
de los cuales 9 sus contrato fueron renovados para el afio 2012,

(2): No se incorpora informacion del 2010, debido a que el Servicio entra en operaciones en octubre de 2011. Para dicho
afio y de acuerdo a las instrucciones de DIPRES, el IV informe de dotacion, correspondid solo informar el tltimo trimestre
del afio como nuevo Servicio SENDA {octubre a diciembre), por lo cual los datos no reflejan necesariamente avances o
deterioros en su gestién en materia de Recursos Humanos.

(3) No se incorpora informacion del 2010, debido a que el Servicio entra en operaciones en oclubre de 2011. Para dicho
afio y de acuerdo a las instrucciones de DIPRES, el IV informe de dotacion, correspondié solo informar el tltimo trimestre
del afio como nuevo Servicio SENDA (octubre a diciembre). Al 4° trimestre 2011, ingresaren 10 funcionarios y egresaron
6, los cuales fueron reemplazados y se contrataron 4 personas més para cumplir con otras necesidades emergentes.

(4): Durante el afio 2011 se capacitaron a un total de 15 funcionarios (as) con una inversion de un promedio anuat de
horas, ascendentes a 20,3, en tematicas presupuestarias y gestion plblica, primero auxifios, prebidad y transparencia
efe.

(5). EI PMG 2011 del Ministerio no contemplo sistema asociado a RRHH, por lo cual fas capacitaciones realizadas por
CONACE-SENDA no conternplaron dicho tipo de evaluacion.

(6): No se existe dato a informar en el periodo

(7) No se incorpora informacion del 2010, debido a que el Servicio entra en operaciones en octubre de 2011. Para dicho
aiio y de acuerdo a las instrucciones de DIPRES, el IV informe de dotacidn, correspondio solo informar el (itimo trimestre
del afio como nuevo Servicio SENDA (octubre a diciembre). En el 4° trimestre 2011, las licencias tipo 1 en promedio
alcanzaron 0,71 dias por funcionario, considerando que la dotacién al 31 de diciembre del afio 2011 fue de 86
funcionarios En este caso particular, la mayor cantidad de funcionarios significd una mayor cantidad de licencias médicas
presentadas.
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(8) No se incorpora informacion del 2010, debido a que el Servicio entra en operaciones en octubre de 2011, Para dicho
afio, el 4° trimestre 2011, las horas extras en promedio mensual fueron de 4,18 horas extras por funcionario, esto se
explica por que la nueva institucionalidad de este Servicio, requirid una mayor extension de la jornada para cumplir con
fas labores encomendadas.

(9): Para el proceso calificatorio def afio 2011, hubo un funcionario que quedd en la lista 3. En relacion a fa lista 2, ésta
no sufrié cambios y en la lista 4 no contamos con funcionarios.

(10): Dado la reciente nueva institucionalidad de SENDA, para el proceso calificatorio del afio 2011-2012, se esta
utilizando el Reglamento General de Calificaciones, sin embargo en forma incipiente se solicita a las jefaluras evaluar el
desempefio de sus funcionarios y entregar retrealimentacion acerca del desempefio, sin embargo aln es algo que no
esta formalizado, pero que se trabajara en una propuesta de Reglamento Especial de Calificaciones para SENDA, y uno
de los focos seré la gestion del desempefio en donde las jefaturas tendran la obligacion de conversar con cada persona,
dando feedback del perlodo al igual que el cumplimiente de metas de caracler individual.

(11): Dado la reciente nueva institucionalidad de SENDA, durante el afio 2012 se trabajara en el disefio de una politica
de geslion de personas, la cual se espera formalizar a través de una resolucidn exenta.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de ia Gestion Financiera |

INGRESOS - 33.845.231 36.443.242
TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO CENTRAL o 0000
OTROS INGRESOS CORRIENTES 2345577 3.485.100 01
APORTE FISCAL LIBRE | 31499654 32,756,142
SALDO INICIAL DE CAJA 0 0
GASTOS - 32.539.997 34460375
GASTOS EN PERSONAL 2614729 3078663
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO ' 2032850 2519.707
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 27.674.325 28.450.706
OTROS GASTOS CORRIENTES RN | 0 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 218.093 111,209
SALDO FINAL DE CAJA B Y o
RESULTADO 1.305.234 2.282.867

Analisis Ingresos y Gastos afio 2010 - 2011

01.- Otros Ingresos corrientes que incrementan el presupuesto del afio 2011, asociados a la
recuperacion de fondos por concepto de la Ley N° 20.000 articulo 46, Fondo Especial Ley de
Drogas. Dicho articulo sefiala; “El producto de la enajenacion de los bienes y valores decomisados y
los dineros en tal situacion ingresaran a un fondo especial del Ministerio del Interior, con el objetivo
de ser ulilizados en programas de prevencion del consumo de dregas, tratamiento y rehabilitacion de
las personas afectadas por la drogadiccion”.

4 La cifras estdn expresadas en M$ de! afio 2011. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2010 es 1,03340318.
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b) Comportamiento Presupuestario afo 2011

INGRESOS © 33370483 35411481  36.443.242  -1.032.061
o5 TRANSFERENCIAS CORRIENTES .~ 0 500000  500.000 . 0
o " DEL GOBIERNO CENTRAL B | 500.000 500.000 - 0
08 - - OTROS INGRESOS CORRIENTES 365485 1864633 3485100 1320467 .
L0 . OTROS 365485 1.864633 3485100 1320467 01
09 APORTE FISCAL 33004988 32918525 32758.142 160.383 .
0f ~ LIBRE 33004988 32018525 32758142 160.383
15 ~ SALDO INICIAL DE CAJA SR 1 128,023 0 128.023
~ GASTOS 33.370483 35411481 34.160.375  1.250.806
21 .~ GASTOS EN PERSONAL 2943221 3086392  3.078.663 7729
- BIENES Y SERVICIOS DE
2 CONSUMO 1832925 2519982 2519707 275
24 ~ TRANSFERENCIAS CORRIENTES 28498529 20692999 28450706 - 1.242.293
03 A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 28498529 29692999 28450706 . 1242293 .
PROGRAMA DE TRATAMIENTO Y U
001 LEran ITACION 20797.238 19876870 18920907 946963 - 02 -
OTROS PROGRAMAS DE : ; L
003 pecvencIoN 1360076 . 2661959 2525151 135.808 .03_
005  PROGRAMAS DE CAPAGITACION 37210 . 597.110 562.030 35080 04
PROGRAMAS DE PREVENCION 2 : s
003 ~ DEL CONSUMO DE DROGAS EN 2858998 3075605 ~ 3.053.523 22082 05
REGIONES AN s
oz MUNCIPALIDADES ~PROGRAVA 3104907 3481455 3380005 101360 05
ADQUISICION DE ACTIVOS NO L
2 CINANGIEROS 95.708 111.798 111.209 499
03 VEHICULOS 0 16.000 15.856 144
04 . MOBILIARIO Y OTROS 12.407 12,407 12350 57
05 EQUIPOS INFORMATICOS 65.668 65.668 65.502 166

5 Presupuesto Inictal: carresponde al aprobado en el Congreso.

6 Presupuesto Final: es ¢l vigente al 31.12.2011.

7 Corresponde a fa diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
8 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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07 PROGRAMAS INFORMATICOS 7723 I3 . A7s9 132
% - SALDO FINAL DE CAJA R 0 D 10
RESULTADO 0 2262867 -2.262.867

Andlisis Comportamiento Presupuestario 2011

01.- El superavit de ingresos presupuestarios en el item ofros ingresos, provienen de los fondos
recibidos producto de lo estipulado en los articulos N° 46 y 59 de la Ley 20.000 (Fondo Especial Ley
de Drogas).

02.- Saldos no devengados por alraso en facturacion de los prestadores de los planes de planes de
tratamiento otorgados durante el mes de diciembre, ademas de tramitacion no completada en 2011
respecto de la modificacion de convenios con algunos prestadores.

03.- Saldos no devengados por retraso en recepcion de rendiciones de cuentas de organismos con
los cuales se suscribieron convenios para proyectos de prevencion.

04.- Saldos no devengados por variaciones en la ejecucién de las jornadas de capacitacion segdn la
planificacién inicial que dieron origen a modificaciones en los costos de las mismas, generandose
excedente. Junto con lo anterior se presentaron situaciones de rendiciones pendientes o
rechazadas.

05.- Saldos no devengados por variacion en planificacion de actividades regionales y atraso en
recepcion de facturas por servicios y actividades ejecutadas.

06.- Saldos no devengados por Retraso en recepcion de rendiciones de cuentas de Municipalidades
con los cuales se suscribieron convenios PREVIENE.
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¢) Indicadores Financieros

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / {AF Ley vigente
Fiscal (AF) ~ Politicas Presidenciales!")

[IP percibidos / 1P devengados] 2

Comportamiento de la Deuda
Flotante (DF}

1. No se cuenta con informacién de asignacidn particulares para aplicacion de politicas
presidenciales.

2. El Servicio no cuenta con ingresos propios.

9 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. Los factores de aclualizacion de las cifras de los afios 2009 y 2010
son 1,04798253 y 1,03340318 respectivaments,
10 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestira que la situacién se mantiene.
11 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

FUENTES Y USOS
Carteras Netas B - 0 0
115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios . 0 0 0
Disponibilidad Neta 5,119,025 2.191.049 7.310.074
111 Disponibilidades en Moneda Nacional ' 5.119.025 2.191.049 7.310.074
Extrapresupuestario neto 239,301 91.818 331119
114 Anticipo v Aplicacion de Fondos - 239,548 89.714 320.262
116 Ajustes a Disponibilidades 0 2120 2420
118 Traspasos Interdependencias o 0 0 0
214 Depdsitos a Terceros 0 0 0
216 Ajustes a Disponibilidades EERT (247) (16) {263)
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

12 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
OTROS INGRESOS CORRIENTES
APORTEFISCAL

SALDO INICIAL DE CAJA

gAsTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIERCS

SALDO FINAL DE CAJA

RESULTADO

33.370.483
0

365.485
33.004.988
10
33.370.483
2.943.221
1.832.925
28488520

95.798

0
0

35.411.181
500.000
1,864,633
32918525
128023
35.411.181
3.086.392
2.519.982
29.692.999
111.798
10

0

36.443.242
560,000
3.185.100
32.768.142
0
34.160.375
3.078.663
2518.707
28.450.706

111,299

0
2.282.867
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f) Transferencias®

TRANSFERENGIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Seqvicios de Consumo
Inversidn Real

Otros

29692999

TOTAL TRANSFERENCIAS 26498520 20.692.998 20450706  1.242.293

Andlisis Transferencias Corrientes afio 2011

01.- Diferencia corresponde a saldos no devengados por atraso en facturacion de los prestadores de
los planes de planes de tratamiento, retraso en recepcidn de rendiciones de cuentas de organismos
con los cuales se suscribieron convenios para proyectos de prevencion, variaciones en la ejecucion
de las joradas de capacitacion segln la planificacién inicial, variacidn en planificacion de
aclividades regionales y atraso en recepcion de facturas por servicios y actividades ejecutadas, y
retraso en recepcion de rendiciones de cuentas de Municipalidades con los cuales se suscribieron
convenios PREVIENE.

13 Incluye solo fas transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
14 Corresponde al aprobado en el Congreso.

15 Corresponde al vigente al 31.12.2011.

16 Gorresponde al Presupuesto Final menos e} Gasto Devengado.

17 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2011

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2011

Los indicadores presentados corresponden a los asociados al Consejo Nacional para el Control de
Estupefacientes ~-CONACE-, actual Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol ~SENDA-, en el instrumento denominado Indicadores de Desempeiio
Ao 2011, de la Secretaria y Administracién General, del Ministerio de Interior y Seguridad Pablica.

Porcentaje de
persenas con
problemas asociados
al consumo de
drogas tratadas en {(N° de personas Wy 7% A7T%  43%
planes de fratadas por
tratamiento probfemas asociados H: H: Heo H:
P financiados por al consumo de
z;c;\::;ggdde CONACE respeclo drogas afio t /N° 26% 29% 47% % Sl 110%
Piblicaala  0&lotalde tota! de potenciales % 1
y ! demandantes por M M: M: M:
poblacién potenciales po

demandantes por problemas asociados
problemas asociados al consumo de

al consumo de drogas afiot )*100}
drogas

B 7% 4% 43%

Aplica Enfoque de
Género: St

18 Se considera cumplido el compromiso, si fa comparacion entre el dato efectivo 2011 y la meta 2011 implica un
porcentaje de cumplimiento igual ¢ superior a un 95%.
19 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de [a comparacion entre el dato efectivo 2011 y la meta 2011,
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Parcentaie de
Unidades de
Tratamiento de los

. N° de Unidedes de
Provision de. - programas del ((Tra%a?nier:to de los
Seguridad Convenio FONASA- programas del
Piblicaala  CONACE-MINSAL C :
. i onvenio FONASA-
poblacitn. efectivamente CONACE-MINSAL
Drogas/CONA - ejecutadas en efeclivamente
CE A 0
APOYAry  relacibn a las ejecutadasiN® de o 6 9 g 9
ealizar Unidados do R %% 98% 98% 9% S 100%
acciones Tratamiento i %
X Tratamiento del
tendientes @l planificadas de los Programa los
Tratamientoy  programas de roaramas del
Rehabilitacilon  {ratamiento del Progs
. Convenio FONASA-
del coNsUMo . Convenio FONASA- CONACE-
poblemélico  CONACEMINSAL et viygp)
de drogas y/o
alcohol.

Aplica Enfoque de
Género; NO

Porcentaje global de cumplimiento: 100%

Nota 1. E!l sobre cumplimiento se produce dado que el programa de tratamiento consiste en el pago
de un conjunto intervenciones y prestaciones recomendables asociadas al cumplimiento de los
objetivos terapéuticos denominados planes de tratamiento (ambulatorio bésico, ambulatorio intensivo
o residencial}. Por otra parte, la poblacién atendida, dado su vulnerabilidad al consumo, fluctia
constantemente, siendo frecuentes las recaidas y los ciclos de abandono-continuidad de los
tratamientos. Asi, existen algunos casos en que los usuarios no utilizan todos los meses del plan de
tratamiento {por abandono, derivacion, alta terapéulica, etc.), por [o cual parte de ese plan queda
disponible y son utifizadas para la atencion de otros usuarios. Todo lo anterior conlleva que la
medicioén presente un sobrecumplimiento en consideracion a la meta propuesta.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Lanzamiento de una

nueva Estrategia Lanzamiento de fa Provision de Seguridad ~ Cumplido. Durante el 2011 se lanza la Estrategia
Nacional de Alcohol y Estrategia Plbiica a la poblacion Nacional de Dregas y Alcohot 2011-2014,

Drogas 20:0-2014

- Cumplido. Se instala el Chite Previene enla.
nies denominado Sistema Integrado de
Promocién Vida Sana, alcanzando 78

Implomentar ¢l
Programa Vida Sana

Realizar una evaluacion Cumplido. Durante el 2011 finalizd &1 Esludio de
de impacto de los
Tribunales de
Tratamiento de Drogas
en los lugares que ya
estan funcicnando

Entrega de evaluacion
de impacto det
programa en una
muestra de
participantes

Evaluacion, Proceso y Resultados del Modslo
Provision de Sequridad ~ Tribunales de Tratamiento de Drogas baio
Piblica ala poblacidn Supenvisién Judicial Apticado en Chile, realizado
por el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana
de Ia Universidad de Chile.

Provision de Seguridad
Pablica ala poblacion

cenler de diogas bajo un
esquema 24/7.

20 Corresponden a aclividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

21 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con ia accidn programada durante el afio.
22 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formutaric A1 de Definiciones Estratégicas.
23 Corresponds a la evaluacién realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Anexo 6: Informe Preliminar2 de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas?

Programa / Institucion: Programas de Prevencion del Consumo de Drogas,
Programas de Tratamiento y Rehabilitacion.

(Programa Previene (municipios) MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD
PUBLICA. CONACE).

Ao Evaluacion: 2009
Fecha del Informe: jueves 26 de abril 2011

En ¢ afio 2010, el Programa se implementa en 10 regiones (Arica y

Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Maule, Bio-

Bio, Araucania, Los Lagos y Melropolitana), cubriende 21 comunas y

126 establecimientos.

Se adjuntan documentos sefialados como medida correctiva. Se ha
Implementar el Programa de prevencion secundasia, en 139 reafizado el Informe de Cierre y Evaluacion de la Implementacion del
establecimientos de educacion media, en 21 comunas de Programa de Prevencidn Secundaria del afio 2010. Este informe se

10 regiones de! pais. realizd en base a informes previos respecio de la Implementacién del
Programa y los datos dei Sistema COLABORA.

Fecha de Vencimiento; Qbservacion: El programa de prevencion secundaria se aplicd, en 2010,

Junic 2010. en 128 establecimientos de los 139 originalmente planificados. Dicha

diferencia se debe, segln antecedentes del medio de verificacion, a una
redistribucion de los establecimientos a nivel comunal,

Calificacion: Cumplido {Junio 2011.)

Medios de Verificacion:

informe Final Prograrna de Prevencion Secundaria 2310,

este comp omlso se mforma que en eE Presupu sto 203 :

a) Ai'nphacrén del Programa de. p
“regiones, 90 comunas y 360 estat
b} Ela__bcr_aqén de un Plan deca

24 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por parte de
DIFRES.
25 Se refiere a programasfinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccion de

Presupuestos.
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on gk f-5M$391 680 en ![em 24.03, 003

a5 famzlfa y adolescentes 24.03.003.
: Cailf caczén Cumpildo (Jumo 2011 )

nen[édd ‘a Ea poblacton de nesgo at'-;'
as lo_ poblac:on oonsumldora no_

de siﬁiéf\rencwﬂ selectwa dlnglda a
ufnerabmdad al consumo y tréfico de"{_ fe

implementar, sujeto a disponibilidad de recursos en tey de
Presupuestos 2010;

a) Ampliacion del Programa de prevencion secundaria a 15
regiones, 90 comunas y 360 establecimientos.

b) Plan de capacitaciones sisteméticas y continuas,
dirigidas a los equipos comunales, en 140 comunas del pais
que tienen programa CONACE PREVIENE con més de 3
afios de experiencia. El objetivo de las capacitaciones es
preparar a los equipos comunates del programa CONACE
PREVIENE, para la ejecucion de acciones con pablacion de
riesgo al consumo de drogas ylo consumidores no
problematicos {por ejemplo, estrategias motivacionales).

¢) Ampliacién del programa de prevencitn selecliva en
seclores focatizados, crientada a la poblacion de riesgo al
consumo de drogas yfo poblacion consumideora no
problemdtica de drogas en 140 comunas del pais

d) Estrategia de intervencién selectiva dirigida a familias
con mayor vulnerabilidad al consumo y trdfico de drogas,
que complementa la actual oferla de prevencién universal
existente.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2011.

Reahzar Jomadas de Capamtacnén

E_edécahvb y: de___P{ograma de pfevenczon__elechva en.

Para este compromiso se informa que en el Presupuesto 2041:

a) Se conternpld k2 implementacién del programa de Prevencidn
Secundaria en 21 comunas por un monto de M$342.720 en item
24,03.001.

b) Se ha inciuido en el presupuesto para el afio 2011 la capacitacion a
los equipos comunates (item 24.03.005) adjudicandose a la Universidad
Catdlica de Valparaiso.

¢} Se contemp!d la implementacién en 24 comunas del Programa de
Prevencion Selectiva en seclores focalizados, por un monto de
#$391.680 en item 24.03.003.

d) Se considero un presupuesto de M$ 56.000 para abordar el tema en
familia y adolescentes a través del item 24.03.003.

Observacidn: Los medios de verificacidn presentados no dan cuenta del
cumplimento del compromiso. S6lo se adjunta la Ley de Presupuesios
correspondiente a 2091 que permite identificar la disponibilidad de
FECUrS0s pero, no se adjuntan medios de verificacion que den cuenta de
tas implementaciones realizadas.

Calificacion: Parcialmente cumplido.

Medics de Verificacion:

Ley de Presupuestos 2011 Programa 05.01.04,
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~sectores focalizados, en esirategias ds intervencién, como

| feferencra ef‘ coz, remsercqén socrat emfe otro

embarazadas
Fecha de Vencimsento
Dlaembre 2010

Disefiar una estrategia de intervencién breve para la
deteccion y referencia eficaz de estudiantes con consumo
probleméatico de drogas, en el marco del Programa de
prevencidn secundaria en ef sistema educativo; focalizada
en 90 comunas del pals.

Fecha de Vencimien!o:
Diciembre 2010.

en 90 camunas del pals.

‘por _ejemplo -entrevista_molivacional, - deteccion preco

. d-Infome Fina Embarazoy Diogas

f'flmp!ementar "na estrategna de mzenrenc{on breve para !a':

CONACE disefid una estrategia de inlervencién para los casos de
riesgo de consumo de drogas y alcohol, la cual se plasma en el
programa " A Tiempo". Durante el afio 2011 este programa se
implementa en 44 comunas y 138 colegios del pais y considera !
despliegue de [a estrategia disefiada,

El programa A Tiempo considera la coniratacion de una dupla
psicosocial (dos profesionales del &rea de las ciencias sociales, en
general psicologo(a) y trabajador{a) social quienes desarolian la
intervencion en lres colegios de la comuna esta intervencién implica: la
deteccion de casos de riesgo frente al consumo de drogas y alcchol
mediante la aplicacién de un instrumento especiaimente diseftado para
tat efecto y el desarrollo de un diagnéstico bipsicosodial, Los resuliados
de este instrumento dan paso a la elaboracién de un plan de
intervencion con los estudiantes y sus familias y que considera acciones
de frabajo individual, grupal y comunitario. Para el caso de estudianies
con consumo problemético se ha establecido la referencia a los
sistemas de fratamiento respectives. Las coordinaciones de red que
permiten esto han sido previamente establecidas. CONACE a través de
sus niveles nacionales y regionales monitorean la implementacion de
esta estrategia en la comuna y fos establecimientos educacionales.
Calificacion; Cumplide (Junio 2011.)

Medios de Verificacion:

Orientaciones Técnicas del Programa, donde se explicita la estrategia
de intervencién que se despliega en cada eslablecimiento y que
CONACE Naciona! monitorea.

Sistematizacion Estado de Avance Programa

Se reahz() durante el 2041__-91 programa A Tiempo, que busca detecl




Fecha de Venummnlo
Dlaembre 2011

Durante el afio 2010 los equipos PREVIENE ingresaron a fravés de una
ficha en e! Sist. COLABORA los dalos de las perscnas que fueron
referidas al APS yfo Centros de Tratamiento, 1 ingreso total de fichas
para el 2010 fue de 3.957.

Para el 2011 se implementara a pariir de Agosto un programa piloto en
que se aplicara el instrumento ASSIST para la deteccién precoz, el cual
posteriormente podra ser utilizado en lodos fos PREVIENES.
Calificacién: Cumplido {Junio 2011.)

Diseftar e implementar instrumentos estandarizados de
referencia eficaz para ser utifizados en las comunas con
PREVIENE, que seran ufilizados por los equipos

comunales. ) s
- Medios de Verificacion:
Fecha de Vencimiento: ) . .
. Planilla Excel con todos los usuarios atendidos el 2010 y los cuales
Diciembre 2010.

fueron referidos a tratamiento,

Copia de ficha de registro usada en €l sistema Colabora y que es
estandar para todas las regiones y comunas.

Nuevo instrumento ASSIST para deteccién precoz, y que se comenzara
a aplicar a partir del mes de agosto de 2011, en pfograma paioto

Se. reahze durante &l afio _2010 el proceso de supemsmn y asesona con’
n de me;orar la° caldad dg. !a alencnon y en ese marco enlregar§
esira eg;as iecmcas que complement _ :

si[é en qtze Iosnas pammpantes;‘

persenas oen oonsumo prob!ema[nco de drogas
 Calificacion: Cumplido (Jumo 2011
- Mediosde Verificacion: = .. :
i Prcgrama Dlplomado Drogadependenuas 2010

- Formutario Diplomado - 2010

Acta fi nal dqpiom:a‘2:0_11_. '

. _:Informe de Evafuac:on a ( 'OINACE avance cenlr ) S

Desarroliar e implementar €l nuevo Sisiema de Gestlon y El Area de Tralamiento ha reafizado una serie de modificaciones
Registro de Tratzmiento (SISTRAT) que permitird informéticas para el mejoramiento del Sistema de Gestion y Registro de
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monitorear el trabajo de los centros de iratamiento.
Fecha de Vencimiento:
Junio 2010.

Disefiar una metodologia de trabajo para el desarrolio de
estrategias comunicacionales [ocales que permitan difundis
la oferta programatica de CONACE e informar acerca def
riesgo del consumo de drogas de la poblacién, en las
comunas con CONACE PREVIENE.

Fecha de Vencimignto:
Diciembre 2010,

Tratamiento SISTRAT con ! objelivo de mejorar €l lrabajo de
supervision de los centros de tratamiento,

Para mejorar dicha informacién se ha capacitado a los encargados
regionales de tratamiento y se ha disefiado un Manuat para los Usuarics
del Sistema.

Et logro de este compromiso se puede verificar en la siguiente direccion
hitp:/200.68.62.75/sistrat/publico/  ingresando [as siguientes claves
segiin cada tipo de convenio:

Convenio 1:

Usuario: convi

Pass: test1

Convenio 2

Usuario: convZ

Pass: test?2

"Reportes_sistrat’, en el que se muestran algunos ejempios de reportes.
Calificacidn: Cumplido {Junio 2010}

Medics de Verificacion:

Manual del Usuario SISTRAT.

Glosario Técnico SISTRAT.

Repole Sistrat.

Informe Evaluacion Técnica Convenio FONASA-MINSAL

a) A través de oficinas regionales se entregaron crientaciones para
fortalecer fa comunicacidn a nivel local, con el fin de difundir via
CONACE-Previene los diversos programas disponibles, como asimismo
los riesgos y efectos del consumo de drogas en &l pafs.

b) Asimismo se llevaron a cabo iniciativas comunicacionales de caracter
local, a partir de las caracleristicas propias de cada ferritorio v en
conjunte con ofras organizaciones que forman pare de [as redes
comunales, considerando temas especificos que afectan a
determinadas poblaciones (). campafia prevencion de inhalables en
Aysén y Magallanes).

¢} Se promovid que cada accidn comunicacional tuviera su expresidn a
nivel regional y comunal, tomando en cuenta las espscificidades de
cada poblacibn, segmentande pablicos y utilizando los sopories que
fueran mas adecuados en cada case, con el fin de llegar a la mayor
canlidad de personas posibles para facilitar el acceso a los distintos
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Otorgar visibilidad a las areas programaticas, entregar a las
areas de gestion un rol de apoyo transversal y crear una
unidad que incorpore las funciones de evaluacion de
resultades; mediante el decreto con fuerza de ley que fijala
estructura organica y funciones especificas para el Servicio
Nacional para la Prevencion del Consumo y Trafico de
Drogas.

Fecha de Vencimiento:
Diciernbre 2010,

"I Se desarrc%lan aciwldades oon expresson Tegional. y. -comunal; 1){

_prog:amas preventsvos y de tratamlenlo para que cwdadama regm al y:
'.-__oomunat pueda aooeder a elios para lo cual se desarrcila ‘material.

gﬁlmp!ementa; una metodologla ds: lrabajo para el desarro!lo-
i mensajes a mvef focal: y fo;malos digitales para:que cada Tegio
ar 'comunas adapten tales plezas. lI. Ademas, desde el 1 de junio de 2011

_se cuenia con servicio de monitoreo vidual de noticias regmaies 1, Se

.- comynas, de acuerdo a su realidad focal IV, Se lmp!emema nue silio;
“web inslitucional, e! cua[ oons:dera pagmas reglonales ‘

: '_ queporia cantldad de estos o es pomb!e sublr!o a ia pfaiafcrma
o _Obsewamon i.os medios de wverificacion que.: dan: cuen!a “del:
i cumpl:mteato de este. COMPromiso fueron envaados wa ofi 010 ordmanog
N°972 de fecha 13 de jU§IO de 2011 y han 51d0 rewsados por el anailst

_deevaliacion.
: _Cahrcacaon Cumpildo (Jumo 20!1 )

- ORD 972

programas de CONACE.

Se adjunta ORD con medios de verificacion {Informes Bimensuales.)
Observacitn. Los medios de verificacion que dan cuenta de!
cumplimiento de este compromiso fueron enviados via oficio ordinario
N® 972 de fecha 13 de julio de 2011 y han sido revisados por el analisla
de evaluacidn,

Calificacién: Cumplido (Junio 2011.)

Medios de Verificacidn:

Qrientacicnes Técnicas.

Ord 972 envia medios de verificacién formato fisico.

.C_ampaﬁa d" verano 2} Lanzamiento Eslrategia Naclonal de Drogas y:
Alcohol 2_011-2014 3) Lanzamiento de 1X Estudio Nacional de Drogas en’
'Poblac{c‘m ‘General 4) Dia de fa Prevencion, En cada caso se dsfunden

';mformatwo yde dﬁusxon que se distnbuye a regiones y desde alli a las
comunas.. Se enlregan ‘orlentaclones  precisas para- adecuacion ‘de’

.desarrollan matenales especiﬂcos a solicitud de las mismas reglones y

Se adjunta Ord con envio de los medios de verificacion emsten{es

Medios de Verificacién:

En el marco de la creacién del Serwc;o el DFL oontempla eI dlseno de
fa estructura organizacionat {organigrama, dotaciones y funciones) por
division, departamenlo y areas, que permitird lograr los objelivos
definidos. Se destaca la funcidn del drea de Estudio y su rol de
evaluacidén de resultados de los programas implementados, la
organizacion de las areas técnicas programéaticas en una sala division,
{0 que permilird una mejor coordinacion de sus acciones y la creacion
de la divisién teritorial la que permilird bajar adecuadamente los
programas disefiados por a divisién programatica.

DFL se encuentra en proceso de tramitacidn en Contraloria General de
12 Repliblica.

Observacién: Los medios de verificacion presentados dan cuenta de un
disefio insfituciona! que oforga mayor visiviidad a las areas
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programéticas y un rol de apoyo transversal a las areas de gestion. Se
idenlifica una unidad de estudios, que estard a cargo de las
evaluacicnes de resultados, El DFL que incorpora dicho disefio esta en
el (ltimo trémite previe a su implementacién, en la Contralorfa General
de fa Replblica.

Calificacion: Cumplido {Junio 2011.)

Medios de Verificacion,

DFL en tramite de firma.
Organigrama SENDA.

Incorporar en los nuevos convenios con las comunas, Se informa que este compromiso, esta cumplido. Et Area Juridica nos
clausulas que permitan poner en practica el proceso de informa que desde este afio {2010) se ha incorporado en los Convenios
seleccién, contratacion, capacitacion y desvinculacién del de Colaboracién Financiera que se firma con fos Municipios, en el
recurso humano que se desempefia en el programa Articulo Noveno, *que si fa municipatidad decidiera poner término
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CONACE PREVIENE. anticipado al contrato suscrito con el Coordinador Comunal o con alguno
Fecha de Yencimiento: de los profesionales o técnicos contratados para la ejecucion det

Junio 2010. Programa, con recursos aportados por el Ministerio, debera contar con
el acuerdo previo de la Secretaria Ejecutiva de CONACE". Ademas en el
mismo Articulo se plantea que es posible desvincular al Coordinador
Comunal del CONACE-Previene, cuando "su desempefio no guarde
refacién con los lineamientos generales del Ministerio del Interior en
politicas de drogas, esta Cartera, a través de CONACE, podra solicitar a
la Municipalidad que ponga término de sus servicios quedando ef
referido municipio obligado a acceder a dicha salicitud”.

Calificacidn: Cumplido (Junio 2010.)
Medias de Verificacion:

Convenio CONACE- Prewene

-Eslablecer un sistema
las clausulas de o1
‘fecurso humano del p
maria parie del sequi
;"nwet nacional; en el Area de preve
- Fecha de Vencimiento

Se adjuntan documentos sefialados como medida correctiva. Se aclara
que la participacion de CONACE ha sido de apoyo a la mesa de
Transporte (una de fas siele mesas de trabajo para la Revision de
Mormas y Estandares en Seguridad y Salud Laboral de la
Superintendencia de Seguridad Social - SUSESQ). De este modo,
CONACE ha aportado con andlisis téenico de experiencias, estudios e
investigaciones que permitan incorporar la prevencion en el rubro del

Convocar y constituir una Mesa intersectorial con el
Ministerio del Trabajo - Superintendencia de Seguridad
Soclal para disefiar una propuesta de iniciativa legal que
permita incorporar la tematica de drogas en ta legislacion
que regula los riesgos laborales.

o Transporte.
F‘?‘?ha de Vencimiento Calificacion: Cumplido {Junio 2011.)
Diciembre 2010. " s
Medios de Verificacion:

Oficios de colaboracidn en tematicas de prevencion faboral.
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Diciembre 201

Desde Diciembre def 2010, CONACE participa activamente en la Mesa
intersectorial denominada "Lugares de Trabajo Promotores de Salud®
que integra representantes de fas siguientes institucionss privadas y
plblicas: Ministerio de Salud mediante sus areas de Promocion,
Tabaco, Aleohol, salud ocupacional y seremis de la RM y O'Higgins,
CONACE mediante su area de Prevencidn Laboral, Direccitn del
Trabajo, Instituto de Seguridad Laboral, Instituto Nacional del Deporte,

Convocar y constituir una Mesa de Trabajo con Ministerio
de Salud, Superiniendencia de Salud y FONASA para
desarrollar una propuesta de esiralegia que permita
considerar a la rehabilitacion de los trabajadores{as) que

consumen drogas como un derecho. CONASET, Accion RSE, Mutual de Seguridad, Asociacién Chilena de
C Seguridad.
Fecha de Yencimionio Calificacién; Cumplido (Diciembre 2010)
Diciembre 2010, - I
Medios de Verificacién:
Oficio de formalizacion de participacion.

Listado de participantes.

Implementar los cambios al sistema de seguimiento y Los cambios sugeridos e incorporados para el proyecio COLABORA 2.0
monitoreo de la gestion COLABORA, que incorpora la ya fueron implementados. La plataforma esté en proceso de Marcha
informacién de resultados a nivel de productos de las Blanca; no descartandose futuras mejoras.

intervenciones. Calificacién: Cumplido (Diciembre 2010.)

Fecha de Vencimiento: Medios de Verificacion,

a7




Diciembre 2010.

Realizar un estudio de levantamiento de linea base de
estudiantes que participan en estrategias de prevencitn
secundaria en establesimientos educacionales de la region
Metropolitana.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2010,

Realizar in estudio de ey_z_al_u__ac_iéh de laimplementa

D memb:e 2031

Colabora 2.0.

A pesar que durante el 2011 se puso a prueba el instrumento de
Tamizaje, evaluando el funcionamiento de éste, de manera de realizar fa
evaluacion del programa de prevencidn selectiva y proyectandose con
elio el levantamiento de linea base para fines del afio 2012, se ha
estado desarrollado un nuevo modelo de intervencion que se diferencia
en varios puntes al modelo anterior, por fo cual se hace pertinente
nuevas vatidaciones def proceso.

Cbservacién: Pendiente hasta la presentacion de los resultados del
estudio que dan cuenta de [a linea de base de los estudiantes que
participan en estrategias de prevencion secundaria (establecimientos
educacionales de la Regién Metropolitana). Aln no se ha aplicado el
instruments de medicién, el cual ha sufrido modificaciones vy se
encuentra en etapa de validacion.

Calificacion: Parciaimente cumplido.

Medios de Verificacion.

Instrumento metodolégico.




Elaborar estudios de evaluacion de resultados de
programas fales coma: los dirigidos a jovenas en riesgo,
gendarmeria, intervencién teritorial, prevencion secundaria.
Sujete a disponibilidad de recursos en la ley de

Presupuestos 2011.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2011.

Cuantificar los indicadores de la Matriz de Marco Logico.

Fecha de Vencimiento:
Diciembre 2010.

Incorporar. o
pertinento

fomacién de Gestion (SI¢

Para Javenes Infractores se cuenta con el Informe Final de Evaluacion
de! Programa. Para el caso del Programa de Gendarmeria se cuenta
con un Esludio de seguimiento de dos afios. Cabe destacar que sin
perjuicio de fa planificacién de Estudios de evaluacidn para otros
Programas, la Division Programatica en su Area de Tratamiento esta
trabzjando el 2012 en la validacion de un Instrumento de evaluacion
utilizado en ¢! Reino Unido denominade TOP (Trealment Quicome
Profite), instrumento que se aplica a! inicio y egreso de todos los
pacientes. Esto nos permilird poder hacer complementariamente a los
Estudios, evaluaciones periddicas de los resultados dentro del Area de
Estudios de la propia Institucion.

Cbservacion; No se adjuntan medios de verificacion de las actividades
de evaluacion realizadas hasta el momento ni del nuevo insirumento
que se aplica al inicio y egreso del paciente {Treatment Oulcome
Profile).

Calificacién: No cumplido.

malioes a Uiabajar coftespondon
de la creacion de la
ion_de programas imple

Dada la creacion de la nueva institucionalidad, fa cuantificacion de la
matriz del marco Iégico se hard el 2012 dentro de las matrices de cada
uno de los programadas definidos y evaluados por el sistema de
evaluacion de programas de la Direccidn de Presupuestos.

Qbservacion: Para dar cumplimiente a este compromiso es necesario

contar con la matriz l6gica del programa ta que adn no ha sido acordada
con Dipres.

Calificacion: No cumplido,

Medios de Verificacion;

matriz de marco 1bgico 2011.

itucionalidad, donde SENDA pasa
vios' sistemas de desempenio ins




;Dicier_ﬁh' 2010

Evaluar y proponer mejoras a los acluales instrumentos
utilizados (pauta de supervisién) para determinar el nivel de
desarrolio de los centros de tratamiento.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2010.

EL trabajo desarrollado durante et afio quedd concluido en Diciembre de
2011, con un nuevo Instrumento de evaluacién en concordancia con lo
planteado en el reporte de Junio. E! nuevo Instumenlo quadd
compromeiido en el convenio marco firmado por MINSAL - SENDA y
SENAME quedando asi como i Instrumento fermal de evaluacitn de
los niveles de desarrolio v de la calidad de los Centros. Asimisme,
respecto de la aplicacién def Instrumento, ante la imposibilidad de poder
contar con un servicio externo, se ha incorporade para ef afio 2012 la
presencia de un representante de fas SEREMIS de Salud respectivas en
el equipo evaluador.

Calificacion; Cumplido {Diciembre 2011.)

Medios de Verificacion:

Informe Vatidacion de Pauta de Supervisidn-Universidad Diego Portales.
Sistema Gestion de Calidad 2012 FINAL - Sistema de Evaluacion
Técnica.
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Anexo T: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2011

El articulo primero transitorio del DFL N°2-20.502 del 09 de junio de 2011, que fija la Planta de
Personal del Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del Consumo de Drogas vy
Alcohol, establece en su inciso primero que durante el 2011, el personal del Servicio Nacional para
la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, recibira el incremento por
desempefio colectivo del articulo 6° de Ia ley N® 19.553 que estén percibiendo los funcionarios de la
Subsecretaria del Interior.

De acuerdo a lo anterior, se adjunta el cumplimiento de la Secretaria y Administracion General del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

 Objelivosde.

Etapés “d.e”

- Sistemas Desarrollo o prigridad . Ponderador - Yo dol Cumple |
L Estados de Avance SERE ponderador SRS
obtenido
T
Maco | Caidadde  GoblemoElectnico- . . . Menor | 800% | Lo
Basico Atenciona | Tecnologiasde 0! : : '
Usuarios Informacion I
 Sismalnteglde - 0 Ala 1200% -
~ Informacion y Atencién = 0 | | :
‘ Ciudadana A
¢ Sistema Seguridad dela’ | o f Mediana = 10,00% 1
Informacitn T : f : "
Planificacion/ | Descentralizacién 0 . Mediana © 10,00% i
Control de
Gestidn ~ Equidad de Género 0 | Mediana | 10,00% 1
Sistema de Monitoreo de! Alta 50,00% 100 I
- Desempefio Institucional =~ | ;
Parcentaje Tetal de Cumplimiento : 100,00%
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

El articulo segundo transitorio del DFL N°2-20.502 del 09 de junio de 2011, que fija la Planta de
Personal del Servicio Nacional para [a Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, establece en su inciso primero que durante el 2011, el personal traspasado de conformidad
a lo establecido en el articulo 3° de dicho decreto con fuerza de ley, tendré derecho al pago del
incremento por desempefio colectivo a que se refiere el articulo 7° de la ley N° 19.553, en relacion al
cumplimiento de las metas de su equipo, unidad o 4rea de trabajo definidas para el 2011 en la
Subsecretaria del Interior.

De acuerdo a lo anterior, se adjunta el cumplimiento correspondiente al equipo, unidad o érea de
trabajo denominado CONACE, de la Secretaria y Administracién General del Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica.

CONACE

a0 10 100% 8%

26 Corresponde al niimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2011.
27 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabaio.

28 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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