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Carta Ministro

La Agencia de Cooperacion Internacional de Chile tiene como principal objetivo velar por el
cumplimiento de la politica exterior impulsada por el Gobierno, a través de la cooperacion
internacional otorgada por el Programa de Cooperacion Sur Sur.

En este marco es importante destacar que la AGCI ejecuto 19 proyectos de cooperacion bilateral y
14 proyectos de cooperacion triangular durante el afio 2011. En el ambito de la cooperacion
triangular por segundo afio consecutivo, de acuerdo al informe Iberoamericano de Cooperacion Sur
Sur de la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB), el pais lidera en la regidn en proyectos de
cooperacion triangular, concentrando el 63% de éstos. Sin embargo, solo representan el 43% de la
totalidad de nuestros esfuerzos en cooperacion, por lo cual aun hay espacio para crecer mediante la
incorporacion de nuevos socios de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémico
(OCDE) e intensificando el trabajo con nuestros actuales socios.

En el ambito del Programa de Becas del Gobierno de Chile consta de dos modalidades, una referida
a perfeccionamiento de larga duracion (Postgrados y Magister) y la otra a perfeccionamiento de
corta duracion (Diplomados y cursos internacionales). Ambas modalidades estan orientadas a la
capacitacion de profesionales extranjeros en Chile, en universidades cuyos programas académicos
estan debidamente acreditados por la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA). Las areas
prioritarias para el desarrollo son Educacion, Gestion del Estado, Desarrollo Sustentable y Manejo
de Recursos Naturales.

Otra tematica a relevar es el Fondo contra el Hambre y la Pobreza, nuevo proyecto a implementar el
afio 2012, cuyo proposito es impulsar la politica de cooperacién del gobierno de Chile, promoviendo
acciones en Centroamérica El Caribe, compartiendo las experiencias chilenas en temas econoémicos
y sociales y, en el disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas. Este Fondo tendra una
gestién compartida con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

La Alianza del Pacifico constituida por el acuerdo entre México, Colombia, Pert y Chile; en su
capitulo correspondiente a la cooperacion y después de la firma de un Memorandum entre los
Cancilleres, se ha avanzado en determinar lineas de trabajo en Cambio Climatico, Mipymes, y
Movilidad Académica de estudiantes y profesores.

Igualmente, se considera relevante la participacién de Chile en el G20; cuyos desafios consideran
entre sus temas la Infraestructura, Seguridad Alimentaria y Crecimiento Verde, del mismo modo
que hacer seguimiento al plan de trabajo plurianual.



Finalmente, durante el 2011 la cooperacion Sur Sur fue ejecutada principaimente en los siguientes
palses: Bolivia, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, México, Paraguay, Republica Dominicana,
Uruguay, sin perjuicio de avanzar hacia un nuevo enfoque de prioridades en tomo a agrupaciones
geogréficas, a saber, Centroamérica y Ei Caribe y los Paises Fronterizos.
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1. Resumen Ejecutivo

La Agencia de Cooperacion Internacional de Chile (AGCI) tiene como misién contribuir al logro de
los objetivos de politica exterior definidos por el Gobierno, impulsando acciones de cooperacion
Horizontal, Triangular para instituciones y paises de la region y de perfeccionamiento de recursos
humanos para profesionales de América Latina y El Caribe, como asimismo, apoyar y complementar
las politicas, planes y programas nacionales prioritarios que promueva el Gobierno, orientados al
desarrollo del pais, impulsando acciones de cooperacion tanto en el plano bilateral como multilateral.

Con respecto a la estructura organizacional de la Agencia, la direccidn superior del Servicio
corresponde a un Consejo, el cual es presidido por el Ministro de Relaciones Exteriores e integrado
por representantes de los ministros de Hacienda y Planificacion, ademas de cuatro consejeros
designados por el Presidente de la Republica, debiendo ser al menos uno de ellos representante de
una Universidad reconocida por el Estado de Chile.

La direccion, gestion y administracion del Servicio recae en la Direccion Ejecutiva de la AGCI, cargo
concursado a través del Sistema de Alta Direccién Publica y asumido en el mes de septiembre de
2011 por el suscrito de conformidad con las normas legales vigentes.

En relacion a la dotacién efectiva al término del afio 2011 ascendié a 71 funcionarios (15 planta y 56
contrata). En lo referido al total del personal fuera de la dotacion la cifra asciende a 25 (24 a
honorarios y 1 suplente), lo que corresponde aproximadamente a un 8% de la dotacién total del
Ministerio. Asimismo, el 52% de la dotacién de esta AGCI corresponde a mujeres. Respecto de la
gestidn interna y, especificamente a los resultados del programa de Mejoramiento de la Gestidn
(PMG) hubo un cumplimiento del 100%, lo que se tradujo en la validacién de los cinco sistemas
comprometidos. Del mismo modo, acontecié con el Convenio de Desempefio Colectivo, cuyo
porcentaje de cumplimiento fue de un 100%.

En lo referido a los principales logros alcanzados durante el afio 2011 cabe relevar las misiones
realizadas a la regién de Centroamérica y El Caribe principalmente Comisiones Mixtas y de
identificaciéon y Formulaciéon de nuevos proyectos de cooperacion bilateral y triangular. En este
marco destaca la cooperacidn triangular, realizada por AGCI y el apoyo de los Estados Unidos de
Norteamérica (USAID), en los ambitos de facilitacion del Comercio y Controles Fitosanitarios con
Guatemala y El Salvador, asi como los cursos con ILEA también en El Salvador.

Ademas, destaca la cooperacion triangular destinada a Paraguay, particularmente el proyecto
“Paraguay entre todos y todas” con la participacion de dos fuentes donantes Alemania (GIZ) y
Australia (AUSAID) con el objeto de apoyar las politicas sociales en territorios seleccionados
estableciendo estrategias multisectoriales. Dicho proyecto constituye un hito innovador por la
multiplicidad y convergencia de distintos actores sectoriales, amen de la intervencion de dos fuentes
donantes.

En relacién a los compromisos establecidos con el Ministerio Secretaria General de la Presidencia
(SEGPRES) referido al “Mejoramiento de la capacidad de gestion del Acuerdo de Cooperacién con
la Unién Europea para el 2007-2013”, cuya meta consiste en contar con un modelo Integrado de
Monitoreo de Programas y Proyectos, aplicado al 100% de los proyectos en ejecucion. A ese
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respecto, podemos sefialar que el afio 2011 se instalo ef Sistema Integrado de Monitoreo en la
Unidad de Gestion de Programas de la Unién Europea; el cual esta siendo aplicado en su fase
piloto.

Entre los principales desafios para el presente afio cabe mencionar la incorporacién de nuevas
fuentes donantes posiilitando con elflo la ejecucion de nuevos proyectos en la modalidad de
Coaperacion Triangular con América Latina y El Caribe. Un elemento central es la identificacion y
articulacion de ofertas y demandas de cooperacion para consolidar un portafolio de proyectos tanto
en el &mbito bilateral como triangular lo que permitira fortalecer las relaciones de cooperacion con
los paises de América Latina y EI Caribe, particularmente la vinculacion con la region de Centro
América (Honduras, Guatemala, Panama) y CARICOM (Trinidad v Tobago, Jamaica, Santa Lucia,
etc.). Como asi mismo, la incorporacién del sector privado en la cooperacion para el desarrollo,
buscando nuevas modalidades para establecer alianzas que permitan materializar acciones e
iniciativas ya sea de cooperacion bilateral y/o frianguiar.

En lo referido a la cooperacion recibida por Chile, especificamente aquella proveniente de la Unidn
Europea, durante el afio 2012 el principal desafio es finalizar la ejecucion de los Programas de
Innovacion y Competitividad y de Cohesién Social, con un fotal de 18 proyectos méas algunas
acciones directas en el marco de ambos proyectos, o que ha significado un importante complemento
al desarrollo de las politicas pablicas en nuestro pais. En ef marco de la Alianza del Pacffico
constituido por fres paises (México, Colombia y Per(), el grupo de cooperacion donde participa AGCI
tiene como objetivo llevar a cabo acciones en materia de Cambio Climético, Mipyme v Movilidad
Académica de estudiantes y profesores.

Igualmente, hoy en dia, Chile participa en diferentes instancias regionales, multilaterales e
internacionales las cuales dialogan sobre la agenda global de desarrollo, nuestra participacion en la
OCDE se enmarca en este contexto con el objetivo de participar activamenie en los debates para
darle visibilidad a las particularidades, necesidades y potencialidades de un pais de renta media
alta como Chile.

Por ofra parte, entre los principales hitos contemplados para el 2012 se enfatiza la realizacion de un
Seminario [nternacional de Cooperacién Triangular y Sur-Sur, con ¢l objetivo de posicionar a Chile
en un rol de liderazgo en esta modalidad de cooperacion en la regidn; para lo cual se contara con &l
patrocinio de OCDE, UE y SEGIB.

Finalmente, dado que Chile ha establecido un "Fondo Chile contra el Hambre y la Pobreza® para
desarrollar proyectos junto al PNUD en las regiones del Pacifico Insular y Subregion
Centroamérica/Caribe, se espera iniciar la ejecucién de proyectos durante el segundo semestre del
afio en curso con CARICOM y Centroamérica, pring ;balmente.
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2. Resultados de la Gestion aino 2011

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2011 y la Provision de Bienes y Servicios.

PROGRAMA DE COOPERACION TECNICA ENTRE PAISES EN DESARROLLO (CTPD).

El presupuesto ejecutado para dicho Programa (CTPD) el cual contempla el financiamiento para el
Programa de Becas del Gobierno de Chile - Postgrado, Maestrias y Diplomados en Chile - (cuya
ejecucion fue de 1.387.481 miles); la modalidad de cooperacién bilateral de asistencia técnica (cuya
gjecucion fue de $ 409.964 miles), la modalidad de cooperacion triangular de asistencia técnica
($129.570 miles), cursos internacionales ($79.000 miles) y el Fondo Conjunto Chile/México ($
465.800 miles).

Ademas, incluye recursos de continuidad para contraparte chilena de cooperacién Chile/Unidn
Europea 2007-2013 (gasto operacional de la Unidad Coordinadora del Programa de Cooperacion)
por $ 199.214 miles.

Este Programa (CTPD) estd destinado a otorgar cooperacién a los paises de igual o menor
desarrollo relativo que Chile, preferentemente de Latinoamérica y El Caribe. Su funcién es llevar a
cabo iniciativas de transferencia de conocimientos por parte de instituciones chilenas hacia
instituciones de la region, como contribucion a la politica exterior de Chile, en su vision de Estado, lo
que se materializa a través de diversos instrumentos de Cooperacién (misiones de asistencia
técnica, pasantias, talleres, becas, cursos internacionales, etc.).

En relacién a los aspectos mas relevantes realizados en el contexto de dicho programa y sus
componentes, es posible distinguir los siguientes:

1. Programa de Becas del Gobierno de Chile

Respecto al componente de Becas del Gobierno de Chile, durante el afio 2011 se otorgaron 71
nuevas becas de postgrado en universidades chilenas certificadas por la Comision Nacional de
Acreditacion (CNA). En lo referido a las becas de corta duracién (diplomados) se otorgaron un total
de 39, correspondiente al Diplomado “Metodologias de la ensefianza del espafiol para profesores del
CARICOM” y “Metodologias de la Investigacion y Gestidn Policial Estratégica afio 2011”.

2. Cooperacion Bilateral de Asistencia Técnica

El afio 2011 la cooperacion se orient6 principalmente hacia paises considerados prioritarios (Bolivia,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, México, Paraguay, Republica Dominicana, Uruguay) sin



perjuicio de avanzar hacia un nuevo enfoque de prioridades en torno a agrupaciones geogréficas, a
saber, Centroamérica y El Caribe, Paises Fronterizos y Paises Paravecinales.

Paises Fronterizos

En el grupo de paises fronterizos, Bolivia constituyé una prioridad y destaca especialmente la
cooperacion realizada con dicho pais tanto en la modalidad bilateral, como en la modalidad
triangular.

En la modalidad bilateral se realizan tres proyectos: a) Hermanamiento Hospitalario entre el
Hospital Exequiel Gonzalez Cortés y el Hospital del Nifio de La Paz desarrollando pasantias y
asistencias técnicas en materia de procedimientos medicos infantiles; b) Proyecto sobre Control de
Drogas y Delitos Conexos para fortalecer la institucionalidad boliviana y la cooperacion binacional
mediante el intercambio de experiencias entre la Unidad de Analisis Financiero de Chile y la Unidad
de Investigacion Financiera de Bolivia; c) “Programa de Cooperacion Salud Sin Fronteras” orientado
a realizar acciones transfronterizas en el &mbito de la salud.

En el marco de la cooperacion bilateral con Argentina se llevé a cabo una Mision de profesionales
del Archivo Nacional de Chile al Archivo de San Juan, Argentina, cuyo objetivo fue prestar
asistencia metodoldgica y practica del quehacer archivistico.

Paises Paravecinales

En el grupo de paises para vecinales, son considerados prioritarios, Ecuador, Uruguay y Paraguay,
este ultimo principalmente ejecutando proyectos triangulares

Ecuador se destaca por realizar mayoritariamente proyectos en la modalidad bilateral: a) Iniciativas
de Cooperacion en el marco de la Transformacidn Sectorial de Salud en Ecuador, programa que se
enfoca al desarrollo de capacidades en areas, tales como, Inclusion Social de Personas con
Discapacidad y Estrategias de Fortalecimiento del Modelo de Gestion y Atencion en Salud
Intercultural, y b) Programa en el &rea Agricola con proyectos sobre “Inocuidad alimentaria” y
“Manejo de la Mosca de la Fruta” los que alcanzaron su total desarrollo.

Con Brasil se realizaron actividades de Intercambio en Desarrollo Agrario (Investigacion Agricola con
el Instituto de Investigaciones Agropecuarias -INIA) y en el ambito del Desarrollo Social y Superacion
de la Pobreza destinadas a identificar temas y programas de interés de Chile y Brasil.

En el caso de Uruguay se materializaron proyectos en el area de la Salud: a) Trasplantes y
Donacién de Organos, destacandose la realizacion de una pasantia de profesionales del Ministerio
de Salud de Chile en el Instituto Nacional Donacion y Trasplantes (INDT) del Uruguay con el objeto
de conocer el sistema uruguayo de procuramiento y trasplante de 6rganos, tejidos y células y
evaluar estrategias del programa uruguayo, factibles de ser aplicadas en Chile, para contribuir a
fortalecer la donacion y trasplante de 6rganos en nuestro pais, b) Sistema de Visita Domiciliaria
Integral que considera la experiencia del MINSAL de Chile en la aplicacién de la estrategia de Visita
Domiciliaria Integral para bajar la mortalidad infantil de los recién nacidos.
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Centroamérica y El Caribe

En la region centroamericana son considerados paises prioritarios El Salvador, Guatemala, Haiti y
Republica Dominicana. El ultimo trimestre del afio 2011 se definio otorgarles prioridad a todos los
paises de la region centroamericana, reorientando en esa linea la cooperacion para el afio 2012.

En El Salvador se concentran los mayores esfuerzos en la modalidad triangular. En el dmbito
bilateral se continia el Proyecto de Fortalecimiento de la Academia Diplomatica salvadorefa
realizando actividades de capacitacion e intercambio.

Haiti, como pais prioritario, destaca especialmente por la continuidad del Proyecto de Apoyo a la
Pequefa Infancia, el que constituye una experiencia de intervencion evaluada positivamente por
organismos internacionales como el BID. Esta orientado al desarrollo de un modelo haitiano de
atencion pre-escolar, en zonas de mayor pobreza, a través de la instalacién de dos centros pilotos
de educacion para la primera infancia, que complementan la parte educativa con componentes de
salud y alimentacion. Se desarrolla también el proyecto de Desarrollo Rural, en el que se continu
con la asesoria destinada a optimizar la produccién agricola familiar campesina.

En Republica Dominicana, se concentraron los esfuerzos para dar continuidad al proyecto de
‘Asistencia Técnica para el Disefio e implementacién de un Proyecto con Jévenes de Zonas
Desfavorecidas para el Aumento de su Empleabilidad”. Se postulé al Fondo de Proyectos de GIZ
(Alemania) siendo aprobado el proyecto.

Con respecto a Guatemala se destaca la contribucién a la Universidad de San Carlos por parte de la
Universidad de Concepcion. Se dio inicio a la fase presencial del proyecto “Actualizacion y
capacitacion docente y de egresados en nuevas tecnologias de conservacion de alimentos”, cuyo
objetivo es apoyar la formacién de docentes y egresados competitivos en la ciencia y tecnologia de
los alimentos. Se capacitaron 39 profesionales, entre docentes y egresados en la carrera de
Ingenieria y Alimentos, introduciéndolos en los cambios significativos que se estan realizando en la
Industria Alimenticia en el tema de conservacion de alimentos y las repercusiones para la industria.

Se continud con acciones iniciadas el 2010, brindando asistencia técnica a la Secretaria de
Seguridad Alimentaria y Nutricional —SESAN-, con el proposito de desarrollar metodologias e
instrumentos que permitan su fortalecimiento como instancia de coordinacién para terminar con la
desnutricion infantil.  En junio de 2011 se realiza una primera pasantia de profesionales
guatemaltecos con el proposito de conocer los distintos procesos de vigilancia alimentario nutricional
materno infantil que desarrolla el Sistema Publico de Salud chilenos y misiones de expertos chilenos
cuyo proposito fue participar en seminarios locales y capacitar lideres comunitarios

Sobre Honduras hay que sefialar que AGCI, desarrollé una Mision de Diagndstico a Honduras con la
finalidad de identificar areas de cooperacion y elaborar perfiles de proyecto para la creacion de una
cartera de proyectos bilaterales y triangulares. Se recibieron 19 demandas, priorizandose finalmente
6 iniciativas. A fines de afio se comienzan a desarrollar las primeras acciones en materia de: a)
Implementaciéon y disefio de estrategia de reforestacion nacional para recuperacion de areas
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degradadas y desarrollo de zonas de potencial econémico y b) Proyecto de Capacitacion para la
Regulacion Minera.

En el caso de Panama, se da inicio a cuatro proyectos de cooperacion: a) “Mejoramiento de
Atencion a Nifios, Nifias y Adolescente” que tiene por objetivo contribuir a la inserciéon de nifios,
nifias y adolescentes institucionalizados en centros de acogida y en familias de acogida temporales,
para asegurar el derecho de convivencia familiar, mientras se les restituye su derecho de vivir en
familia de manera definitiva, b)“Fortalecimiento de Capacidades Nacionales para la Gestion de la
Cooperacion con Terceros Paises” que tiene por objeto transferir los conocimientos y buenas
practicas de la gestion de la cooperacion sur — sur (bilateral y triangular) a nuestra contraparte
panamefia, realizandose como primera actividad un taller de trabajo en Panama, c¢) “Transferencias
de Buenas Précticas de Politicas Publicas para la Micro y Pequefia Empresa” que tiene por objeto
transferir los conocimientos y buenas préacticas chilenas de las politicas y estrategias de fomento a
las pequefias y medianas empresas (programa “capital semilla”, “microcréditos”, “Asistencia
Empresarial”’ y “Fondo de Garantia”; d) Programa de Seguridad Ciudadana” cuya primera actividad
de trabajo estuvo destinada a definir areas especificas de cooperacion (Prevencién de la violencia
escolar, prevencion del delito en el area local, prevencién del delito en la poblacion infanto-juvenil y
resocializacion de la poblacion penal)

Comunidad del Caribe - CARICOM

En el afio 2011 se retom6 el curso de espafiol dedicado a docentes de este idioma el cual favoreci6
a 21 maestros procedentes de Trinidad Tobago, Jamaica, Bahamas, Barbados, Santa Lucia,
Guyana, en el marco del Programa Escuelas Chile.

3. Cooperacion Triangular de Asistencia Técnica

Respecto de la Cooperacion Triangular se negociaron y ejecutaron acciones en siete paises
considerados prioritarios, a saber, Bolivia, Paraguay, Guatemala, El Salvador, Honduras, Republica
Dominicana y Colombia.

- EnBolivia se llevan a cabo proyectos con varias fuentes:

a. JICA (Japdn). Se implementd el proyecto denominado “Desarrollo de Capacidades Técnicas
para la Rehabilitacién Inclusiva®, cuyo proposito es implementar dos carreras universitarias
en Terapia Ocupacional y Fonoaudiologia, en la Universidad Mayor de San Andrés de ese
pais con el apoyo del Instituto de Rehabilitacion Pedro Aguirre Cerda de Chile.

b. Programa Mundial de Alimentos, PMA. El beneficiario intermedio es el Programa de
Desnutricion Cero, Ministerio de Salud y Cultura de Bolivia y se realizaron acciones por parte
del INTA de la Universidad de CHILE, en Caripuyo (Oruro), a objeto de prestar asesoria
en el proceso de elaboracion industrial de alimento nutricional a partir de materias primas
locales.
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La cooperacion triangular destinada a Paraguay se caracteriza por ser asistida por varios paises:

a.

Destaca especialmente el proyecto "Paraguay entre todos y todas", se realiza asociados a
dos fuentes externas, GIZ (Alemania) y AUSAID (Australia), y su objetivo es apoyar la
implementacion de politicas sociales en el territorio, mediante una estrategia de trabajo
multisectorial (vivienda, salud, infancia. Este proyecto constituye una experiencia novedosa
no sélo por contar con dos socios, sino que ademas implica coordinar multiples actores
nacionales y extranjeros, a nivel territorial.

En el contexto de la cooperacion espafiola se desarroll6 el proyecto de Fortalecimiento de la
Gestion y el Desarrollo de las personas del Sector Publico, cuyo objetivo es conocer los
procesos de gestion en base a metas y objetivos colectivos, en temas de género e inclusion
social y apoyar los criterios para la seleccion de personal del sector publico.

Con Japon se implementd el Proyecto “Fortalecimiento de Servicios de Atencién Temprana”
realizado entre el Instituto Nacional de Rehabilitacién Pedro Aguirre Cerda y su homdlogo
cuyo objetivo es facilitar la consolidacion de un Modelo de Gestion del Servicio de Atencion
Temprana—SAT.

Con Estados Unidos (USAID), pais con el que iniciamos acciones de cooperacion triangular
se ejecutaron cuatro proyectos: - Fortalecimiento del Sistema de Control Interno de Aduanas
en el marco del Fortalecimiento de Aduanas del Paraguay; - Fortalecimiento del Sistema de
Informacion Comercial de la Red de Inversiones y Exportaciones REDIEX ,- Apoyo al
Disefio de Politicas Publicas en Agricultura Familiar, y — el Proyecto “Fortalecimiento,
Instalacion y Puesta en Marcha de Sistema de Proteccion Social” que se desarrollé con la
Interamerican Foundation (IAF).

Ademas, en el marco del Proyecto “Programa de Nutricion” se llevaron a cabo acciones de
cooperacion en beneficio del Instituto Nacional de Alimentacion y Nutricion, (INAN);
experiencia que fue seleccionada para la Feria del Saber que realiza en abril del afio en
curso, el PNUD en Panama.

Con respecto a la cooperacion triangular con Guatemala, profesionales de AGCI conjuntamente

con profesionales del SAG y ASOEX, elaboraron una propuesta de proyecto en el ambito
fitosanitario. El proyecto permitiria fortalecer la gestion publica-privada requerida, a través del
disefio de un sistema nacional de inspeccion y certificacion fitosanitaria para productos agricolas
de exportacion. El borrado de documento fue presentado a USDA/USAID para sus
observaciones y sugerencias en la idea de darle inicio el afio 2012.

En el caso de El Salvador, se ha trabajado con USA en el ambito agricola y en el ambito de
seguridad ciudadana:

a.

En materia agricola, como resultado del trabajo conjunto entre SAG, ODEPA, AGCl y USAID
se firmd una Declaracion de Intenciones entre AGCI, USAID y El Ministerio de Agricultura y
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Ganaderia (MAG) salvadorefio, dando por aprobado los proyectos que componen el
programa, siendo estos: - Fortalecimiento de la Vigilancia Epidemioldgica — FORVE
(MAG/SAG); - Implementacion del Sistema de Inocuidad de Productos Pecuarios — SIPA
(MAG/SAG); - Fortalecimiento de la Unidad de Analisis de Riesgo de Plagas - ARPs
(MAG/SAG);y - Disefio e implementacion de un sistema de inteligencia de mercados
agropecuarios - SIMAG (MAG/ODEPA).

En materia de seguridad ciudadana se realizd el curso de formacion corta en materia de
corrupcion, en ILEA El Salvador. La convocatoria fue a nivel Latinoamericano, dirigido
principalmente a policias e investigadores del sector publico.

Con Honduras existen dos nuevas iniciativas con AUSAID (Australia) sobre fomento productivo
para pymes y desarrollo de regulacion minera cuyo inicio esta previsto para el afio 2012.

Con Republica Dominicana se aprob6 un Proyecto sobre Empleabilidad Juvenil presentado al
Fondo de Proyectos de GIZ (Alemania) el cual esta en etapa de inicio.

En el marco de la cooperacion con Ecuador/JICA/JCPP se efectuaron actividades del
Proyecto “Manejo Integral de Cuenca Hidrografica de la provincia de Chimborazo®, con la
participacién de CONAF para la forestacion y recuperacion de suelos degradados manejo de
sitios y suelos forestales y manejo integrado de cuencas.

En Colombia se dio énfasis al Proyecto de Desarrollo de Cultivos de Pectineos (ostiones) en la
Provincia de Magdalena con la intervencién de Japon (JICA), con el propésito de comprobar en
terreno (Santa Marta), en conjunto con las instituciones participantes y las autoridades locales,
el estado de avance y situacion de este proyecto JCPP.

Asimismo, se presenté al Fondo de Proyectos GIZ una iniciativa sobre el Fortalecimiento de
la Gestion de Residuos, el que esta en proceso de aprobacion. En lo referido al Proyecto
“Proteccion al Consumidor”, también con GIZ, se llevo a cabo la mision de cierre que dio por
finalizado este proyecto

Programas Regionales

El Programa Escuelas Chile destinado a apoyar Escuelas de América Latina y El Caribe que estan
vinculadas con nuestro pais, el que es ejecutado por las respectivas Embajadas de Chile en el
exterior, apoyd a 11 paises, a saber, Bolivia, Ecuador, México, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Nicaragua, Panama, Haiti, Jamaica y Trinidad y Tobago.

Se realiz6 un seminario regional, en Santiago, con participacion de representantes de los paises
miembros y asociados del MERCOSUR sobre intercambio de experiencia y formas de trabajo de la
Defensoria Penal Publica.
En conjunto con la Academia Diplomatica se realiza el curso “Diplomacia para la Globalizacion”. Al
curso asistieron diplomaticos de Belice, Costa Rica, Honduras, Panama, Guatemala, Republica
Dominicana y El Salvador.
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Se realiza, en Santiago, el Curso Internacional “Atencion a la Diversidad en la Primera Infancia para
profesionales de Latino América y El Caribe”; organizado por AGCI conjuntamente con el MASHAV
de Israel, que fue impartido por profesionales del Centro de Desarrollo Cognitivo de la Universidad
Diego Portales (UDP).

Se desarrollan actividades en el marco del proyecto Profesionales Voluntarios al Servicio de América
que se ejecuta con la Fundacion América Solidaria cuyo objetivo es trabajar en distintos paises con
organizaciones locales vinculadas a la superacion de la pobreza y exclusion. Son 38 profesionales
voluntarios que prestan servicios en Haiti, Republica Dominicana, Bolivia, Pert, Colombia y Ecuador.

Cursos Internacionales

En relacion a los Cursos Internacionales desarrollados en conjunto con la Agencia de Cooperacion
de Japon (JICA), se llevaron a cabo los cursos “Gestion Integrada de Cuencas Hidrografica con
énfasis en Desarrollo Sustentables de Territorios Rurales y medios ambientes”, dictado por la
Corporacién Nacional Forestal (CONAF); el curso sobre “Producciéon de Semillas de Moluscos
Bivalvos”, con la participacion de la Universidad Catolica del Norte en su calidad de exponente de los
contenidos tematicos.

Igualmente se llevaron a cabo con financiamiento de la Agencia de Cooperacidn de Corea (KOICA)
el Il Diplomado Internacional en: “Gobierno Electrénico y Gestion Publica”, dictado por el Instituto de
Asuntos Publicos de la Universidad de Chile y Il Curso Internacional en “Actualizacién en Sistemas
Productivos en Acuicultura; Bases Cientificas y Tecnoldgicas’, con participacion de la Universidad de
Concepcidn como responsable de los contenidos tematicos.

Por ultimo, materializo el Seminario Internacional sobre “Educacién prescolar” con el financiamiento
de Israel (Mashav); el cual fue dictado por la Universidad Diego Portales y cont6 con la participacion
de 2 profesoras israelies del Centro Golda Meir.

Respecto del Programa de Becas del Gobierno de Chile, en el marco de la CTPD se otorgaron 14
becas a profesionales de la regiéon de Latinoamérica (Bolivia, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Panama, Paraguay, Peru , Republica Dominicana y Uruguay) para
llevar a cabo estudios de perfeccionamiento, en el “Programa Internacional de Capacitacion
Especializada a Profesionales en Rehabilitacion de Secuelas por Quemaduras en Nifios” que ejecuta
la Corporacion de Ayuda al Nifio Quemado,( COANIQUEM).

Igualmente, durante el 2011 se desarrollo un curso de perfeccionamiento en Politica Exterior dirigido
a funcionarios Diplomaticos de Centroamérica. La Academia Diplomatica (ACADE) es la responsable
de los contenidos tematicos de dicho curso, el cual conto con la asistencia de 8 paises.

Fondo de Cooperacion Chile-México

En relacion al Fondo de Cooperacién Chile-México, se destaca la puesta en marcha de 16 proyectos
de Reconstruccion del terremoto y Tsunami del 27 de febrero de 2010, por un monto comprometido
de US$ 4.000.000, siendo los principales Apoyo a la recuperacion de los murales de Chillan
declarados monumento histérico nacional, Apoyo a la reparacion de 7 Escuelas México ubicadas en
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las zonas afectadas por el terremoto; Apoyo a la recuperacién del Borde Costero de la Region del
Biobio a través de la reconstruccion de la Caleta Villarrica de Dichato . Asimismo, durante el afio
pasado, se realizd la Convocatoria 2011 a través de la cual se adjudicaron 7 Proyectos a ser
financiados por el Fondo Chile México para el 2012.

COOPERACION RECIBIDA

En lo referido a la cooperacion recibida por Chile, especificamente aquella proveniente de la Unién
Europea (UE), durante el afio 2011 se dio continuidad a la ejecucién de los Programas de
Innovacién y Competitividad y de Cohesiéon Social, con un total de 18 proyectos mas algunas
acciones directas en el marco de ambos programas. Ambos programas experimentaron, un
importante avance en la ejecucion de sus respectivos proyectos, habiendo finalizado tres de ellos,
dos de Innovacién y uno de Cohesioén.

Respecto del Programa de Innovacién y Competitividad finalizaron los proyectos de “Fortalecimiento
institucional para la profundizacion del mercado energético (FIPME), del Ministerio de Energia” y de
“Evaluacion técnica preliminar de 15 centrales hidroeléctricas menores de 20 mw asociadas a obras
de riego”, cuyo ejecutor fue la Comision Nacional de Riego.

En el marco del Programa de Cohesién finalizo el proyecto “Acciones estratégicas para aumentar la
participacion ciudadana de las mujeres en la sociedad chilena”, del Servicio Nacional de la Mujer, a
través del cual se logré potenciar la capacidad de interlocucion de las mujeres, por la via de un
mayor conocimiento en materia de género y emprendimiento. Lo anterior fue complementado con el
desarrollo de las acciones directas, aprobadas el 2010 y 2011 en el marco de ambos Programas,
dentro de las cuales cuatro finalizaron el afio 2011.

Por otra parte, se logrd la aprobacion por parte de la Unién Europea a dos nuevas iniciativas a ser
ejecutadas el 2012, a saber: “Asesoria experta sobre modelos de financiamiento para proyectos de
energias renovables e instrumentos y esquemas tributarios para el fomento de estas energias”, del
Centro de Energias Renovables y “Difusion de la propiedad intelectual e industrial en el sector
publico”, del Instituto Nacional de la Propiedad Industrial.

No obstante lo anterior, el principal logro alcanzado el afio 2011 fue sin duda, el haber conseguido
comprometer, a la fecha del cumplimiento del (D+3)1, la casi totalidad de los recursos de aporte
europeo, cifra ascendente a 17.318.852 euros, equivalente al 93,5% del monto inicialmente
acordado para los dos Programas.

En virtud de lo anterior -y reflejado en los indicadores que miden los objetivos especificos de ambos
Programas — es posible proyectar que, respecto a los objetivos definidos para dichos Programas y
sus correspondientes resultados, éstos se han logrado en gran medida (compromisos y metas), con
importantes efectos a nivel de la politica publica nacional.

1 Fecha de compromiso de los recursos europeos., es decir se refiere a la fecha tope para comprometer los recursos de la UE., lo que implica la firma
de todos los contratos asociados a las distintas actividades de los proyectos. El D+3 se cumple a los 3 afios a contar de la fecha de la Ultima firma de
los convenios de financiacion.



OTROS COMPROMISOS ESTABLECIDOS A TRAVES DE INDICADORES DE DESEMPENO

(Formulario H2011)

Gestion de la Cooperacion que Chile recibe:

Este producto se mide, en parte, a través del indicador “Relacién costo beneficio: Total de recursos
financieros de proyectos de la Unién Europea (UE) administrados por AGCI respecto del gasto de

AGCI asociado en la administracion de los proyectos de la Unién Europea (UE) y se detalla en la

siguiente tabla y grafico:

Valores efectivos

administracién de los | asociado en la
proyectos de la  unién | administracion de los

Europea (UE). proyectos con la Unién
Europea (UE), en el
Cifras expresadas en Miles de pesos. afo t.

Nombre del indicador | Férmula de calculo 2009 2010 2011 y&t?
Economia / Producto Sumatoria  de los 14,1 12,8 13 11,3
Relacion  costo  beneficio: | recursos financieros de
Total de recursos financieros | proyectos de la Union | 3.827.384.0 | 3.332.695.0 | 4.679.522.0 3.744.660.0
de proyectos de la Union | Europea (UE)

Europea (UE) administrados | administrados por / / / /
por AGCI respecto del gasto | AGCI, en el afio

16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
5,00
4,00
2,00
Q.00

Relacion Costo Beneficio

Efectiva 2009
Feve Efectiva 2010 )
Efectivo 2011

Anos

Relacion Costo Beneficio de la
Gestion de la Cooperacion que Chile recibe

Weta 2011
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Se verifica un sobrecumplimiento debido a que al momento de proyectar la meta se estimé que las
remesas por parte de la Unidén Europea serian inferiores a las que efectivamente se entregaron, en
virtud de los presupuestos presentados por los ejecutores asociados a los proyectos. Estos
presupuestos fueron conocidos con posterioridad a la proyeccién de la meta 2011.

También se mide la gestion de AGCI a través de otro indicador referido a las consultas sobre
perfeccionamiento de recursos humanos chilenos en el exterior, y de esta manera a través del
tiempo de respuesta a cada consulta electronica realizada se evalua la eficacia en la entrega de la
informacidn, oportunidad y calidad, lo cual esta reflejado en el detalle en la siguiente tabla y grafico,
como también sus efectivos anuales:

Valores efectivos Meta

Nombre del indicador | Férmula de calculo 2009 2010 2011 2011
Calidad/Producto (Sumatoria de dias entre
Tiempo  promedio  de|la recepcion de la .
respuesta a  consultas | consulta y la 1 dia 1 dia 0,64 dia 1 dia
electrénicas sobre | correspondiente 1.457 /1457 | 954 /954 | 485/756 1.200/1.200
perfeccionamiento en el | respuesta/ Numero total
exterior, en el afio (t) de consultas

respondidas, en el afio

(t).

Tiempo derespuesta a consultas electronicas sobre
Perfeccionamiento en el Exterior

1,00

050

Dias

0,00

Efectivo 2009 Efectivo 2010

Efectivo 2011

Meta 2011

Afios

Respecto del efectivo 2011 versus la meta 2011 presenta un sobrecumplimiento lo que se explica
dado que a contar del segundo semestre se utilizd una herramienta informatica que permitio
automatizar la informacion de manera mas eficiente, contribuyendo asi, a bajar ain mas la meta
proyectada. Asimismo, representa un logro desde el punto de vista de la eficiencia con que se
responden las consultas electronicas referidas a perfeccionamiento en el exterior.

Igualmente, es importante destacar que dicho indicador ha sido reformulado para el 2012 y
comprometido en el Formulario H2012, a saber, “Tiempo promedio de respuestas a consultas
electronicas sobre cooperacion internacional, en el afio t”; es decir, dicha reformulacién alude a
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consultas sobre cooperacion internacional, dado que de esta manera se da mejor respuesta a los
productos institucionales actuales y se amplia a todos los aspectos referidos al @mbito de la
cooperacion internacional.

Por otra parte, este indicador da respuesta a los requisitos demandados por el Sistema Integral de
Informacion para la Atencion Ciudadana (SIAC).

Respecto a los efectivos de afios anteriores han sido de 1 dia, lo que demuestra que el proceso de
respuesta es eficaz y expedito, lo que permite brindar una mejor atencién y oferta de nuestros
servicios.

Programa chileno de Cooperacién Técnica entre Paises en Desarrollo (CTPD)

Este producto esta consignado a los paises de igual o menor desarrollo relativo que Chile,
preferentemente de Latinoamérica y ElI Caribe. Su destino es llevar a cabo iniciativas de
transferencia de conocimientos por parte de los sectores nacionales hacia instituciones de
Latinoamérica, como contribucién a la politica exterior de Chile, en su vision de Estado, lo que se
lleva a cabo a través de diversos instrumentos de Cooperacién (misiones de asistencia técnica,
pasantias, talleres, becas, etc.).

Dicho programa consta de tres subproductos, Cooperacion Bilateral de Asistencia Técnica del
Gobierno de Chile; Cooperacion Triangular de Asistencia Técnica del Gobierno de Chile y Programa
de Becas del Gobierno de Chile.

En el caso del subproducto de cooperacion triangular, se destaca aquel que mide los aportes nuevos
que realizan los paises donantes en proyectos de asistencia técnica triangular. El afio 2011 presenta
resultados efectivos esperados respecto del cumplimiento de la meta establecida, tal como lo
consigna la siguiente tabla:

Nombre del Indicador

Formula de Calculo

Efectivo
2009

Efectivo
2010

Efectivo
2011

Meta
2011

Porcentaje de aportes nuevos
de paises donantes en
proyectos de  asistencia
técnica triangular ejecutados,
enelafiot.

Cifras expresadas en miles de
pesos.

(Sumatoria de aportes nuevos de
paises donantes en proyectos de
asistencia  técnica  triangular,
ejecutados en el afio t /Total de
aportes (nuevos y de arrastre) de
paises donantes en proyectos de
asistencia técnica triangular,
ejecutados en el afio t)*100.

4%

8.391
/
229.302

2%

7.271
/
369.056.0

49%

304.551.0
/
619.411.0

49%

350.000.0
/
716.000.0
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Aportes nuevos de paises donantes en
proyectos de asistencia técnica triangular

49% 49%
Porcentaje 50,0% ’/\

40,0% -
30,0% -
20,0%
10,0%
0,0% -

Efectivo 2009

Efectivo 2010

Efectivo 2011

Meta 2011

Aios

Efectivamente la meta fue cumplida, sin embargo las cifras efectivas del numerado y denominador
son levemente inferiores a las informadas inicialmente en la meta 2011. Esto se explica por una
ejecucién mas lenta que lo programado, dado que hubo que concordar proyectos y formas de
administracion con nuevos donantes y los paises beneficiarios; nuevas fuentes tales como Espafia y
EE.UU. Asimismo, la Agencia de Cooperacién Alemana GIZ cambio su modalidad al sistema de
Fondo de Proyectos Concursables de nivel regional; el cual no se decide en Chile.

Para el subproducto Programa de Becas del Gobierno de Chile, se consider6 el egreso de los
becarios, tal como lo describe la siguiente tabla:

L i . Valores efectivos Meta
Nombre del indicador Férmula de calculo 2009 2010 2011 2011
Eficacia / Producto [(Nimero de becarios de
Tasa de egreso de diplomados | diplomado que egresan en 99% 100% 100% 100%
en el afio (t). el afio t / Numero total de
becarios de diplomado del
afio t)*100]
Eficacia / Producto [(Nimero de becarios de
Tasa de egreso de postgrados en | postgrado que egresan en 75% 83% 88% 86%
el afio (t). el afio t / Numero total de
becarios de postgrado a los
que les  corresponde
egresar en el afio t)*100].
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El indicador “Tasa de egreso de diplomado”, si bien la meta 2011 fue cumplida, las cifras del
numerador y denominador aumentaron debido a la realizacion de un curso adicional denominado

“Metodologias de la Investigacion y Gestion Policial Estratégica afio 2011” que conto con la
participacion de 19 becarios.

Programa de Becas del Gobierno de Chile

Tasa de egreso de Diplomados

Porcentaje 100%
100%

0%

99%

98%

Efectivo 2009 .
Efectivo 2010 Efectivo 2011

Meta 2011

Aios

En relacion al indicador “Tasa de egreso de postgrado”, la meta de este indicador ha sido cumplida,
no obstante, la pequefia diferencia en la cifra del numerador presentada en la meta proyectada
responde a que se titulo con antelacion a lo previsto un becario del Programa de Magister.

Programa de Becas del Gobierno de Chile
Tasa de egreso de Postgrado

Porcentaje
90%
85%

80%
T5%
T0%
65%

>010 Efectivo

Meta
2011
Afos 2011

Por Ultimo, cabe sefialar que los efectivos de los indicadores que dan cuenta de la ejecucion del
Programa de CTPD, dependen principalmente de variables exiernas ajenas a la institucion, por tal

razon se hace necesario comprometer programas de seguimiento para prever el cumplimiento de las
metas definidas.
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En relacion a no logros ejecutados en el afio 2011, es posible mencionar que dos compromisos
adquiridos en el marco de la evaluacion del Programa de Cooperacion Técnica entre paises en
Desarrollo (CTPD), han sido parcialmente cumplidos. Lo cual responde por una parte a los cambios
en la nueva direccion del Servicio como a los nuevos ajustes institucionales, ademés de realizar una
evaluacion de la primera propuesta metodoldgica presentada por AGCI. No obstante ello, se espera
en el transcurso del afio 2012 dar cuenta de ambos.(anexo 6).

Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios

En materia de gestion interna, durante el afio 2011, la Agencia de Cooperacion Internacional de
Chile logré validar todos los sistemas comprometidos en el Programa de Mejoramiento de la Gestion
2011, a saber, Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional; Sistema Integral de Informacion
para la Atencién Ciudadana, Sistema de Seguridad de la Informacion, Gobierno Electrénico-
Tecnologias de la Informacién y Equidad de Género.

En lo relativo al Convenio de Desempefio Colectivo 2011, cabe destacar el cumplimiento del 100%
de las metas comprometidas.

Por otra parte, AGCI comprometié en el marco de los compromisos establecidos con el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES) el “Mejoramiento de la capacidad de gestidn del
Acuerdo de Cooperacion con la Unién Europea para el 2007-2013", cuya meta consiste en contar
con un Modelo Integrado de Monitoreo de Programas y Proyectos, en la Unidad de Gestion de
Programas UE, aplicado al 100% de los proyectos en ejecucion, cuyo plazo para dar cumplimiento
es el afio 2013.

En relacién a dicho compromiso ministerial podemos sefialar que durante el afio 2011, se puso en
plena operacion el Sistema Integrado de Monitoreo en la Unidad de Gestion de Programas de la
Unién Europea (UE) — cuyo disefio se inicid el 2010 -, dandose curso al testeo y aplicacion piloto del
mismo, lo que permitié generar instrumental y procedimientos complementarios a los establecidos el
afio anterior, entre los que se puede mencionar la implementaciéon de informe de monitoreo
trimestral. Asimismo, el proceso de levantamiento de las lineas de base de cada proyecto fue
finalizado, lo cual quedo registrado en el informe de la misién de evaluaciéon de medio término que
realizé la UE.

Dado que durante el 2011 la totalidad de los proyectos se encontraban en pleno desarrollo de sus
actividades y, en algunos casos, ya finalizando éstas, se dio especial énfasis a su seguimiento y
monitoreo directamente en terreno, lo cual involucrd una importante labor de visitas y participacion
en actividades de nivel local y regional en la mayor parte de las regiones del pais.

Respecto al desafio sefialado en el Balance de Gestion 2010 relativo a la definicion del contenido y
modalidad de la segunda fase de implementacién del Programa Chile-Unién Europea para el periodo
2012-2014, éste no pudo ser concretado toda vez que la Unién Europea, dada la fuerte crisis
economica que enfrenta, ha decidido suspender la cooperacion realizada hacia gran parte de los
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paises receptores, entre los que se encuentra Chile. No obstante ello, en el futuro se evaluara los
aspectos a establecer en la relacion con la Union Europea (UE).

Sin embargo, el desafio de mejorar el nivel de ejecucién de los proyectos que conforman los
Programas de Cohesion Social y de Innovacion y Competitividad de la Uniéon Europea se ha
cumplido satisfactoriamente, habiéndose podido compensar, en gran parte, el retraso sufrido por los
mismos en los dos primeros afios de ejecucion. En este contexto, podemos sefialar también el
fortalecimiento de los procesos de monitoreo y seguimiento técnico de los proyectos, lo cual ha
significado un valioso aporte al desarrollo de éstos.
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3. Desafios para el afio 2012

El presupuesto aprobado para el afio 2012, para asistencia técnica es de $1.282.509. Esta suma se
reparte en $493.715 para asistencia técnica bilateral, $228.794 para asistencia técnica triangular,
$88.000 para cursos internacionales y $472.000 para el Fondo Chile — México. En atencion a lo
anterior se presentan los desafios en funcién del presupuesto aprobado por ese Ministerio de
Hacienda.

El Departamento de Socios de Cooperacion se ha planteado como desafios para el presente afio
incorporar al menos tres nuevas Fuentes en la Cooperacion Triangular con América Latina y El
Caribe; acordar, al menos cuatro nuevos proyectos de cooperacion triangular en América Latina y El
Caribe y, acordar, al menos, un proyecto de cooperacion con el sector privado.

En el marco del programa del Fondo Chile México se propuso para el afio 2012 la puesta en marcha
de, al menos, dos Proyectos de Cooperacion triangular del Fondo Chile México para Centroamérica
y El Caribe; el fortalecimiento de los instrumentos de gestién del Fondo Chile México, apuntando a
mejorar la Visibilidad de los proyectos y del Fondo en su conjunto, asi como también estableciendo
pautas de evaluacion para la seleccion de Proyectos que permitan retroalimentar a los sectores
participantes en la Convocatoria y, por ultimo, fortalecer los instrumentos que contribuyan al
monitoreo y seguimiento de los proyectos.

Por otra parte, con los recursos remanentes del Fondo, se determiné el financiamiento de iniciativas
triangulares del Fondo Chile México por un monto de US $ 300.000.

La Unidad de Cooperacion Receptiva responsable de la administracion y ejecucion de los proyectos
de la Unién Europea (UE), tiene como principal desafio para el afio 2012 cerrar satisfactoriamente
los programas actualmente en ejecucion, corroborando como grandes logros la consecucion de los
objetivos y resultados esperados de los mismos.

En este contexto se hace necesario y, por tanto, constituyen también desafios:

Continuar con la plena aplicacién del Sistema Integrado de Monitoreo, focalizando el accionar de
éste en el subsistema de monitoreo y evaluacion, con miras al proceso de cierre de los
proyectos y de los programas.

Hacer converger las logicas de adecuacion, seguimiento y medicion que permiten los Marcos
Ldgicos de los programas y los proyectos, con los procesos de monitoreo técnico en curso, de
manera de ir construyendo los andlisis de evaluacion y sistematizacion en torno a los criterios
de pertinencia y calidad del disefio, eficiencia, eficacia, perspectiva de impacto y sostenibilidad.

Concretar la programacion de talleres y seminarios definidos para el Presupuesto Programa 3,
destinados a compartir avances, aprendizajes y reflexiones en torno al foco principal de cada
Programa y a los aspectos que respecto de éstos, han sido abordados desde las dinamicas
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especificas de cada proyecto. En este sentido, tendran especial importancia las mesas técnicas
previas al cierre de cada iniciativa y las actividades de reflexién en torno al aporte de los
proyectos, a los objetivos de dichos proyectos y a las politicas publicas que se efectuaran a fines
del afo 2012.

El Departamento de Formacion y Becas tiene por mision ejecutar el programa de Becas del

Gobierno de Chile, en sus modalidades de corta (Diplomados) y larga duracion (Postgrados y

maestrias).
En el marco de los desafios mas relevantes programados por este departamento para el
presente afio se destaca la realizacion de la Il Cena Anual de Becarios de AGCI; evento en el
cual se hace visible el esfuerzo chileno en el otorgamiento de Becas de Magister. Dicho evento
contara con la presencia de las Embajadas de los paises receptores de cooperacion, y de altas
autoridades nacionales; Establecer el Disefio del Programa de Intercambio estudiantil para
paises de la Alianza del Pacifico; Establecer el Disefio del programa de becas para realizar
pasantias laborales, para profesionales de América Latina y el Caribe; y Establecer el Disefio de
un programa en idioma espafiol para profesionales del sector turismo, diplomaticos y
funcionarios publicos del CARICOM.

El Departamento de Cooperacion Sur Sur ha definido como principal desafio la identificacion y
articulacion de ofertas y demandas de cooperacién con el objeto de conformar un portafolio de
proyectos bilaterales y triangulares ejecutables con la finalidad de fortalecer la relacion de
cooperacion con los paises de Latino América y El Caribe ampliando y profundizando,
especialmente, la vinculacion con la region de Centro América y CARICOM.

Para Centro América se destina la mitad de los recursos de asistencia técnica con que cuenta AGCI,
con la finalidad de desarrollar proyectos en El Salvador, Guatemala, Honduras, Panama, Republica
Dominicana, Cuba y Nicaragua, tanto en la modalidad Bilateral como Triangular, asi como iniciativas
regionales vinculadas al Sistema de la Integracion Centroamericana — SICA.

Para CARICOM vy Haiti se destina un quinto del presupuesto. La finalidad es desarrollar proyectos
bilaterales de asistencia técnica e iniciativas regionales en torno a tematicas de interés comun entre
los paises del CARICOM. Se continua colaborando con Haiti en materia de educacién a la infancia
con la finalidad de traspasar a la institucionalidad haitiana, en el periodo 2013, la experiencia
alcanzada.

El otro desafio dice relacién con la incorporacion del sector privado a la cooperacion para el
desarrollo para lo cual es necesario dar nuevos pasos en esa direccion. Hay que buscar
modalidades para establecer alianzas con el mundo privado con el objeto de llevar a cabo iniciativas
de cooperacion bilateral o triangular. La experiencia de trabajo con Fundacion América Solidaria, un
Techo para mi Pais, COANIQUEM, en calidad de ejecutores de proyectos, ha sido positiva. Por ello
debemos aprovechar esta experiencia para buscar nuevas formulas de asociacién y nuevos socios.
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Y finalmente, disefiar proyectos de cooperacion triangular que contribuyan a profundizar la relacién
con nuestros socios tradicionales y encontrar nuevos socios es un desafio permanente que adquiere
especial relevancia. Hay organismos bilaterales y multilaterales y otros paises emergentes que
debemos sumar a nuestros esfuerzos de cooperacion.

INDICADORES COMPROMETIDOS EN EL FORMULARIO H 2012

En atencion a los indicadores comprometidos podemos sefialar que de los seis presentados en el
H2012, dos fueron reformulados en atencion a los requerimientos actuales (‘Relacién costo
beneficio: Total de recursos financieros de proyectos de la Unién Europea (UE) ejecutados
(pagados) por AGCI en el afio t respecto del gasto de AGCI asociado a la administracion de los
proyectos de la Union Europea (UE), en el mismo periodo” y “Tiempo promedio de respuesta a
consultas electrénicas sobre cooperacién internacional, en el afio (t)".

Respecto de los otros cuatro indicadores (Porcentaje de aportes nuevos de paises donantes en
proyectos de asistencia técnica triangular ejecutados, en el afio t.; Porcentaje de becarios que
egresan con nota superior a 5,5 (en una escala de 1 a 7) en el afio (t); Tasa de egreso de diplomado,
en el afio (t); Tasa de egreso de postgrado, en el afio t ), sus metas 2012 han sido calculadas en el
marco de las exigencias de esa Direccién de Presupuestos (DIPRES), tomando siempre en cuenta
que los resultados efectivos dependen exclusivamente, en la mayoria de los casos, de variables
externas a la Institucion.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucién

La normativa que actualmente rige el funcionamiento de la Agencia de Cooperacion
Internacional es la siguiente:

1. Ley N° 18.989, Titulo lll, que crea la Agencia de Cooperacion Internacional, publicada en el
Diario Oficial de 19 de Julio de 1990.

2. Ley N° 19.999 publicada en el Diario Oficial de 10 de Febrero de 2005, que establece
normas relativas al mejoramiento de la gestion institucional del Ministerio de Relaciones
Exteriores y modifica la Ley N° 18.989.

3. Decreto Supremo N° 44, dispone la coordinacién de las politicas y operacién de la
cooperacion internacional por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores, de fecha 10 de
Enero de 1997.

4. Reglamento Organico Interno de la Agencia de Cooperacidn Internacional, Resolucion N°
10, de 25 de Marzo de 1996, de la Direccién Ejecutiva de AGCI, que sanciona el acuerdo
que aprueba el Reglamento Interno, publicada en el Diario Oficial el 9 de Julio de 1996.

5. Reglamento del Servicio de Bienestar de Personal de la Agencia de Cooperacion
Internacional, aprobado por Decreto Supremo N° 177, de 21 de noviembre de 1995, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, publicado en el Diario Oficial de 9 Julio de 1996.

6. Decreto Supremo N° 196 de 4 de octubre de 2001, que aprueba el Reglamento Especial de
Calificaciones del Personal de la Agencia de Cooperacion Internacional, afecta al Estatuto
Administrativo establecido por Ley 18.834; publicado en el Diario Oficial el 28 de diciembre
de 2001.

- Misién Institucional

Contribuir al logro de los objetivos de la politica exterior definidos por el Gobierno
impulsando acciones de cooperacion Horizontal, Triangular para instituciones y paises de la
region y de perfeccionamiento de recursos humanos para profesionales de Latinoamérica,
como asimismo, apoyar y complementar las politicas, planes y programas nacionales
prioritarios que promueva el Gobierno orientados al desarrollo del pais, impulsando acciones
de cooperacion bimultilateral.
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- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2011

Numero Descripcion

Considera financiamiento para el Programa de Cooperacion Técnica entre Paises
en Desarrollo (CTPD), el cual incluye Programa de Becas de Postgrado para
extranjeros en Chile ($1.182.151 miles), Cooperacion técnica bilateral ($640.200
miles), Cooperacion técnica triangular ($607.156 miles) y Fondo Conjunto Chile
México ($500.000 miles).

Ademas, incluye recursos de continuidad para contraparte chilena de Cooperacion
Chile Unién Europea 2007-2013 (gasto operacional de unidad coordinadora del
programa de cooperacion) por $199.214 miles.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Para el cumplimiento de los objetivos y prioridades de la Politica Exterior, se ejecutaran
acciones de cooperacion bilateral y triangular a través de programas y/o proyectos de
asistencia técnica, asi como, de perfeccionamiento de recursos humanos en Chile, ello con
el objeto de apoyar el desarrollo de los paises de América Latina y El Caribe, y el proceso
de integracion regional.

Asesorar a las instituciones publicas nacionales para establecer asociaciones con fuentes
multilaterales y bilaterales orientando la cooperacion recibida hacia areas de desarrollo
deficitarias y/o prioritarias para el pais, con el objeto de contribuir al cumplimiento de los
objetivos del Programa de Gobierno.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula

Programa Chileno de Cooperacion Técnica entre paises en
desarrollo (CTPD).

Descripcion: CTPD consta de tres pilares fundamentales, a saber:
Cooperacion Bilateral (Horizontal), Cooperacion Triangular y el Programa de
Becas, todos del Gobierno de Chile. El primero y el segundo consisten en la
1 entrega de asesoria técnica, por parte de Chile, a paises en desarrollo - con 1
énfasis en areas geograficas prioritarias -, ello a través de la asistencia técnica
entregada por Chile y/o en asociacién con una fuente tradicional (bilateral o
multilateral). El tercero consiste en la entrega de becas a profesionales,
hombres y mujeres de América Latina y El Caribe, para realizar estudios de
postgrado y diplomado en universidades chilenas

Gestion de la cooperacion internacional que Chile recibe.

Descripcion: Implica la identificacion y articulacion de ofertas y demandas de

2 cooperacion; la asesoria a instituciones nacionales en materias de 2
cooperacion, la negociacion con fuentes tradicionales y el seguimiento a los
proyectos aprobados.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NiUmero Nombre

1 Ministerios, universidades, gobiernos regionales y asociaciones de
municipalidades.

2 Ciudadanos chilenos, hombres y muijeres, interesados en cursar estudios en el
exterior.
3 Gobierno de Chile, Gobiernos de Centroamérica, El Caribe, América del Sur,

México y de otros paises, beneficiarios de la cooperacion chilena.

4 Profesionales de Centroamérica, El Caribe, América del Sur, México y otros
paises, interesados en cursar estudios de especializacion en Chile.
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

La Agencia de Cooperacion Internacional es un Servicio Publico, funcionalmente descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio. Esta sometida a la supervigilancia del Presidente de la
Republica, a través del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Ministro de Relaciones
Exteriores

— Consejo de Politica Exterior

Consejo de Politica Antartica

]

Gabinete Ministro

1
Direccién de Fronteras y Limites

Subsecretario de
Relaciones Exteriores

Oficina de Enlace con el
Conagreso

Instituto Antartico Chileno

I
Agencia Cooperacion
Internacional de Chile
|
Auditoria Ministerial

—

Direccién de Planificacion

Gabinete Subsecretario

Direccién de Asuntos Juridicos

Auditor Interno

Direccién de Derechos
Humanos

Academia Diplomatica

Direccién de Prensa y Difusion

Direccién de Asuntos
Culturales

Direccién de Ceremonial y

Direccién de Coordinacion
Regional

Protocolo
. L Direcciéon General de
. iz . -, Direccién General de Asuntos I
DIreCCIC.m Gener'al de Direccion General Consulares e Inmigraciones Relaciones
Politica Exterior Administrativa Econémicas
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Organigrama de la Agencia de Cooperacion Internacional de Chile

Consejo
Directivo

Direccién
Ejecutiva

Comité Directivo

!

Asistente
Direccion

Auditoria Interna

|

Depto.

Cooperacién Bi-
Multilateral

Depto. Politica y Depto. administracion Fiscalia
Planificacion y Finanzas
Depto. Depto. Depto.
Cooperacion Formacién y Coordinacion
Horizontal Becas
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Ministro de Relaciones Exteriores Alfredo Moreno Charme
En representacion del Ministro de Desarrollo Social ~ Maria Soledad Arellano Schmidt
En representacion del Ministro de Hacienda 2

Designado por el Presidente de la Republica,
en representacion de las Universidades Pedro Pablo Rosso Rosso
reconocidas por el Estado de Chile

Designado por el Presidente de la Republica Andrés Santa Cruz Lépez
Designado por el Presidenta de la Republica Juan Zalazar Sparks

Designado por el Presidente de la Republica Bruno Filippi Irarrazaval

2 Se encuentra en tramite la designacion del nuevo Representante del Ministro de Hacienda, en su calidad de Consejero de esta
AGCI.
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacién de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20113 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

= MUJERES
= HOMBRES

4l 56
DOTACION PLANTA CONTRATA

Nota. La dotacién informada al 31/12/2011 en el Formulario D, era de 75 personas, en virtud que fueron consideradas 4
funcionarios que renunciaron con antelacion al 31/12/2011. Por tanto, para efectos del presente Balance, fue
considerada Unicamente la dotacion efectiva con que se finalizd el 2011, es decir, 71 personas.

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucidn, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2011. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2011 por Estamento (mujeres y hombres)

Dotacion Por Estamento
80 71
70 —
60 —
D
o 50 42 —
Q 37
g 40 34—
2 24 -
E 30 18 1
20 5 10T -
10 35 0 0 0 0 B
0 |l ..
P[: :)rfe:ecst:ZzZI Profesional | Fiscalizado Tecnicos | Jefaturas Administrat Auxiliares Total
es es res ivos Dotacién
= MUJERES 24 10 37
= HOMBRES 18 1 34
TOTAL DOTACION 42 0 0 0 21 0 71

Nota. La dotacion informada al 31/12/2011 en el Formulario D, era de 75 personas, en virtud que fueron consideradas 4
funcionarios que renunciaron con antelacion al 31/12/2011. Por tanto, para efectos del presente Balance, fue
considerada Unicamente la dotacion efectiva con que se finalizd el 2011, es decir, 71 personas.

- Dotacién Efectiva afio 2011 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Dotacion por Grupos de Edad

80 71
70
" 60
[}
3 50 3822
o 40
230
=2
10 0} 11
0 24 65 Total
h 25-34 | 25-44 | 45-54 | 55-64 | ot
ARos o o - o o ARosy Dotacio
Anos Anos Anos Anos .
menos Mas n
® MUJERES 7 11 14 38
®m HOMBRES 6 13 1 33
= TOTAL DOTACION 0 14 17 27 12 1 71

Nota. La dotacion informada al 31/12/2011 en el Formulario D, era de 75 personas, en virtud que fueron consideradas 4
funcionarios que renunciaron con antelacion al 31/12/2011. Por tanto, para efectos del presente Balance, fue
considerada Unicamente la dotacion efectiva con que se finalizd el 2011, es decir, 71 personas.
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b) Personal fuera de dotacion afio 20114, por tipo de contrato

PERSONAL FUERA DOTACION
30

2% 25

25

20

15

Titulo del eje

10

1
0 I

HONORARIO SUPLENTE Total Personal

FueraDotacién
| m PERSONAL FUERA DOTACION 24 1 25

Nota. La dotacion informada al 31/12/2011 en el Formulario D, era de 75 personas, en virtud que fueron consideradas 4
funcionarios que renunciaron con antelacion al 31/12/2011. Por tanto, para efectos del presente Balance, fue
considerada Unicamente la dotacion efectiva con que se finalizd el 2011, es decir, 71 personas.

4 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de remplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2011.
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

. . . A
Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance® Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso
contrata7 cubiertos por procesos de  de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos

. L o 33.34 60 180
reclutamiento y selecciénd a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con

1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+19/N° de
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccién)*100

100  66.67 67

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus
servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por 68 1831 269
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t ) ' '

*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion

«  Funcionarios jubilados Efectiva afio )*100 0 0 0
. Funcionarios fallecidos (N° de funmonanog; falkfmdo*s afio t/ Dotacion 0 0 0
Efectiva afio t)*100

o Retiros voluntarios

5 La informacién corresponde al periodo Enero 2010 - Diciembre 2010 y Enero 2011 - Diciembre 2011, segin
corresponda.
6 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
7 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por remplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley de
presupuestos 2011.
8 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
9 Se entiende como renovacion de contrato a la recontratacion de la persona en igual o distinto grado, estamento,
funcién y/o calidad juridica.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. , . Resultados® 6
Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance® Notas

(N° de retiros voluntarios que acceden a

o con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacién efectiva afio 0 0 0
£)*100
o otros retiros voluntarios (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ 0 282 0

Dotacién efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios retirados por otras causales 6.8

- Otros afio t/ Dotacién efectiva afio t)*100 14.08 207
2.3 Ipdicg de recuperacién de N° de funci_onarips ingresados a~ﬁo t/N° de 12 5385 4488
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de

planta ascendidos y promovidos (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) 0 0 0
respecto de la Planta Efectiva de / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior
respecto del N° efectivo de
funcionarios contratados.

(N° de funcionarios recontratados en grado
superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 8.3  7.14 86
t)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Qapacjtad?s afio t/ Dotacion 905 80.28 89
efectiva afio t)*100

4.2 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion por
funcionario.

(N° de horas contratadas para Capacitacion afio 42 106 25
t/ N° de participantes capacitados afio t) ' '

(N° de actividades de capacitacion con

evaluacién de transferencia en el puesto de

trabajo afio t/N° de actividades de capacitacion 0 0 0
en afio t)*100

4.3 Porcentaje de actividades de
capacitacion con evaluacion de
transferencia?®

10 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.
No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

. ; . 5
Indicadores Férmula de Calculo 2010 2011 Avance
4.4 Porcentaje de becas' otorgadas  N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva 0 0 0
respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100

Notas

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente
comun (tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 132 104

t/12)/Dotacién Efectiva afio t 7

e Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de tipo

tipo'2 diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t 005 030 600

5.2 Promedio Mensual de dias no

trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio 005 003 60
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacion Efectiva afio t ' '
remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas
afio t/12)/ Dotacién efectiva afio t 22 243 110

7. Evaluacion del Desempefio?3

7.1 Distribucion del personal de Porcentaje de funcionarios en Lista 1 942 100 106

11 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
12 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
13 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

Indicadores Férmula de Calculo 2010 2011 Avance® Notas
Porcentaje de funcionarios en Lista 2 58 0 0
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0 0 0
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0 0 0

Sl: Se ha implementado un sistema formal de

7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempefio.

retroalimentacion del desempefio®4 ) . ] Si Si
implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema
formal de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas?® Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucién Exenta formalizada via Resolucién Exenta. \ \
0 0

NO: Aun no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

14 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
15 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2010 - 2011
Monto Afio 2010 Monto Afio 2011
Denominacion Mo M$

INGRESOS 5.771.891 4.882.757
OTROS INFRESOS CORRIENTES 46.142 127.306
APORTE FISCAL 5.725.749 4.755.451
GASTOS 5.771.891 4.767.160
GASTOS EN PERSONAL 1.733.813 1.730.173
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 251.061 246.638
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 14.207
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.614.171 2.723.128
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 57.434 51.902
SERVICIO DE LA DEUDA 0 1.112
SALDO FINAL DE CAJA 115.412 115.597

16 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2010 es 1,03340318.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2011
Presupuesto  Presupuesto LT Diferencia
" . Gastos
. o Inicial'” Final'8 i
Subt. Item Asig. Denominacion Devengados
() (M) s) (M)
INGRESOS 5.112.054 4.834.545 4.882.757 (48.212)
OTROS INGRESOS
08 CORRIENTES 5.282 5.282 127.306 (122.024)
Recuperacion y
01 Reembolsos por Licencias 4.632 4.632 16.867 (12.235)
Médicas
99 Otros 650 650 110.439 (109.789)
09 APORTE FISCAL 5.106.772 4.755.451 4.755.451 0
01 Libre 5.106.772 4.755.451 4.755.451 0
15 SALDO FINAL DE CAJA 0 73.812 0 73.812
GASTOS 5.112.054 4.834.545 4.767.160 (48.212)
21 GASTOS EN PERSONAL 1.682.310 1.739.727 1.730.173 9.554
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 248.590 248.590 246.638 1.952
PRESTACIONES DE
23 SEGURIDAD SOCIAL 0 14.208 14.207 1
TRANSFERENCIAS
24 CORRIENTES 3.128.721 2.777.400 2.723.128 54.272
01 Al Sector Privado 3.128.721 2.777.400 2.723.128 54.272
Proyecto de Cooperacion
548  Técnica entre Paises en 2.929.507 2.578.186 2.524.048 54.138
Desarrollo
Cooperacion Chile-Union
610 Europea 2007-2013 199.214 199.214 199.080 134
ADQUISICION ACTIVOS
29 NO FINANCIEROS 52.433 52.433 51.902 531
06 Equipos Informaticos 13.950 13.950 13.870 80
07 Programas 38.483 38.483 38.032 451
Computacionales
34 SERVICIO DE LA DEUDA 0 2187 1.112 1.075
07 Deuda Flotante 0 2.187 1.112 1.075
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 115.597 (115.597)

17 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

18 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2011.

19 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
20 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
ivo2l
Nombre Indicador Formula Unidad de Efectivo Avance? Notas
Indicador medida 2009 2010 2011 2011/2010

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente )
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?3) & 100100 100 100

[IP Ley inicial / IP devengados]
Comportamiento de los -
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados]

[IP percibidos / Ley inicial]
[DF/ Saldo final de caja] % 39 1,96

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no

devengados) / (Saldo final de caja + % 53 21,62
ingresos devengados no percibidos)

21 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2009 y 2010
son 1,04798253 y 1,03340318 respectivamente.
22 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
23 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 201124

Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depositos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial

2.168.049

25.223.612
2.7954.844
0
35.651.132
1.729.209
0

24 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto

433.714

6.327.472
799.473

0
4.470.768
1.703.169
0

Saldo Final

1.734.335

31.551.084
3.595.317
0
40.121.900
3.432.378
0
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2011

Presupuesto

. Devengado Observaciones
Final

Denominacion Ley Inicial

Prqyecto de Cooperacion Técnica entre 2929.507 2578186 2 524,049
Paises en Desarrollo

Cooperacion Chile-Union Europea
2007-2013 L 199.214 199.080
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f) Transferencias?®

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 20112 Final2011% Devengado Diferencia?
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal 1.088.523 1.061.448 1.050.760 10.688
Bienes y Servicios de Consumo 2.030.198 1.705.952 1.668.913 37.039
Inversion Real 10.000 10.000 3.455 6.545
Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

Otros?

TOTAL TRANSFERENCIAS 3.128.721 2.777.400 2.723.128 54.272

25 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
26 Corresponde al aprobado en el Congreso.

27 Corresponde al vigente al 31.12.2011.

28 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

29 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones®0

“El Servicio no tiene iniciativas de inversion, por lo que no aplica este instrumento”.

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afno 2011

Costo Total  Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Estimado®® Acumulada al Aio 2011  Final Afio Ano201134 Ejecutar

Iniciativas de al afio 201132 201138

Inversion

(1) (2) (3)=(2)/0) (4) (3) (7) = (4) - (3)

30 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

31 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (tltimo RS) o al valor contratado.
32 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2011.

33 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2011.

34 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2011.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2011

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2011

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2011

Nombre
Producto Indicador Unidad Efectivo
Estratégico 16460 Formula de Meta Cumple
i 35
Indicador medida 2011 SIINO

2009 2010 2011

Tiempo promedio de
respuestas a
consultas Sumatoria de dias
electronicas  sobre entre la recepcion
perfeccionamiento  de la consulta y la

Geston  de  la ©n el exterior en el correspondiente 1dias  1dias  1dias  1dias
- afio (t) respuesta/Nimero .
;‘;Zf:;izzgl e iofal de consultas S 1457/145 954195 48575 12001120 Sl
Chile recibe respondidas en el 7 4 6 0
' afio (t)

Enfoque de Género:
No

35 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo2011 es igual o superior a un 95% de la meta.
36 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2011 en relacion a la meta 2011

% Cumpli-

miento3

156%
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Producto
Estratégico

Gestion de la
cooperacion
internacional
Chile recibe.

que

Programa chileno de
Cooperacion Técnica
entre  Paises en
Desarrollo (CTPD)

Nombre
Indicador

Relacion -  Costo
Beneficio: Total de
recursos financieros
de proyectos de la
Union Europea (UE)
administrados  por
AGCI respecto del
gasto de AGCI
asociado en la
administracion ~ de
los proyectos de la
Union Europea (UE).

(Cifras en miles de
pesos)

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
aportes nuevos de
paises donantes en

proyectos de
asistencia  técnica
triangular
ejecutados, en el
afio t.

Enfoque de Género:
No

(Cifras en miles de
pesos)

Férmula
Indicador

Sumatoria de los
recursos
financieros de
proyectos de la
Unién  Europea
(UE)
administrados por
AGCI en el afio t
/Gasto de AGCI
asociado en la
administracion de
los proyectos con
la Union Europea
(UE) en el afio t

(Sumatoria de
aportes nuevos de
paises donantes
en proyectos de
asistencia técnica

triangular,
ejecutados en el
afio t/Total de

aportes (nuevos y
de arrastre) de
paises donantes
en proyectos de
asistencia técnica
triangular,

ejecutados en el
afio £)*100

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2011

Unidad Efectivo

de Meta

2011

Cumple
SI/NO%*

medida

2009 2010 2011

wq 128 130 .
33326 46795
3822384. 50 220 374%660.
M$ sl
/ / / /
25964 36098
arztot0 )" TU 3817780
4% 2% 49%  49%
(8391 (7271 (30455 (350000
% / /1000 / S
229302)* 36905 [  716000)*
100 6.0) 61941 100
100 1000)*
100

% Cumpli-
miento3®

115%

101%
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2011

Nombre Efectivo

Producto
Estratégico

Programa chileno

de

Cooperacion Técnica

entre  Paises
Desarrollo (CTPD)

Programa chileno

en

de

Cooperacion Técnica

entre  Paises
Desarrollo (CTPD)

en

Indicador

Porcentaje de
becarios que
egresan con nota
superior a 55 (en
una escalade 1a7)
en el afio (t)

Enfoque de Género: Si

Tasa de egreso de
diplomado, en el afio

(t)

Enfoque de Género: Si

Férmula
Indicador

(N° de becarios
que egresan con
nota superior a 5,5
en el afio (t)/N° de
becarios que
egresan en el afio

(t))*100

Hombres:

Muijeres:

(Numero de
becarios de
diplomado  que

egresan, en el afio
(t)/Namero total de
becarios de
diplomado, en el
afio (t))*100

Hombres:

Muijeres:

Unidad
de
medida

93%
(99/106)
*100

H: 94
(44/47)
*100

%

M: 93
(55/59)
*100

99%
(76/77)
*100

H: 97
(38/39)*1
00

M: 100
(38/38)
*100

83%
(43/52)
*100

H: 95
(18/19)
*100

M: 76
(25/33)
*100

100%
(18/18)
*100

H: 100
(3/13)*1
00

M: 100
(15/15)
*100

92%
(83/90)
*100

H: 89
(34/38)
*100

M: 94
(49/52)
*100

100%
(39/39)
*100

H: 100
A717)
*100

M: 100
(22122)
*100

Meta
2011

Cumple
SI/NO%*

% Cumpli-
miento

No-tas

93%
(62/67)
*100

H: 0 S|

100%
(0/0)*100 ’

M: 0
(0/0)
*100

100%
(20/20)*1
00

Sl 100%
H: 0
(0/0)*100

M: 0
(0/0)
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Producto
Estratégico

Nombre
Indicador

Férmula
Indicador

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2011

Unidad
de
medida

Efectivo

2010 2011

Programa chileno de Tasa de egreso de (NUmero de 83%  88% 86%
Cooperacién Técnica postgrado, en el afio becarios de
entre  Paises en (f) postgrado que (30/40)  (30/36) (51/58)  (50/58)
Desarrollo (CTPD) egre§an, en el afio 100 00 *100 100
(t)/Namero total de
becarios de
postgrado a los
Enfoque de Género: Si que 25
corresponde H: 64 H:82 H:82 H: 90
egresar, en el afio % : : : :
(t))*100 QM4 (1417) (23128) (27130)*
100 *100  *100 100
Hombres:
M: 81 M:84  M:93 M: 82
(21126)  (16/19) (28/30) (23/28)
100 w100 *100
Mujeres:
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0 %
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %

Notas

Cumple
SI/NO%*

Sl

% Cumpli-
miento3®

102%

1. El efectivo de este indicador presenta un sobrecumplimiento respecto de la meta 2011 (1 dia), lo que se explica
dado que a contar del segundo semestre se utilizd una herramienta informatica que permiti6 automatizar la
informacion de manera mas eficiente, contribuyendo asi, a bajar ain mas la meta proyectada, de un dia. Asimismo,
representa un logro desde el punto de vista de la eficiencia con que se responden las consultas electronicas
referidas a perfeccionamiento en el exterior.

2. Se verifica un sobrecumplimiento debido a que al momento de proyectar la meta se estimd que se recibirian
remesas por parte de la Union Europea inferiores a las que efectivamente se entregaron en virtud de los
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presupuestos presentados por los ejecutores asociados a los proyectos que se implementarian durante el afio.
Estos presupuestos fueron conocidos con posterioridad a la proyeccion de la meta 2011.
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucién el afio 2011

Cuadro 10
Otros indicadores de Desempeiio afio 2011

. Unidad Efectivo
Froducto Nombre Indicador formula de
Estratégico Indicador medida 2009 2010 2011

Porcentaje del presupuesto  (Ejecucion efectiva del gasto

anual ejecutado, respecto  anual/Ejecucion programada del 1
Institucional de la ejecucion anual gasto anual)*100 % 99,2% 98,7 98,6%
programada.
Gt el Porcentaje del gasto de [Gasto de operacion
operacion sobre gasto (Subt.21Subt.22)/Gasto % 37,75% 3509  41,46% 2
total. total]*100
Programa Porcentaje de ejecucion del
Chileno de gasto del Programa de ]
Cooperacion CTPD. Gasto efectlvq 'del programa dg
Técnica entre . . CTPD/Asignacion presupuestaria
. (Cifras en miles de pesos del Programa de CTPD)*100 % 99,9% 99% 98% 3
paises en chilenos de cada afio)
desarrollo
(CTPD).

Porcentaje del gasto de  Gasto en personal (subtitulo 21)
Institucional operacion destinadoa  / Gasto de operacion (subtitulo % 83%  87;35% 87,52% 4
gasto en personal 21+ subtitulo 22) *100

Notas:
1. La ejecucion presupuestaria anual no muestra variaciones significativas en lo referido a sus efectivos.
2. Las desviaciones presentadas se deben a las modificaciones presupuestarias realizadas.

3. Se debe basicamente a las modificaciones presupuestarias, en especial a la rebaja de M$351.321.- en el
presupuesto de CTPD.

4. Las desviaciones presentadas se deben a modificaciones presupuestarias.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Objetivo®”

Mejorar la capacidad
de  gestion  del
acuerdo de
cooperaciéon con la
Unién Europea para

el 2007-2013
Continuar
programando y
desarrollando
proyectos de

cooperacion bilateral
que incorporan la
entrega de asistencia
técnica chilena a
paises considerados
prioritarios de
América Latina y El
Caribe.

Continuar

fortaleciendo la
relacion  con  los
paises de

Latinoamérica y El
Caribe a fravés de
programas de
cooperacion triangular

Continuar prestando
asistencia técnica
para desarrollar el
modelo haitiano de
atencion pre-escolar
en zonas de mayor
pobreza

Continuar
desarrollando
asesoria para mejorar

Producto?®®

Contar con un modelo
Integrado de monitoreo
de programas y proyectos
aplicado a todos los
proyectos.

Incrementar y mantener
proyectos bilaterales en

paises sefialados
prioritarios (Bolivia,
Colombia, Ecuador,
Uruguay, Costa Rica, El
Salvador, Guatemala,

Honduras, Panama)

Mantener la cooperacion
triangular existente en
apoyo de Colombia vy
Paraguay e identificar
nuevas iniciativas de
cooperacion  triangular
con paises de
Centroamérica (Honduras
y Republica Dominicana)
y concretar iniciativas con
Guatemala y El Salvador.

Aplicacion  de  una
experiencia piloto en dos
centros de educacion
para la primera infancia,
instalados por Chile en
Aquin

Mejorar aspectos
sanitarios y nutricionales,
entregando  capacidades

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afio 2011

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al
que se vincula®

Evaluacion®

Gestion de la cooperacion A tiempo en su cumplimiento.
internacional que  Chile
recibe.

Programa Chileno de
Cooperacién ~ Técnica
entre paises en
desarrollo (CTPD).

A tiempo en su cumplimiento.

Programa  Chileno de
Cooperacion ~ Técnica
entre paises en
desarrollo (CTPD).

A tiempo en su cumplimiento.

Programa  Chileno de
Cooperacion ~ Técnica
entre paises en
desarrollo (CTPD).

A tiempo en su cumplimiento.

Programa Chileno de
Cooperacion ~ Técnica
entre paises en

A tiempo en su cumplimiento.

37Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

38Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
39Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
40Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Objetivo’”

la produccién agricola
familiar-campesina.

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno aio 2011

Producto estratégico
Producto?® (bienes ylo servicio) al
que se vincula3

técnicas a través del desarrollo (CTPD).
trabajo directo con las
familias campesinas

Evaluacion®
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Anexo 6: Informe Preliminar4' de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas+
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011)

Programa / Institucion: AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL DE CHILE

Aiio Evaluacion: 2008 -2010
Fecha del Informe: 30 de abril de 2012

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

7. Elaborar informe de monitoreo respecto de los niveles de
eficacia y eficiencia alcanzados en las actividades
realizadas en cada componente, asi como su evolucién en
el tiempo. El informe debe vincular los indicadores de “costo
directo” elaborados, como también las variables de
resultado pesquisadas a través de los sistemas de
informacién y seguimiento de beneficiarios comprometidos
anteriormente. Esto con el objeto de analizar “Costo-
Efectividad” de las actividades y componentes

Cumplimiento

Avance al 12 de julio de 2011: AGCI realizara durante el segundo
semestre el calculo en base al presupuesto ejecutado afio 2010 de los
indicadores respectivo.

Observacion: de acuerdo a lo sefialado se mantienen parcialmente
cumplido, a la espera de que en el segundo semestre de 2011 se realice
el calculo de los indicadores respectivos.

Avance al 30 de abril de 2012: Se estima necesario efectuar una
evaluacion y mejora de la primera propuesta metodoldgica realizada
por AGCI, del disefio e implementacién de un Registro y Andlisis de los
Beneficiarios Intermedios y Gastos Asociados, puesto que si bien se
logré importante avance en identificar tipologias de proyectos y
variables de evaluacion relevantes, se requiere sean pertinentes a un
sistema de seguimiento mas simplificado y coherente con la estrategia
de cooperacién que AGCI ofrece efectivamente. Hay nuevos enfoques,
reconocimiento de los recursos que efectivamente se disponen y
movilizan, y considerar el hecho que la cooperacién es un instrumento
altamente sensible a los requerimientos mas inmediatos y contingentes
de la politica exterior. Asimismo, en la metodologia de calculo de gastos
administrativos directos e indirectos se estima importante desagregar
informacién e incorporar o explicitar valores que no se incluyeron
anteriormente.

Se propone entonces, para este afio 2012, evaluar y adaptar una nueva
propuesta de Registro y Anélisis que permita aplicar ya no sélo a una
muestra como fue la experiencia primera, sino que a la totalidad de los
proyectos y acciones. Resulta oportuno sefialar que tanto el sistema de
seguimiento como la estimacion de gastos anterior fueron aplicados sélo
a una muestra de paises y proyectos afio 2009 -2010.

41 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por parte de

DIPRES.

42 Se refiere a programasfinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige la Direccién de

Presupuestos.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

4. Implementar Red de ex beneficiarios de todos los Avance al 12 de julio de 2011: No se ha implementado el software dado
componentes del Programa CTPD. Se debe presentar que se esta a la espera de la aprobacion de los términos de referencia
evidencias de actividades implementadas (p. ej. para la licitacion por parte de la fuente proveedora de los recursos.
contactar a ex beneficiarios, realizar difusion de Posteriormente, se iniciara el proceso de disefio y desarrollo de la
convocatorias, pesquisar necesidades, etc.) herramienta.

Respecto del programa de becas no se dispone de medios de
verificacion del afio 2010, sin embargo se estan licitando a través de
PNUD las bases para un estudio de ex becarios para el periodo 2009-
2010.

Observacion: De acuerdo a lo sefialado en la respuestas, se mantiene la
calificacion (parcialmente cumplido) a la espera de la aprobacién de
TDR para la licitacion del disefio y desarrollo de la aplicacion

Avance al 30 de abril de 2012:: Con respecto al estudio para disefiar
un software de monitoreo de los proyectos de asistencia técnica, la
fuente proveedora prevista para financiar este esfuerzo ha ampliado el
trabajo de sistematizacion de informacién, a un sistema
institucional mas integral, lo que ha retardado el inicio del estudio. Se
informa ademas, que en el mes de marzo del afio 2012 se contratd el
Disefio del Sistema de Informacién (que incluye Monitoreo de
Proyectos) y durante el segundo semestre se espera iniciar la
implementacion del Sistema.

En relacion al Programa de Becas, se realizé un estudio de resultados
respecto de los ex becarios de AGCI periodo 2009-2010, cuyo informe
final sera entregado en los proximos dias por parte del consultor,
contratado por el PNUD..

Respecto a la red de ex becarios, AGCI cuenta con un Facebook: AGCI
Becas y un Linkedin http://cl.linkedin.com/pub/ex-becarios-agci-
chile/44/409/b06, que permitira ingresar a la red a los ex becarios y
mantener contacto permanente en el tiempo.

(se adjunta pantallazo de imagen de dichos perfiles, como medio de
verificacion)
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2011

. IDENTIFICACION
MINISTERIO [MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES PARTIDA | 06
SERVICIO AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL CAPITULO| 05
Il. FORMULACION PMG
Objetivos de Gestion
Area de i Etapas de Desarrollo o Estados o
Marco Mejoramiento Sistemas de Avance Prioridad | Ponderador | Cumple
|‘||‘||| IV [ V| VIV
Marco Calidad de Gobierno Electrénico - v
Bésico Atencién a Tecnologias de (0] Menor 15.00%
Usuarios Informacion
Marco Calidad de Sistema Seguridad de v
Bésico Atencién a la Informacion (0] Mediana 15.00%
Usuarios
Calidad de Sistema Integral de v
Marco Atencién a Informacién y Atencién O Mediana 15.00%
Bésico Usuarios Ciudadana
Marco Planificacion/ | Sistema de Monitoreo v
Bésico Control de del Desempefio O Alta 50.00%
Gestion Institucional
Marco Planificacion / v
Bésico Control de Equidad de Género Menor 5.00%
Gestion
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefo Colectivo

Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2011

Numero de N° de metas de Porcentaje de
Incremento por

Desempeiio
Colectivo*>

personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas#
Trabajo*3 Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

Departamento de Cooperacion Bilateral

0, 0,
y Multlateral 16 3 100 % 8%
0, 0,
Departamento de Formacion y Becas 10 3 o 5 8
Departamento de Cooperacion 9 3 100 % 8%
Horizontal
Departamento de Administracion y 21 3 100 % 8%
Finanzas
Departamento de Coordinacién y 9 3 100 % 8%
Fiscalia
Departamento de Politica y 12 4 100 % 8%

Planificacién y Unidad de Auditoria

43 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2011.

44 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

45 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

“El Servicio no tiene proyectos de Ley en Tramite en el Congreso, por lo que no aplica”.

BOLETIN:
Descripcion:
Objetivo:

Fecha de ingreso:
Estado de tramitacion:

Beneficiarios directos:
BOLETIN:
Descripcion:

Objetivo:

Fecha de ingreso:
Estado de tramitacion:

Beneficiarios directos:
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