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|. Carta Presentacion del Ministro

Me asiste el convencimiento de que el principal desafio es lograr una educacién de calidad que
llegue a todos los estudiantes del pais. Si no logramos satisfacer este objetivo, las posibilidades de
erradicar las marcadas desigualdades que se observan en el pais, y crear verdaderas oportunidades y una
elevada movilidad social seguiran siendo muy acotadas. El sistema educacional debe ser capaz de reducir
las desigualdades de origen que estan fuertemente asociadas con las diferencias iniciales en el capital
cultural y social de las familias. Sin una mirada integral, que enfatice en cada una de las distintas etapas
educativas -desde la primera infancia hasta la educacion superior-, las acciones mas efectivas en la
consecucion de este propdsito dificiimente lograremos cumplirlo. Ello nos obliga a analizar los distintos
niveles educativos como un continuo y no como compartimentos separados que no se relacionan entre si.
Es en esta perspectiva que he planteado los siguientes lineamientos y las acciones que los hacen realidad

1. Entregar oportunidades para una educacion de calidad independiente del origen
socioeconoémico de los estudiantes.

Para ello una tarea fundamental es asegurar una educacion preescolar de alto nivel para nuestros
parvularios mas vulnerables. Sabemos que un nifio cuyos padres son ambos profesionales no sélo
puede manejar en promedio un vocabulario que es 2,5 mayor que uno cuyos padres no terminaron la
educacién basica sino que ha adquirido un nivel de habilidades socioemocionales mucho mayor. Si
estas diferencias no se reparan tempranamente las posibilidades de lograr una mayor equidad se
esfumaran Precisamente por esta razén estamos aumentando la cobertura de pre kinder y kinder
para los tres primeros quintiles. Pero también queremos que ella sea de calidad para que el punto de
partida de los nifios en el sistema escolar no esté marcado por su origen, de modo que nuestra
sociedad sea realmente de oportunidades.

Es en este contexto que se cred la Secretaria Ejecutiva de Primera Infancia, cuya funcion es coordinar
a las instituciones de educacion parvularia (Junji, Integra, Subsecretaria de educacion) en el disefio e
implementacion de politicas publicas en el sector, permitiendo asi que las entidades trabajen de forma
conjunta en el desarrollo de iniciativas para mejorar la educacion preescolar.

La construccion de un sistema educativo de calidad para todos requiere de tiempo. Pero mas alla de
ello, dicho sistema no deberia necesariamente ignorar todas las distinciones que se producen en su
interior. Chile tuvo una tradicién de liceos publicos que fueron verdaderos vehiculos de movilidad
social que, salvo excepciones, se perdieron con el tiempo. Los Liceos Bicentenarios aspiran a
recuperar esa tradicion y buscan entregarle a nifios y jovenes de escasos recursos que, junto con sus
familias, han mostrado un especial compromiso con la educacion y real talento académico una
oportunidad para avanzar rapidamente hacia una educacion que les permita tener logros similares a




los que obtienen los estudiantes de los liceos emblematicos tradicionales. Estos liceos son un espacio
efectivo para que esos talentos no se pierdan.

Una educacion de calidad requiere que todos sus actores estén en buen pie para brindar sus mejores
esfuerzos. Por eso, este gobierno ha dedicado una parte de su gestion, y seguira haciéndolo, a
promover una educacion publica de calidad como la ley 20.501, de Calidad y Equidad. En ella los
principales beneficiarios fueron los Directores de Administracion Municipal y los Directores de sus
establecimientos educacionales, ya que necesitaban mayores atribuciones, remuneraciones, y
también responsabilidades para revitalizar la educacion publica que lideran.

Entendemos que una educacién de calidad requiere un financiamiento adecuado. Se ha puesto, por
tanto, un esfuerzo en elevar la subvencion escolar y mejorar su disefio como muestra el aumento de
los recursos asociados a la ley SEP y el proyecto de ley que eleva la subvencién para educacion
prescolar. Estamos también trabajando para crear una subvencion destinada a la clase media, que
permita asegurar a todos los sectores un financiamiento que los ponga en igualdad de condiciones
para acceder a una educacion que sea un verdadero vehiculo de igualdad, de oportunidades y de
movilidad social.

Ademas, promoveremos el fortalecimiento de la educacion municipal y una politica de articulacién y
mejoramiento de la educacién técnica profesional.

Destinaremos esfuerzos a desarrollar un sistema moderno de financiamiento para la Educacion
Superior que permita un financiamiento no discriminatorio de nuestros estudiantes, y que asegure que
nuestras mejores universidades cuenten con un apoyo que les permita competir en las grandes ligas
internacionales.

El financiamiento estudiantil debe estar guiado por el mérito de los estudiantes, sus necesidades y la
calidad de la institucion en la que se matriculan. Es dificil justificar otros criterios que finalmente son
discriminatorios y significan desconocer el principio de igualdad ante la ley de la que deben gozar
todos los chilenos. Chile tiene elevados niveles de desigualdad, que en gran parte se explican por los
altos ingresos relativos de quienes egresan de la educacion superior y quienes nunca han asistido a
ella. Por cierto, tampoco es razonable que las familias con estudiantes o egresados de la educacion
superior, estén ahogados financieramente por los pagos que ella involucra. Es por €so que estamos
empefados en lograr un adecuado balance en esta materia, actuando a través de diversos frentes.
Esta tarea continuara en los proximos afios y estoy seguro de que lograremos un equilibrio razonable
en estos asuntos.

Desde el punto de vista del financiamiento de las instituciones de educacion superior se desarrollaran
acciones que permitan buscar un modelo que esté vinculado mucho mas con la calidad de las
instituciones y al grado en que éstas proveen bienes publicos, lo que probablemente requerira de
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nuevas formas de clasificacion de las instituciones, proceso que requiere la articulacion con todos los
actores.

2. Desarrollar un sistema que equilibre de manera adecuada autonomiay controles,
asegurando a las familias diversas opciones de educacion de calidad en todos los niveles.

Historicamente no ha habido un balance adecuado entre esos objetivos. El Estado se ha concentrado
muchas veces en controles que dificultan la gestién de los sostenedores, y hemos tenido directores sin
posibilidades reales de impactos efectivos en sus desempefios; ademas se ha descuidado el desarrollo
de un sistema de apoyo que, respetando la autonomia de los establecimientos, sea una real
contribucion a su desarrollo.

La ley que cre6 la Agencia de Calidad y la Superintendencia de Educacién, ahora en pleno proceso de
implementacion, es una oportunidad para concentrar al Estado en una supervision efectiva orientada a
los desempefios de los establecimientos, de modo de garantizar experiencias escolares de calidad. Al
mismo tiempo el Estado debe dejar los espacios para que las escuelas, liceos y colegios desarrollen
los proyectos que estiman los van a ayudar a alcanzar las exigencias que le impone la nueva
institucionalidad. Como las nuevas exigencias pueden dejar atrds a algunos establecimientos, el
Estado también debe velar porque exista un sistema apropiado de apoyo con distintas alternativas
para que el sostenedor y los directores puedan elegir aquella que le resulte mas apropiada para sus
proyectos. Un esquema de esta naturaleza creard un mejor equilibrio entre los distintos valores que
nuestro sistema escolar debe perseguir: autonomia y obligacion de satisfacer estandares que
aseguren una educacién de calidad para todos.

En este sentido, el Consejo Nacional de Educacion (CNED) juega un rol clave en la implementacion
de la ley de aseguramiento de la calidad de la educacion, principalmente en lo referido a la
aprobacion de las bases curriculares y planes de estudios.

En Educacién Superior, debemos buscar generar este mismo balance. Por ello se presenté el proyecto
de ley que crea la Superintendencia de Educacion y se esta revisando el sistema de aseguramiento de
la calidad vigente para introducirle las modificaciones que permitan asegurar que todas las
instituciones de educacion superior satisfaceran un estandar minimo de calidad.

En este sentido, es necesario también facilitar la toma de decisiones de los padres y alumnos a través
de la entrega de informacién de manera simple, completa, relevante y oportuna, asi como simplificar la
generacion y acceso a datos e informacion del sistema escolar.




3. Fortalecer las capacidades del sistema educacional.

Un sistema escolar efectivo se distingue de otros de menor calidad por su capacidad para atraer a los
mejores directores y docentes, es decir, aquellos que tienen mayor efectividad en elevar el aprendizaje
de sus alumnos. La evidencia es abrumadora respecto de las diferencias en aprendizaje que los
mismos nifios obtienen de un docente efectivo respecto de uno inefectivo.

Estamos comprometidos en asegurar el fortalecimiento de las capacidades de nuestros directores y
maestros a través de distintas vias. Queremos seleccionarlos de modos mas apropiados, por lo que es
prioritario incentivar a los buenos alumnos para que estudien pedagogia con la Beca Vocacion de
Profesor. También por la importancia de la formacion inicial y continua de los docentes, estamos
apoyando a las universidades para que mejoren sus programas de formacion inicial y revisando los
perfeccionamientos disponibles. Asimismo, estamos fortaleciendo la prueba Inicia y haciéndolo
obligatoria para recoger mejor informacion de las capacidades de nuestros futuros docentes. Tampoco
nos hemos olvidado de los directores y estamos asegurando una mejor seleccién de los mismos y
dandole mas atribuciones en su gestion (ambos propdsitos establecidos en la Ley 20.501). Ademas,
los estamos apoyando con programa de formacién para lograr que en Chile contemos con directores
de excelencia, capaces de liderar proyectos educativos efectivos.

4. Desarrollar sistemas de apoyo eficaces para establecimientos que lo requieran.

Debemos procurar un sistema educacional que promueva el desarrollo integral de nuestros nifios y
jovenes, ampliandoles sus horizontes y enriqueciéndole sus conocimientos. En ese sentido, se
orientan los esfuerzos para actualizar las bases curriculares no so6lo en las areas denominadas
‘centrales” sino que también en Arte, Musica y Educacion Fisica, entre otras. A ello debe afiadirse el
enriquecimiento de las bibliotecas de aula y el desarrollo de antologias de modo que en nuestros nifios
y jovenes la lectura se transforme en una metodologia de trabajo constante, presente en la
planificacion diaria y en todos los subsectores de aprendizaje.

La aplicacién de programas focalizados para potenciar areas estratégicas asi como también la
provision de recursos, tanto pedagogicos como de capital, aportaran al logro de los objetivos.

5. Promover la innovacioén, creacion e investigacion de excelencia

Fomentaremos la formacién de capital humano avanzado, impulsando una politica integral de

formacion, insercién y atraccion de investigadores y profesionales de excelencia, asi como la
promocién de una cultura cientifica en el conjunto de la sociedad.




Incentivaremos el fortalecimiento de la base cientifica y tecnolégica del pais, a través del
financiamiento para el desarrollo de todas las ciencias y la tecnologia; de promover la investigacion
cientifica y el desarrollo tecnologico en todas las regiones; de proporcionar apoyo a centros de
investigacion de excelencia; y de fomentar la investigacion en areas prioritarias y de interés publico.

Promoveremos el acceso al conocimiento, la cultura y el patrimonio cultural, y dentro de esto el fomento
a la lectura es una muy importante tarea, en la cual se esta trabajando desde la primera infancia.
Prueba de ello es el Programa “Lee Chile Lee”, trabajo conjunto de la Direccion de Bibliotecas, Archivos
y Museos (Dibam), del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes y de la Subsecretaria de Educacion.
En este sentido también se estan desarrollando nuevos espacios y servicios culturales y el
mejoramiento de los existentes, con el objetivo de facilitar el acceso y el uso de los espacios por parte
la poblacion.

Estos cinco ejes forman un todo coherente y consistente en el tiempo, que tiene acciones concretas ya
encaminadas, algunas de las cuales he sefialado muy someramente, y otras por comenzar a desplegarse
en el futuro cercano como el proyecto de ley de carrera profesional docente. Este Balance es un
instrumento fundamental para dar cuenta del avance y concrecion de las acciones ejecutadas el afio 2011.
Estoy seguro que este conjunto de iniciativas movilizara una profunda transformacion en la educacion, por
consiguiente en el futuro de nuestros nifios y jovenes, y en el desarrollo de nuestro pais. Queremos que el
Ministerio de Educacién aboque todos sus esfuerzos, energias y suefios a apoyar el desarrollo de un
sistema educacional donde la calidad y la equidad sean sus sellos fundamentales.

HARALD BEYER BURGOS
MINISTRO DE EDUCACION




1. Resumen Ejecutivo

La Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), es una institucion Auténoma de Derecho Publico,
funcionalmente descentralizada, adscrita al Ministerio de Educacién. Se encuentra presente en las quince
regiones del pais y tiene como funcion, de acuerdo a la Ley N° 17.301 del 22 de Abril de 1970 que la crea,
promover la Educacion Parvularia y supervigilar el funcionamiento de Salas Cuna y Jardines Infantiles
publicos y privados, cautelando con ello, el cumplimiento de la normativa emanada de JUNJI y de otras
instituciones vinculadas con el sector, en beneficio de la entrega de atencién y educacion de calidad a los
parvulos que asisten a dichos establecimientos.

La institucién la constituyen 10.765 funcionarios/as profesionales, administrativos, técnicos y personal de
servicio, de los cuales el 10.078 (93,6%) son mujeres y 687 (6,3%) son hombres,que desempefian
funciones en las direcciones regionales y/o en los jardines infantiles de administracién directa existentes a
nivel pais, quienes han asumido el compromiso de “Brindar Educacién Parvularia inclusiva y de calidad a
nifos y nifias, preferentemente menores de cuatro afios en situacion de vulnerabilidad, a través de salas
cunas y jardines infantiles de excelencia administrados en forma directa y por terceros, garantizandoles
un desarrollo en igualdad de oportunidades y constituyéndose en un apoyo a sus familias-

La oferta de atencion educativa de JUNJI a nivel nacional al mes Diciembre del afio 2011 alcanzé a
191.0893 cupos:, distribuidos en 86.225 parvulos que son atendidos a través de administracién directa, lo
equivale al 451%, y 104.864 péarvulos atendidos mediante jardines infantiles operados por
Municipalidades o Instituciones sin fines de lucro financiados con recursos otorgados por la institucion,
cifra que en términos porcentuales representa el 54,8% de la oferta institucional.

La atencion educativa de 59.546 parvulos de sala Cuna 'y 131.543 parvulos de niveles medios y transicion
se lleva a cabo a través de los siguientes programas educativos:

e Programa Educativo Jardin Infantil: Administrados por JUNJI y operados por terceros con
financiamiento JUNJI.

e Programas Alternativos de Atencion: Jardin Infantil familiar, laboral, étnico; Programa de
Mejoramiento de Atencion Para la Infancia (PMI) y Centros Educativos Culturales de Infancia
(CECI).

e Programas Educativos para la familia: Programa Conozca a su Hijo (CASH).

1 Fuente Dpto. Administracién y Recursos Humanos.

2 Definiciones Estratégicas afio 2011.

3 En Cuenta Publica 2011 se informé una cobertura (oferta), correspondiente a noviembre de 2011, de 185.149 cupos.
4 Informe de Cobertura emitido por Seccién Estudios y Estadisticas (Diciembre 2011 cuadro N°1).




Los objetivos estratégicos de JUNJIs responden a los lineamientos definidos en el Sistema Chile Crece
Contigo y a los énfasis del Jefe Superior del Servicio: Mejoramiento de la Calidad del Servicio de
Educacion Parvularia, Cobertura, Capital Humano y Primera Infancia.

Logros afo 2011

La institucién cumplié satisfactoriamente con las 8 metas comprometidas en el proceso presupuestario afio
2011 (Formulario H), destacandose el sobrecumplimiento de los indicadores de permanencia de los
parvulos y en el de participacion de los Jardines Infantiles Administrados por terceros con Financiamiento
de JUNJI, en el proceso de autoevaluacion.

Respecto del indicador de permanencia, se observé que de una matricula promedio de los Programas
Jardin Infantil Administrado por JUNJI y operado por terceros con financiamiento JUNJI, durante el periodo
marzo a diciembre fue de 153.093,9 parvulos, asistiendo un promedio de 115.994,6 de ellos, cifra que en
términos porcentuales representa el 75,8%, siendo la meta comprometida para el indicado de 75%.

En lo que respecta a la participacién de los Jardines Infantiles Administrados por terceros con
Financiamiento de JUNJI en el proceso de autoevaluacion, de un total de 1.320 Jardines Infantiles
operados por terceros con financiamiento JUNJI existentes, 297 participaron en el proceso de
autoevaluacion en el marco del Modelo de Gestion de la Educacion Parvularia de JUNJI, cifra que en
términos porcentuales representa el 22,5%, superando la meta comprometida en 1,21 puntos
porcentuales; Para la institucion superar la meta es significativo, dado que la participacion de las Jardines
Infantiles operados por terceros con financiamiento JUNJI es voluntaria. Sin embargo, resulta relevante ir
incorporando a un mayor numero de estos Jardines Infantiles, con el objeto de apoyar y favorecer la
calidad educativa de estos establecimientos en funcion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi
como en su gestion educativa integral.

El sobrecumplimiento de las metas es muy favorable para la institucion, ya que impacta positivamente en
la entrega de os productos estratégicos y en los clientes/usuarios/beneficiarios de la institucion.

Respecto al Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) se logré cumplir con los requisitos técnicos
establecidos para cada uno de los sistemas comprometidos por la institucion, lo que permitié alcanzar una
ponderacion global de un 100%.

5 Mejorar la calidad de la accioén pedagdgica que desarrolla JUNJI en los distintos programas administrados directamente y por
a estandares definidos en el Modelo de Gestion de Calidad y orientaciones del Referente Curricular de la institucion,
fortaleciendo las competencias del recurso humano y optimizando las condiciones de seguridad de los establecimientos.
Mantener y ampliar la oferta de educacién Parvularia de calidad mediante demanda de construccion, reparacion y habilitacion
de Salas Cuna y Jardines Infantiles administrados directamente y por terceros

Garantizar a las familias usuarias de Jardines Infantiles particulares sin financiamiento de JUNJI, la existencia de las
condiciones necesarias para la atencion a los nifios y nifias, mediante la certificacién del cumplimiento de normativas legales y
requerimientos técnicos que rigen el funcionamiento de los Jardines Infantiles




Los 16 Equipos de trabajo o Centros de Responsabilidad definidos por la Institucion en el marco del
Convenio de Desempefio Colectivo (CDC) cumplieron sus metas lo que permitird que todos los
funcionarios/os perciban la totalidad del incentivo.

Logros eje Calidad

Durante el ultimo trimestre del afio se llevd a cabo el proceso de autoevaluacion en el marco del Modelo
de Gestion de Calidad de la Educacion Parvularia (MGC), proceso que tiene como objetivo que las
unidades educativas realicen una reflexion interna acerca de sus practicas de gestion apoyandose en los
requerimientos que establece MGC, se destaca en este proceso la participacion voluntaria de 297 (22,5%)
Jardines Infantiles Administrados por terceros con Financiamiento de JUNJI.

En el marco del Plan Institucional de Normalizacion, tendiente a obtener la regularizacion de los Jardines
infantiles, 269 de un total de 438 Jardines Infantiles de administracion directa de JUNJI (clésicos) cuentan
con Informe Sanitario, Resolucién Sanitaria y Recepcion Final de Obras de un total de 438.

La inversion proyectada a Proyectos de Conservacione obtiene un logro muy satisfactorio por cuanto todas
las obras proyectadas para 13 establecimientos se finalizaron y estan con recepcién provisoria sin
observaciones.

Con el objetivo de ofrecer una propuesta educativa alternativa basada en el arte y la cultura,
prioritariamente en localidades en vulnerabilidad social y econdmica, sean estas zonas rurales
concentradas y/o urbanas sin oferta de educacién inicial, con la participacion activa de la familia y
comunidad, se crearon 82 Centros Educativos Culturales de Infancia (CECI) en las 15 regiones del pais,
con una capacidad de 2.016 cupos.

Segun Resolucion Exenta N° 015/829 del 28 de Marzo 2011 y Resolucion Exenta N° 015/3341 del 7 de
Octubre se formalizo la conformacién de los Comités Directivos y Técnico de Calidad de DIRNAC con el
objetivo de cumplir normativa ISO 9001:2008 y de apoyar, asesorar, comunicar y tomar decisiones en
cada uno de los procesos de la implementacidn y mantencién del Sistema de Gestion de Calidad de la
institucion.

Por Oficio Circular N° 015/044 del 22/03/2011 y Resolucion Exenta N° 015/829 del 28 de Marzo 2011 se
implementan los Comités de Calidad Regionales.

Logros Eje Cobertura
La Institucion cumplié con la misiéon de focalizar su atencion educativa en la poblacién méas pobre y

vulnerable del pais, ofreciendo una oferta educativa diversificada en sus salas cuna, jardines infantiles y
programas educativos de administracion directa y de aquellos operados por terceros con financiamiento de

6 Subtitulo 31.
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JUNJI, es en este contexto que se hace necesario destacar que un 94,7% de los parvulos matriculados en
red JUNJI pertenecen a los quintiles | y Il de acuerdo a Ficha de Proteccion Social.

Se amplié la oferta de atencion de JUNJI en 16.189 nuevos cupos, lo que se traduce en un aumento del
9,3% respecto a la oferta del afio 2010.

Durante el afio 2011 se construyeron 163 nuevos establecimientos a nivel pais.

Con el objetivo de transparentar la toma de decisiones respecto a la asignacion de recursos asociados a
transferencias de capital, a través de la aplicacion de instrumentos de manera de hacer objetivo su
otorgamiento, se disefid el “Modelo y/o metodologia para asignacion presupuestaria con perspectiva
territorial para inversion”

Logros Eje Capital Humano

Durante el afio se capacitaron a nivel pais 8.341 funcionarios/as de un total de 10.7657, que en términos
porcentuales corresponde a un 77,4%. La capacitacion estuvo orientada especialmente al ambito
educativo, a quienes se desempefian en los Jardines Infantiles, con la firme conviccidn que se traducira en
el mejoramiento en la calidad de los procesos educativos de los jardines infantiles y la gestién del Servicio

Se generaron los andlisis y se adoptaron las medidas para reorganizar la dotacién entre programas, lo
anterior significo el traspaso de 866 funcionarios/as del programa 02 al 01. Lo anterior permiti6 mejorar
condiciones laborales de un grupo importante de funcionarios/as.

Con el objetivo de establecer las definiciones institucionales de Buen Trato y Mal trato Laboral, en forma
participativa, y para delimitar las relaciones entre las/os funcionarias/os de JUNJI y responder a la
necesidad de fortalecer los climas laborales de manera sostenida y permanente, se elabord el “Cadigo de
Buen Trato Laboral”.

Se elabord, como herramienta de gestion, Util en el manejo y administracion del recurso humano, un
instrumento de medida del Clima y Satisfaccion Laboral, para que el Departamento de Administracion y
Recursos Humanos, y en general todos los/as funcionarios/as de JUNJI, puedan observar la realidad de
los equipos de trabajo y con ello las dificultades en el manejo y ejecucién de los distintos proceso al interior
de la institucion, generando la posibilidad concreta de mejorar y solucionar determinados aspectos
incorporados y evaluados en las dimensiones del instrumento.

Logros Eje Primera Infancia

En abril de 2011 se entregd a la Comision Especial Mixta de Presupuestos, “Informe sobre la situacién
salarial del personal de jardines infantiles administrados por terceros con financiamiento de JUNJI”,
(Municipios, Corporaciones Municipales, Fundaciones sin Fines de Lucro entre otros) respecto a la
situacion del personal JUNJI.

7 Fuente: 4° Informe Trimestral 2011 de Dotacion de Personal.
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Mediante Res. Exenta N°1645 del 06 de Julio de 2011, se aprueba Instructivo de Transferencias de
Fondos, normativa que fue trabajada conjuntamente con el Departamento de Fiscalia.

En lo que respecta a alianzas para la entrega de los productos institucionales, mediante Decreto Supremo
N° 26 del 04 de Febrero del 2011, se aprueba “Convenio de transferencia de recursos suscrito entre el
Ministerio de Planificacion y la Junta Nacional de Jardines Infantiles”.

Desafios para el aiio 2012

e Cumplir con las metas comprometidas para el proceso presupuestario afio 2012 (Formulario H).

e Cumplir con los objetivos definidos para cada sistema del Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) afio 2012.

e Cumplir las metas comprometidas por los 16 Centros de Responsabilidad en el marco del
Convenio de Desempefio Colectivo. (CDC).

e Mejorar las competencias de los funcionarios/as de los Equipos Técnicos Territoriales (ETT) y
Unidades Educativas a través de capacitacion en: fomento lector; Herramientas tecnologicas para
atender la diversidad en el aula; Prevencion y deteccién de violencia temprana en educacion
inicial; Desarrollo de Planes de Mejora de acuerdo al Modelo de Gestion de la Calidad de la
Educacion Parvularia.

e Aumentar la cobertura en 17.200 nuevos cupos, a través de los diferentes programas educativos
que oferta la institucion.

e Generar una categorizacion de todos los establecimientos educacionales de primera infancia.

e Incorporacién del médulo de Georeferenciacién al Modelo de Inversidn, realizando un analisis
geoespacial de oferta y demanda del sector, con el objetivo de mejorar la asignacién de puntaje y
de este modo la focalizacién de los nuevos proyectos.

e Contar con un registro completo del estado fisico de la infraestructura, condiciones normativas y
de seguridad de los jardines infantiles de administracién directa. Esta accion permitira contar con
una base técnica y valorizada, como instrumento para priorizar los futuros proyectos de inversion.

e Actualizar y potenciar el uso del sistema INFOPARVULOS, a través de su Pagina Institucional, con
el objetivo de permitir a los usuarios actuales y potenciales contar con informacion certera sobre
las salas cuna o jardines infantiles publicos y particulares empadronados por JUNJI.

e Generar un mapa de concentracion de licencias médicas hasta llegar a la Unidad Educativa,
buscando promover la realizacién de acciones localizadas, focalizadas y concretas de intervencién
que permitan reducir los indices de ausentismo laboral.

e Aplicar instrumento para el levantamiento de informacion relativa a clima laboral, para conocer el
clima y nivel de satisfaccidn de los equipos de trabajo. Esta informacién seré analizada y cruzada
con los datos obtenidos a partir de la georeferenciacion.
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Elaboracion de mapas funcionales en jardines infantiles para levantar perfiles de cargo, lo que
involucra la descripcidon de los procesos desarrollados en el establecimiento y los vinculos de
estos mapas con los perfiles de carge de las mismas unidades educativas.

T

e
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Resultados de la Gestion afio 2011

2.1 Resultados de la Gestion Institucional asociados a aspectos relevantes de la Ley
de Presupuestos 2011 y la Provision de Bienes y Servicios

La Institucion en Ley de Presupuesto registra dos Programas Presupuestarios. El 01 corresponde a “Junta
Nacional de Jardines Infantiles” y el 02 a “Programas Alternativas de Ensefianza Pre-escolar”.

La Ejecucion Presupuestaria totals para el afio 2011 fue de un 95,4%, como se observa en los siguientes
cuadros:

Ejecucion Presupuestaria Total 2011 — por Region

Presupuesto V/S Ejecucion Enero a Diciembre 2011 Direcciones Regionales
diciembre
Regiones Presupuesto Ejecucion % de ejecucion
Tarapaca 2.736.925.384 | 2.733.661.555 99,9
Antofagasta 2.953.880.905 | 2.952.333.012 99,9
Atacama 2.408.925.831 | 2.402.537.017 99,7
Coquimbo 4.876.608.035 | 4.864.855.993 99,8
Valparaiso 11.355.486.520 | 9.946.905.187 87,6
Libertador B.O 5.067.617.382 | 4.878.192.629 963
Maule 8.072.383.488 | 7.962.270.192 98,6
Bio Bio 12.985.436.601 | 12.508.298.263 96,3
Araucania 8.843.871.863 | 8.826.945.956 99,8
Los lagos 5.657.687.750 | 5.611.052.878 99,2
Aysén 1.723.935537 | 1.654.572.127 96,0
Magallanes 1.027.354.586 | 1.022.315.693 99,5
Metropolitana 29.983.509.235 | 29.733.540.391 99,2
Los Rios 3.076.416.385 | 3.046.707.173 99,0
Arica y Parinacota | 1.762.204.726 | 1.733.691.718 98,4
DIRNAC 119.064.965.772 | 111.424.655.451 93,6
TOTAL 221.597.210.000 | 211.302.535.235 95,4

8 Incluye Programa 01 y 02.

Fuente: Seccion presupuesto
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Ejecucion Presupuestaria Total 2011 — por Regidn

Presupuesto V/S Ejecucion Enero a Diciembre 2011 Direcciones Regionales diciembre

Subtitulo Catalogo Presupuesto Ejecucion | % Ejecucion
21 Gastos en Personal 95.186.567 94.830.423 99,6%
22 Bienes y Servicios de Consumo 11.302.010 11.064.288 97,9%
23 | Prestaciones de Seguridad 3.699.104 3.698.288 100,0%
24.03.170 | Convenios con Municipalidades 82.829.969 78.196.086 94,4%
24.03.171 | Material de Ensefianza 2.752.201 2.628.334 95,5%
24.03.172 | programa Conozca a su Hijo 4.038.766 3.002.818 74,3%
25 Integros al Fisco 1415 3 0.2%
26 Otros Gastos Corrientes 892.811 892.141 99,9%
29 | Adquisicion de Activos no Financieros 1.869.322 1.080.980 57.8%
31 Iniciativas de Inversién 4.761.761 3.883.911 81,6%
33 Transferencias de Capital 11.913.848 10.591.390 88,9%
34 Servicio de la Deuda 2347436 1.433.873 61,1%
35 | saldo Final de Caja 2.000 0 0.0%
TOTAL 221.597.210 211.302.535 95,4%
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Transferencias Corrientes Subtitulo 24

La ejecucion del Subtitulo 24 asignacién 03 170 relacionada con el traspaso® a Municipios y/o entidades
sin fines de lucro para la operacion de Jardines Infantiles administrados por terceros: con el objeto de
otorgar atencion educativa integral, fue de M$78.196.085, monto que representa un 95,61% del
presupuesto asignado (M$82.829.969.-) para este subtitulo, porcentaje superior en 1,11 pp en relacion a la
ejecucion afio 201010

En el cuadro siguiente se presenta la ejecucion desagregada por region:

Informe de Ejecucion Requerimiento de Gasto por Region
Asignacion 24.03.170 _ Programa 01
Periodo: del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2011

(Valores en Pesos)

REGION PRESUPUESTO EJECUCION

| 2.084.228.074 2.082.588.924

| 1.980.697.564 1.980.697 564

" 1.153.818.897 1.153.818.897

v 3.345.296.872 3.345.296.872

v 7.557.930.757 7.556.856.761

v 4.035.089.675 4.035.081.813
Vi 6.567.193.941 6.566.738.185
vl 9.816.085.307 9.803.509.348
X 7.299.393.479 7.293.755.109

X 4.853.515.722 4.840.587.680

“ 1.245.703.233 1.245.703.233
” 368.056.169 368.054.500
Sl 24.665.016.304 24.638.853.929
v 2.622.244.570 2.622.244 569
v 662.298.419 662.298.416
DIRNAC 4.573.400.017 0
TOTAL 82.829.969.000 78.196.085.800

Fuente: SIGFE. Diciembre 2011

9 La entrega de financiamiento para la operacion de Jardines Infantiles consiste en otorgar un monto en pesos por cada nifio/a
atendido/a a instituciones y organismos sin fines de lucro y es utilizado por la entidad en gastos de personal, material educativo,
bienes y servicios y mobiliario entre otros.

10 Ario 2010: M$62.467.263 / M$ 66.111.326 = 94.5%
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A diciembre de 2011, son 388 las entidades administradoras receptoras de fondos de transferencias
JUNJI, las cuales corresponde a 257 Municipio, 37 Corporaciones Municipales, 21 Fundaciones, 9
Universidades y 64 a otras entidades sin fines de lucro.

La mayor cantidad de jardines infantiles administrados por terceros corresponde a municipios con 1.101
establecimientos (67,46%), seguido por las Corporaciones Municipales con 287 establecimientos
(17.59%), Fundaciones con 94 establecimientos (5.76%) Universidades con 11 establecimientos (0.67%) y
Otras entidades sin fines de lucro con 139 establecimientos (8.52%). Entre Otras Entidades se consideran
Congregaciones Religiosas, Centro Cultural o Comunitario, ONG, Comité para la Infancia, Corporaciones
privadas sin fines de Lucro, entre otras.

TIPO DE ENTIDADES SIN N° ENTIDADES SIN FINES DE
FINES DE LUCRO LUCRO N° DE ESTABLECIMIENTOS

Municipios 257 1.101
Corporaciones Municipales 37 287
Fundaciones 21 94
Universidades 9 11

Otras entidades 64 139

Total 388 1.632
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Proyectos de Inversion: Subtitulo 31-02

El presupuesto asignado para este subtitulo ascendié a M$ 4.761.742.000 de acuerdo a los siguientes
proyectos de inversion. La ejecucion presupuestaria fue de $4.106.086.435 lo que representa un 86,23%
del total del presupuesto asignado, la diferencia restante de la ejecucion se produce debido a que 8
proyectos de reposicidn post terremoto no se ejecutaron, lo que se explicita en la columna “justificacion”
del cuadro precedente.

Codigo BIP Descripcion Requerimiento CEE (I;;esup. Ejecucion Justificacion
30100301-0 Reposicion de Js.Is. JUNJI de Diferencia por cambio de
Regiones V, VIl y administracion directa post 31.481.000 184 31.480.816 P
o M$a$
Vil terremoto (etapa disefio)
Conservacion de Js.Is. JUNJI . . .
30098389-0 4" dministracion directa post | 33.722.000 382 33721618 | Dierencia por cambio de
Region VIII M$a$
terremoto
Obras fisicamente
terminadas, pero con
proyectos no cerrados
financieramente, a la
espera de recepciones
30104556-0 municipales de obras,
Regiones |1, IlI, IV, | Conservacion Js. Is. Admr. ingreso de antecedentes
V. VI, VIL VIIL 1X, | Directa 2.:543.215.000 69.387.163 | 2473.827.837 | taitantes al municipio por
X1, X1, Xy XV parte del contratista ylo
multas aplicadas
directamente a  los
contratistas, por
incumplimientos de
contrato
30105288-0 iy . . .
Regiones I, Il IV, gﬁgifa”ac"’” Js. Is. Admr. 845.807.000 587 845.806.413 me;egc.a por cambio de
V, VI, VIIL Vil X,
301113590 Conservacién Js. Is. Adm r?lllirc?rn CISaIS:r prgg:t(;Zt:;c:
Regiones LILIV, VII, | . T : 508.344.000 291.662 508.052.338
Directa respecto del valor
IX, X, Xy XIlI ;
estimado en obras
_— . Toma de razén en CGR
30100384-0 | Reposicion de J.I. Pulgarcito de | g/ 594 g 94.324.000 después del 31/12/2011.
Region: V Valparaiso post terremoto S e
Ejecucion 0% a esa fecha
Cadigo BIP Descripcion Requerimiento Disp. Presup. ($) | Ejecucion Justificacion
_— . Toma de razén en CGR
301003850 Reposicion de J.I. Bambi de 82.833.000 82.833.000 después del 31/12/2011.
Region: V Valparaiso post terremoto NP
Ejecucion 0% a esa fecha
_— . Toma de razén en CGR
30100386-0 | Reposicion de J.. Velerito de | 446 479 g0 116.479.000 después del 31/12/2011.
Region: V San Antonio post terremoto NP
Ejecucion 0% a esa fecha
Diferencia se produce por
menor valor contratado
301QQ3§9-0 Reposicion de J.I. Payasito de 77 368.000 396.072 76.971.928 respecto del 'valor
Region: VI Talca post terremoto estimado, en los items
"gastos administrativos" y
"otros gastos".
Proyecto se licitd en 2
301003510 | Reposicion de J.I. Peter Pande | 47 564 49 37.063.000 oportunidades, resultando
Region VIII Concepcién post terremoto

desiertas las propuestas al
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31/112/2011.
. Proyecto se licitd en 2
Reposicion de J.I. Gabriela )
301003520 Mistral de Curanilahue post 52.176.000 52.176.000 oportunidades, resultando
Region VIl terremoto desiertas e inadmisible las
propuestas al 31/12/2011.
Reposicién de J.I. Sara Proyectp se licits en 2
301003530 Gajardo de Chillan post 73.195.000 73.195.000 oportunidades, resuitando
Regién VIII terremoto desiertas e inadmisible las
propuestas al 31/12/2011.
Proyecto se licito en 2
30100354-0 Reposicion de J.1. Principito de 74 684.000 74 684.000 oportunidades, resultando
Regién VIII Los Angeles post terremoto T U desiertas e inadmisible las
propuestas al 31/12/2011.
Proyecto se licito en 2
Reposicion de J.I. Pdte. )
30100355-0 1 o nedy de Los Angeles post | 51.061.000 51.061.000 oportunidades, resultando
Region VIII terremoto desiertas e inadmisible las
propuestas al 31/12/2011.
Diferencia se produce por
menor valor contratado
- ] respecto del valor
301003560 Reposicion de J.I. Matias 68.110.000 1919529 | 66190471 |estimado, en los items
Region VIII Cousifio de Lota post terremoto " Coanm
obras civiles", gastos
administrativos" y "otros
gastos".
Diferencia se produce por
menor valor contratado
} _— respecto del valor
30100358-0 | Reposicion de J.I. Baldomero |74 gg4 g 1844.986 | 70035014 |estimado, en los items
Region VIII Lillo de Lota post terremoto " T
obras civiles", "gastos
administrativos" y "otros
gastos".
Totales 4.761.742.000 655.655.565 | 4.106.086.435

Fuente: Subdepartamento de Cobertura e Infraestructura..

Ejecucion Presupuestaria

86,23% |
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Proyectos de Inversion Transferencias de Capital: Subtitulo 3311-

En el marco del Programa de Gobierno se continta con el importante desafio de ampliar el acceso a una
educacion inicial de calidad a nifios y nifias menores de 4 afios pertenecientes a sectores vulnerables del
pais contribuyendo de esta manera a otorgar igualdad de oportunidades a través de la educacion.

El incremento de la cobertura en JUNJI se ha realizado prioritariamente a través del traspaso de fondos a
Municipios o entidades sin fines de lucro para la construccién de salas o establecimientos previa firma de
convenio. Es importante sefialar que durante el afio, el presupuesto fue utilizado para el cierro proyectos
que se iniciaron desde el 2009 a la fecha, permitiendo la apertura de méas de 150 jardines.

La asignacion de recursos del afio 2011 para estos efectos, a través del subtitulo 33, fue de M$
11.913.848 de éstos, se traspasaron y ejecutaron M$10.591.389, cifra que en términos porcentuales
alcanzo a un 89%, porcentaje bajo lo esperado (100%) en 11%, producto que los recursos para saldar los
compromisos presupuestarios pendientes ingresan a la Institucidn en el Ultimo cuatrimestre del afio.

Cabe sefialar que en la Institucién a comienzos del afio 2011, el Subtitulo 33 presentaba una deuda de
M$15.041.907, deuda que no fue reconocida como saldo inicial de caja y que implico solicitar recursos

adicionales a DIPRES para poder solventar los compromisos asumidos.

Ejecucidn regional sub titulo 33

Unidades Demandantes Presupuesto Ejecucion
Tarapaca 331.120.031 331.120.031
Antofagasta 209.459.470 209.459.470
Copiap6 353.298.084 353.298.084
Coquimbo 608.516.752 608.516.752
Valparaiso 949.927.654 949.927.654
Libertador B. O 459.049.647 459.049.647
Maule 735.927.568 735.927.568
Bio Bio 1.748.374.515 1.748.374.515
Araucania 731.944.252 731.944.252
Los Lagos 239.901.676 239.901.676
Aysén 6.824.752 6.824.752
Magallanes 237.797.109 237.797.109
Metropolitana 3.794.297.280 3.794.297.280
Los Rios 150.698.562 150.698.562
Arica y Parinacota 34.252.235 34.252.235
DIRNAC 1.322.458.413 0
TOTAL GASTOS 11.913.848.000"2 | 10.591.389.587

Fuente: Seccion de Transferencia de Recursos

11 Asignacion: 03-005.

12 Composicion del subtitulo: M$ 3.500.000 asignacion ley de presupuesto 2011, M$3.153.593 provenientes del Subtitulo 24,
M$4.370.292 y M$889.963 aprobados por Decretos del Ministerio de Hacienda.
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Para el proceso presupuestario aino 2011, la institucion comprometidé ocho indicadores de
desempeio cuyos resultados son los siguientes:

Porcentaje de asistencia mensual promedio de parvulos con respecto a la matricula de parvulos,
Programa Jardin Infantil administrado por JUNJI y operado por terceros con financiamiento JUNJI.

La meta comprometida para el indicador era de 75% y su cumplimiento se supera en 0,8 puntos
porcentuales (p.p.), toda vez que de una matricula promedio de marzo a diciembre de 153.093,9 asistieron
un promedio de 115.994,6 parvulos, que en términos porcentuales representa un 75,8%.

Resultado Porcentaje de asistencia mensual promedio de parvulos con respecto a la matricula de
parvulos, Programa Jardin Infantil administrado por JUNJI , periodo 2009 - 2011

Ao 2009 2010 2011

Meta N.A N.A 75,0%

Logro 74,9% 75,3% 75,8%
Porcent.a!je de logro NA NA 101%
en relacion a la meta

Fuente: Sistema Informéatico GESPARVU 2011
Porcentaje de parvulos matriculados en la red JUNJI cuyas madres trabajan y/o estudian.

La meta comprometida a nivel nacional (69%) se supera en 0.9 puntos porcentuales, toda vez que de un
total de 164.045 parvulos matriculados en la RED JUNJI, 114.717 son hijo/a de madre trabajadora y/o
estudiante, cifra que en términos porcentuales representa el 69,9%13.

Se releva el resultado por cuanto supera en 2,9 p.p. lo alcanzado el afio recién pasado 67% lo que permite
deducir que existe un adecuado cumplimiento de las prioridades de acceso al producto estratégico
“‘Educacion Parvularia en salas Cunas y jardines Infantiles”.

Se considera como trabajo aquel que es remunerado y ejercido por la madre en el domicilio o fuera de
éste y por estudio, que la madre que se encuentre estudiando en cualquier nivel del sistema educativo.

Cuadro comparativo afios 2009/2010/2011 Porcentaje de parvulos matriculados en Jardines Infantiles de
la RED JUNJI cuyas madres trabajan y/o estudian

Ano 2009 2010 2011
Meta 55,0% 67,0% 69,0%
Logro 66,7% 67,7% 69,9%

Porcentaje de logro 121.2% 101% 101%
en relacion a la meta

Fuente: Formularios H afios 2009 ,2010 y 2011

13 La informacion para registrar el resultado se obtiene a través del ingreso de informacién al Registro Toma de Datos (RTD),
respecto a la situacion laboral y/o de estudio de las madres desde el reporte GESPARVU al mes de Mayo.
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Porcentaje de parvulos que permanecen matriculados en la red JUNJI entre el inicio y término del
periodo anual.

La meta comprometida para el indicador, 74%, se supera en 4,6 p.p. resultado que es considerado como
muy favorable, por cuanto la permanencia de los parvulos en los programas JUNJI se ha constituido para
la Institucién en un constante desafio, ya que ello esta sujeto a la decision de las familias.

Cuadro compartido afio 2009/2010/2011 Porcentaje de parvulos que permanecen matriculados en la red
JUNJI entre el inicio y término del periodo anual

Ao 2009 2010 2011

Meta 75,0% 72,0% 74,0%

Logro 74,9% 75,6% 78,6%
e Bl 99,8% 105% 106%
en relacion a la meta

Fuente: Formulario H afios, 2009, 2010 y 2011

Porcentaje de parvulos matriculados en la red JUNJI'* que mantienen el estado nutricional normal
entre el inicio y término del afio.

El indicador comprometié una meta de 76,5% y alcanzd un logro de 73,3%, lo que representa el 96% de
cumplimiento.

La medicion del estado de normalidad de los parvulos es de relevancia Institucional si se considera que la
tendencia nacional es el aumento de peso en los nifios y nifias por causales relacionadas con
sedentarismo e inadecuados habitos alimentarios en el hogar.

14 programas Jardin Infantil administrado por JUNJI y Jardin Infantil financiado por JUNJI administrado por Terceros (VTF).
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Porcentaje de parvulos matriculados en red JUNJI pertenecientes a los quintiles | y Il de acuerdo a

Ficha de Proteccion Social.

La fuente de informacion de la situacién de vulnerabilidad social de las familias de los parvulos, se obtiene
del cruce de informacién del RUN del parvulo registrado en el sistema GESPARVU con la informacién de

la Ficha de Proteccion Social (FPS) del Ministerio de Desarrollo Social, ex MIDEPLAN.

De un total de 144.140 parvulos con Ficha de Proteccion Social, 136.447 nifios y nifias pertenecen a los
quintiles |y Il, cifra que en términos porcentuales equivale al 94,7%, superando la meta propuesta de 90%
en 4,7 puntos porcentuales. El satisfactorio resultado permite concluir la adecuada focalizacion que realiza

la Institucion.

Al revisar los resultados segun el sexo de los parvulos, se observa que el 94,6% (66.758) son mujeres y

94,7% (69.689) son hombres.

Cuadro comparativo afios 2009/2010/2011 de resultados Porcentaje parvulos matriculados en red JUNJI

pertenecientes a los quintiles | y Il

Ao 2009 2010 2011

Meta N.A 78% 90,0%

Logro 93,4% 95% 94,7%
Porcentlgje de logro NA 121.7% 105%
en relacion a la meta

Fuente: Formulario H afios 2009. 2010 y 2011
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Porcentaje de Jardines Infantiles administrados por JUNJI que cuentan con Informe Sanitario,

Resolucién Sanitaria y Recepcion Final de Obras.

A Diciembre de 2011, 269 Jardines Infantiles modalidad clésica de administracion directa cuentan con:
Informe Sanitario, Resolucion sanitaria y Recepcidn final de obras, documentacion que permite ofrecer a
las familias usuarias del servicio, garantias de salud, seguridad y bienestar para los parvulos atendidos.
Cabe sefialar que todas las regiones cuentan con su expediente de documentacion completa que
respalda la informacion del 100% de sus Jardines Infantiles.

Contar con 269 Jardines Infantiles modalidad clasica de administracién directa certificados, representa un
61,4% de un universo de 438 establecimientos y permite superar la meta comprometida 50,1% en 11,32

p-p.

Porcentaje de Jardines Infantiles administrados por JUNJI que cuentan con Informe Sanitario, Resolucion

Sanitaria y Recepcion Final de Obras a diciembre de 2011

Total Jardines Total Jardines %Jardines Infantiles
Region Infantiles Infantiles Certificados/Total
existentes Certificados(IS/RS/RF) existentes

| 16 16 100,0%

1l 16 16 100,0%

1 20 19 95,0%
\") 31 25 80,6%

Y 44 15 34,1%

Vi 12 12 100,0%
Vil 29 24 82,8%
Vil 41 19 46,3%
IX 16 14 87,5%

X 14 12 85,7%

XI 7 7 100,0%
Xl 11 10 90,9%
X1 165 67 40,6%
XIvV 2 2 100,0%
XV 14 11 78,6%
Nacional 438 269 61,4%

Fuente: Subdepartamento de Cobertura e Infraestructura
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Porcentaje de Unidades Educativas del Programa Jardin Infantil operado por terceros con
financiamiento JUNJI, que participa del proceso de Autoevaluacion, en el marco del Modelo de
Gestion de la Calidad.

La meta comprometida por la Institucion para el indicador se cumple satisfactoriamente, por cuanto de un
total de 1.320 Jardines Infantiles operados por terceros con financiamiento JUNJI existentes' 297
participan del proceso de autoevaluacion en el marco del Modelo de Gestion de la Calidad de JUNJI, cifra
que en términos porcentuales representa el 22,5%, superando la meta comprometida en 1,21 p.p.

Para la Institucidn, superar la meta es significativo toda vez la participacion es voluntaria por parte de los
Jardines Infantiles operados por terceros con financiamiento JUNJI, sin embargo se hace relevante ir
incorporando de manera progresiva al proceso de autoevaluacién a un mayor numero de Jardines
Infantiles operados por terceros con financiamiento JUNJI, con el objeto de apoyar y favorecer la calidad
educativa de estos establecimientos en funcién de los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como en
su gestion educativa integral.

Jardines Infantiles Operados por Terceros con Financiamiento JUNJI que participan del Proceso de
Autoevaluacion.

Jardines Infantiles Jardines Infantiles operados por
Reqié operaqos por te_rceros terceros con fin?r_iciamiento JUNJI Porcentaie
gion orcentaj
con financiamiento que participan de la
JUNJI autoevaluacion
Tarapaca 27 12 44,4%
Antofagasta 28 11 39,2%
Atacama 17 4 23,5%
Coquimbo 79 19 24,0%
Valparaiso 142 33 23,2%
OHiggins 87 19 21,8%
Maule 116 26 22,4%
Bio Bio 208 55 26,4%
La Araucania 129 21 16,2%
Los Lagos 90 17 18,8%
Aysén 12 5 41,6%
Magallanes 5 1 20,0%
Metropolitana 325 63 19,4%
Los Rios 43 7 16,2%
Arica y 12 4 33,3%
Parinacota

TOTAL 1.320 297 22,5%

Fuente: Informe emitido por el Departamento Técnico

15 Reporte de GESPARVU Julio 2010.
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Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles
Particulares sin financiamiento de JUNJI.

El resultado que alcanza el indicador es de 6,5 dias promedio. Durante el afio se recepcionaron 265
solicitudes de empadronamiento a nivel nacional, lo que es considerado como muy positivo por cuanto el
usuario satisface su respuesta en un periodo menor a la meta comprometida a nivel nacional de 7,5 dias
promedio. Se considera respuesta cuando se comunica por escrito al solicitante que se le ha otorgado el
empadronamiento o por el contrario, la denegacion de éste a través de una Resolucién Exenta. Ambos
tramites se realizan a mediante la Oficina de Partes y el dia de recepcion de la solicitud se considera como

dia cero.

Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares sin

financiamiento de JUNJI a Diciembre de 2011

Total solicitudes de
empadronamiento de Suma (Fecha de respuesta a
Regién J:rdir.les Infantilles solicitudes de.z empa_dfonamiento Tiempo !’romedio
articulares sin - Fecha recibo solicitudes de (dias)
financiamiento de JUNJI empadronamiento)
recibidas
I 4 15 38
L 5 33 6,6
l" 8 40 50
v 2 15 75
vV 44 332 75
vi 17 74 4,4
vi 10 51 5,1
viil 33 267 8,1
X 7 39 56
X 6 35 58
X 11 69 63
Xi 3 9 30
Xin 110 726 6,6
Xv 3 12 4,0
XV ) 9 4,5
Nacional 265 1726

Resultado Nacional al Mes de DICIEMBRE 2011 o

Fuente: Departamento de Contraloria Interna
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Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios

La gestion de JUNJI durante el afio 2011 se ha centrado en satisfacer el cumplimento de los tres objetivos
estratégicos los que se vinculan con los productos estratégicos:

Educacion Parvularia en Salas Cuna y Jardines Infantiles.
e Programa Jardin Infantil administrado por JUNJI.
e Programa Jardin Infantil financiados por JUNJI, administrado por terceros.
e Programas Alternativos de atencion y Programas Educativos para la familia.

Empadronamiento de Salas Cuna y Jardines Infantiles Particulares sin financiamiento de JUNJI.

Objetivo Estratégico N° 1

Mejorar la calidad de la acciéon pedagogica que desarrolla JUNJI en los distintos programas
administrados directamente y por terceros de acuerdo a estandares definidos en el Modelo de
Gestion de Calidad y orientaciones del Referente Curricular de la institucion, fortaleciendo las
competencias del recurso humano y optimizando las condiciones de seguridad de los
establecimientos.

Mejoramiento de la Calidad del Servicio de Educacién Parvularia

En la busqueda por entregar calidad y un mejoramiento continuo en la educacion entregada a los nifios y
nifias que atiende JUNJI desde los primeros afios de vida en todos sus programas, se ha implementado
desde el afio 2007 el Modelo de Gestion de Calidad de la Educacion Parvularia, que ha permitido
desarrollar un proceso de mejoramiento continuo a través del autodiagnostico que realizan las unidades
educativas, quienes detectan sus debilidades y estas son validadas por un equipo de profesionales
externos. A partir de esta informacion, se levantan planes de mejora en cada unidad educativa.

En el marco del Modelo de Gestion de Calidad de la Educaciéon Parvularia, las Unidades Educativas
llevaron a cabo por tercera vez el proceso de autodiagnéstico, para lo cual se capacitd, a través de
profesionales externos, de manera presencial y via e-learning, a 101 profesionales de los Equipos
Técnicos Regionales y Nacional, y Directoras de los jardines infantiles clasicos de administracién directa
que habian obtenido los resultados mas bajos en el proceso 2009.

En el proceso de Autoevaluacion participaron los jardines infantiles de administraciéon directa,
administrados por terceros con financiamiento JUNJI16 y del programa alternativo la modalidad familiar,
laboral y étnica.297 administrados por terceros con financiamiento JUNJI, lo que representa un 22,5% del
total de estos.

16 De los jardines infantiles administrador por terceros con financiamiento JUNJI, participaron 297 de un total de 1.320, lo que
representa un 22,5%.
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Evaluacion de los Parvulos

Se realizd una revisién del Instrumento de Evaluacion para el Aprendizaje (IEPA) con el objeto de elaborar
un plan de andlisis para la entrega de resultados. Se capacito en la aplicacion del instrumento al 100% de
las Educadoras Supervisoras de los Equipos Técnicos Territoriales (ETT) y al 87,1% de las Educadoras de
Parvulos que cumplen funciones en los jardines infantiles.

Esta aplicaciéon se realizd a una muestra de nifios y nifias de los Jardines Infantiles Clasicos de
Administracién Directa, aquellos que funcionan mediante el Sistema de Transferencia de Fondos y
Jardines Infantiles Alternativos de las regiones 1V, V, VI, VII y XIlI, con el objeto de contar con dos
evaluaciones de aprendizajes que permitieran comparar entre la aplicacién inicial y final del afio, para
observar los avances que alcanzan los nifios y las nifias en sus aprendizajes

Educacion Intercultural

La Institucion cuenta con 47 jardines infantiles en comunidades indigenas, caracterizadas por un fuerte
sello intercultural, en los cuales durante todo el 2011 se ha:

o Reforzado la identidad cultural y el sentido de pertenencia de los nifios y nifias

e Se ha potenciado el rol educativo de las familias y comunidades involucradas.

e Se ha promovido la lengua materna en los nifios/as que asisten a los jardines infantiles de las
comunidades indigenas e interculturales, por medio de educadoras de parvulos contratadas por
CONADI pertenecientes a las etnias.

e La comunidad educativa ha participado en la elaboracion del proyecto educativo y disefio
arquitectonico del establecimiento.

En un trabajo conjunto y participativo entre la coordinacién nacional de interculturalidad y los asesores
interculturales regionales se generan “Orientaciones para trabajo educativo en el contexto de
interculturalidad”.

Promocién del Buen Trato

La Politica de Buen Trato hacia Nifias y Nifios de JUNJI tiene dentro de sus de sus objetivos velar por la
proteccion de los nifios y nifias que han sido vulnerados en sus derechos, facilitando posteriormente el
acceso a instancias de reparacion. En este contexto, se atendieron 2.136 casos de maltrato infantil a nivel
nacional. Del total de los casos atendidos, el 86,89 % de ellos fueron atendidos por las Unidades de
Proteccion y Buen Trato Regionales aplicando el Protocolo de Intervencion.

Durante el afio 2011 se realizd el primer estudio de seguimiento de la Politica Institucional de Buen Trato
hacia Nifias y Nifios. El estudio permitié concluir que un 89% de los jardines infantiles clasicos vigentes al
mes de abril de 20117y el 61% de los jardines infantiles alternativos vigentes al mes de abril de 20111,

17 El total de Jardines Infantiles Clasicos vigentes a abril de 2011 era de 428.
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han realizado actividades orientadas a promover el Buen Trato en el aula, tales como, revisién de disefios
curriculares y su relacién con el Buen Trato y seleccion de aprendizajes que reflejen la promocion del Buen
Trato poniendo énfasis en los nucleos de convivencia, autonomia e identidad. Asimismo, el Programa
Jardin Infantil Alternativo ha avanzado de acuerdo a las posibilidades que presentan estas comunidades
educativas, en las distintas lineas estratégicas que propone la Politica.

Durante el 2011 se continua implementando estrategias de promocion de Buen Trato y prevencion de
maltrato en las comunidades educativas entre las cuales, el Juego Por un Buen Trato Infantil y el Proyecto
de Afectividad, son las mas instaladas.

En el mes de Marzo de 2011 se finaliza el estudio de “Disefio e Implementacion de Evaluacién del Proceso
de Institucionalizacion de la Estrategia de Promocion del Buen Trato y Prevencion Temprana de Violencia”,
realizado por ARS Chile Ltda, actividad que cierra un ciclo de cuatro afios de trabajo con la Division de
Seguridad Publica del Ministerio del Interior. Los hallazgos del estudio serviran de insumo para proyectar
nuevas lineas de trabajo y desafios en el ambito de la institucionalizacion del Buen Trato en la JUNJI.

Dichos resultados fueron socializados en el comité técnico del Chile Crece Contigo (Ministerio de
Desarrollo Social, ex MIDEPLAN) y la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB).

En el &mbito de los medios de comunicacion, la UPBT DIRNAC, colabord en la redaccion de notas de
prensa, articulos para la pagina web, participacion en programas radiales y de television.

En el ambito del trabajo en red, y a través de una coordinacion con la PDI, se realizaron cuatro charlas de
capacitacion dirigidas a familias sobre el tema “Prevencion del Abuso Sexual Infantil’, en las que
participaron las regiones |, IV, V, IX.

Se particip6 en proyecto piloto de evaluacién de indicadores de “Derechos en Primera Infancia” convocado
por UNICEF.

Aplicacion de Encuesta de satisfaccion de familia.

El Instrumento de “Evaluacién del Grado de Satisfaccion de las Familias” es una herramienta utilizada por
la Junta Nacional de Jardines Infantiles para conocer de manera periddica (anual), representativa (por
Programa y Regidn) y confidencial (quien evaliia es an6nimo), la opinién de las/os apoderadas/os de los
jardines infantiles administrados y/o financiados por JUNJI, acerca del servicio integral que ha ofrecido la
institucién durante el afio en cuestion.

Esta encuesta se aplica para evaluar el servicio educativo y el de alimentacion. Respecto del servicio
educativo, es importante mencionar que se efectué una importante adecuacion, puesto que se profundiza
y agregan preguntas sobre las distintas variables que lo conforman, y que dicen relacion con los
lineamientos institucionales que se han orientado en los ultimos afios, a saber, Informacién, Participacion,
Buen Trato, Acogida y Horario. Ademas, se incorpord otra pregunta que, si bien no forma parte del indice

18 El total de Jardines Infantiles Alternativos vigentes a abril de 2011era de 252.
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de satisfaccion, si es de interés para la institucidn conocer cual es la percepcion de las familias respecto
de posibles aportes voluntarios que deban efectuar para las actividades educativas del jardin infantil.

La muestra disefiada para esta medicion fue de 6.856 casos distribuidos en las 15 regiones del pais y
dirigido a apoderadas/os de los Jardines Infantiles Clasicos (de administracion directa y via transferencia
de fondos), y Jardines Infantiles Alternativos. La muestra lograda fue de 6.771, con lo que se logré un
98,76% de aplicacion.

Los resultados indican que el grado de Satisfaccion segun Tipo de Servicio y Programa Educativo es el
que sigue:

Porcentaje de Satisfaccion Segun Tipo de Servicio y Programa Educativo

PROGRAMA
sl Clasico A. D. Alternativo Clasico V.T.F
Educacion 91,18% 88,22% 89,77%
Alimentacion 91,04% 90,84% 89,06%
Total 91,14% 89,06% 89,54%

Fuente: Seccién de Estudios y Estadisticas

Como se aprecia, los servicios de Educacion y Alimentacion presentan un alto grado de satisfaccion por
parte de las familias de los distintos programas educativos impartidos por la JUNJI, con promedios de 90%
aproximadamente.

El nivel mas alto de satisfaccion lo presenta el Programa Jardin Infantil Clasico, con un 91,15%, seguido
del Programa Jardin Infantil Clasico Via Transferencia de Fondos con un 89,54%, y el Programa Jardin
Infantil Alternativo con un 89,06%. De manera aislada, podemos ver que el rango entre el mayor y menor
nivel de satisfaccion fluctua entre el 91,18% del Servicio de Educativo del Programa Clésico A.D., y el
88,22% del mismo Servicio, pero esta vez en el Programa Alternativo.

Equidad de Género

Se estructuro un Programa de Trabajo generando acciones especificas y generales para mejorar la
Gestion Institucional, teniendo presente que la equidad de género es un tema de caracter sociocultural que
requiere un cambio profundo y es un proceso lento y de larga duracion.

Se destacan del Programa, las acciones de capacitacion al personal de trato directo a los parvulos, y a los
Directivos del nivel central asi como, la realizacidn y levantamiento de un diagnostico Institucional de las
Inequidades, Brechas y Barreras con la participacion de todas las regiones, el que se constituye en un
significativo aporte y permite visualizar el nivel de apropiacion del tema de género de parte de los
profesionales de los Equipos Técnicos Regionales de todo el pais. Se elaboraron informes de:
focalizacion, accidentes, estado nutricional, jefatura de hogar femenina considerando una desagregacion
estadistica por sexo y ademas se ha iniciado un analisis de la informacion considerando el género. Por
otra parte, la elaboracién de material de apoyo de parte de los profesionales del Departamento Técnico ha
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contribuido a la internalizacion y apropiacion del tema, permitiendo con ello, continuar avanzando en la
senda de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres.

Otras acciones en el marco del Eje Calidad

e Desde el Equipo Técnico Nacional se asesor6 en aspectos técnicos —pedagogicos al 100% de los
Equipos Técnicos Regionales, en forma no presencial a través del envio de orientaciones y
lineamientos técnicos por medio de oficios en el primer semestre y en forma presencial durante el
segundo realizando talleres y visitas a las unidades educativas de administracion directa.

e Se elaboran y envian desde el nivel central (Dpto. Técnico Pedagogico) lineamientos técnicos
curriculares a los a los Equipos Técnicos Regionales con el objeto de apoyar la gestion.

e En un trabajo conjunto con la Region Metropolitana se elabora Manual "Acercando a los parvulos
a la educacion de transito".

e Se realizan las camparias de “Prevencién y promocién de Salud Bucal y “Campafia de Proteccién
y promocion Lactancia Materna.”

e Realizacién de charlas en regiones para la prevencion del Abuso Sexual Infantil en el marco de
acuerdo de “Colaboracion JUNJI ---Policia de Investigaciones (PDI)".

e Se elaboran Informes Técnicos de los Programas: Conozca a su Hijo, Proyecto de Mejoramiento
de la Infancia, Centros Educativos Culturales de Infancia.

e Se lleva a cabo la Primera Fiscalizacion Masiva a 179 establecimientos de Red JUNJI de la
Region Metropolitana.
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Objetivo Estratégico N° 2

Mantener y ampliar la oferta de Educacion Parvularia de calidad mediante demanda de
construccion, reparacion y habilitacion de Salas Cuna y Jardines Infantiles administrados
directamente y por terceros.

Comportamiento de Cobertura

La capacidad (oferta) de atencion de la Red JUNJI al mes de Diciembre'®es de 191.089 parvulos, de estos
59.546 corresponden a parvulos del nivel Sala Cuna y 131.543 a Niveles Medios y Transicién.

La capacidad de atencion en JUNJI se ha incrementado en 16.189 parvulos representando una tasa de
variacion de 9,3% entre los afios 2010 y 2011.

Periodo Total de parvulos JUNJI incluye VTF | Variacion Anual del N° de parvulos | % De Variacion
Diciembre 2011 191.089
16.189 9,3%
Diciembre-2010 174.900

Fuente: Cobertura Regional afio 2010/2011, Seccion Estudios y Estadisticas DIRNAC.

El incremento de la oferta de JUNJI se ha realizado prioritariamente a través de los Jardines Infantiles
administrados por terceros con financiamiento JUNJI cifra que alcanza a Diciembre a 104.864 parvulos en

1.632 locales.
n Total de parvulos Jardines .. . s
Periodo Infantiles VTF Variacion Anual del N° de parvulos | % De Variacion
Diciembre 2011 104.864
12.324 13,3%
Diciembre-2010 92.540

Fuente: Cobertura Regional afio 2010/2011, Seccién Estudios y Estadisticas DIRNAC.

19 incluye Programa Conozca a su hijo (CASH) y Programa Mejoramiento a la Infancia (PMI), cifra entregada por la Seccién de
Estudios y Estadisticas en Informe de Cobertura Regional Diciembre 2011.
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Relacion capacidad total de JUNJI respecto a capacidad J. Infantiles Administrados por terceros con

financiamiento JUNJI

250,000 7

200,000 1

156.630

150,000 4

100000 +

S0.000 <

2005

69.293

191 089

174.900

04.864

592,540

2010 2011

B Capacidad Total IUNJI

B Capacidad J. Inf. Adm inistrados por
terceros con Financiamiento de JUMNJI

Fuente: Subdepartamento de Cobertura e Infraestructura

Durante el afio 2011 se construyeron 251 salas cuna y 259 salas de niveles medios, permitiendo ofertar a
la ciudadania un total de 4.417 cupos para parvulos menores de dos afios y 7.912 cupos para parvulos de

dos a cinco afos.

Salas Cunas y Niveles Medios que inician actividades el afio 201120

Region N° ge Salas Capacidad de N° de Niveles Capacidad de
unas Salas Cunas Medios Niveles Medios.
I 2 28 5 152
I 8 160 7 224
Il 12 240 8 256
v 7 127 7 216
v 17 340 19 608
Vi 2 40 11 352
vil 1 162 1 276
viil 49 684 38 1120
IX 17 308 18 536
X 13 242 9 276
X 0 0 0 0
Xl 0 0 0 0
Xill 96 1830 113 3552
XV 15 216 13 344
XV 2 40 0 0
Total 251 4417 259 7912

Fuente: Subdepartamento de Cobertura e Infraestructura

20 Planes afio 2008, 2009 y 2010.

33



El numero de Jardines Infantiles administrados por terceros con financiamiento de JUNJI existentes a
Diciembre del 2011 ascienden a 1.632, en el siguiente cuadro se observa el aumento de 163
establecimientos nuevos que iniciaron su operacion durante el afio.

Numero de Jardines Infantiles VTF Operativos
REGION Diciembre 2010 Diciembre 2011 Inicio Resciliacion

| 27 28 2 1

Il 32 34 5 3
1 20 27 8 1
[\ 87 90 5 2
\ 162 170 10 2
Vi 96 99 0
Vil 130 138 8 0
Vill 230 253 27 4
IX 148 179 32 1
X 103 111 9 1
XI 12 12 0 0
Xl 7 7 0 0
Xill 361 405 48 4
XV 61 67 6 0
XV 12 12 0 0
Total 1.438 1.632 163 19

Fuente: Subdepartamento de Cobertura e Infraestructura
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Incremento mensual registrado a nivel nacional de Jardines Infantiles administrados por terceros con
financiamiento de JUNJI (VTF)

Cobertura Jardines Infantiles VTF Nivel Naional
Afio 2011

1650 1

1.632

) ) 1.625
Incremento anual: 163 Jardines 1617

1.607

1.600

1600 1584 1587

1563 70

1550 1534

N2 de Jardines

1500

1450 1~

1.400 +

Fuente: Subsepartamento de Cobertura e Infraestructura

Otras Modalidades de Atencion en Beneficios de las Familias Usuarias

Mediante Decreto Supremo N° 26 del 04 de Febrero del 2011, se aprueba “Convenio de transferencia de
recursos suscrito entre el Ministerio de Planificacion y la Junta Nacional de Jardines Infantiles”, el convenio
mencionado tiene por objeto financiar la ejecucion de dos Programas Semi-Presencial no Concursable y
un Programa presencial no Concursable. Estos programas, tienen por finalidad brindar apoyo a la
formacion, crianza, cuidado y educacion de nifios y nifias menores de 6 afios de edad de todo el pais que
no acceden a la educacion formal, dando acceso preferente a integrantes de familias ingresadas al
Sistema Intersectorial de Proteccién Social.

Programa Semi presencial Concursable de Educacion Pre basica

El Programa Conozca a su hijo CASH es parte de la oferta programatica de JUNJI, corresponde a la
modalidad de Programa Educativo para la Familia y ofrecié atencion educativa a 5.405 parvulos,
distribuidos en 301 grupos distribuidos en 11 regiones del pais

El Programa Mejoramiento de atencion a la Infancia PMI opera en base a grupos comunitarios
organizados, quienes elaboran y presentan un proyecto educativo para parvulos, cuyo objetivo es entregar
educacién y atencién de calidad, involucrando directamente a la familia en un espacio de convivencia,
donde cada nifio y nifia es considerado sujeto de derechos. Durante el afio el programa oferta a la
comunidad 3.986 cupos en 158 centros.
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Programa presencial no Concursable

El Programa “Centros Educativo - Culturales de la Infancia” (CECI) tiene por objeto educar a nifios y nifias
menores de 6 afios de sectores rurales concentrados y/o urbanos de alta vulnerabilidad social para que
desarrollen aprendizajes a través de proyectos educativos con énfasis en la expresion artistica y cultural,
tomando la filosofia Reggiana como una inspiracion en varios de sus componentes y no como un modelo a
seguir. La oferta del programa alcanzo a 2.016 cupos en 82 centros instalados en todas las regiones del
pais.

Cobertura a través de Convenio JUNJI/ MIDEPLAN aiio 2011

Cobertura a Diciembre 2011
Region CASH PMI CECI
N° Centros| Cap Matricula |N° Centros| Cap |Matricula|N° Centros| Cap |Matricula
1 2 20 20 1 15 17 3 66 50
2 0 0 0 0 0 0 4 110 76
3 0 0 0 1 15 15 3 60 31
4 23 318 201 10 206 152 5 78 78
5 1 15 8 25 461 398 1 30 11
6 75 33 7 150 134 6 170 100
7 34 520 346 36| 1230 634 2 36 34
8 83 1271 665 20 528 341 13 390 224
9 55 689 590 28 568 422 10 181 156
10 66 1980 630 12 360 194 12 360 170
11 0 0 0 2 45 37 2 30 32
12 0 0 0 0 0 0 4 133 96
13 20 266 208 7 149 118 9 222 159
14 12 221 123 7 199 100 2 60 27
15 2 30 25 2 60 20 6 90 68
TOTAL 301 5.405 2.849 158 | 3.986 2.582 82 | 2.016 1.312

Base GESPARVU Diciembre 2011
Otras acciones en el marco del Eje Cobertura:

Con el proposito de aumentar cobertura, en jornadas de medio dia o alternativas y con atractivos de
innovacion curricular, la institucion propone la ejecucion de mddulos constructivos que atenderan a
parvulos del nivel medio. Se licita un total de 32 modulos de actividades educacionales en 10 regiones del
pais, logrando durante el 2011 la ejecucién de 12 modulos, que se enmarcan dentro del Subtitulo 29
“Modulos Comunicacional y Flexibilidad Horaria”.
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Objetivo Estratégico N°3

Garantizar a las familias usuarias de Jardines Infantiles particulares sin financiamiento de JUNJI,
la existencia de las condiciones necesarias para la atencion a los nifios y nifias, mediante la
certificacion del cumplimiento de normativas legales y requerimientos técnicos que rigen el
funcionamiento de los Jardines Infantiles

Con el objeto de garantizar a las familias usuarias las condiciones necesarias de atencion de los jardines
infantiles se han elaborado y fueron aprobados mediante Oficio Circular de Vicepresidenta ejecutiva los
documentos: Politica de Fiscalizacion; Manual de Fiscalizacion, Pautas de Fiscalizacion e Instructivos de
llenado de pautas para ser aplicados en Jardines Infantiles particulares, Administrados por JUNJI y
Administrados por terceros con financiamiento de JUNJI, capacitando sobre ellos a los equipos regionales
a través de videoconferencia.

Se conforman los Equipos de Fiscalizacién Regionales con una dotacion de 63 fiscalizadores a nivel
nacional asignandole a cada uno de ellos credencial de identificacion y netbook, asi como de impresoras
multifuncionales para cada equipo regional.

Durante el afio se recepcionaron 265 solicitudes de empadronamiento a nivel nacional.

La institucion registra un total de 2.298 Sala Cuna y/o Jardin Infantil existentes de los cuales 942 cuentan
con empadronamiento vigente.

Se envid a regiones Oficio Circular N°015/250, de Procedimiento de Empadronamiento.

La Institucion registra a nivel nacional 2.298 jardines Infantiles particulares existentes, de estos fueron
fiscalizados 1.532 lo que representa el 66,7%.

Acciones de gestion interna a destacar durante el afio 2011.
En materias de Gestion interna, los avances mas significativos son:
Capacitacion

Durante el afio se capacitaron a nivel pais 8.341 funcionarios/as de un total de 10.76521, que en términos
porcentuales corresponde a un 77,4%. La capacitacion estuvo orientada especialmente al ambito
educativo, a quienes se desempefian en los Jardines Infantiles, con la firme conviccion que se traducira en
el mejoramiento en la calidad de los procesos educativos de los jardines infantiles y la gestion del Servicio.

La gestion de capacitacion en JUNJI 2011 de focalizé principalmente en abordar tematicas tales como:
Supervisién y Desarrollo de Equipos de Alto Desempefio en Educacién Parvularia, Talleres de Instalacion
del Instrumento de Evaluacion de Aprendizaje IEPA, Curso de Perfeccionamiento de Competencias en el

21 Fuente: 4° Informe Trimestral 2011 de Dotacion de Personal.
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Area de la Gestion y Asesoria de la Educacion Parvularia Intercultural, Diplomado en Promocion del
Apego Seguro, dirigido a Técnicas de Educacion Parvularia, Evaluacion de Procesos de Modelo de
Gestion de Calidad, Evaluacion del Desempefio, Trabajo en Equipo y Compromiso con la Organizacion,
Gestion y Evaluacion de Proyectos, Talleres del Codigo de las Buenas Practicas Laborales, Referente
Curricular, entre otros. Estas capacitaciones han llevado a los funcionarios de JUNJI a adquirir
competencias tanto transversales como especificas, indispensables para lograr los Objetivos Estratégicos
Institucionales.

El presupuesto autorizado para capacitacion el afio 2011 fue de M$ 395.860.000, esto incluye las sub
asignaciones: alimentacion, arriendo, pasajes y capacitacion, la ejecucion alcanzo a 99,6% porcentaje que
es considerado como muy satisfactorio y responde a las gestiones realizadas a nivel nacional y regional.

Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes Laborales

El servicio incrementd el nimero de Comités Paritarios de Higiene y Seguridad. En diciembre de 2010
habia un total de 52 y el 2011 entraron en funcionamiento 34 mas, teniendo un total de 86. De los 86
CPHS, 54 corresponden a la Regién Metropolitana.

Se Implementaron Programas de Evacuacion y Emergencias en Jardines Infantiles y se cumple en su
totalidad las actividades programadas en el Plan del Comité Nacional (DIRNAC).

Unidad Buen Trato Laboral

Las actividades de las Unidades de Buen Trato Laboral (UBTL) se han focalizado en la asesoria a equipos
de trabajo para la mejora de los climas laborales, ya sea mediante intervencion directa de los profesionales
de UBTL, como también por medio de monitoras de Buen Trato. Han colaborado con el funcionamiento de
las Direcciones Regionales, realizando actividades promocionales, como capacitaciones sin costos en
tematicas relativas al Cédigo de Buenas Practicas Laborales (CBTL), y otras relativas al clima laboral en
general.

Por otra parte, en Direcciones Regionales, la presencia de psicdlogos en el Depto. de Administracion y
RR.HH. ha implicado participar en algunas etapas del proceso de Ciclo de Vida Laboral siendo un aporte
fundamental en las evaluaciones psico-laborales del proceso Reclutamiento y Seleccién. Entre las
acciones destacadas estéan la:

o Construccién participativa del Codigo de Buen Trato Laboral en Direcciones Regionales.

o Participacidn activa en los procesos de contratacion de personal nuevo, para la ampliacion de
cobertura.
Participacidn en proceso de acompafiamiento al retiro en funcionarias que jubilan.
Realizacion de Capacitaciones en tematicas de Buenas Practicas Laborales.
Elaboracion de Cuestionario Piloto de medicién de Clima Laboral.
Establecimiento de lineamientos operacionales, manuales de procedimientos de UBTL.
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Sistema Integral de Atencion a Cliente/Usuarios/Beneficiarios (SIAC).

Entre los meses de enero a diciembre de 2011 se registraron 33.266 atenciones a través de los distintos
canales de atencion habilitados por la institucién para la comunicacién con la ciudadania, siendo los
meses de mayor demanda enero, febrero, marzo, abril y noviembre, con un promedio de 3.100 atenciones
mensuales. Es en estos meses en 10s que se genera una alta demanda de solicitudes por inscripcion y
matricula en Jardines Infantiles.

De las 33.266 atenciones generadas, 29.774 corresponden a consultas, 2.177 a reclamos, 747 a
felicitaciones, 445 agradecimientos, y 123 sugerencias.

Las consultas representan el 89,50% del total de solicitudes recibidas en el periodo enero — diciembre, en
tanto los reclamos representan el 6,54%, constituyendo el segundo ingreso con mayor frecuencia.

Durante el afio se recepcionaron 2.177 reclamos respondiéndose en un tiempo maximo de 15 dias un total
de 2.029 cifra que en términos porcentuales representa el 93,2%. EI numero de reclamos recibidos durante
el afo 2011 fue superior en 16,6% en relacién al afio 2010 (1.817). Lo anterior se explica no como un
aumento de las irregularidades, sino como una apertura a las instancias de una mayor participacion
ciudadana y mayor informacion y difusién de los Derechos Ciudadanos.

Durante el afio 2011 se resguardd que los procesos del SIAC ya certificados mantuvieran su nivel de
desarrollo en forma especial en las Oficinas del SIAC de las regiones: Metropolitana, Valparaiso,
Coquimbo, Los Lagos, Magallanes y la Antartica Chilena y la Oficina del nivel central, donde se
implementé la Norma ISO 9001:2008 en afios anteriores.

Anualmente este Sistema es evaluado a través de una encuesta de satisfaccion de Usuarios/as. El afio
2011 esta encuesta fue realizada a una muestra de 1.145 usuarios/as que solicitaron informacion,
realizaron consultas y/o plantearon algun reclamo por alguna de las vias de atencion dispuestas por JUNJI
para la atencién Ciudadana. Fue aplicada de manera telefonica en el mes de septiembre, a los usuarios/as
que fueron atendidos durante los primeros quince dias de agosto, y en noviembre, se aplicé a los que
fueron atendidos durante los primeros quince dias de octubre.

Sistema de acceso a la informacion publica (SAIP).

Se gestionaron un total de 128 solicitudes?? de acceso a la informacidn publica, las que en un 96% se
respondieron a través de Resolucion Exenta dentro del plazo de 20 dias.

En relacion a trasparencia activa, se ha cumplido en forma adecuada la generacion y revisién de
informacidn por parte de los involucrados Departamento de Recursos Humanos, Contabilidad y Finanzas,
Planificacién Presupuestaria, Seccién de Infraestructura y abogados regionales, lo que ha permitido al
encargado nacional de trasparencia publicar y actualizar en forma oportuna la informacién en pagina web
de JUNJI.

22 Junio /diciembre
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Por otra parte un total de 1.485 usuarios han ingresado a la pagina Gobierno Transparente durante el mes
de diciembre, de estos 907 son usuarios Unicos, es decir se han conectado a la pagina desde un mismo
computador mas de una vez.

Sistema Gobierno Electrénico:

Se evalud a través de un piloto el sistema automatizado de Empadronamiento en la Regién Metropolitana,
se ejecutd el Proyecto Material Didactico y se encuentra en etapa de disefio e implementacion Proyecto de
Recursos Humanos. Por otra parte se levantd un diagnéstico Institucional de necesidades de sistemas y
se elabor6 un programa de trabajo para los afios futuros, esto es:

e Mejoras al Sistema de Seleccién de Parvulos y WebService con Registro Civil con el fin de
contribuir a simplificar tramites y ahorro en el traslado de los padres o madres, que manifiestan el
interés en el servicio preescolar entregado por la Institucién

¢ Automatizacién del Proceso de Supervision Educativo el que contribuird a mejorar la calidad del
servicio educativo entregado por JUNJI a los nifios y nifias que atiende.

e Mejoras a los Sistemas de Adquisicidn e Inventario.

Sistema Seguridad de la Informacién

En el marco de este sistema, y en virtud de lo establecido en la norma ISO 27.001, se llevaron a cabo las
siguientes acciones:

o Contratos que establecen clausulas de seguridad y acuerdos de Confidencialidad entre la JUNJI'y
terceros externos (Servicios y Profesionales Honorarios) Ej.: Empresa de Migracion de Base de
Datos).

¢ Definicién de Roles, de quienes participan en el proceso de gestiéon de parvulo: Educadora de
Parvulo-Directora-Estafeta-Oficina de Parte de DR- Unidad de Estudio, seccién de Estudio
DIRNAC).

e Catalogo de Servicios Informaticos (Identificacion de Servicios).

e Se defini6 la Arquitectura de red (Esquema de Red JUNJI).

e Se genero6 el Plan de Respaldos- Procedimiento de recuperacién y respaldo: Qué, Cémo, Dénde y
Cuando.

e Se constituyo el Comité de Seguridad de la Informacion.

e Se construy6 un plan de trabajo de “Seguridad de la Informacion” que da respuesta a la totalidad
de brechas encontradas en relacién al no cumplimiento de la norma, esto permitiré ir avanzando
en el cumplimiento de las normas y con ello (lo mas importante) asegurar mayor probabilidad en
la continuidad operacional de la Institucion.

Sistema Descentralizacion:

Se cumpli6 en forma satisfactoria cada uno de los objetivos y requisitos establecidos para el sistema es asi
que se:
e Realiz6 el Ingreso de informacion al Ante Proyecto Regional de Inversion (ARI) en forma oportuna.
e Mantuvo coordinaciéon permanente con el area de presupuesto nacional y regional para validar
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informacion de Programa de Presupuesto de Inversion (PROPIR) que se ingresa a pagina de
Chileindica.

A partir del Informe de factibilidad se Disefi6 y elabor6 un “Modelo y/o Metodologia presupuestaria
con perspectiva territorial para Inversion”, que consiste en focalizar y localizar la cobertura, con el
objeto de transparentar y mejorar el seguimiento de los quienes se adjudican la inversion.

Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

El Sistema de Gestion de Calidad que inicio a su instalacién en el marco del PMG, ha continuado su
operacion como gestion interna a traves de las actividades que se sefialan a continuacion.

Se lleva a cabo un Proyecto Piloto en 4 Jardines Infantiles de la regién Metropolitana= El proyecto
se inicia con el levantamiento de un diagnostico respecto a las areas de Gestion de personas,
infragstructura y proyectos de inversién, abastecimiento, inventario, donaciones y aspectos
vinculados con el area técnica, en cada una de las unidades educativas, a través de un trabajo
coordinado entre los actores de DIRNAC, equipo de SGC y de los establecimientos involucrados
con el fin de detectar brechas en su Gestion. A partir del diagndstico se levantan planes de accion
orientados a la unificacién y homologacion de los principales procesos, planes que se espera se
apliquen durante el afio 2012.

Implementacion de los Comités de Calidad Regionales y Creacién de Comités Directivos y Técnico
de DIRNAC, con el objetivo de cumplir normativa ISO 9001:2008 y de apoyar, asesorar,
comunicar y tomar decisiones en cada uno de los procesos de la implementacién y mantencion del
Sistema de Gestion de Calidad de la Institucion.

Actualizacion de toda la documentacién transversal (procedimientos, instructivos, formatos y
manual de calidad) concerniente al Sistema de Gestion de Calidad.

Creacion de carpeta compartida SGC con el fin de establecer mecanismo de control a medios de
verificacion y de utilizar carpeta de trabajo Unica con regiones.

Visitas y trabajo en regiones: Durante el afio, distintos profesionales del area visitaron a las 15
regiones con el fin de sensibilizar acerca del SGC y en algunos casos, evaluar estado de
situacion del SIAC, trabajar en la implementacién o mantencion del SGC, y en la definicion de un
programa de trabajo, a través del cual se establecieron compromisos, mediante planes de trabajo
con todas las regiones a fin avanzar en la implementacion y/o mantencién del Sistema de Gestion
de Calidad

Gestion de Riesgos.

Con los procedimientos establecidos en el marco del Objetivo Gubernamental N°3 afio 2011 — del Consejo
de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG), JUNJI dio cumplimiento a las Fases que componen el
Proceso de gestion de Riesgos, en este contexto en el segundo semestre del afio 2011 se realizaron las
siguientes actividades asociadas a las fases definidas.

23 13.102004 Cerrillos, 13.401006 San Bernardo, 13.111005 La Granja, 13.107004 Huechuraba
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12 Fase “Revision y Actualizacion de la Politica de Riesgos 2011 y su Estructura™ La politica se actualiza y
es aprobada por Resolucion Exenta 015/3398 del dia 27/12/2011.

22 Fase: En esta etapa se procedi6 a revisar y actualizar los procesos levantados el primer semestre del
afo, corrigiendo las debilidades en el levantamiento de los procesos, subprocesos, etapas, identificacion
de riesgos y controles existentes. La revision se llevo a cabo en un trabajo coordinado entre la seccion
Planificacion y Control de Gestidn con los encargados de la gestion de riesgos 'y los respectivos equipos
por departamento y/o unidades de la Direccién Nacional, apoyandose con la herramienta Diagramas de
Flujo.

32 Fase: Se trabajé con el Comité de Riesgos y con los encargados de los departamentos y/o unidades de
la Direccion Nacional, para determinar la ponderacion por procesos y subprocesos. Paralelamente la
Seccion Planificacion y Control de Gestion consolido y elaboré la Matriz Genérica de Riesgos por Nivel de
Criticidad. En esta Fase también la Coordinadora de Riesgos presenté al Comité de Riesgos un Inventario
de Riesgos Criticos correspondiente a un 10% de la Matriz General. A su vez el Comité selecciono 27
Riesgos por su Nivel de Criticidad para tratarlos con Planes de Mejoras durante el afio2012. Estos 27
riesgos (Anexo N° 5) son la base para la elaboracion de la Matriz de Riesgo Simplificada que fue enviada
a MINEDUC y al CAIGG junto a los demas productos solicitados dentro del plazo establecido para ello.

42 Fase: que dice relacion con el Monitoreo Residual de los Planes de Tratamiento 2010 y del Plan de
Tratamiento Primer Semestre 2011, fue la base para elaborar el Monitoreo Final que fue presentado a la
Vicepresidenta Ejecutiva y enviado al CAIGG y MINEDUC en Diciembre de 2011.-

Convenio de Desempeiio Colectivo (CDC).

Los 16 Centros de Responsabilidad que constituyeron el Convenio de Desempefio Colectivo de la
Institucién durante el afio 2011, la totalidad de ellos logran en forma satisfactoria las metas
comprometidas, situacion que permite a los equipos alcanzar el incentivo asociado.

Los medios de verificacién que respaldaron los resultados fueron revisados por los auditores de la
Institucion y luego por el auditor del Ministerio de Educacion, quien procedié a certificar los grados de
cumplimiento de cada equipo.

Comunicaciones

Durante el afio 2011 se realiz6 un total de 4.089 apariciones de prensa positivas que dieron cuenta de los
principales ejes del trabajo de la institucion, destacando que la educacion inicial es el primer paso y el
mas importante para garantizar la igualdad de oportunidades desde la cuna.

Se destaca también la reformulacién de la pagina web en términos de disefio y contenido, con el fin de
tener un mejor canal de comunicacion con la comunidad. Se procurd actualizar constantemente la
informacidn con noticias pertinentes a la institucion, logrando un total de 747 actualizaciones. Junto con lo
anterior, la intranet tuvo 531 actualizaciones.
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Se efectuaron campanas referidas a: inscripcion de parvulos, estilos de vida saludable, lactancia materna,
salud bucal, que tuvieron entre sus propésitos informar a la comunidad y formar habitos para mejorar la
calidad de vida de los parvulos, apoderados y comunidad en general.

Se trabajo en la publicacién de los siguientes documentos: “Experiencias Significativas de Trabajo con
Familia y Comunidad”, “Modelos para Trabajar en Familia” y “Practicas de Crianza con Equidad de
Género” y “Acercando a los Parvulos a la Educacion de Transito”.
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2. Desafios para el afno 2012

Para el afio 2012, se espera cumplir con las metas comprometidas en el proceso presupuestario 2012
(Formulario H) y en el Convenio de Desempefio Colectivo. Del mismo modo, se espera alcanzar los
objetivos definidos para cada uno de los cuatro sistemas del Programa de Mejoramiento de la Gestion
(PMG) afio 2012.

Es importante destacar que, para el afio 2012 los principales instrumentos de control de gestion se
encuentran alineados, toda vez que los Centros de Responsabilidad Regional han comprometido 8
indicadores de desempefio, en CDC, coincidiendo estos con los compromisos asumidos en el proceso
presupuestario (Formulario H) a nivel nacional, lo que permite un monitoreo en forma paralela. Por otra
parte, el centro de responsabilidad DIRNAC, compromete 8 indicadores de desempefio, los cuales estan
asociados a: Departamento Técnico (2), Fiscalia, Cobertura e Infraestructura, Planificaciéon, y a las
Unidades de Comunicacion y Auditoria Interna. Finalmente a este respecto, es relevante sefialar que los
Convenios de Alto Directivo Publico, de las Directoras Regionales, se elaboran y suscriben alineados con
el Convenio de la Vice Presidenta Ejecutiva, porque todos ellos estan vinculados con los 4 ejes que
orientan la gestion institucional.

Tener alineados los indicadores de diferentes instrumentos de gestion, constituye un gran desafio y
compromiso para los funcionarios y funcionarias, por cuanto los resultados en uno de ellos impacta
positiva 0 negativamente en los demas.

EJE CALIDAD

Uno de los pilares fundamentales de JUNJI, es el énfasis en la Calidad. Es asi que la Institucion elabora,
implementa y controla una serie de iniciativas y acciones que contribuyen al desarrollo y cuidado integral
de los/as nifios/as y a la satisfaccion de sus familias, considerando la entrega de una educacién inicial
inclusiva, sistematica, oportuna y pertinente, a través de aprendizajes relevantes y significativos en
igualdad de oportunidades.

Procesos de Gestion Interna

Para el afio 2012, JUNJI seguira realizando acciones concretas en el marco del Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) que contribuyan al incremento de la Calidad. Es asi que, con el objeto de contar con lineas
de accioén claras y precisas, se elaborara y definira el concepto de Calidad en JUNJI, como asi también se
actualizara y difundira la Politica y Objetivos de Calidad.

En la misma linea antes sefialada, se espera implementar en Direccién Nacional, y paralelamente en
regiones, el Sistema de Gestion de Calidad en los procesos de Fiscalizacion, Empadronamiento y
Supervision.

Finalmente, se realizaran actividades de capacitacion a nivel nacional, en Norma I1SO 9001; 2008, a fin de
generar competencias para certificar y mantener sistemas en Gestion de Calidad, tendientes a incrementar
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los estandares de calidad en la Institucidn, en el entendido que los procesos internos son fundamentales
para la entrega del soporte a las actividades asociadas al giro de la organizacién.

Gestion Educativa

En el contexto del Modelo de Gestidén de la Calidad Parvularia, se analizaran los resultados de la
aplicacién del mismo, especialmente de los elementos de gestion de las dimensiones Liderazgo, Gestidn
de los Procesos Educativos, y Participacion y Compromiso de la Familia y Comunidad (SEICEP) y en
virtud de ellos se espera elaborar planes de mejora 2012 — 2013.

En términos curriculares, se espera apoyar y consolidar las perspectivas de Necesidades Educativas
Especiales (NEE), Interculturalidad, Buen Trato, y Género, de manera de profundizar la integralidad de la
educacién que ofrece JUNJI a través de todos nuestros Programas Educativos y su aplicacién en Jardines
Infantiles.

Para el afo 2012, JUNJI fortaleceré el trabajo con organizaciones vinculadas a la proteccion de la infancia,
y la coordinacion interna, a fin de promover la proteccion de nifios y nifias vulnerados en sus derechos.

Finalmente, un tema de permanente preocupacion es avanzar en la institucionalizacién del Buen Trato,
potenciando la implementacion de la Politica de Buen Trato hacia Nifias y Nifios en los Programas
Alternativos.

Fiscalizacion

Respecto de la Supervigilancia, se realizara la categorizacién de los establecimientos educacionales, de
acuerdo al nivel de cumplimiento de las pautas de fiscalizacion. Del mismo modo, y con el objeto de
mejorar la gestion y el servicio entregado, se elaboraran planes de mejora, a partir de los resultados
obtenidos en los procesos de fiscalizacién del afio 2011. Finalmente, sobre el particular, se aplicara la
pauta unica de fiscalizacion a Unidades Educativas de la Red JUNJI24 y Jardines Infantiles Particulares,
que controla el cumplimiento de las normas referidas a los aspectos gestion educativa, gestién
organizacional, gestion buen trato y familia, gestion higiene y alimentacion, gestion infraestructura y
seguridad y gestidon financiera, junto con fiscalizar el 100% de los establecimientos educacionales
particulares de primera infancia.

24 Red JUNJI es Programa Jardin Infantil Clasico Administrado por JUNJI'y Jardines Infantiles Administrados por Terceros con
Financiamiento JUNJI; y Jardines Infantiles Laboral, Familiar y Etnico.
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EJE COBERTURA

La Institucién busca permanentemente incorporar a la Educacion Formal a los nifios y nifias de mayor
vulnerabilidad socio economica, pertenecientes a zonas urbanas periféricas y rurales concentradas, para
lo cual JUNJI ha elaborado Programas Presenciales y Semi Presenciales que contribuyen a la igualdad
de oportunidades en educacion inicial.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, el afio 2012 se elaborara la Politica Institucional de Aumento
y Optimizacién de Cobertura, para establecer las directrices de trabajo institucionales, en la materia.

En lo que respecta a las Iniciativas de Inversion, JUNJI ejecutara, dentro de los plazos establecidos, la
Inversién del Subtitulo 31, la cual contempla la preparacion, evaluacion y postulacion de 33 proyectos a
financiamiento externo en obras de Ampliacion, lo que permite proyectar 20 establecimientos existentes;
Construccion de 10 nuevos establecimientos; Reposicion sin aumento, proyecto que contempla el disefio
de la reposicion de un establecimiento que contaria con las capacidades existentes de funcionamiento; y
Reposicion con aumento, proyecto que contempla el disefio de la reposicion 2 establecimientos que
contarian con mayor capacidad de atencion que la existente.

En lo que dice relacion con Transferencias de Capital, se espera dar continuidad a los procesos de
aumento de cobertura, incorporando modificaciones en el proceso de postulacién y seleccion tendientes a
fortalecer y mejorar los procesos de focalizacion y localizacion a través de la redefinicion de
requerimientos en el ambito de focalizacion, juridico y de infraestructura, ademas de incorporar a las
Direcciones Regionales en la evaluacion de los proyectos, de manera de optimizar la inversién de nuevos
recursos. Ademas de lo anterior, en materia de gestion interna, se elaborara un manual de transferencia
de capital, para formalizar el cambio del proceso de postulacion y seleccidn, e incorporar las
modificaciones resultantes del proceso evaluativo de las regiones y las sugerencias realizadas por ellas,
buscando optimizar las practicas institucionales.

Para perfeccionar y fortalecer el proceso de postulacion y seleccion de proyectos de inversién, se aplicara
el Modelo y/o Metodologia Presupuestaria con Perspectiva Territorial para Inversion, cuyo objetivo es
transparentar la toma de decisiones respecto a la asignacion de recursos asociados a transferencia de
capital a través de la aplicacion de instrumentos que objetivasen su otorgamiento.

Finalmente, cabe destacar que se desarrollaran acciones tendientes a la optimizacion del uso de espacios
educativos construidos bajo el programa de transferencia de capital, en términos de cobertura. Lo anterior
debido a que existen antecedentes de subutilizacion de infraestructura construida, por lo que se pretende
dimensionar el problema, asi como desarrollar acciones que apunten a una mejora en este sentido.
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EJE CAPITAL HUMANO

La Institucion estd permanentemente promoviendo acciones con el propdsito de fortalecer el capital
humano, en los diferentes niveles de la institucion, en especial aquellos que realizan la gestion educativa,
orientandolo hacia el mejoramiento continuo de la calidad de la educacion.

En virtud de lo anterior, JUNJI levantard en forma participativa las necesidades de capacitacion,
estableciendo brechas de competencias que presentan los/as funcionarios/as de JUNJI, luego de lo cual
se espera contar con un Plan de Capacitacion, tendiente a potenciar el desarrollo del capital humano y a
resguardar la generacion del conocimiento.

Respecto de las Buenas Practicas Laborales, el afio 2012 se difundird y aplicara el Cddigo de Buen Trato
Laboral a nivel nacional. Del mismo modo, se espera instalar el Programa de Autocuidado en unidades
educativas.

Finalmente, se avanzara en la Implementacion del Sistema Informatico de Recursos Humanos, lo que
permitira automatizar los procesos asociados al area de Personal y Remuneraciones, y de esta forma se
espera simplificar y agilizar la informacion que se genera, agregando mayores niveles de exactitud y
confiabilidad de la informacion.

EJE PRIMERA INFANCIA

JUNJI busca impulsar la Educacion Parvularia en todos los rincones del pais, posicionandola como el
primer paso y el mas importante para garantizar la igualdad de oportunidades desde la cuna. Es asi que la
Institucidn realizara actividades, en el ambito comunicacional, tendientes a situar a JUNJI como principal
promotora del Buen Trato, propiciando acciones en contra de los abusos, negligencias y maltratos de
nifios y nifas; Asimismo, se pretende posicionar a la Institucién como entidad fiscalizadora y e instalar la
conviccion de que el empadronamiento sea un reconocido sello de calidad.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

-Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion
Ley N°17.301 de 1970.
- Misién Institucional:

Nuestro compromiso es brindar Educacion Parvularia inclusiva y de calidad a nifios y nifias,
preferentemente menores de cuatro afios en situacion de vulnerabilidad, a través de salas cunas
y jardines infantiles de excelencia administrados en forma directa y por terceros,
garantizandoles un desarrollo en igualdad de oportunidades y constituyéndose en un apoyo a sus
familias.

Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2011

Numero Descripcion

Promover la entrega de una Educacion Parvularia de la calidad a través de la implementacion de estandares y
acreditaciones
Aumentar la cobertura del nivel preescolar especialmente en los sectores de menores ingresos.

1

2

3 Potenciar en los nifios y nifias incorporados al sistema educativo el desarrollo cognitivo y no cognitivo, a través de la
entrega de una educacién de calidad.

4 Ampliar los horarios de atencién de salas cunas y jardines infantiles.

Objetivos Estratégicos

Nimero Descripcion

Mejorar la calidad de la accion pedagdgica que desarrolla JUNJI en los distintos programas administrados
directamente y por terceros de acuerdo a estandares definidos en el Modelo de Gestién de Calidad y
orientaciones del Referente Curricular de la institucion, fortaleciendo las competencias del recurso humano y
optimizando las condiciones de seguridad de los establecimientos.
Mantener y ampliar la oferta de educacion parvularia de calidad mediante demanda de construccion,
reparacion y habilitacion de Salas Cuna y Jardines Infantiles administrados directamente y por terceros.
Garantizar a las familias usuarias de Jardines Infantiles particulares sin financiamiento de JUNJI, la existencia
3 de las condiciones necesarias para la atencion a los nifios y nifias, mediante la certificacion del cumplimiento de
normativas legales y requerimientos técnicos que rigen el funcionamiento de los Jardines Infantiles.

49



-Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Educacion Parvularia en Salas Cuna y Jardines Infantiles..

. Programa Jardin Infantil administrado por JUNJI
1 . Programa Jardin Infantil financiados por JUNJI, administrado por terceros. 12
. Programas Alternativos de atencion y Programas Educativos para la familia

Empadronamiento de Salas Cuna y Jardines Infantiles Particulares sin financiamiento de JUNJI.

-Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Parvulos y sus familias, usuarios/as de la atencién entregada por la JUNJI en forma directa

1

; Parvulos y sus familias usuarios/as de la atencion entregada por la JUNJI a través de terceros
Municipalidades, Corporaciones Municipales, Universidades y Entidades privadas sin fines de lucro,
en convenio de transferencia de fondos.

3 . 266 Municipalidades.
. 33 Corporaciones Municipales.
. 9 Universidades.
. 92 Entidades privadas sin fines de lucro

4 Jardines Infantiles particulares sin financiamiento JUNJI

Fuente : DIPRES
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b) Principales Autoridades?5

Cargo Nombre

Vicepresidenta Ejecutiva
Directora (TP) Departamento Técnico

Directora (S) Departamento de Recursos Financieros

Directora Departamento de Administracion y Recursos Humanos

Directora Departamento de Informatica

Jefe Sub departamento de Cobertura e Infraestructura
Directora Departamento de Fiscalia

Jefa Unidad de Auditoria Interna

Jefe Unidad de Comunicaciones

Jefe Departamento de Contraloria Interna

Jefe Sub departamento de Planificacion

Maria Francisca Correa Escobar
Maria de la Luz Cano Reveco
Katherinn Mitchell Rebolledo
Emilio Valenzuela de Rodt
Margaret Comené Matamoros
Luis Felipe Fernandez Jauregui
Aida Paulina Valdés Alvarez
Gissel Treulen Seguel

Tomas Urzla Dominguez

Felipe Zafe Contreras

Alvaro Manzur Mazu

25 Resolucion Exenta N° ‘015/417 del 16 de febrero 2012
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 201126 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

12.000

10.000

8.000 -

6.000 -

4.000 -

2.000 -

0 TOTAL
MUJERES HOMBRES DOTACION
" Planta 466 97 563
EContrata 9.612 590 10.202
Otro personal 0 0

ETOTAL 10.078 687 10.765

26 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente afecto al cédigo del
trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2011. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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- Dotacion Efectiva afio 2011 por Estamento (mujeres y hombres)

12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
MUJERES HOMBRES DOTACION
Directivos Profesionales 16 2 18
Profesional 3.190 217 3.407
Fiscalizadores 0 0 0
Técnicos 5.452 45 5.497
Jefaturas 0 0 0
Administrativos 397 128 525
Auxiliares 1.023 295 1.318
Total Dotacion 10078 687 10.765
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- Dotacion Efectiva afio 2011 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

12.000
10.000
8.000
6.000
4,000
2.000
0 eE— I
MUJERES HOMBRES TOTAL
u Menos de 24 707 23 730
m25-34 2.897 160 3.057
35- 44 2.549 170 2.719
m45-54 2.377 145 2.522
55-64 1.532 175 1.707
m\as de 65 16 14 30
BmTOTAL 10.078 687 10.765




b) Personal fuera de dotacion afio 201127, por tipo de contrato

2.500
2.000
1.500
1.000
= 1
0
Personal fuera de
dotacion
® Honorarios 1.043
® Jornal Transitorio 0
B Reemplazos 1.181
® Suplentes 0
B Codigo Trabajo 0
B Adscritos 0
Vigilantes 0
M Becarios 0
Contrata 0
H Total General 2.224

27 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes privado,
becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo funciones en la

Institucion al 31 de diciembre de 2011.
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c) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?®
2010 2011

Indicadores Férmula de Calculo Avance?®  Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
contrata30 cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos a la S 19.0 (1)
reclutamiento y seleccion®! contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacién de

1.2 Efectividad de la seleccion contrato para afio t+132/N° de ingresos a la contrata S/ 90.00 @
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. o se han retirado del servicio por cualquier causal afio 7.5 5.7 76.00
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

«  Funcionarios jubilados (N° de funcionarios Jubjlades afio t/ Dotacion Efectiva 0 0 0

afio £)*100
e Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién Efectiva 04 041 0

afio t)*100

e  Retiros voluntarios

(N® de retiros voluntarios que acceden a incentivos al

o conincentivo al retiro retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

1.6 1.1 68.75

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion

t fi luntari .
o oftros retiros voluntarios efectiva afio 100

14 22 63.63

(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/

e Ofros Dotacion efectiva afio t)*100

43 23 186.95

28 La informacion corresponde al periodo Enero 2010 - Diciembre 2010 y Enero 2011 - Diciembre 2011, segUn corresponda.

29 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

30 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley de
presupuestos 2011.

31 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al candidato méas
cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

32 Se entiende como renovacién de contrato a la recontratacion de la persona en igual o distinto grado, estamento, funcion y/o
calidad juridica.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?®

: . . o
Indicadores Férmula de Célculo 2010 2011 Avance Notas
2.3 indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

L - < 3.0 14 214.28
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°

de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 346 108 3121

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior,
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.

2.1 4.9 233.33

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva

afio t)*100 773 713 0

4.2 Promedio anual de horas contratadas ~ (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t/ 05 0.32 64.00

para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t)

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de

capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de S 23.25 (3)
transferencia3? actividades de capacitacion en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becas otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) 0 0 (4
respecto a la Dotacién Efectiva. *100

5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,

segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun
(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

#12)/Dotacién Efectiva afio t 208 216 9%

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al

i i Adi inO35
* Licencias médicas de ofro tipo 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t

112 1.19 94.11

33 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y actitudes
aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia puede incluir
evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacién de expertos, entre otras.

No se considera evaluacién de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

34 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

35 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados28

. . . e
Indicadores Férmula de Calculo 2010 2011 Avance Notas

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio

t/12)/Dotacion Efectiva afio t 002 004 532

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio

extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t 1.3 016 81.25

. Evaluacion del Desempefio3®

7.1 Distribucién del personal de acuerdo Porcentaje de funcionarios en Lista 1 97.85 98.16 99.68

a los resultados de sus calificacionesl. Porcentaje de funcionarios en Lista 2 212 183 115.84
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0.02 0.01 200.00
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0.01 0.00 00

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion ~ retroalimentacion del desempefio.

del desempefio® implementad ; - - Sl
el desempeno®’ Implementado NO: Alin no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas38 Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. S
|

NO: Aun no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

(1) No existe informacion estandarizada de los procesos de seleccion en el afio 2010. A partir del afio 2011 se implemento el
proceso de seleccion tanto en Jardines infantiles como en personal de gestién de direcciones regionales como de la
direccion nacional de manera unificada bajo un mismo lineamiento. Este proceso de implementacion ha sido paulatino
considerando la cultura organizacional y la dificultad en implementar el proceso por falta de instrumentos.

(2) No existe informacion estandarizada de los procesos de seleccidn en el afio 2010. Si bien en el 2011 ha sido dificil
implementar el proceso de seleccién a nivel transversal y universal en la institucion, los casos que durante el afio 2011
fueron incorporados por proceso de seleccion han tenido buen nivel de permanencia en la institucion.

36 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

37 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a para
definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es generar
aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el rendimiento colectivo.
38 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la organizacion,
de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de personas en la
institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afios 2010-2011

Monto Aiio 2010 Monto Afo 2011

Denominacion M$ 6 M$

0 INGRESOS 233.478.140 211.302.536 1
Transferencias Corrientes 3.590.713 4515117
Ingresos de Operacion 167 25
Otros Ingresos Corrientes 7.112.700 6.828.255
Aporte Fiscal 187.803.724 193.320.543
Venta de Activos no Financieros 735 0
Transferencias para Gastos de Capital 14.874 0
Saldo Inicial de Caja 34.955.227 6.638.596 1

I GASTOS 233.478.140 211.302.536 2
Gastos en Personal 94.172.933 94.830.423
Bienes y Servicios de Consumo 12.224.778 11.064.289
Prestaciones Previsionales 4.561.770 3.698.288
Transferencias Corrientes 69.490.494 83.827.238
Transferencias al Fisco 28 3
Otros Gastos Corrientes 63.278 892.141
Adquisicién de Activos no Financieros 752.868 1.080.980
Iniciativas de Inversion 2.211.265 3.883.911
Transferencias de Capital 41.984.592 10.591.390 2
Servicio de la Deuda 6.983.015 1.433.873
Saldo Final de Caja 1.033.118 0

RESULTADO 0 0
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Cuadro 2.1

Programa 01 Junta Nacional de Jardines Infantiles

Ingresos y Gastos devengados afos 2010-2011

Denominacion

0 INGRESOS
Transferencias Corrientes
Ingresos de Operacion
Otros Ingresos Corrientes
Aporte Fiscal
Venta de Activos no Financieros
Transferencias para Gastos de Capital

Saldo Inicial de Caja

0 GASTOS
Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Prestaciones Previsionales
Transferencias Corrientes
Transferencias al Fisco
Otros Gastos Corrientes
Adquisicién de Activos no Financieros
Iniciativas de Inversion
Transferencias de Capital
Servicio de la Deuda
Saldo Final de Caja

RESULTADO

Monto Afo 2010

M$ [1

217.557.374

536.842

167

6.249.716

175.801.243

735

13.445

34.955.227

217.557.374
83.043.773
11.680.259

4.526.794
66.603.853
28

63.278
654.661
2.211.265
41.984.592
6.788.872
0

Monto Aio 2011
M$
195.032.048
476.351
25
6.206.677
182.149.104
0
0
6.199.891 1

195.032.048 2
83.796.287
10.627.650

3.629.649
80.134.136
3
56.268
1.049.798
3.883.911
10.591.390 2
1.262.956
0
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Cuadro 2.2

Programas Alternativos de Ensefianza Pre-Escolar

Ingresos y Gastos devengados afios 2010-2011
Monto Ao 2010  Monto Afio 2011

Denominacion M$ [1 M$

I INGRESOS 15.920.766 16.270.488
Transferencias Corrientes 3.053.872 4.038.766
Otros Ingresos Corrientes 862.985 621.578
Aporte Fiscal 12.002.481 11.171.439
Venta de Activos no Financieros 0 0
Transferencias para Gastos de Capital 1.429 0
Saldo Inicial de Caja 0 438.705

0 GASTOS 15.920.766 16.270.488
Gastos en Personal 11.129.160 11.034.136
Bienes y Servicios de Consumo 544.520 436.639
Prestaciones Previsionales 34.977 68.639
Transferencias Corrientes 2.886.641 3.693.102
Transferencias al Fisco 0 0
Otros Gastos Corrientes 0 835.873
Adquisicion de Activos no Financieros 98.207 31.182
Servicio de la Deuda 194.143 170.917
Saldo Final de Caja 1.033.118 0
RESULTADO 0 0

Notas

(1) Los Ingresos Presupuestarios afio 2011 se ven disminuidos por la no aprobacion por parte de DIPRES a solicitud de
Saldo Inicial de Caja (Segun Ordinario N°261 del 24/01/2011), correspondiente a compromisos no devengados 2010
que en definitiva debieron ser financiados con nuestro propio presupuesto (Gasto).

(2) Los Gastos Presupuestarios afio 2011 se ven disminuidos en comparacién a periodo anterior, principalmente a la
mayor ejecucion de Transferencias de Capital (Subtitulo 33) en el 2010 —cabe destacar que M$34.304.399 fueron
aprobados como Saldo Inicial de Caja para dicho afio- dada la alta meta comprometida en temas de Cobertura por la
Institucién en el 2009.
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b) Comportamiento Presupuestario

Subt. Item Asig

05

07
08

09

21
22
23

24

25

26
29

31

33

34

35

01

02

01

02

01

01
03

03

01

03

05

07
99

02

03

07

003

001

001
002

170
171
172

Denominacion
INGRESOS
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Del Sector privado
Aportes por Terremoto
Administradora de Fondo para Bonificacion.
Del Gobierno Central
De Junta Nacional de Jardines Infantiles P01
Sistema de Chile Solidario
INGRESOS DE OPERACION
OTROS INGRESOS CORRIENTES

Recuperacion y Reembolsos por Licencias
Medicas

Reembolso Art. 4 Ley N°19.345
Recuperaciones Art. 12 Ley N°18.196

Multas y Sanciones Pecuniarias

Otros

APORTE FISCAL

Libres

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
CAPITAL

SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
Prestaciones Previsionales
Prestaciones Sociales del Empleador
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
A ofrés Entidades Publicas

Convenios con Municipalidades
Programa Material de Ensefianza
mej(}ramientn Atencién a la Inﬁncia
Impuestos

Impuestos

Ofros Ingresos al Fisco

OTROS GASTOS CORRIENTES
FINANCIEROS

Vehiculo

Mobiliarios y Otros

Maquinarias y Equipos

Equipos Informaticos

Programa Informatico

Otros Activos no Financieros
INICIATIVAS DE INVERSION
PROYECTOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
Otras Entidades Publicas

SERVICIO DE LA DEUDA

Deuda Flotante

Saldo Final de Caja

RESULTADO

Cuadro 3

Analisis del Comportamiento Presupuestario ano 2011
Ingresos y

Presupuesto Presupuesto

Inicial
(M$)
201.805.117

4.038.766
0
0
0
4.038.766

4.038.766
990
578.976

469.158

18.552
91.266
197.184.385
197.184.385
0

0

2.000

201.805.117
84.410.846
7.722.808
8.223

7.190

1.033
101.530.443
101.530.443
94.739.476
2.752.201
4.038.766
1.415

1.415

0

0

664.794
47.413
392.365
14.040
124.625
86.351

0

3.962.588
3.962.588
3.500.000
3.500.000
2.000

2.000

2.000

Final
(M$)
221.597.210
4.520.297
r
481,531
r
7.275
474.256
4.038.766
0
4.038.766
990
3.800.390

3.690.572

18.552
91.266
204.668.758
204.668.758
0

0

8.606.775

221.597.210
95.186.567
11.302.010

3.699.104
85.697
3.613.407
89.620.936
89.620.936
82.829.969
2.752.201
4.038.766
1.415
1.415

0

892.811
1.869.322
47.413
360.936
49.039
339.519
177.351
895.064
4.761.761
4.761.761
11.913.848
11.913.848
2.347.436
2.347.436
2.000

Gastos
Devengados
(M$)
211.302.536
4.515.117
476.351
0
476.351
4.038.766
0
4.038.766
25
6.828.255

5.080.669

830.907
916.679
193.320.543
193.320.543
0

0

6.638.596

211.302.536
94.830.423
11.064.289

3.698.288
84.883
3.613.405
83.827.238
83.827.238
78.196.086
2.628.334
3.002.818
3

3

0

892.141
1.080.980
47.413
221.146
8.233
329.131
159.533
315.524
3.883.911
3.883.911
10.591.390
10.591.390
1.433.873
1.433.873
0

4

4

Diferencia Notas

(M$)

10.294.674 3

5.180

5.180

7.275

2,095

0

0

0

965

-3.027.865

-1.390.097

0

0

-812.355

-825.413
11.348.215' 3

11.348.215

0

0

1.968.179

10.294.674 4
356.144
237.721
816
814
2
5.793.698 4
5.793.698
4.633.883 4
123.867
1.035.948 4
1.412
1.412
0
670
788.342
0
139.790
40.806
10.388
17.818
579.540
877.850
877.850
1.322.458
1.322.458
913.563
913.563
2.000
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Cuadro 3.1 Junta Nacional de Jardines Infantiles
Analisis del Comportamiento Prestpuestario ano 2011 P01

Ingresos y
Presupuesto Presupuesto Gastos
Inicial Final Devengados  Diferencia  Notas
Subt. ltem Asig. Denominacion (M$) (M$) (M$) (M$)
INGRESOS 204.105.098 195.032.048 9.073.050
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 474.256 476.351 -2.095
01 Del Sector privado 0 474.256 476.351 -2.095
" 001 Aportes por Terremoto 0 0 0
003  Administradora de Fondo para Bonificacion. 0 474.256 476.351 -2.095
07 INGRESOS DE OPERACION 990 990 25 965
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 505.580 3.448.444 6.206.677 -2.758.233
01 Medicas 397.857 3.340.721 4.485.181 -1.144.460
001 Reembolso Art. 4 Ley N°19.345 0
002  Recuperaciones Art. 12 Ley N°18.196 397.857 3.340.721 4.485.181 -1.144.460
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 17.657 17.657 829.564 -811.907
99 Otros 90.066 90.066 891.932 -801.866
09 APORTE FISCAL 186.225.956 193.321.245 182.149.104 11.172.141 3
01 Libres 186.225.956 193.321.245 182.149.104 11.172.141
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 0
B TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE
13 CAPITAL 0 0
15 SALDO INICIAL DE CAJA 1.000 6.860.163 6.199.891 660.272
GASTOS 186.733.526 204.105.098 195.032.048 9.073.050 4
21 GASTOS EN PERSONAL 74.608.425 84.038.055 83.796.287 241.768
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 7.285.434 10.864.636 10.627.650 236.986
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 7.409 3.629.650 3.629.649 1
01 Prestaciones Previsionales 6.376 84.883 84.883 0
03 Prestaciones Sociales del Empleador 1.033 3.544.767 3.544.766 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 96.793.284 84.883.777 80.134.136 4.749.641 4
03 A ofrés Entidades Publicas 96.793.284 84.883.777 80.134.136 4.749.641
170  Convenios con Municipalidades 94.739.476 82.829.969 78.196.086 4.633.883 4
171  Programa Material de Ensefianza 2.053.808 2.053.808 1.938.050 115.758
25 Impuestos 1.415 1.415 3 1.412
01 Impuestos 1.415 1.415 3 1.412
99 Ofros Ingresos al Fisco 0 0
" 2% OTROS GASTOS CORRIENTES 56.938 56.268 670
29 FINANCIEROS 572.971 1.777.499 1.049.798 727.701 4
03 Vehiculo 47.413 47.413 47.413 0
04 Mobiliarios y Otros 300.542 274174 189.964 84.210
05 Magquinarias y Equipos 14.040 43.978 8.233 35.745
06 Equipos Informaticos 124.625 339.519 329.131 10.388
07 Programa Informatico 86.351 177.351 159.533 17.818
" 99 Otros Activos no Financieros 895.064 315.524 579.540
31 INICIATIVAS DE INVERSION 3.962.588 4.761.761 3.883.911 877.850 4
02 PROYECTOS 3.962.588 4.761.761 3.883.911 877.850
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 3.500.000 11.913.848 10.591.390 1.322.458
03 Otras Entidades Publicas 3.500.000 11.913.848 10.591.390 1.322.458
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 2.176.519 1.262.956 913.563
07 Deuda Flotante 1.000 2.176.519 1.262.956 913.563
35 Saldo Final de Caja 1.000 1.000 0 1.000

RESULTADO 0 0 0 0




Cuadro 3.2 Programas Alfernativos de Ensenanza Pre-Escolar
Analisis del Comportamiento Prestpuestario aio 2011 P02

Presupuesto Presupuesto Ingresos y Gastos

{nicial Final Devengados Diferencia
Subt. ltem  Asig. Denominacion {M$) (M) (M$) {M$)

INGRESOS 15.071.591 17.492.112 16.270.488 1.221.624
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.038.766 4.046.041 4.038.766 7.275
" o1 Del Sector Privado 7.275 0 7.275
02 Del Gobierno Central 4.038.766 4.038.766 4.038.766 0
001  De Junta Nacional de Jardines Infantiles P01 0 0 0 0
" 005 Sistema de Proteccion Integral a la Infancia 4.038.766 4.038.766 4.038.766 0
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 73.396 351.946 621.578 -269.632
01 Medicas 71.301 349.851 595.488 -245.637
) 001  Reenvolso Art. 4 Ley N°19.345 0
002  Recuperaciones Art 12 Ley N°18.196 71.301 349.851 595.488 -245.637
02 Multas y Sanciones Pecunaniarias 895 895 1.343 -448
99 Otros 1.200 1.200 24.747 -23.547
09 APORTE FISCAL 10.958.429 11.347.513 11.171.439 176.074
01 Libres 10.958.429 11.347.513 11.171.439 176.074
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 0
15 SALDO INICIAL DE CAJA 1.000 1.746.612 438.705 1.307.907
GASTOS 15.071.591 17.492.112 16.270.488 1.221.624
21 GASTOS EN PERSONAL 9.802.421 11.148.512 11.034.136 114.376
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 437.374 437.374 436.639 735
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 814 69.454 68.639 815
01 Prestaciones Previsonales 814 814 814
03 Prestaciones Soviales del Empleador 0 68.640 68.639 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.737.159 4.737.159 3.693.102 1.044.057
01 Al Sector Privado 0 0 0 0
245  Programa de alimentacion 0 0 0 0

03 A ofrés Entidades Publicas 4.737.159 4.737.159 3.693.102 1.044.057 4
171 Programa Material de Ensefianza 698.393 698.393 690.284 8.109

Programa Conozca a su Hijo y proyecto de

172 mejorameinto Atencion a la Infancia 4.038.766 4.038.766 3.002.818 1.035.948 4
25 Impuestos 0 0 0 0
99 Ofros Ingresos al Fisco 0 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 0 835.873 835.873 0
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 91.823 91.823 31.182 60.641
04 Mobiliarios y Oftros 91.823 86.762 31.182 55.580
05 Méaquinas y Equipos 0 5.061 0 5.061
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 170.917 170.917 0
07 Deuda Flotante 1.000 170.917 170.917 0
35 Saldo Final de Caja 1.000 1.000 1.000
RESULTADO 0 0 0 0
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Notas:

(3) Los Ingresos Presupuestarios correspondientes a 2011 presentan un aumento respecto a Ley Inicial (en lo que
concierne a Presupuesto asignado) debido a suplementos realizados durante el afio en respuesta a solicitudes hechas por la
institucién y financiadas a través de Aporte Fiscal. Entre estas destaca peticion de aumento para solventar pagos asociados a
convenios Transferencias de Capital por M$4.370.292, la aprobacion de Instalacion de Moédulos para nuevos Programas a
desarrollar (Comunicacional y Flexibilidad Horaria) por M$889.963 asi como la ejecucién de Proyectos de Conservacion
correspondientes a subtitulo 31 por M$799.173

(4) El 2011 presenta disponibilidad presupuestaria importante en ciertos subtitulos a comentar; en Programa 01 cabe
mencionar los M$4.633.833 de Convenios con Municipios (24.03.170) respecto a presupuesto final debido principalmente a baja
en la asistencia proyectada para los calculos iniciales, retraso en apertura de nuevos establecimientos, retraso en recepcion de
Resolucion visada.

Subtitulo 29 (especificamente lo concerniente a Modulos identificado con subtitulo 29.99) y 31 se vieron afectados sus procesos
de licitacién debido al limitado plazo con el que se contd, una vez recepcionados los respectivos Decretos, no logrando llevarlo a
cabo dentro del ejercicio presupuestario 2011 generando compromisos no devengados que debieron ser asumidos con
presupuesto 2012.

Respecto a Programa 02 cabe hacer mencién a disponibilidad generada en Programa Ceci (24.03.172.003) generada por
problemas en focalizacion de los correspondientes centros en regiones por diversidad de factores (existencia de otros
establecimientos, ordenanza sanitaria, capacidad minima exigida, entre otros).
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C Indicadores Financieros

Cuadro 4.1

Programa 01 Junta nacional de Jardines Infantiles

Indicadores de Gestion Financiera

Formula . Efectivol'l
121
Nombre Indicador LT Gl Notas

Indicador medida 2009 2010 2011 20112010

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente

: 071 095 1.03 107.64 5
Fiscal (AF) - Politicas Presidencialest)
[IP Ley inicial / IP devengados] 012 0.08 0.08 97.41 6
Comportamiento de los [IP percibidos / IP devengados] 105 103 100  96.77 6
Ingresos Propios (IP)
[IP percibidos / Ley inicial] 15.93 12.75 1225 96.13 6
[DF/ Saldo final de caja] 001 05 031 55.12

Comportamiento de la Deuda

(DF + compromisos cierto no
Flotante (DF)

devengados) / (Saldo final de caja + 083 226 0.34 14.94
ingresos devengados no percibidos)

[1] Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2009 y 2010 son
1,04798253 y 1,03340318 respectivamente.

[2] El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

[3] Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.
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Cuadro 4.2 Programa 02

Programa Alternativo de Ensenanza Pre-escolar
Indicadores de Gestion Financiera

Formula Efectivoll

Unidad de Avancel?

Indicador medida 009 2010 2011 20112010

AF Ley inicial / (AF Ley vigente

130 1.07 1.09 101.71 5
- Politicas Presidencialest?)
[IP Ley inicial / IP devengados] 013 0.09 012 134.30 6
[IP percibidos / IP devengados] 1.05 1.03 1.00 96.77 6
[IP percibidos / Ley inicial] 878 1215 847 69.73 6
[DF/ Saldo final de caja] 0.08 0.10 0.10 100.81
(DF + compromisos cierto no devengados) /
(Saldo final de caja + ingresos devengados no 008 018 0.11 61.02
percibidos)
Notas:
(5) Para ambos Programas Presupuestarios se considera dentro Politicas Presidenciales iniciativas legales que originan

una modificacién presupuestaria que no proviene directamente de una decision del servicio, tales como: Reajuste, Desempefio
institucional, Leyes de retiro (19.882 y 20.212), Ley 20.255 Seguro de invalidez y sobrevivencia (SIS), Ley N° 20.305 Fondo
bono laboral.

(6) Se entienden ingresos propios los subtitulos 06 “Rentas de la Propiedad”, 07 “Ingresos de Operacién”, 08 “Otros
Ingresos Corrientes”, 10 “Venta de Activos no Financieros”, 11 “Venta de Activos Financieros” y 12 “Recuperacion de
Préstamos”.

[1] Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2009 y 2010 son
1,04798253 y 1,03340318 respectivamente.

[2] El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

[3] Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.
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D.-Fuente y Uso de Fondos

115
215

111

114
116
119
214
216
219

Descripcion

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depositos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Cuadro 5
Andlisis del Resultado Presupuestario 20113

Saldo Inicial
M$

14.534.431

360.000
40

0
(266.540)
(193.891)
0

39 Corresponde a ingresos devengados - gastos devengados.

Flujo Neto
M$

0
(962.676)

(5.831.248)

170.041

0
101.709.694
(20.073)
5.362
(101.709.694)

Saldo Final
M$

0
(962.676)

8.703.183

530.041

40
101.709.694
(286.613)
(188.529)
(101.709.694)

68



E.- Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6 CONSOLIDADO (Programa 01 mas Programa 02)

Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2011

Denominacion

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Del Sector privado

Administradora de Fondo para Bonificacion.
Del Gobierno Central

De Junta Nacional de Jardines Infantiles P01
Sistema De Proteccion Integral A La Infancia
INGRESOS DE OPERACION

OTROS INGRESOS CORRIENTES

Recuperacion y Reembolsos por Licencias Medicas
Reembolso Art. 4 Ley N°19.345

Recuperaciones Art. 12 Ley N°18.196
Multas y Sanciones Pecuniarias

Otros

APORTE FISCAL

Libres

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL

Prestaciones Previsionales

Prestaciones Sociales del Empleador

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Al Sector Privado

Programa de alimentacion

Al Gobierno Central

A Programa Alternativo Ensefianza Pre Escolar P02

A otras Entidades Publicas

Ley Inicial

201.805.117
4.038.766

0

0

4.038.766

0

4.038.766
990

578.976

469.158

18.552

91.266
197.184.385
197.184.385

0
2.000

201.805.117
84.410.846
7.722.808
8.223

7.190
1.033

101.530.443
0

0
0
0

101.530.443

Presupuesto
Final
221.600.210

4.520.297
481.531
481.531

4.038.766

0
4.038.766
990

3.800.390

3.690.572

18.552

91.266
204.668.758
204.668.758

0
8.609.775

221.600.210
95.186.567
11.302.010

3.699.104

85.697
3.613.407

89.620.936
0

0
0
0

89.620.936

Devengado

211.302.535
4.515.117
476.351
476.351
4.038.766

0

4.038.766
25

6.828.255

5.080.669

830.907

916.679
193.320.543
193.320.543

0
6.638.595

211.302.535
94.830.423
11.064.289

3.698.288

84.883
3.613.405

83.827.238
0

0
0
0

83.827.238

Observaciones

Notas
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Convenios con Municipalidades 94.739.476 82.829.969 78.196.086

Programa Conozca a su Hijo y proyecto de
mejoramiento Atencion a la Infancia 4.038.766 4.038.766 3.002.818

Impuestos 1.415 1.415

Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la
Propiedad

0 59.938 56.268
Devoluciones 0 835.873 835.873

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 664.794 1.869.322 1.080.979

Mobiliarios y Otros 392.365 360.936 221.146

Equipos Informaticos 124.625 344.580 329.131

Otros Activos no financieros 895.064 315.523
INICIATIVAS DE INVERSION 3.962.588 4.761.761 3.883.911

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 3.500.000 11.913.848 10.591.390

SERVICIO DE LA DEUDA 2.347.436 1.433.873

Saldo Final de Caja

RESULTADO
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F.-Transferencias

e) Transferencias Corrientes [10]

Cuadro 7

Transferencias Corrientes

Prestipuesto Presupuesto Gasto
Descripcion Inicial = 2011 Final 2011  Devengado Diferencia
(M3} (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal 0 0 0 0
Bienes y Servicios de Consumo 0 0 0 0
Inversién Real 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

Gastos en Personal 2.258.646 1.918.223 1.373.624 544.599
Bienes y Servicios de Consumo 1.200.120 1.689.525 1.297.778 391.747
Inversion real 0 0 0 0
Otros[14] 97.373.284 85.314.795 80.465.552 4.849.243
TOTAL TRANSFERENCIAS 100.832.050 88.922.543 83.136.954 5.785.589

Cuadro 7.1 Junta nacional de jardines Infantiles
Transferencias Corrientes
Presupuesto Presupuesto Gasto
Inicial 2011 Final 2011 Devengado
Descripcion (M$) {M3) (M$) Diferencia
TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real
Ofros 0 0 0 0

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

Gastos en Personal 0 0 0 0
Bienes y Servicios de Consumo 0 0 0 0
Inversién Real 0 0 0 0
Otros[25] 96.793.284 84.883.777 80.134.136 4.749.641

TOTAL TRANSFERENCIAS 96.793.284 84.883.777 80.134.136 4.749.641




Cuadro 7.2 Programas Alternativos de Ensefianza Pre-Escolar

Descripcion
TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real
Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TOTAL TRANSFERENCIAS

Transferencias Corrientes

Presupuesto
Inicial 2011
(M$)

2.258.646
1.200.120
0

580.000
4.038.766

Presupuesto
Final 2011
(M$)

1.918.223
1.689.525
0

431.018
4.038.766

Gasto
Devengado
{M$)

1.373.624
1.297.778
0

331.416
3.002.818

Diferencia

544.599
391.747
0

99.602
1.035.948
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G.- Inversiones

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversién ano 2011

Ejecucion o Avanie sl Presupuesto

Costo Total A ol e
cumuiada al nal no
Iniciativas de Invercion Estimado27] = Afio 2011 : Afo 2011 Afio 2011 Ejecutar
afio 2011 2011

Ejecucion % Ejecucion  Saldo por

(1 2) (3)=(2)1 (1) (4) (5) ©) =064 @)=@4)-(5

Reposicién de Jardines Infantiles Céd. 30100301-0 31.481.000 0 0,00% 31.481.000 31.480.816 100,00% 184
Comnservacién de Jardines Infantiles C°d. 30098389-0 33.722.000 0 0,00% 33.722.000 33.721.618 100,00% 382
Reposicion de Jardines Infantiles Céd. 30100351-0 37.063.000 0 0,00% 37.063.000 0 0,00% 37.063.000
Reposicion de Jardines Infantiles Céd. 30100352-0 52.176.000 0 0,00% 52.176.000 0 0,00% 52.176.000
Reposicion de Jardines Infantiles Céd. 30100353-0 73.195.000 0 0,00% 73.195.000 0 0,00% 73.195.000
Reposicién de Jardines Infantiles Céd. 30100354-0 74.684.000 0 0,00% 74.684.000 0 0,00% 74.684.000
Reposicién de Jardines Infantiles Céd. 30100355-0 51.061.000 0 0,00% 51.061.000 0 0,00% 51.061.000
Reposicién de Jardines Infantiles Céd 30100356-0 68.110.000 0 0,00% 68.110.000 1.456.610 2,14% 66.653.390
Reposicién de Jardines Infantiles Céd. 30100358-0 71.880.000 0 0,00% 71.880.000 0 0,00% 71.880.000
Reposicién de Jardines Infantiles Céd. 30100384-0 94.324.000 0 0,00% 94.324.000 0 0,00% 94.324.000
Reposicién de Jardines Infantiles Céd. 30100385-0 82.833.000 0 0,00% 82.833.000 0 0,00% 82.833.000
Reposicién de Jardines Infantiles Céd. 30100386-0 116.479.000 0 0,00% 116.479.000 0 0,00% 116.479.000
Reposicion de Jardines Infantiles Cod. 30100389-0 77.368.000 0 0,00% 77.368.000 9.043.000 11,69% 68.325.000
Conservacion de Jardines Infantiles Cod. 30104556-0 2.543.215.000 0 0,00% 2.543.215.000 2.454.350.004 96,51% 88.864.996
Conservacion de Jardines Infantiles Cod 30105288-0 845.807.000 0 0,00% 845.807.000 845.806.413 100,00% 587

Conservacion de Jardines Infantiles Cod. 30111359-0 508.344.000 0 0,00% 508.344.000 508.052.338 99,94% 291.662




Anexo 4. Indicadores de Desempeiio afo 2011

Producto Estratégico

Educacion Parvularia en
Salas Cuna y Jardines
Infantiles.

Educacion Parvularia en
Salas Cuna y Jardines
Infantiles.

Educacién Parvularia en
Salas Cuna y Jardines
Infantiles.

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2011

Nombre
Indicador

Porcentaje de
Jardines Infantiles
administrados por
JUNJI que cuentan

con Informe Sanitario,

Resolucién Sanitaria

y Recepcion Final de
Obras

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
asistencia mensual
promedio de parvulos
con respecto a la
matricula de parvulos,
Programa Jardin
Infantil administrado
por JUNJI'y operado
por terceros con
financiamiento JUNJI

Enfoque de Género:
Si

Porcentaje de
parvulos que
permanecen

matriculados en la red
JUNJI entre el inicio y
término del periodo
anual

Enfoque de Género:
Si

Férmula
Indicador

(N° de Jardines
Infantiles
administrados por
JUNJI que obtienen
Informe Sanitario,
Resolucion Sanitaria
y Recepcion Final de
Obras al afio t/N° de
Jardines Infantiles
administrados por
JUNJI al afio t)*100

(Asistencia
promedio mensual de
parvulos en programa

Jardin Infantil
administrado por
JUNJI'y operado por
terceros con
financiamiento JUNJI
en el afio t/Matricula
promedio mensual de
parvulos en programa
Jardin Infantil
administrado por
JUNJI'y operado por
terceros con
financiamiento JUNJI
en el afio t)*100

Hombres:
Muijeres:

(N° total de
parvulos que
permanecen

matriculados en la red
JUNJI entre el inicio y
término del afio t/N°
total de parvulos
matriculados en la red
JUNJI en el inicio del
afio t)*100

Hombres:
Mujeres:

%

40 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo

41 Corresponde al porcentaje del dato efectivo

2011

2009

24.5%
(102.0/41
6.0)*100

749%

(89074.0/

118964.0
100

H: 749

(45428.0/

60672.0)"
100

M: 74.9
(43646.0/
58292.0)

100

74.9%
(88533.0/
118244.0

J*100

H: 74.5

(44858.0/

60242.0)*
100

M: 75.3

(43675.0/

58002.0)*
100

2011

Efectivo

2010

0.0%
(0.0/0.0)*
100

75.3%

(106106.

0/140842
0)*100

H: 75.3

(54114.0/

71829.0)*
100

M:75.3
(51992.0/
69013.0)*

100

75.6%
(91492.0/
121056.0

J*100

H: 75.2

(46407.0/

61746.0)*
100

M: 76.0

(45085.0/

59310.0)*
100

2011

61.4%
(269.0/43
8.0)*100

75.8%

(115994.

4153093
8)*100

H: 75.8

(59285.2/

78170.7)"
100

M:75.7

(56752.1/

74983.9)"
100

78.6%

(126012.

0160318
0100

H: 78.4

(64196.0/

81909.0)*
100

M: 78.8

(61816.0/

78409.0)*
100

50.1%
(213.0/42
5.0)*100

75.0%

(101476.

0135344
0)*100

H: 75.0

(51753.0/

69025.0)*
100

M: 75.0
(49723.0/
66319.0)*

100

73.6%
(95406.0/
129624.0

)*100

H: 738

(48711.0/

66040.0)*
100

M: 734

(46694.0/

63584.0)*
100

Cum-

ple
SI/NO%

Sl

Sl

Sl

%, No-
Cumpli- tas
miento*!

123% 4
101%
107% 3

es igual o superior a un 95% de la meta.
en relacion a la meta

2011

74



Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2011

Nombre

Producto Estratégico Indicador

Porcentaje de

Educacion Parvularia en 5 .
parvulos matriculados

Selks ﬁl;gsﬁyl/e\lsardmes en la red JUNJI cuyas
: madres trabajan y/o
estudian
Enfoque de Género:
Si

Porcentaje de
parvulos matriculados
en la red JUNJI que
mantienen el estado
nutricional normal
entre el inicio y
término del afio

Educacién Parvularia en
Salas Cuna y Jardines
Infantiles.

Enfoque de Género:
Si

Porcentaje de

parvulos matriculados
Educacion Parvularia en pe rg;;?e:iﬂ los
Salas Guna Y Jardnes " quinies 1y Il de

acuerdo a Ficha de
Proteccion Social

Enfoque de Género:
Si

Férmula
Indicador

(N° de parvulos
matriculados en red
JUNJI cuyas madres
trabajan y/o estudian
afo t/N° total de
parvulos matriculados
enred JUNJlenel
afio t)*100

Hombres:
Muijeres:

(N° de parvulos
matriculados en la
red JUNJI que
mantienen el estado
nutricional normal
entre el inicio y
término del afio t/N°
de parvulos que
asisten a la red JUNJI
que cuentan con
evaluacion inicial y
final, con estado
nutricional normal en
el inicio del afio t)*100

Hombres:
Muijeres:

(N° total de
parvulos matriculados
en red JUNJI
pertenecientes a los
quintiles | y Il de
acuerdo a Ficha de
Proteccion Social afio
t/N° total de parvulos
matriculados en la red
JUNJI en el afio
t)*100

Hombres:
Mujeres:

%

%

2009

66.7%
(76086.0/
114026.0

J*100

H: 66.7

(38803.0/

58154.0)*
100

M: 67.0
(41046.0/
61263.0)*

100

75.9%
(35742.0/
47066.0)*

100

H: 75.9

(18228.0/

24004.0)*
100

M: 75.9
(17514.0/
23062.0)*

100

93.4%
(98721.0/
105705.0

100

H: 934
(50348.0/
53910.0)*

100

M: 93.4
(48373.0/
51795.0)*

100

Efectivo

2010

67.7%

(94772.0/

139991.0
100

H: 67.7
(48132.0/
71118.0)*

100

M: 67.7
(46640.0/
68873.0)*

100

75.5%
(14197.0/
18796.0)*

100

H: 75.3

(7112.009

448,010
0

M: 75.8

(7085.0/9

348.0)*10
0

95.0%

(115773.

0121848
0)*100

H:94.9
(68827.0/
61960.0)*

100

M: 95.1
(56946.0/
59888.0)

100

2011

69.9%
(14717.
0/164045

0)*100

H: 69.8

(58443.0/

83722.0)*
100

M: 70.1
(66274.0/
80323.0)*

100

73.3%

(43078.0/

58793.0)*
100

H:733

(21970.0/

29984.0)*
100

M: 73.3

(21108.0/

28809.0)*
100

94.7%

(136447.

0144140
0)*100

H: 94.7
(69689.0/
73575.0)*

100

M: 94.6

(66758.0/

70565.0)*
100

2011

69.0%
(92811.0/
134509.0

)*100

H: 69.0

(47334.0/

68599.0)*
100

M: 69.0
(45477.0/
65910.0)*

100

76.5%
(40126.0/
52457.0)*

100

H: 76.5

(20464.0/

26753.0)*
100

M: 76.5

(19661.0/

25704.0)*
100

90.0%

(122079.

0/135644
0)*100

H:90.0
(62260.0/
69178.0)*

100

M: 90.0
(69819.0/
66466.0)

100

%
Cumpli-
miento*!

ple
SI/NO%

SE 101%
S o6%
SE 105%
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Producto Estratégico

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2011

Nombre
Indicador

Tiempo
promedio de
respuesta a

Férmula
Indicador

Suma (Fecha
de respuesta a
solicitudes de
empadronamiento
afio t - Fecha recibo
solicitudes de

Efectivo

medida

2009 2010 2011

2011

ple
SI/NO%

%
Cumpli-
miento*!

E . solicitudes de empadronamiento
mpadronamiento de Salas ; =
Cuna y Jardines Infantiles empadrongm|ento de ano O/Total . Sl
y.a . Jardines solicitudes de dias 115%
Particulares sin . ) ;
financiamiento de JUNJI Infgntllles Pgrtpulares empac_ironamlenFo de
sin financiamiento Jardines Infantiles
JUNJI Particulares sin
financiamiento JUNJI
recibidas en el afio t 6.6dias  7.8dias  6.5dias  7.5dias
Enfoque de Género: 1395.02 1754.0/2 1726.02  1650.0/2
No 11.0 24.0 65.0 20.0
(N° de
Unidades educativas
del Programa Jardin
Porcentaje de  Infantil operado por
Unidades Educativas terceros con
del Programa Jardin  financiamiento JUNJI
Infantil operado por que participan del
terceros con Proceso de
Educacion Parvulariaen  financiamiento JUNJI,  Autoevaluacion afio % S|
Salas Cuna y Jardines que participa del t/N° total de Unidades ’ 106%
Infantiles. proceso de educativas del
Autoevaluacion, en el Programa Jardin
marco del Modelode  Infantil operado por
Gestion de la Calidad terceros con
financiamiento JUNJI 29.31% 2250%  21.29%
afio t)*100 (255.00/8 (297.00/1  (281.00/1
Enfoque de Género: 70.00)*10 320.00)*1  320.00)*1
No 0 0.00% 00 00
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %

Notas:

1.- Se produce un sobre cumplimiento debido a lo siguiente:1. DIPRES asigna a fines del afio 2010 (Decreto N° 1263 de fecha 04.11.2010), un aporte adicional
de recursos, que nos permitié efectuar obras de mejoramiento, necesarias para la obtencién del Informe Sanitario, requisito para solicitar la Recepcién
Municipal por la Ley de Regularizacion de Jardines Infantiles N° 20.356.2. La vigencia de la Ley N° 20.356, que permite regularizar bajo condiciones
excepcionales, los jardines infantiles. Este desafio fue proyectado a varios afios debido a su complejidad en la ejecucién, considerando un cumplimiento total en
un plazo de 4 afios.

3.- El sobre cumplimiento de la meta en 4,6 pp es muy favorable, por cuanto la permanencia de los parvulos en el Sistema se ha constituido para la institucion
en un constante desafio, por cuanto la permanecia de los parvulos esta sujeta a la decision de las familias por mantenerlo en el Sistema .En este contexto
durante el afio se enviaron desde el Nivel Central Lineamientos Técnicos sobre la importancia de la permanencia de los parvulos matriculados. Los Equipos
Técnicos regionales (ETR)han realizado orientacién especificas hacia las Unidades Educativas. Las Unidades Educativas por su parte han realizado acciones
que dicen relacion con reuniones con la comunidad educativas (padres, madres y personal y nifios /as), visitas domiciliarias por inasistencias reiteradas),
entrevistas con apoderadas/os. Otra de las situaciones que podrian estar influyendo en el logro de la meta dicen relacién con, el aumento de parvulos
matriculados en JUNJI cuyas madres trabajan y/o estudian (69,9%).

1.- Con la finalidad de supervigilar el cumplimiento de las normativas para el funcionamiento de Jardines Infantiles, JUNJI creo la Seccién de Fiscalizacion, la
cual asumié la estandarizacion de los procesos de empadronamientos y priorizo durante el afio 2011 las respuestas a solicitudes de empadronamiento. Las
regiones que representan el 70% de las solicitudes (V, VIII'y XIIl Regiones) son las que justifican la meta nacional por el nimero de dias que demoran en dar
respuesta en razon de la demanda de solicitudes. En cambio las regiones mas pequefias y que tienen un bajo nivel de solicitudes, el tiempo de demora en dar

76

No-
tas

1
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respuesta es menor y hacen en su conjunto disminuir el tiempo promedio .Es importante considerar que este indicador mide promedios y no toma en cuenta la
diversidad regional.

2.- El sobre cumplimiento del indicador en 1,21 pp es significativo para la Institucién toda vez la participacion es voluntaria por parte de los Jardines Infantiles
operados por terceros con financiamiento JUNJI. Cabe sefialar que el proceso de autoevaluacion se realiza cada dos afios, por tanto el Servicio en funcién de
los resultados logrados en el afio 2009 y el nimero de establecimientos fue cauto en el planteamiento de la meta que comprometié .Los Equipos Técnicos
Regionales (ETR) durante el afio mantuvieron un contacto permanente con los establecimientos a través de capacitaciones, reuniones, supervisiones por medio
de las cuales fueron instalando la relevancia de la auto evaluacion en el contexto que esta permite a las comunidades educativas visualizar sus fortalezas y
oportunidades de mejora para optimizar y/o mantener la calidad del servicio que se ofrece.
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el aio 2011

Educacion
Parvularia en
Salas Cuna vy
Jardines
Infantiles

Educacion
Parvularia en
Salas Cuna vy
Jardines
Infantiles

Educacion
Parvularia en
Salas Cuna vy
Jardines
Infantiles

Educacion
Parvularia en
Salas Cuna y
Jardines
Infantiles

Educacion
Parvularia en
Salas Cuna vy
Jardines
Infantiles

Porcentaje de satisfaccion
de las familias usuarias
con la atencién educativa
ofrecida en los Jardines
Infantiles administrados por
JUNJI

Porcentaje promedio de
asistencia mensual de
parvulos con respecto a la
matricula de parvulos en
Jardin Infantil Clasico

Porcentaje promedio de
asistencia mensual de
parvulos con respecto a la
matricula de parvulos en
Jardin  Infantil  Clasico
administrado por terceros
con financiamiento Junji

Porcentaje promedio de
asistencia mensual de
parvulos con respecto a la
matricula de parvulos en
Jardin Infantil alternativo

Porcentaje de satisfaccion
de las familias usuarias
con la alimentacion
ofrecida en los Jardines
Infantiles administrados por
JUNJI

Porcentaje de satisfaccion
de las familias usuarias
con la alimentacion
ofrecida en los Jardines
Infantiles  operados por
terceros con financiamiento

Cuadro 10
Otros indicadores de Desempefo afio 2011

(Puntaje total obtenido por las
familias usuarias con respecto a
la atencion educativa ofrecida en
los Jardines Infantiles
administrados por JUNJI afio t/
Puntaje maximo posible de
obtener por las familias usuarias
en la atencion educativa ofrecida
en los Jardines Infantiles
administrados por JUNJI afio t)
*100.

(Promedio de asistencia mensual
de parvulos en Jardin Infantil
Clasico en el afio t/Promedio de
matricula mensual de parvulos
en jardin infantil Clasico en el
afo t)*100

(Promedio de asistencia mensual
de parvulos en Jardin Infantil
Clasico  administrado por
terceros con financiamiento Junji
en el afio t/Promedio de
matricula mensual de parvulos
en jardin infantl  Clasico
administrado por terceros con
financiamiento Junji en el afio
t)*100

(Promedio de asistencia mensual
de parvulos en Jardin Infantil
alternativo en el afio t/Promedio
de matricula mensual de
parvulos en jardin infantil
Alternativo en el afio t)*100
(Puntaje total obtenido por las
familias usuarias con respecto a
la alimentacién ofrecida en los
Jardines Infantiles administrados
por JUNJI en afio t/ Puntaje
maximo posible de obtener por
las familias usuarias respecto a
la alimentacién ofrecida en los
Jardines Infantiles administrados
por JUNJI en afio t) *100
(Puntaje total obtenido por las
familias usuarias con respecto a
la alimentacion ofrecida en los
Jardines Infantiles operados por
terceros con financiamiento de
JUNJI en la regién afio t/ Puntaje

%

%

%

%

%

%

2009

94

71.8

774

71.5

93.8

93.3

93.6

73.8

74.6

71.9

92.8

93.7

91,18

70,3

778

66,1

91,04

89,06
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Educacion
Parvularia en
Salas Cuna vy
Jardines
Infantiles

Educacion
Parvularia en
Salas Cuna vy
Jardines
Infantiles

Atencioén al
Usuario

de JUNJI

Porcentaje de satisfaccion
de las familias usuarias
con la atencion educativa
ofrecida en los Jardines
Infantiles administrados por
terceros con financiamiento
JUNJI

Porcentaje de parvulos
evaluados en Programas
JUNJI, que viven en
condiciones de
vulnerabilidad social de
acuerdo a la Ficha de
Proteccion Social

Tiempo  promedio  de
respuesta a reclamos por
escrito presentados en las
Oficinas de Informacién,
Reclamos y Sugerencias

Cuadro 10
Otros indicadores de Desempeiio afo 2011

maximo posible de obtener por
las familias usuarias respecto de
la alimentacion en los Jardines
Infantiles operados por terceros
con financiamiento de JUNJI en
la region afio t) *100.

(Puntaje total obtenido por las
familias usuarias con respecto a
la atencion educativa ofrecida en
los Jardines Infantiles
administrados por terceros con
financiamiento  JUNJI afio t/
Puntaje maximo posible de
obtener por las familias usuarias
en la atencién educativa ofrecida
en los Jardines Infantiles
administrados por terceros con
financiamiento JUNJI afio 1)
*100.

(Nimero de parvulos evaluados
en programas JUNJI que viven
en condiciones de vulnerabilidad
social de acuerdo a la FPS afio t
| Total de parvulos evaluados en
programas JUNJI que cuentan
con FPS afio t)*100

(Suma (Fecha de respuesta del
reclamo afio t- Fecha de ingreso
del reclamo afio t)/N° total de
reclamos por escrito presentados
en las Oficinas de Informacion,
Reclamos y Sugerencias en afio
)

%

Dias

2009

92.8

92.9

6.7

2010

94.2

94.3

2011

88,77

94,5%
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

La institucion no registré durante el afio 2011 compromisos gubernamentales.

Objetivo*?

Aumentar la
cobertura del nivel
preescolar
especialmente en los
sectores de menores
ingresos.

Ampliar los horarios
de atencién de salas
cunas y jardines
infantiles.

Producto#

Incrementado de la capacidad
de atencién en JUNJI en 16.189
parvulos lo que representando
una tasa de variacion de 9,3%
entre los afios 2010 y 2011.

JUNJI entrega el Servicio de
extension horaria en las 15
regiones del pais para apoyar
principalmente a la mujer que
trabaja y a la madre que
estudia. A diciembre del 2011
la matricula promedio del Jardin
Infantil Clasico es de 55.404
parvulos y un 16,3% (9.043
parvulos) hacen uso del servicio
de la extension horaria.

Respecto a los jardines
Infantiles  administrados  por
terceros con financiamiento de
JUNJI, el Decreto N° 67
establece la obligatoriedad de
ofrecer el Servicio en todas las
unidades  educativas. El
programa de extension horaria
en los VTF implica horario de
atencion de 08:30 a 19:00
horas.

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afo 2011

Producto estratégico (bienes
ylo servicio) al que se
vincula*

Evaluacion#

Educacion Parvularia en Salas
Cuna y Jardines Infantiles.

. Programa Jardin Infantil
administrado por JUNJI

. Programa Jardin Infantil
financiados por JUNJI,
administrado por terceros.

. Programas Alternativos
de atencién y Programas
Educativos para la familia

A tiempo en su cumplimiento

Educacién Parvularia en Salas
Cuna y Jardines Infantiles.

0 Programa Jardin Infantil
administrado por JUNJI

0 Programa Jardin Infantil
financiados por JUNJI,
administrado por terceros.

. Programas Alternativos
de atencion y Programas
Educativos para la familia

A tiempo en su cumplimiento

42 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

43 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el aio.
44 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
45 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Anexo 6: Informe Preliminar.s de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas / Instituciones Evaluadas.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS DEL
PROGRAMA/INSTITUCION
01 de Julio al 31 de Diciembre de 2011

Fecha del Informe :23-04-2012 ;

Programa/Institucion:
Ministerio:
Servicio:

Ao evaluacion: 2007

2. Licitar y desarrollar Sistema de costos por producto / subproducto
estratégico que permita identificar mensualmente los gastos directos e
indirectos para la provision de cada producto /subproducto, modalidad
y nivel de ensefianza.

11:02:12

Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI)
MINISTERIO DE EDUCACION
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

Informe a Diciembre 2009:

El cumplimiento de este compromiso esta sujeto a la asignacion de
recursos por parte de la Direccion de Presupuestos para la
contratacion de este Sistema. Estos recursos no han sido entregados
los afios 2009 y 2010.

JUNIO 2010.

El cumplimiento de este compromiso esta sujeto a la disponibilidad
presupuestaria.

DICIEMBRE 2010

Se solicité modificacién del compromiso a DIPRES por medio del
OFICIO N°148 de fecha 27-11-2011 del Jefe de la Divisién de
Planificacién (DIPLAP) DEL MINEDUC a la Jefa del Departamento de
Evaluacién de la Division de Control y Gestion de la DIPRES

Durante los afios 2009 y 2010, no se realizd la Licitacion para el
desarrollo de un sistema de costos, ya que no se incluyé en los
presupuestos de los afios sefialados. Por lo anteriormente expuesto y
dada la necesidad de desarrollar un sistema de costos por productos y
subproductos estratégicos, el servicio elaborara en forma interna un
sistema de costos por producto / subproducto estratégico que permita
identificar mensualmente los gastos directos e indirectos para la
provision de cada producto / subproducto, modalidad y nivel de
ensefianza. Se esta avanzando a través de dos acciones: 1.) A
solicitud de DIPRES vy con el objetivo de reflejar los recursos invertidos
en los parvulos que atiende JUNJI se ha realizado la diferenciacion del
Programa 01 en "Gestion de Oficina y Administracion de Jardines
Infantiles" y en Programa 02 sélo en "Administracion de Jardines
Infantiles", esta diferenciacion se configurara en SIGFE 2011 y 2.)
Elaboracion del documento "Estimacion de Costos por Parvulo Red
JUNJI" cuya estructura de costos considera los items de: Personal,
Reposicién, Gastos administrativos, Costos de instalacion los que se
han calculado considerando el IPC.

Junio 2011:

Durante el segundo semestre del afio 2011 se constituira un equipo
multidisciplinario, que asumira el Desarrollo del Sistema de
determinacién de costos por Productos y Sub-Productos Estratégicos
de la institucion.

Diciembre 2011:

En proceso de medicidon Diciembre 2010 el Servicio solicito a través de
Ord. N° 219 del 20 de Enero modificaciéon al compromiso, en lo que
hace referencia a "Licitacion" por cuanto el Sistema no fue Licitado, ya
que su desarrollo ha sido abordado internamente por un equipo de
profesionales de JUNJI y alineado con las demandas de MINEDUC
(Subsecretario de Educacién).

En este contexto se estd trabajando para contar con Definicidon de
Costo Operacional por Nifio, en cada uno de los tres niveles: Sala
Cuna, Medio y Transicién .Para el desarrollo de la definicién se estd
analizando informacion del afio 2011 correspondiente al Gasto del

46 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por parte de DIPRES.
47 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige la Direccién de

Presupuestos.
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3. Implementar sistema de costos por producto / subproducto
estratégico que permita identificar mensualmente los gastos directos e
indirectos para la provision de cada producto /subproducto, modalidad
y nivel de ensefianza.

2. Regularizar los coeficientes de los niveles medios establecidos en la
normativa vigente (Decreto N° 181) en el 100% de un total de 417
jardines de administracién directa de JUNJI.

Programa 01; Jardines Clasicos de Administracion Directa y VTF, sin
considerar en ello los conceptos de Iniciativas de Inversion,
Transferencias de Capital y Deuda Flotante. En este tenor la
informaciéon debera ser consolidada segun conceptos de gastos
(Conceptos Presupuestarios) por Region, Comuna, Establecimiento y
Nivel

La Institucion a la fecha tiene en niveles macros lo relativo a gastos y
se encuentra trabajando paralelamente en un sistema de control en
base a Centros de Costos.

Medios de verificacion: Actas de reuniones

Medios de Verificacién:

Ordinario N° 219 del 20 1 2011

Circular N° 270 del 1 de Dic. 2010

Documento: Estimacidn de costos por parvulos Red JUNJI
Oficio a DIPRES N° 04/148 del 27 de enero 2011

Acta de reunién 9.01.2012

Acta de reunién 27.01.2012

Acta de reunién 31.01.2012

JUNIO 2010:

El cumplimiento de este compromiso esta sujeto a la disponibilidad
presupuestaria.

DICIEMBRE 2010

La institucién ha elaborado un documento denominado "Estimacién de
Costos por Parvulo Red JUNJI" cuya estructura de costos considera los
items de: Personal, Reposicion, Gastos administrativos, Costos de
instalacién los que se han calculado considerando el IPC., y con el
objetivo de reflejar los recursos invertidos en los parvulos que atiende
JUNJI se ha realizado la diferenciacion del Programa 01 en "Gestion de
Oficina y Administracion de Jardines Infantiles" y en Programa 02 sélo
en "Administracion de Jardines Infantiles", esta diferenciacion se
configurara en SIGFE 2011 a solicitud de DIPRES.

Medio de verificacion:

Ordinario N° 219 del 20 1 2011

Circular N° 270 del 1 de Dic. 2010

Documento: Estimacion de costos por parvulos Red JUNJI

Junio 2011:

El desarrollo del Sistema de costos por Productos y Sub-Productos
Estratégicos de la institucion, queda a la espera de su implementacion.

DICIEMBRE 2011

A peticién del Subsecretario de Educacion (MINEDUC) se le solicité a la
Institucién contar con Definicion de Costo Operacional por Nifio, en
cada uno de los tres niveles: Sala Cuna, Medio y Transicion .Para el
desarrollo de la definicién se solicita analizar la informacién del afio
2011 correspondiente al Gasto del Programa 01; Jardines Clasicos de
Administracién Directa y VTF, sin considerar en ello los conceptos de
Iniciativas de Inversion, Transferencias de Capital y Deuda Flotante.
En este contexto la informacion debera ser consolidada segun
conceptos de gastos (Conceptos Presupuestarios) por Region,
Comuna, Establecimiento y Nivel. La Institucion a la fecha tiene en
niveles macros lo relativo a gastos y se encuentra trabajando
paralelamente en un sistema de control en base a Centros de Costos.
Medio de verificacidn: actas de reuniones

Medios de Verificacién:

Ordinario N° 219 del 20 1 2011.

Circular N° 270 del 1 de Dic. 2010.

Documento Borrador: Estimacidon de costos por parvulos Red JUNJI.
Acta de reunién 9.01.2012

Acta de reunién 27.01.2012

Acta de reunién 31.01.2012

Diciembre 2010

Se han regularizado los Coeficientes Técnico de 705 Niveles Medios
(menor, mayor y mixto) de un total de 1.159 niveles medios a nivel
nacional, por lo tanto, a esta fecha se ha avanzado en un 60,82 % del
compromiso.

Este avance corresponde a Coeficiente Técnico completo (tanto en
educadoras de parvulos , como en personal Técnicas Pedagdgicas),
segun lo indicado por el Decreto N° 181

Junio 2011:

Al 30 de junio de 2011, de los 1159 Niveles Medios (menor, mayor y
mixto) que existen a nivel nacional, hay un total de 705 que tienen su
Coeficiente Técnico completo (Tanto en Educadoras, como en Técnicas
Pedagdgicas), segun lo indicado por el Decreto N° 181. Lo anterior
corresponde a un 60,82% de los niveles medios.

Es importante sefialar que durante el afio 2011 no se han recibido
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3. Elaborar un plan de cumplimiento de normativas sanitarias y
recepcion municipal en 290 jardines de administracion directa (69,5%)
que aun no cumplen con la normativa establecida.

recursos adicionales para contratar mas dotacién en los Jardines
Infantiles de la institucion. De esta forma, los coeficientes de los
niveles medios no han sufrido mayores variaciones.

Diciembre 2011

Respecto a la meta establecida en el compromiso se sefiala que
durante el afio 2011 la Institucion no recepciond recursos adicionales
para aumentar la dotacion y satisfacer asi los coeficientes técnicos
establecidos en la normativa vigente para los Jardines Infantiles de la
institucion, de tal forma los coeficientes de los niveles medios no han
sufrido mayores variaciones desde el periodo Junio a Diciembre 2011.
Sin embargo cabe sefialar que el presupuesto JUNJI afio 2012
considera recursos solo para 182 cargos, para el aumento de la
dotacion de los niveles medios de los Jardines Infantiles de
administracion directa.

Cabe sefialar que en el marco de los ejes prioritarios "Calidad
Educativa" y "Capital Humano" definidos para la Alta Direccion del
Servicio se ha generado un "Plan de mejora de dotacién 2013/2014"
para ello se realizaran las gestiones ante DIPRES para solicitar
recursos adicionales que permitiran durante el presente afio avanzar
hacia la meta comprometida en el compromiso.

Medios de Verificacién:

Planilla Excel con la informacién de dotacién de las Unidades
Educativas de cada una de las Direcciones Regionales (dividida por
estamento).

Estado del Coeficiente Técnico, al 30 - 06 - 2011. Se informa de la
dotacion de las Unidades Educativas de cada una de las Direcciones
Regionales, dividida por estamento.

Informe a Diciembre 2009:

Al 31 de Diciembre la JUNJI registra 416 Jardines Infantiles de
administracion directa, de los cuales:

- Un 24.52% (102) de los establecimientos cuentan con informe
sanitario y recepcion municipal, ademas un 6.0% (25) posee informe
sanitario y su recepcién municipal se encuentra en tramite,
informacién respaldada con niimero de ingreso y fecha, lo cual da un
total de 127 establecimientos, perteneciente al compromiso N°2, con
sus certificaciones obtenidas o en tramite, nuestro nuevo universo a
trabajar es de 289 JI de administracidn directa. (Cierre temporal de 1
establecimiento de acuerdo a lo informado por GESPARVU).

De los 289 Establecimientos mencionados JUNJI ha desarrollado un
"Plan de trabajo" en dos etapas (Ver archivo adjunto) para la
obtencidén de las certificaciones correspondientes:

Etapa I.-

1.- La seccion de infraestructura de la JUNJI presentd a la DIPRES 107
establecimientos en proyectos de inversion para la obtencion de
fondos para la Conservacion - Normalizaciéon de JI de administracion
Directa, afio 2009.

2.- La seccion de infraestructura de la JUNJI presenté a MIDEPLAN 35
establecimientos en proyectos de inversion para la obtencion de
fondos para la Reposicion de JI de administracion Directa, afio 2009.

Esperando la evaluacion positiva y la aprobacién de fondos por parte
de los organismos mencionados, y considerando que dichos proyectos
contemplan la obtencion de las certificaciones sanitarias (Informe
Sanitario y Resolucidn Sanitaria), y la certificacion Municipal
(Recepcion Final), se espera la normalizacion de 142 JI de
administracion directa, en los plazos que estipule la disposicion
presupuestaria, es decir, podria ser en etapas.

Etapa II.-

Estableciendo como nuevo universo la cantidad de 147 JI de
administracion directa, de los cuales:

1.- 77 JI poseen Informe Sanitario.

2.- 15 JI se encuentran en tramitacién de Informe Sanitario,
informacion respaldada con fecha y nimero de ingreso.

3.- 55 JI aun no poseen alguna certificacion, ya sea Informe Sanitario
o Recepcidn Final.

Considerando la vigencia de la Ley 20.356 "Regularizacién de
establecimientos educacionales nivel Parvulario" hasta mayo 2011,
JUNJI establece como plan de trabajo para esta segunda etapa:

1.- Ingreso de 92 Expedientes a las DOM correspondientes,
pertenecientes al punto 1 y punto 2 del parrafo anterior, bajo la Ley
20.356, para la obtencion de recepciones finales.

Plazo: Mayo 2011.

2.- Catastrar la situacién normativa sanitaria y municipal de 55
establecimientos mencionados en el niumero 3 del parrafo anterior.
Plazo: Octubre 2010.

Medios de Verificacion:

- Plan de trabajo, Planificacidn estratégica afio 2010?2011.

- Planilla Excel, "Consolidado DIPRES", con la identificacion de los
establecimientos mencionados

JUNIO 2010
El plan presentado en Diciembre 2009 se ha readecuado en relacion a
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la contingencia de Febrero 27 y a una exhaustiva evaluacién y
analisis realizado por la Seccidn de Infraestructura DIRNAC.

Medio de Verificacion:

Plan De Cumplimiento De Normativas Sanitarias Y Recepcion
Municipal ( 290 Establecimientos de adm. directa)

DICIEMBRE 2010

El Plan de Cumplimiento de Normativa Sanitaria y Recepcién Municipal
, que comprometia regularizar la situacion de 290 establecimientos al
mes de Diciembre un total de 33 establecimientos de administracion
directa obtuvieron la Recepcion Final Municipal, cerrando con esto el
proceso de certificacion normativo que comprende (Informe Sanitario,
Resolucién Sanitaria, y Recepcion Final Municipal), cifra que en
términos porcentuales representa un 11,38% de estado de avance de
los 290 establecimientos.

El Plan de Cumplimiento de Normativa Sanitaria y Recepcién Municipal
ha sido reformulado por razones de inyeccidn de recursos de parte de
DIPRES y MIDEPLAN para obras menores y reposicion de
establecimientos, permitira agilizar los procesos en la obtencién de la
documentacién requerida.

Cabe sefialar que de un total de 425 establecimientos de
administracién directa a la fecha, 168 estan cumpliendo con la
normativa vigente, mediante la documentacion que certifica y autoriza
su funcionamiento, cifra que en términos porcentuales equivale al
39.53% del universo total.

Junio 2011:

Al 30 de junio de 2011, son 47 establecimientos de administracion
directa que cuentan con toda la documentacién normativa, lo cual

corresponde al 16,21 % del universo establecido (290
establecimientos). Se suman 14 establecimientos certificados en este
periodo. En total son 182 los establecimientos normalizados, de un
total de 425 establecimientos considerados en la observacion inicial del
Programa por DIPRES, lo que corresponde a 42,82% de logro.

Cabe destacar que el escaso avance en este periodo, de diciembre de
2010 a junio 2011, se debe al retraso en la certificacion de las obras
en ejecucion y principalmente a la labor que conllevo la elaboracion de
un gran nimero de expedientes ingresados bajo la Ley 20.356 de
Regularizacion de Jardines Infantiles para la certificacion de recepcion
final de los establecimientos. En este periodo se levantd informacion y
se elaboraron 120 expedientes, los que fueron ingresados por dicha
ley, la cual contempla 90 dias para su revision y 60 dias de
subsanacion de observaciones, en caso de que hubiesen. Esta ley de
regularizacion otorga el permiso y recepcion simultanea de los
establecimientos, lo que complementa la certificacion sanitaria
(requisito ingreso para esta ley) y completa la certificacion de
funcionamiento de los Jardines Infantiles.

DICIEMBRE 2011
Del universo establecido de 290 establecimientos en el compromiso, al
31 de diciembre de 2011 un total de 126 jardines infantiles de
administracion directa cuentan con toda la documentacion normativa,
cifra que en términos porcentuales representa el 43,4 % del universo.
Medios de verificacion: Planilla Excel con informacién a Diciembre
2011
Medios de Verificacién:

Plan de Trabajo: Planificacion Estratégica afio 2010-2011, Seccidn
Infraestructura, Depto. Contraloria Interna, Terceros y Cobertura.
Consolidado DIPRES que identifica establecimientos, Seccion
Infraestructura, Depto. Contraloria Interna, Terceros y Cobertura.
Plan De Cumplimiento De Normativas Sanitarias Y Recepcién Municipal
Consolidacion registro de cumplimiento de documentacion normativa
al 31-12-2010
Registro de cumplimiento parcial de documentacién normativa al 31-
12-2010
Registro de cumplimiento parcial de documentacién normativa al 31-
08-2010
Plan de cumplimiento de normativas sanitarias y recepcién municipal
Consolidacion Registro cumplimiento de Documentacién Normativa, al
30-06-2011.

Planilla Excel con informacion a Diciembre 2011
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2011

. Programa de Mejoramiento de la Gestion

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2011

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2011

. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE EDUCACION

SERVICIO  JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

Il. FORMULACION PMG

Obijetivos de
Area d Efapas de
Marco Area ge Sistemas Desarrollo 0
Mejoramiento Estados de Avance
unm w
Marco Calidad de Gobierno Electrénico - Menor
Basico Atencion a Tecnologias de 0
Usuarios Informacion
Sistema Integral de Menor
Informacion y Atencidn 0
Ciudadana
Sistema Seguridad de la 0 Alta
Informacion
Planificacion / Descentralizacion 0 Alta
Control de -
Gestion Equidad de Género Mediana
Sistema de Monitoreo Alta
del Desempefio 0
Institucional

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Prioridad Ponderador

8.00%

7.00%

10.00%

15.00%
10.00%
50.00%

100.00%

PARTIDA 0%
CAPITULD 11
% del
ponderador Cumple
obtenido

W

W

W

W

W

100 v
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o Incentivo vinculado a la Evaluacion Integral de la Calidad de la Educacion
Parvularia (Ley N° 20.213 del 10.09.2007)

El Sistema de Evaluacién Integral de la Calidad de la Educacion Parvularia (SEICEP) tiene como objetivo:
entregar un incentivo anual al desempefio para los funcionarios y funcionarias de la JUNJI en relacion a
los resultados obtenidos en el proceso de Evaluacién Integral de la Calidad de la Educacion Parvularia.

El Sistema de Evaluacién Integral de la Calidad de la Educacién Parvularia (SEICEP) utiliza del MGC 29
elementos de gestion correspondientes a las dimensiones: Liderazgo, Gestion de los procesos educativos,
Participacién y compromiso de la familia y comunidad. En funcion de estos 29 elementos y los puntajes
logrados es que las Unidades Educativas se ordenan en tramos decrecientes, en relacion con los
resultados comparativos del proceso de evaluacion.

Los tramos establecidos en la Ley N° 20.213 en su articulo N°34 son los siguientes.

Tramo Porcentaje
P El 40% de las Unidades educativas que hayan obtenido los mejores resultados
rimer tramo . )
comparativos en el proceso de evaluacion
Segundo Tramo El 25% siguiente de las Unidades Educativas
Tercer Tramo El 20% siguiente de las Unidades Educativas
Cuarto Tramo El 15%restante de las Unidades Educativas

Este incentivo considera funcionarios/as de planta, contrata y suplentes. El beneficio se entrega de
acuerdo a cuatro tramos decrecientes, en relacion con los resultados comparativos del proceso de
evaluacion Integral de la Calidad de la Educacion Parvularia, segun se establece en la Ley N° 20.213 y su
Reglamento.

Tramo N° Funcionarios Monto M$
1 5.013 3.726.720
2 1.720 1.101.486

3 939 565.227
4(1) 3.799 1.629.314
TOTAL 11.471 7.034.218
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 13
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2011
Numero de N° de mg}as de Porcgnt.aje de Incremento por
Equipos de Trabajo pt::zir;a(\)sd;;or compng)‘:gt(i’:as . Cum;t:;fgo de Desempeiio
Trabajo%8 Equipo de Trabajo Colectivo®®

| 352 5 100,0% 4%
Il 454 5 100,0% 4%
Il 373 5 100,0% 4%
Iv 641 5 100,0% 4%
\Y 1.050 5 99,5% 4%
Vi 466 5 100,0% 4%
Vil 693 5 99,9% 4%
Vil 925 5 97,6% 4%
IX 536 5 97,1% 4%
X 434 5 100,0% 4%
Xl 179 5 100,0% 4%
Xl 293 5 100,0% 4%
Xl 3.487 5 100,0% 4%
XV 122 5 100,0% 4%
XV 324 5 100,0% 4%
Direccién Nacional 263 8 100,0% 4%

48 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2011.
49 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
%0 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en Tramitacion en el Congreso Nacional

La institucién no ha presentado durante el afio 2011, proyectos de ley.
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