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Resumen Ejecutivo

La mision de la Defensoria Penal Publica es proporcionar defensa penal de alta calidad profesional a
las personas que carezcan de abogado por cualquier circunstancia, mediante un sistema mixto
publico privado de defensores penales publicos; velando por la igualdad ante la Ley, por el debido
proceso y actuando con profundo respeto por la dignidad humana de nuestros representados. A
partir de ello, se proporciona servicios de defensa penal en todas las regiones del pais a través de
las Defensorias Regionales.

La Defensoria comienza su accionar cuando el Ministerio Publico decide judicializar un caso. Es por
ello, que la proyeccion de demanda y la medicion por resultados del servicio de defensa penal, son
procesos complejos y variables, lo que ha exigido una constante adaptacidn y sucesivos ajustes por
parte de la institucion. En el afio 2011 la demanda efectiva fue superior en un 7,4% a la proyectada y
para los afios 2012 y 2013 se proyecta similarmente creciente. Se prevé recibir en el afio 2012 un
total de 351.694 ingresos de imputados adultos y 37.543 imputados adolescentes.

Desde el inicio del sistema procesal penal hasta el 31 de diciembre de 2011, la Institucién ha
atendido a 2.049.366 imputados a nivel nacional. De dicho total, 1.955.672 se encuentran con sus
causas terminadas, lo que equivale al 96,0% de los imputados atendidos, restando 82.761 casos con
sus causas en tramitacion, lo que representa el 4,0% del total de imputados ingresados.

Por otra parte, la Defensoria Penal Publica en el afio 2011 conté con un presupuesto final de
M$39.186.450, y el gasto devengado al 31 de diciembre ascendié a M$38.859.679, lo que equivale a
una ejecucion del 99,2% del presupuesto autorizado.

En cuanto a la ejecucion de los contratos de licitaciones, durante el afio 2011 se asignaron 245.169
causas, correspondiendo a un 66% del total de ingresos a la Defensoria. Ademas, se consolida la
modificacion al sistema de licitaciones, la que supone la puesta en relieve de la calidad de la defensa
como objeto central del sistema de selecciéon de abogados particulares para la provision de este
servicio publico, asi como el cambio del pago por causa terminada a un sistema de jornada,
estableciéndose indicadores de control y de pago variable asociados al pago fijo y pago variable de
los contratos del nuevo sistema de licitaciones. El programa de licitaciones del afio 2011 alcanz6 a
12 regiones del pais, licitandose 122 jornadas de abogado para atender alrededor de 540 mil causas
en los proximos 3 afios. Para el afio 2012 se culminara la renovacion del modelo de contratos para
licitados en las restantes zonas del pais, que corresponden a 6 regiones, con un total de 17,5
jornadas a licitar.

Al 31 de Diciembre de 2011, la Defensoria Penal Publica contd con una dotacion efectiva de 617
funcionarios, de los cuales 237 tenian calidad juridica de planta y 380 a contrata, lo cual
representaba un 38% y un 62%, respectivamente. Este alto porcentaje de funcionarios bajo la
calidad juridica de contrata, se explica por la propia ley de la Defensoria, (Ley N°19.718), que
establece que los 145 defensores locales contemplados en ella, seran funcionarios contratados en
dicha calidad.

Por otra parte, a igual data 94 personas se desempefiaban como honorarios a suma alzada, de las
cuales 86 cumplian funciones en el Programa de Defensa Penal Adolescente, equipo que estuvo
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conformado por 52 abogados, 12 asistentes sociales y 22 asistentes administrativos, representando
el 91.4% del personal contratado bajo esta modalidad. Las restantes 8 personas, correspondiente a
un 8.6%, que desempenfaron funciones de asesoria especializada en distintas areas de la institucion.

La Institucion logré el 100% de cumplimiento de los indicadores de desempefio vinculados al
presupuesto, un 100% en la validacién de los Sistemas comprometidos en el marco del Programa
de Mejoramiento de la Gestidn, e igual nivel de cumplimiento se evidencié para las metas de
Convenio de Desempefio Colectivo.

En el mes de agosto, asumié como Defensor Nacional, don Georgy Schubert Studer, y continué con
los desafios planteados, principalmente en las areas de calidad de la prestacion del Servicio de
Defensa Penal y su fortalecimiento con mayores exigencias en los mecanismos de evaluacién, la
reformulacién de los estandares requeridos para su desempefio, el fortalecimiento de la difusion del
rol institucional en el marco del sistema de justicia penal, el fortalecimiento de la gestion interna y
mejoramiento del clima laboral.

Durante al afio 2011, nuestra institucién ha sido distinguida por el Gobierno de Chile, a través del
Servicio Civil, como uno de los servicios mejor evaluado en el marco del Premio Anual por
Excelencia Institucional 2011.

Por segundo afio consecutivo, nuestra institucidn fue reconocida y seleccionada para exponer en el
IX Seminario Internacional de Gestidn Juridica, organizado por CEJA y la Corte Suprema de Justicia
de Costa Rica, en la ciudad de San José, acerca del Modelo de Operacién Eficiente (MOE). Cabe
destacar que se presentaron 120 ponencias al seminario, de las que resultaron seleccionadas solo
15, de las cuales 3 eran chilenas, todas ellas relacionadas con la gestién de Tribunales, Fiscalia o
Ministerios de Justicias, siendo la nuestra la unica relacionada con la Defensa Penal.

La Defensoria Penal Publica hace entrega de este Balance de Gestion Integral con una gran
satisfaccion por la reconocida gestion desarrollada y planteando el desafio permanente de mejorar el
desempefio organizacional con la mirada de mejor calidad hacia nuestros representados.

: Geory Schubert Studer
\DEFENSOR NACIONAL



2. Resultados de la Gestion aino 2011

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2011 y la Provision de Bienes y Servicios.

Para el afio 2011 la Defensoria Penal Publica contd con un presupuesto final de M$ 39.186.450 y un
gasto devengado total de M$ 38.859.679 equivalente al 99,2%% del presupuesto autorizado. Este
nivel de ejecucion ha ido gradualmente incrementandose durante los Gltimos afios a partir de la total
implantacion de la Reforma en el pais. A continuacién se presenta un cuadro resumido con la
ejecucion presupuestaria por subtitulo en M$:

Tabla 1: Ejecucion presupuestaria por subtitulo en M$

Presupuesto Final

Ejecucion Devengada

% de Ejecucion | Saldo Final
2011 al 31 de Diciembre 2011

TOTAL GASTOS 39.186.450 38.859.679 99,2% 326.771
GASTOS EN PERSONAL 21.027.252 20.922.879 99,5%] 104.373
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 5.206.358 5.200.170, 99,9% 6.188
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 52.705 52.705 100,0%) 0
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 12.667.764 12.457.100 98,3%| 210.664
IADQ.DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 156.899 151.357| 96,5% 5.542
INICIATIVAS DE INVERSION 10.276 10.273 100,0%) 3
SERVICIO DE LA DEUDA 65.196 65.195 100,0% 1

La siguiente tabla muestra los porcentajes de ejecucion de los afios 2009, 2010 y 2011, esto con el
fin de ratificar la mayor ejecucidn gradual que se ha tenido afio a afio:

Niveles de Ejecucion Presupuestaria afios 2009 — 2010 - 2011
Denominacion % de avance de % de avance de % de avance de
gasto 2009 gasto 2010 gasto 2011
GASTOS EN PERSONAL 99,8% 99,3% 99,5%
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 99,8% 99,9% 99,9%
PRESTACIONES PREVISIONALES * * 100,0%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 95,1% 97,4% 98,3%
ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 99,4% 96,2% 96,5%
INICIATIVAS DE INVERSION 7,2% 95,5% 100,0%
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 97,1% () ()
SERVICIO DE LA DEUDA 97,1% 99,9% 100,0%
Total 95,1% 98,6% 99,2%

Notas: (*) En el afio 2009 y 2010 no se pagaron indemnizaciones de cargo del empleador por el SADP. (**) En el afio
2010y 2011 fue retirado el presupuesto del subtitulo.

Como se observa en la tabla anterior durante el afio 2011 se ejecutd un 0,6% mas del presupuesto

que en el afio 2010.
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En el subtitulo Gastos en Personal la ejecucion fue Optima, no obstante haber registrado
principalmente un mayor saldo en viaticos nacionales, incluso a pesar de haber sufrido una rebaja
presupuestaria de un 0,4% del presupuesto inicial, no afect6 este subtitulo. En Bienes y Servicios
de Consumo sufrid una importante rebaja que alcanz6 un 3,7% del presupuesto inicial y obligé la
restriccion de algunos gastos, disminuyendo actividades presenciales y postergando otras para el
afo siguiente. En el subtitulo de Prestaciones Previsionales se pagaron las indemnizaciones del
personal que termind sus funciones en la Defensoria, de acuerdo a lo establecido para los cargos
de Alta Direccion Publica.

El nivel de ejecucion en Transferencias Corrientes fue mayor que el afio anterior representado en un
92,2% por las licitaciones de servicios de defensa penal, un 5,3% a los peritajes pagados por las
causas y un 2,5% a las Auditorias Externas realizadas para medir los estandares y calidad del
servicio de defensa.

En Adquisicién de Activos No Financieros el nivel de ejecucion fue mas bajo que el resto de los
subtitulos, pero cuyos saldos mas bien obedecieron principalmente a menores precios adjudicados
respecto de la reposicion de tres vehiculos de las Defensorias Regionales Metropolitana Norte,
Metropolitana Sur y La Araucania. En el caso de mobiliario, maquinas y equipos y de programas y
equipamiento informatico, la ejecucion se efectud casi en su totalidad. En Iniciativas de Inversion se
termind de pagar el Ultimo Estado de Pago de la obra de construccion de la Defensoria Regional de
Punta Arenas, inmueble que se encuentra terminado desde octubre de 2010.

En el subtitulo de Servicio de la Deuda, la ejecucion se efectué en un 100%, pagandose en su
totalidad los compromisos pendientes de pago devengados al 31 de diciembre de 2010.

Resultados asociados a gestion estratégica

A continuacion, se presenta los resultados de los desafios comprometidos en el afio 2011,
relacionados con los productos estratégicos de la Defensoria, los cuales, se materializan en los
indicadores de desempefio comprometidos en el Formulario H 2011 y que presentaron un
cumplimiento en todas las metas proyectadas:

Producto Estratégico N° 1: “Prestacion del Servicio de Defensa Penal Publica”.
Este producto estratégico se relaciona con los siguientes indicadores de desempefio:

1. Porcentaje de respuestas de reclamos de defensa penal respondidos en un plazo igual o
inferior a 14 dias habiles respecto del total de reclamos recibidos durante el periodo t

Con un resultado de un 99.91%, en el periodo 1.158 reclamos de defensa penal fueron respondidos
en un plazo igual o inferior a 14 dias, ello por la preocupacién del cumplimiento del plazo, lo que
derivd en un sobrecumplimiento. Valorando la gestion, se hace presente como desafio
complementario poner el interés en resguardar una adecuada calidad de la respuesta.

2. Porcentaje de imputados adolescentes atendidos por defensores penales juveniles
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De los 33.926 imputados adolescentes del afio 2011; un total de 25.545 imputados menores de
edad fueron atendidos por defensores penales especializados en Responsabilidad Penal
Adolescentes, esto es un 75.30 %. Cabe sefialar que la dotacion de defensores juveniles
especializados es fija y corresponde a 50 abogados contratados en la modalidad a honorarios.

3. Porcentaje de imputados vigentes ingresados hasta el afio t-1 con proceso penal finalizado
en el afio t, respecto de los imputados con causas vigentes ingresados en el afio t-1

Del total de 81.376 imputados con causa vigente al 31/12/2010, un 84.81%, esto es 69.016 tienen su
proceso penal finalizado. Dejando en claro que un proceso penal debe terminar cuando corresponda
resguardando que la consecucion de la meta no lesione los intereses de nuestros representados.

4. Porcentaje de imputados con proceso penal finalizado en el afio t, respecto de los imputados
ingresados en el afo t

En el afio 2011 ingresaron 357.428 imputados, y 283.314 de ellos terminaron su proceso penal. Se
reitera lo sefialado en afios anteriores, respecto de que si bien, el indicador mide la eficacia del
proceso penal, que debiera perseguir procesos agiles, se debe resguardar los derechos de nuestros
usuarios, y se insta porque los juzgamientos se produzcan dentro de plazos razonables.

5. Porcentaje de imputados en prisién preventiva correctamente visitados por un defensor
penal publico en el afio t, respecto del total de imputados en prision preventiva en el afio t.

Con un 97% de cumplimiento, de un promedio mensual de 6.423 imputados que estuvieron en
prision preventiva, 6.255 fueron correctamente visitados. EI comportamiento del indicador fue
monitoreado por el nivel Directivo regional, por la incorporacion del control del indicador al nuevo
modelo de licitaciones quienes cuentan con una herramienta informatica de apoyo regional en linea.

Producto Estratégico N° 2: “Generacion y difusion de informacion de defensa penal”.
Este producto estratégico se relaciona con el siguiente indicador de desempefio:

1. Promedio de actividades de difusiéon por lineas de accién dirigidas a la comunidad por
Defensoria Regional durante el afio t

Se han verificado 182 actividades. Este resultado se apoyd en las buenas coordinaciones
interinstitucionales y las facilidades que han entregado los medios de comunicacion para poder
difundir nuestra mision y servicio que se entrega.

Sub-producto Visitas de céarcel

Proyecto de mejoramiento de calidad de visitas de carcel: No cumplido. El sistema de visitas de los
defensores a los imputados en prisién preventiva que contemplaba  un nuevo sistema de
periodicidad de las visitas, fue postergado, pero se reforzando medidas complementarias de calidad
en el nivel regional.



Subproducto Defensa Penal Juvenil

El afio 2011 la Defensoria Penal Publica atendié a 33.926 imputados adolescentes, de los cuales
25.545 fueron atendidos por defensores penales juveniles, por lo que, el porcentaje a nivel nacional
de adolescentes atendidos por un defensor penal juvenil fue de un 75.3 %.

Subproducto mecanismos de control de la calidad de la defensa penal

Circulo de Calidad (Planes de Mejoramiento)

Durante el 2011, se generaron los Planes de Mejoramiento de Calidad de la Defensa, de acuerdo a
lo programado a partir de la informacién procesada de los instrumentos de control que administra el
Departamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones. En este proceso participaron todas las
Defensorias Regionales del pais, la cantidad de compromisos alcanzé nacionalmente a 178
acciones que se ejecutaron e un plan de mejoramiento de la calidad de defensa.

Inspecciones

Al inicio del segundo semestre de 2011, comenz6 a operar en plenitud el nuevo sistema de
inspecciones, este nuevo modelo se reglamenta en la Guia Metodoldgica de Inspecciones, donde el
principal cambio tiene relacion con la forma de evaluacion, ya que el inspector debe asignar una nota
de 1 a 7 al desempefio del defensor inspeccionado, en consecuencia el Informe de inspeccion
contendra fundamentalmente un juicio experto, emitido por el inspector, respecto del desempefio del
defensor, en base a los estandares de defensa, y sus respectivos objetivos y metas. Asi,
considerando todas las metas de los estandares incluidos en la medicion, durante el afio 2011 el
resultado alcanzo a un 5,2. Si consideramos que dentro de las definiciones de la guia metodologica,
se establecié que el “cumplimiento cabal de las prescripciones del estandar” es un 5,0, significa que
los defensores tuvieron un buen desempefio en su labor.

Auditorias Externas

Durante el afio 2011, se generaron dos procesos de auditorias externas, solo uno de ellos concluyo
de acuerdo a lo programado, el cual corresponde a la Auditoria de Calidad de la Atencién prestada,
que entrega un indice de satisfaccion neto de los usuarios del servicio. Fue adjudicada a la empresa
adjudicada en la auditoria de Calidad de la Atencion prestada, correspondié a Activa Research S.A
con un monto pagado de M$ 100.000. La Auditoria de Estandar de la Gestion presenté varios
retrasos, producto de que la empresa adjudicataria no satisfacia los requerimientos impuestos por la
DPP, en lo referido a la metodologia para la aplicacidn del proceso de auditoria, lo anterior significd
que el levantamiento de terreno no comenzara en el periodo planificado, y generara retrasos en los
procesos posteriores de validacion de la informacion levantada, analisis de resultados y presentacion
de los mismos. La auditoria de medicion de estandares, adjudicada a la Universidad de Chile con un
monto contratado de M$ 278.860, de los cuales quedd pendiente el pago del Informe Final (25%)
una vez concluidas las actividades programadas.



Sistema de Reclamos

De acuerdo a lo programado se cumplieron los compromisos asociados a este nuevo sistema de
reclamos, incluida la nueva Ficha de Reclamos y el Sistema de Registro Informatico. Producto de las
nuevas categorizaciones contenida en la Ficha y la base de datos que permite el sistema de registro,
los datos de reclamos podran ser incluidos en el circulo de calidad de la defensa.

Producto Estratégico: Generacion y difusion de informacién de defensa penal
Subproducto Gestion de Difusién en general en los medios de comunicacion

Se destaca a continuacidn aspectos desarrollados durante el afio 2011 vinculados con este producto
estratégico:

Plan de difusion

El trabajo que contribuyé al objetivo estratégico N° 3 del Formulario A1 2011 que sefialaba lo
siguiente: “Fortalecer la difusion del rol de la Defensoria Penal Publica a la comunidad, en el marco
Sistema de Justicia Criminal, a través de la gestion del conocimiento y su politica comunicacional’,
implico la realizacion de un total de 182 actividades de difusién, enfocadas principalmente a la
comunidad, imputados y su entorno de referencia.

Subproducto Atencion de solicitudes v requerimientos de instituciones

En cuanto a la administracion y uso de la informacion bibliografica, durante el 2011 se ampli6 el
acceso al catalogo web institucional, con toda la informacién bibliografica y documental generada por
la Defensoria, a través de la siguiente ruta abierta de acceso web: http:/www.biblio.dpp.cl/biblio/ .
Mediante dicha herramienta es posible obtener, on line, doctrina y jurisprudencia en materias
penales, procesales, realizar consultas electronicas, revisar contenidos, sitios web, y otros servicios
bibliograficos virtuales.

Complementariamente, se desarrollaron una serie de estudios destinados a fortalecer la gestién de
la defensa penal, en los temas de derecho internacional de los derechos humanos, acceso de la
defensa a la obtencién de pruebas periciales y testimoniales en relacién a la victima de delitos
sexuales, modificaciones a la ley N°18.314, Constitucionalidad del art. 8 transitorio de la ley N°
20.477, entre otros.

La revista institucional “93” tuvo dos numeros, cuyas tematicas respectivas fueron 1) Carceles
N°5/mayo y 2) Inocentes N°6/diciembre.

Por Ultimo se publicaron 3 libros publicados: 1) Coleccion Extension. Seminarios, talleres,
encuentros N° 4: defensa penal de inmigrantes, 2) Coleccion Informes en Derecho N° 8: Doctrina
procesal penal 2010 y 3) Coleccion Estudios y capacitacién N° 7: Los parricidios y homicidios
imputados a mujeres.


http://www.biblio.dpp.cl/biblio/

Subproducto Representacién judicial y extrajudicial en todas las actuaciones y audiencias

- Defensa Penal Indigena

Durante el primer semestre del afio 2011, la Defensoria Penal Publica desarrolld un modelo para la
defensa de imputados indigenas en el proceso penal y que fue aprobado a través de la Resolucion
N° 1362/2011. Este modelo que incluye el estudio Universidad Central, establece los fundamentos
de la defensa penal especializada para pueblos originarios, criterios jurisprudenciales y doctrinarios
para la defensa de causas indigenas, protocolos de comunicacion entre defensor e imputado,
perfiles de cargo (defensor especializado, facilitador intercultural, asistente), marco logico e
indicadores para la evaluacion del funcionamiento del programa, entre otros aspectos. El programa,
fue coordinado por profesionales de la Institucion.

Talleres de voceria

Durante el 2011, se realiz un total de 15 talleres de voceria, que permitié alinear mensajes,
comunicaciones en todo el pais y entregar técnicas a los defensores penales publicos frente a los
requerimientos de prensa a la salida de las audiencias.

Pagina web

Durante el 2011 las secciones mas visitadas en la web fueron: las noticias, los procesos de
seleccion y la seccién que detalla las oficinas y teléfonos de la Defensoria, y en la intranet lideraron
las preferencias la seccion noticias, los distintos sistemas informaticos internos y el Servicio de
Bienestar. Ademas, desde enero a diciembre de 2011, la pagina web registro un total de 238 mil 987
visitas y 136 mil 607 usuarios unicos, y la intranet 488 mil 616 visitas y 16 mil 94 usuarios unicos.

Academia de Defensores

La Academia busca el perfeccionamiento continuo de competencias relacionadas con las diferentes
funciones que les corresponde asumir a los defensores. Durante el afio 2011, la Academia se realizd
en 4 versiones generales: dos ciclos basicos; y dos ciclos intermedios, ademas se efectud una
academia especializada en derecho penal econdémico para defensores regionales y jefes de estudio.

Resultados asociados a gestion interna

A continuacion, se menciona los resultados de los desafios relacionados con &mbitos de la gestion
interna desarrollada en la Defensoria Penal Publica en el afio 2011:

Convenios de Desempefio Individual con Defensores Regionales

No cumplido. Con el fin de focalizar los esfuerzos de gestién a los exigidos por los instrumentos
vigentes, se decidié suspender la suscripcidén de compromisos con el nivel regional.
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Area de Personas:

Sistema Integrado de Gestion de Personas: Durante todo el afio 2011 el Departamento de
Recursos Humanos ha trabajado intensamente en la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion de Personas (SIGPER), sistema de informacion que permite integrar todos los procesos que
cubren la vida laboral de los funcionarios tales como: seleccion, administracion de personal,
remuneraciones, capacitacion, evaluacion del desempefio, gestion de bienestar y su contabilidad.
Este sistema ordena toda la informacion en un solo lugar, de este modo, cualquier movimiento de
informacion queda a la vista de forma inmediata posibilitando la toma de decisiones de forma mas
rapida y segura.

Concursabilidad: Durante el afio 2011 se desarrollaron importantes procesos de reclutamiento y
seleccion, destacando entre ellos, los Concursos de la Alta Direccién: a través del Servicio Civil, se
realizaron los procesos de reclutamiento y seleccion para proveer los cargos de mayor nivel
jerarquico de la institucién, entre ellos los cargos de: Defensor Nacional, Director Administrativo
Nacional, Jefe Departamento de Recursos Humanos, Jefe Departamento de Evaluacion y Control,
Jefe Departamento de Estudios y Proyectos, Jefe del Departamento de Administracion y Finanzas y
Jefe del Departamento de Informatica y Estadisticas. En el Tercer Nivel Jerarquico, se realizo el
concurso para proveer el cargo de Director Administrativo Regional de la Defensoria Regional
Metropolitana Sur, y el cargo de Jefe de la Unidad de Estudios de 7 Defensorias Regionales
(Metropolitana Norte, Metropolitana Sur, Tarapacd, La Araucania, Antofagasta, Aysén, Magallanes'y
Antartica Chilena. Por Ultimo, se realizaron Concursos Publicos de Oposicion y para los cargos de
Defensores Regionales de la Region del Biobio, Maule y Coquimbo.

Bienestar: Al 31 de Diciembre de 2011, el servicio de bienestar tiene un total de 583 afiliados
activos. Los gastos efectuados ascendieron a total de $225.940.656, orientados de manera
prioritaria a apoyar a los usuarios en prestaciones de salud en forma directa e indirecta, financiando
el 100% del valor de la prima del seguro de vida, salud, catastrofico y dental.

Capacitacion: Durante el afio 2011 se destinaron $193.185.000 a actividades de capacitacion
distribuidas en todas las Defensorias Regionales, lo que represent6 una ejecucion del 99,9% de los
recursos asignados en el presupuesto anual para dicho propésito. Con ello, se capacité al 97% de
los funcionarios de la DPP.

Clima Laboral: Durante el afio 2011 se trabajé en la implementacién de un Plan de Gestion del
Clima Laboral a nivel de las Defensorias Regionales, este plan incluy6 diversas acciones entre las
que destacan: 1) Elaboracion de planes de accion orientados a la mejora del clima laboral en cada
una de las Defensorias Regionales a lo largo del pais, 2) Planes de accion de las Defensorias
Regionales, a través de diagnosticos del funcionamiento de equipos y 3) | Segundo Estudio de
Clima Laboral.

Sistema de Licitaciones

Continuando el cambio del modelo de externalizaciéon del servicio, mediante resolucion N°40 de
2011, se ajustaron las bases de licitacion modificadas el afio 2010, y sobre la base de este modelo
ajustado, durante el afio 2011 se convocaron dos procesos licitatorios, adjudicandose en el caso del
décimo cuarto llamado el 90% de las causas licitadas (70 jornadas de un total de 78) y en el caso del
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décimo quinto llamado se adjudicaron 52 jornadas de un total de 56 jornadas licitadas, lo que
representd un nivel cumplimiento de un 93%.

Durante el afio 2011 comenzaron a funcionar 127 nuevos contratos de licitacion, lo que sumado a
los 24 que iniciaron en el afio 2010 han renovado el 97% del subsistema privado, con 370 abogados
nuevos. Resta la renovacion unicamente de contratos pequefios en Antofagasta, Valparaiso,
Rancagua y el Maule.

Cobro por servicio de defensa

Durante el periodo, un total de 200.213 causas de imputados fueron terminadas, de las cuales el
98% de ellas fueron declaradas exentas de pago con tasa de copago igual a 0% y el 2% restante de
los beneficiarios presentan tasa igual a 100%. Finalmente, existen 71.238 causas de imputados en
tramite, de las cuales 55.857 de ellas se hallan exentas de pago, representando un 78% del total.

Modelo de Operacion Eficiente

Durante el afio 2011 se llevd a cabo la culminaciéon de la implementacién y verificacién de
conformidad del Modelo de Operacién Eficiente (MOE), para lo cual se completaron las etapas: de
Capacitacion al equipo implementador, Formacion de auditores internos, Tutorias en las regiones
que implementaron el MOE durante el afio 2011, e Informe al Defensor Nacional con la recopilacién
de observaciones de las regiones en la revision gerencial del MOE y propuesta de modificacién al
modelo (mejora continua).

Equidad de Género

Introducir la perspectiva de género para reducir y/o eliminar las brechas, inequidades y barreras en
la prestacion de defensa penal, que permitan visibilizar la situacién de la mujer en el sistema de
justicia criminal, ya que, no es raro encontrar descripciones delictivas que, aunque descritas de
forma neutra, se aplican exclusiva o fundamentalmente a mujeres, como es el caso del aborto y el
hurto. Para cumplir con dicho objetivo se realizaron capacitaciones, foros de discusién, minutas,
plazas de justicia, actividades de difusién especializada, informes estadisticos con analisis
desagregado por sexo y con enfoque de género, se publico un libro, se actualizd la pagina web y se
realizaron mediciones de la calidad de la defensa de causas de mujeres.

Informatica

Se efectud el proceso licitatorio para la renovacion del servicio de Housing y Monitoreo de la
plataforma de servidores institucionales, por un periodo de 5 afios a la empresa ENTEL, por un
monto de MM$ 82 anuales.

Se efectud el proceso licitatorio para el arriendo, mantencion y soporte de impresoras y servicios de
impresion, en todo el pais a excepcion de las regiones V, VI, VIII, XIV y X, por un monto anual del de
MM$ 135 por concepto de arriendo de equipos y MM$ 80 por concepto de costos de impresion.

Se efectud una convocatoria integral para la renovacion de los contratos de arriendo, mantencién y
soporte de computadores en todo el pais, por un periodo de 3 afios y un monto anual del proyecto
de MM$ 240.
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Proyectos informaticos de Apoyo a la gestion institucional

En un esfuerzo institucional, los departamentos y unidades en coordinacién con el Departamento de
Informatica, realizaron las siguientes iniciativas informaticas:

e Se desarrollaron los nuevos modulos para el Sistema Informatico de Gestion de Defensa Penal
(SIGDP), el mddulo de peritajes el cual fue implementado en dos regiones pilotos: Los Lagos y
Los Rios. Su operacion a nivel nacional se efectuara a partir del afio 2012, la interconexion con
la Corporacidén Administrativa del Poder Judicial.

o Se finalizb exitosamente el desarrollo e implementacion de carpetas digitales, el moédulo de
acceso a resoluciones judiciales, la puesta en marcha de un nuevo mddulo de pagos y se
ejecutd la contratacion del servicio de disefio, puesta en marcha y mantencion de Sitio web e
Intranet. por un monto de MM$ 25. Por su parte, la implementacion del Sistema de Flujo
Documental se realizé con recursos propios, con personal del Departamento de Informatica y
Estadisticas.

Reconocimiento de entidades internacionales

En el marco del IX Seminario Internacional de Gestion Juridica, organizado por CEJA y la Corte
Suprema de Justicia de Costa Rica, se reconocié al Modelo de Operacion Eficiente (MOE), como
practica innovadora al servicio de los sistemas de justicia.

Gestion de excelencia

Durante el afio 2011, nuestra institucion participd en el concurso y logro ser distinguida por el
Gobierno de Chile, a través del Servicio Civil, como uno de los servicios mejor evaluado en el marco
del Premio Anual por Excelencia Institucional 2011.

Por su parte, se cumplieron los siguientes compromisos: 1) Implementacién Sistema de costeo, 2)
Evaluacion modelo de licitaciones, 3) Modelo de defensa penal indigena de la DPP, 4) Consolidacion
didlogos y cuentas participativas, 5) implementacion de un Sistema de Gestion de Recursos
Humanos, 6) Fortalece el proceso de gestién por competencias y 7) Ejecucion de planes de
mejoramiento del clima laboral en todas las regiones del pais.
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3. Desafios para el afio 2012

La Defensoria, ha centrado sus desafios para el afio 2012, en las areas de calidad de la prestacion
del Servicio de Defensa Penal, en el fortalecimiento y difusion del rol de la DPP a clientes y usuarios,
en la mejora continua de modelos de gestion y operacion, el mejoramiento de la gestion interna y el
bienestar laboral de todos aquellos que se desempefian en la Institucion.

3.1 Desafios asociados a gestion estratégica

A continuacién, se presentan los desafios 2012, relacionados con los productos estratégicos de la
Defensoria, los cuales, se materializan en los indicadores de desempefio comprometidos en el
Formulario H 2012:

Producto Estratégico N° 1: “Prestacion del Servicio de Defensa Penal Publica”.
Este producto estratégico se relaciona con los siguientes indicadores de desempefio:

6. Porcentaje de respuestas de reclamos de defensa penal respondidos en un plazo igual o
inferior a 14 dias habiles respecto del total de reclamos recibidos durante el periodo t

Para el afio 2012, la meta comprometida consiste en un 100% y busca fomentar en todo el pais, un
plazo de respuesta a la totalidad de los reclamos de defensa penal, inferior al establecido en el
articulo 66 de la ley 19.718, el cual, consiste en 15 dias. Una respuesta oportuna, permite agilizar la
gestidn de los reclamos, insumo fundamental para evaluar la calidad de la prestacion del servicio de
defensa penal publica.

7. Porcentaje de imputados adolescentes atendidos por defensores penales juveniles

La meta comprometida para el afio 2012, corresponde a un 68,4%, porcentualmente es menor que
la comprometida en el afio anterior, pero nominalmente aumenta en mas de 1.260 causas respecto
del afio anterior, aumentado en mas de un 5% respecto de las causas atendidas el afio 2010, lo
cual, es un desafio en materia de defensa penal adolescente, considerando que existen solo 50
defensores juveniles, los cuales, por razones presupuestarias, no abarcan todas las localidades del
pais. El principal objetivo de esta meta, es garantizar el derecho que tienen los imputados
adolescentes a recibir una defensa especializada y con ello, asegurar la prestacion del servicio, en
los términos que exige la ley 20.084.

8. Porcentaje de imputados vigentes ingresados hasta el afio t-1 con proceso penal finalizado
en el afio t, respecto de los imputados con causas vigentes ingresados en el afio t-1

Este indicador se comprometié a partir del afio 2011, logrando llevar un seguimiento exhaustivo
sobre aquellos imputados con causas vigentes arrastradas de periodos anteriores, permitiendo
gestionar segun corresponda, respecto de aquellas causas pendientes. La meta establecida para el
afo 2012 corresponde a un 84,6%.
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9. Porcentaje de imputados con proceso penal finalizado en el afio t, respecto de los imputados
ingresados en el afio t

La meta 2012 es de un 79.5%, y al igual que el indicador anterior, se pretende evaluar y gestionar el
término de un proceso penal dentro de un periodo anual, todo ello, salvaguardando la integridad del
imputado y asegurando una prestacion de defensa adecuada y de calidad.

10. Porcentaje de imputados en prisién preventiva correctamente visitados por un defensor
penal publico en el afo t, respecto del total de imputados en prision preventiva en el afio t.

Para el afio 2012, la Defensoria compromete una meta de 96,1%, siendo la visita de carcel, una de
las actuaciones claves dentro del proceso penal, permite la entrega de informacién adecuada al
imputado, mientras se encuentra bajo dicha medida cautelar durante el periodo de investigacion.

Producto Estratégico N° 2: “Generacion y difusion de informacion de defensa penal”.
Este producto estratégico se relaciona con el siguiente indicador de desemperio:

2. Tiempo promedio de publicacion de informes estadisticos cuatrimestrales sobre la prestacion
de defensa penal para la gestion institucional en el periodo t

Para el afio 2012, la Defensoria se comprometié a realizar 3 informes estadisticos, los cuales deben
ser publicados en plazo promedio que no supere los 20 dias, generando y difundiendo informacién
del quehacer de la Defensoria en forma oportuna y actualizada para los distintos clientes, usuarios,
beneficiarios, autoridades, académicos y publico en general.

Sub-producto Mecanismos de control de la calidad de la defensa penal

La llegada del nuevo Defensor Nacional, durante el segundo semestre de 2011, significé un fuerte
cambio en el enfoque que estaba llevando a cabo el Departamento de Evaluacion Control y
Reclamaciones, dicha modificacion implica la revision de la metodologia de inspecciones para que
permita acoger los ejes que como Jefe del Servicio quiere potenciar y que dicen relacion con
“Posicionar al Imputado — Condenado en el centro del quehacer institucional, asegurando la calidad
y oportunidad de la acciones de defensa efectuadas por los prestadores institucionales y licitados, en
pos de cubrir las necesidades de nuestro Cliente-Usuario en el &mbito de la Defensa Penal.

La consecuencia basica ha significado reorientar los mecanismos de control con el afan de identificar
oportunamente practicas de la Defensa Penal que atenten contra los derechos de los imputados. A
continuacion y en concordancia con los lineamientos del Jefe del Servicio se indican cuales serian
los desafios para el afio 2012:
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- Inspecciones
Las inspecciones deben redirigirse para fiscalizar desempefios deficientes para emitir
pronunciamiento por parte de los inspectores de la forma en que se estan cumpliendo los
estandares de defensa.

- Auditorias Externas
Se debe ampliar, dentro del marco de la Ley, las areas cubiertas por las Auditorias Externas
con el objeto de aumentar la informacion relevante para la DPP y aumentar la eficiencia de
los recursos disponibles para este item.

- Reclamos
Fortalecer el sistema de registro de reclamos para que sea posible a partir de la informacion

obtenida, generar procesos de inspeccion a los defensores(as) que presenten niveles de
reclamos suficientes para revisar su desempefio.

El Departamento de Evaluacion y Control, identifico a partir de las tareas institucionales llevadas a
cabo durante el 2011, que es perentorio redisefiar el Sistema Integrado de Atencion a Clientes
(SIAC), en ese sentido se asumid el compromiso como unidad, de ser el Coordinador de SIAC para
la DPP.

Sub-producto Representacion judicial y extrajudicial en todas las actuaciones y audiencias

- Defensa penitenciaria

En materia de defensa penitenciaria, se completara la implementacion del programa de licitaciones
de defensa penal penitenciaria hecha a fines de 2011 en las regiones de Coquimbo, Metropolitana y
la provincia de Concepcion. En particular se procedera a licitar la defensa penitenciaria en el C.D.P.
Santiago Sur (conocida como Penitenciaria), la que considera la inclusion de 7 abogados, 4
asistentes sociales y una secretaria. Ademas de ejecutarse una segunda version de la academia
penitenciaria y de realizar una evaluacion al programa a fines del afio 2012. Para un mejor control
del programa, se puso en funcionamiento desde enero de 2012 un mddulo especial en el sistema
informatico de defensa penal.

Para efectos de la ampliacién del programa, se trabajara en la solicitud de recursos adicionales para

incorporar -nuevas regiones de forma progresiva.

- Defensa penal indigena
Para el afio 2012, se proyecta realizar las siguientes actividades:

- Implementar el programa de defensa penal para imputados Indigenas, en conformidad a
la resolucion 1326-2011.
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- Desarrollar el modelo de defensa penal indigena para las culturas Aymara, Quechua,
Likan-Antai y Rapa-Nui.

- Incorporar al SIGDP (Sistema de Gestion de Defensa Penal) los cambios necesarios
para que el facilitador intercultural pueda ingresar sus gestiones y poder efectuar un
control de su actividad.

- Generar y fortalecer competencias en defensa especializada indigena en aquellos
defensores que aun no han sido capacitados, por medio de: a) una academia de
formacion para la especializacién de defensores, facilitadores y profesionales de la DPP;
b) informes comentados de jurisprudencia en materia de defensa de imputados
indigenas; c) analizar la posibilidad de un Convenio con la Universidad de Chile para
capacitar en argumentacion intercultural; y, d) Clinicas juridicas especializadas.

- Lograr la aplicacion del modelo general de defensa penal indigena en todo el pais.
- Realizar una evaluacion cualitativa de la prestacion de defensa penal para imputados
indigenas.

Enfoque de Género

Se buscara prestar el servicio de defensa penal recogiendo las particularidades de las mujeres y de
los hombres y resguardar que los criterios de género estén presentes en todos los productos
estratégicos de la institucion y, en particular los objetivos especificos sera:

- Prestar defensa penal recogiendo las particularidades de mujeres y hombres.

- Prestar defensa penitenciaria recogiendo las particularidades de mujeres y hombres.

- Evaluar la prestacion de la defensa penal recogiendo las particularidades entre
hombres y mujeres.

- Difundir los servicios prestados por la Defensoria recogiendo las necesidades de
informacion de mujeres y hombres.

Defensas especializadas en materia de discapacitados mentales y extranjeros
La DPP en el afio 2012 continuara su labor de desarrollar defensas especializadas respecto de
grupos vulnerables, incluyendo a dos grupos que a la fecha no contaban con asesoria especializada,

a saber, los discapacitados mentales, sobre todo respecto de aquellos que se encuentran en
recintos carcelarios, como también los extranjeros que se encuentran imputados por algun delito.
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3.2 Desafios asociados a gestion interna
A continuacion, se mencionan los desafios 2012, relacionados con ambitos de la gestion interna
desarrollados en la Defensoria Penal Publica:

Capacitacion

Continuar con el cumplimiento del Programa Anual de Capacitacion PAC establecido para el afio
2012.

Junto con lo anterior, prestar apoyo metodoldgico en capacitacion técnica, en especifico en el area
de Estudios, respecto a disefio y programacién de cursos en el contexto de la Academia de
Defensores.

Profundizar en iniciativas de Desarrollo, en especial relacionados con Desarrollo Directivo.

Sistema Integrado de Gestion de las Personas

Uno de los principales proyectos del Departamento de Recursos Humanos y Desarrollo
Organizacional - DO para el afio 2012 sigue siendo la implementacién del Sistema Integrado de
Gestion de Personas (SIGPER).

El esfuerzo estara centrado en la implementacion y operacion de las funcionalidades que ain no han
sido probadas, entre ellas: control de asistencia, viaticos, licencias médicas, capacitacion, evaluacion
del desempefio y autoconsulta. Estos modulos seran probados y operados en una primera etapa
por el nivel central.

A su vez, debera iniciarse la primera etapa del despliegue del sistema a cada una de las Defensorias
Regionales. Esta primera etapa comprende la implementacién de los mddulos de remuneraciones y
personal a nivel regional. Ello requerira de un enorme esfuerzo de coordinacion y un fuerte trabajo
de entrenamiento y capacitacion para cada uno de los operadores del sistema a nivel regional.

Este sistema representa un enorme desafio de gestion en el area de recursos humanos a nivel
nacional, cuyo propdsito esencial apunta a mejorar la gestion de los procesos del Departamento de
Recursos Humanos, incrementando la calidad de los servicios prestados y obteniendo por ende una
mayor satisfaccidn de todos las/os funcionarias/os de la Defensoria Penal Publica.

Concursos
Realizar el andlisis respectivo y generar las condiciones favorables para iniciar la convocatoria a
Concurso de Promocién, Concurso de Planta y Concurso de Defensores Locales.
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Politicas de RRHH

Establecer en el corto plazo, criterios en la toma de decisiones respecto a la gestion de personas,
que se plasmen en un documento de politicas, que sea validado y divulgado a nivel institucional, y
coordinado con las tematicas impulsadas por el MINJU.

Gestion de Clima

Focalizar la gestion de clima, a las acciones de mejora y planes de accion regionales, y establecer
metodologia y seguimiento para ello.

Instalacion y evaluacion del nuevo modelo de Licitaciones

Durante el afio 2012 se culminara la renovacion del modelo de contratos para licitados para las
regiones de Antofagasta, Valparaiso, Metropolitana Sur, O’Higgins, Maule y Los Lagos, con un total
de 17,5 jornadas a licitar.

Asimismo, se ha programado una evaluacion del nuevo sistema en cuanto a su funcionamiento
informatico, pertinencia del modelo de indicadores de gestidn, y operatividad de los procedimientos
de plausibilidad y pago.

Implementacion del Modelo de Operacion Eficiente (MOE) en todo el pais

Durante el afio 2012 se capacitaran a Jefes de Area y Directores Administrativos Regionales en los
temas de analisis de causas y acciones correctivas. Asimismo, se evaluara el avance en los
requisitos de la Norma ISO 9001:2008 contenidos en los puntos 8.2.1. Satisfaccion del Cliente, 5.3
Politica de Calidad, y 5.4 Objetivos de Calidad de dicha norma.

Consolidacion del modelo de gestion de contrato a través de indicadores

Durante el afio 2011 se instalé definitivamente el modelo de administracién de contratos a través de
los sistemas y herramientas informaticas, para lo cual, se llevaron a cabo capacitaciones para los
actores tanto desde el nivel central como a través de las propias Defensorias Regionales. Para el
afio 2012 se espera que las regiones monitoreen los contratos de licitados, mediante el seguimiento
a los indicadores de gestion juridica, administrativa y gerencial, definidos para tales efectos, a través
de las herramientas informaticas de apoyo que se han generado.

Gestion de Informatica

Para el afio 2012 se presentan los siguientes desafios:

e Se asumird la funcion del proceso de emision de estadisticas para la Defensoria. Esto
involucrara la identificacién, priorizacién, emisién y distribucion del set de reportes
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estadisticos que requiere la Defensoria para su funcionamiento. Involucrara la contratacion
de una consultoria externa, la cual sera licitada durante el primer semestre, por un monto
estimado de MM$ 15.

o Se efectuara la elaboracidn del Plan Tecnoldgico Institucional para el periodo 2012-2014, el
cual sera apoyado a través de la contratacion de una consultoria externa, la cual sera
licitada a fines del primer semestre del 2012. EI monto involucrado asciende a MM$ 40.

e Producto del término del contrato de arriendo de la plataforma para el funcionamiento del
Sistema de Gestion de Defensa Penal, se procedera a la definir los términos de dicha
licitacion y la convocatoria correspondiente.

e Se procederan a convocar las siguientes licitaciones por los siguientes servicios
tecnoldgicos:
1. UPS; por un periodo de 3 afios y un desembolso anual de MM$ 125.
Correo Electronico; por un periodo de 3 afios y un desembolso anual de MM$ 57.
Telecomunicaciones, por un periodo de 5 afios y un desembolso anual de MM$ 460.
Telefonia movil, por un periodo de 1 afio y un desembolso anual de MM$ 120
Servicio de mantencion y soporte del Sistema Informatico de Gestion de Defensa
Penal (SIGDP) con disponibilidad a tiempo completo de 3 Analistas Programadores,
por un periodo de 3 afios y con un costo estimado de MM$ 75.- anuales.
6. Servicio de arriendo, mantencion y soporte de impresoras y de servicios de
impresion, en las regiones V, VI, VIl y X, por un periodo de 3 afios y con un costo
estimado de MM$ 105.- anuales

ok wn

e Desarrollo de los médulos indigenas y penitenciarios en el SIGDP.
Dado lo anterior, se tomé la decision de dar término anticipado al contrato mediante resciliacion

mutua y la aplicacion de una multa a través de Resolucion Exenta N°2866 por un monto de
UF22,75.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion
La Defensoria Penal Publica se rige por la Ley N° 19.718, publicada en el Diario Oficial en 10 de

marzo de 2001, que la cred6 como un servicio publico descentralizado funcionalmente y
desconcentrado territorialmente, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a
través del Ministerio de Justicia. La misma Ley consagra el sistema mixto publico-privado de
prestacion de defensa.

Desde el 16 de diciembre de 2000 se encuentran incorporadas a la Reforma Procesal Penal, la IV y
IX Regiones del pais y en julio de 2001 se puso en funcionamiento la Defensoria Nacional. El 13 de
octubre de 2001 entré en vigencia la Ley N° 19.762, que cambid la gradualidad de la entrada en
vigencia de la Reforma Procesal Penal, estableciéndose el siguiente cronograma:

- Il etapa a contar del 16 de octubre de 2001: Regiones II, Il y VII.
- lll etapa a contar de 16 de diciembre de 2002: Regiones I, Xl y XII.
- |V etapa a contar de 16 de diciembre de 2003: Regiones V, VI, VIl 'y X.

El 20 de diciembre de 2003, se publica la Ley N° 19.919, que aplazo la fecha de entrada en vigencia
de la Reforma Procesal Penal en la Regién Metropolitana, del 16 de diciembre de 2004 al 16 de
junio de 2005.

Ley N° 20.084 Establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por infracciones a la
Ley Penal (publicada en el D.O. del 07/12/2005), posteriormente la Ley N° 20.110 suspende la
entrada en vigencia de la Ley N° 20.084 y finalmente, Ley N° 20.191 que modifica la Ley N° 20.084
(publicada en el D.O. del 02/06/2007)

Mision Institucional.

Proporcionar defensa penal de alta calidad profesional a las personas que carezcan de abogado por
cualquier circunstancia, mediante un sistema mixto publico privado de defensores penales publicos;
velando por la igualdad ante la Ley, por el debido proceso y actuando con profundo respeto por la
dignidad humana de nuestros representados.
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- Objetivos Estratégicos

Asegurar la cobertura nacional del servicio de defensa penal plblica a través de defensores locales
institucionales y defensores licitados.

Asegurar la calidad de las prestaciones del servicio de defensa penal publica, a través de los instrumentos de
apoyo y control a la gestion de defensa.

Fortalecer la difusion del rol de la Defensoria Penal Publica a la comunidad, en el marco Sistema de Justicia
Criminal, a través de la gestion del conocimiento y su politica comunicacional

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Prestacion del servicio de defensa penal publica.

- Defensa Penal Adultos
e  Representacion judicial y extrajudicial en todas las actuaciones y audiencias, desde
la primera actuacion dirigida en su contra (por o ante un tribunal con competencia
criminal, por el Ministerio Publico o por la policia), hasta la completa ejecucion de la
sentencia
Visitas de cércel
Efectuar y solicitar las diligencias pertinentes a la defensa del imputado
Solicita las pericias que se requieran de acuerdo a la linea de investigaciéon que
adopte considerando su teoria del caso
Atencion de familiares para fines de defensa del imputado
Mecanismos de asignacién de causas
Informes de reclamaciones de los beneficiarios de la defensa penal publica
Defensa Penal Adolescente
Representacion judicial y extrajudicial en todas las actuaciones y audiencias, desde
la primera actuacion dirigida en su contra (por o ante un tribunal con competencia
1 criminal, por el Ministerio Publico o por la policia), hasta la completa ejecucion de la 1y2
sentencia a jovenes de 14 y menores de 18 afios de edad, imputados de crimen,
simple delito o falta
e  Mecanismos de asignacién de causas que consideran el factor -especializacion- de
los defensores penales juveniles.
. Atencion de las solicitudes y requerimientos de una serie de instituciones, tales
como el Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile, y con la red social y
comunitaria, (por ejemplo, para obtencién de informes sociales, certificados de
estudio, etc.
Visitas a centros de internacion provisoria y de internacion en régimen cerrado.
Atencion a la familia del imputado.
Las entrevistas del defensor al imputado adolescente.
Acompafiamiento en las diligencias de investigacion
Atencion durante toda la fase de ejecucion de la pena.
Sistema de licitaciones mediante prestacion de defensa de abogados privados.
Asignacién de causas a defensores licitados
Ejecucion contratos sistema de licitaciones
Control y supervision del servicio de defensa penal publica
Los mecanismos de control de la calidad de la defensa penal, se establecen en la
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Ley 19718.

. La auditoria externa busca medir el cumplimiento de los estandares basicos de
defensa penal en una muestra representativa de casos del defensor. y son realizadas
por empresas auditoras independientes, seleccionadas por licitacion publica, y tienen
por objeto controlar la calidad de la atencién prestada y la observancia de los
estandares basicos para el ejercicio de la defensa penal publica, que deben cumplir
en el proceso penal quienes presten dicho servicio.

. Las inspecciones de la calidad de la defensa penal son realizadas por abogados
inspectores a una muestra representativa de defensores de todas las regiones del
pais, a los cuales a su vez, se les toma una muestra representativa de causas, entre
las que toman especial atencion aquellas en que existen imputados en prision
preventiva.

Generacion y difusion de informacion de defensa penal.

e Informes estadisticos, de gestién y Informes de Estudios (Doctrinales, Minutas,
Boletines de jurisprudencia)

e  Gestion de Difusion en general en los medios de comunicacion. (Talleres de difusion

2 charlas, material de difusion, relacionado con la entrega de servicios para un publico 3

mas amplio, destinado a informar sobre los roles que ejerce la Defensoria, su
importancia en la nueva legislacion penal, la trascendencia de la defensa penal juvenil
y su vinculacién con los derechos del nifio, entre otros temas); Revista 93 y Memoria
Institucional

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Toda persona imputada o acusada por un crimen, simple delito o falta que sea de competencia
1 de un juzgado de garantia o de un tribunal de juicio oral en lo penal y las respectivas Cortes, en

su caso, y que carezca de abogado.

Familiares de los imputados, acusados o condenados (se considera dos familiar por cada
2 imputado).

Comision Coordinadora de la Reforma Procesal Penal: Sr. Ministro de Justicia; Presidente de la
Corte Suprema; Fiscal Nacional del Ministerio PUblico; Defensor Nacional; Un Ministro de la

3 Corte Suprema; Presidente del Colegio de Abogados; Subsecretario de Justicia; Un Fiscal
Regional y el Secretario Ejecutivo de la Comision.

Congreso Nacional: Diputados y Senadores, en especial la Comision de Hacienda y la Comision
4 de Constitucién, Legislacion y Justicia.

5 Autoridades y profesionales del Ministerio de Justicia.

Autoridades y profesionales de la Direccién de Presupuestos.

Consejo de Licitaciones de la Defensa Penal Publica; Ministro de Justicia 0 en su defecto, el
Subsecretario de Justicia; el Ministro de Hacienda o su representante, Ministro de Planificacion y

7 Cooperacion o su representante, un académico con mas de 5 afios de docencia universitaria en
las areas del Derecho Procesal Penal o Penal, designado por el Consejo de Rectores y otro por
el Colegio de abogados.
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10

Poder Judicial: Jueces de Garantia, Jueces de Tribunal Oral en lo Penal y la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial, Cortes de Apelaciones y la Corte Suprema.

Docentes, alumnos e investigadores de Universidades y Centros de Estudios Nacionales e
Internacionales.

Comunidad indirecta
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

Ministerio de
Justicia

i4 Servicio de .. g
Servicio Nacional Gendarmeria de Co;i?;;:;: de Defensoria Penal Superintendencia Registro Civil e Servicio Médico
. . . . Le a'i
de Menores Chile Judicial Plblica de Quiebras Identificacion g
Defensor Nacional . L
Consejo de Licitacion
________ de la Defensa Penal
Publica
- Jefe de Gabinete . .
7 Unidad de Auditoria
Interna
Unidad de
Comunicaciones y
Prensa
Unidad de Asesoria
Juridica
Defensores
Regionales Director
Administrativo
Nacional
Unidad de Control
de Gestion
Unidad de Gestién de
Defensa Penal
Departamento de Departamento Departamento de Departamento de
L. L. L Ly Departamento de
Administracién y Recursos Humanosy Informéaticay Evaluacién, Controly .
" . L. i Estudios y Proyectos
Finanzas D.o Estadisticas Reclamaciones
1 |
Unidad de Defensa Unidad de Corte
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c¢) Principales Autoridades

Defensor Nacional

Director Administrativo Nacional

Jefa de Gabinete

Jefa Departamento de Administracion y Finanzas

Jefe de Departamento de Recursos Humanos

Jefa de Departamento de Evaluacion, Control y Reclamaciones

Jefa de Departamento de Estudios y Proyectos (s)
Jefe de Departamento de Informatica y Estadisticas
Defensor Regional de Tarapaca

Defensor Regional de Antofagasta (s)

Defensor Regional de Atacama (s)

Defensor Regional de Coquimbo

Defensor Regional de Valparaiso

Defensor Regional de O’'Higgins

Defensor Regional del Maule

Defensor Regional del Biobio (s)

Defensora Regional de La Araucania

Defensor Regional de Los Lagos

Defensor Regional de Aysén

Defensor Regional de Magallanes

Defensor Regional Metropolitana Norte

Defensor Regional Metropolitana Sur

Defensor Regional de Los Rios

Defensor Regional de Arica y Parinacota
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Sr. Georgy Schubert Studer

Sr. Andrés Mahnke Malschafsky
Sra. Camila Chadwick Costa
Sra. Maria Cristina Marchant Cantuarias
Sr. Pedro Guerra Loins

Sra. Marcela Werlinger Mena
Srta. Claudia Castelletti Font

Sr. Andrés Santoro Del Campo
Sr. Arturo Zegarra Williamson
Sr. Roberto Vega Tacaure

Sr. Radl Palma Olivares

Sr. Alejandro Viada Ovalle

Sr. Eduardo Morales Sepulveda
Sr. Alberto Ortega Jirén

Sr. José Luis Craig Meneses

Sr. Osvaldo Espinosa Quezada
Sra. Barbara Katz Medina

Sr. Francisco Geisse Graepp
Sr. Juan Carlos Rebolledo Pereira
Sr. Juan Vivar Uribe

Sr. Leonardo Moreno Holman
Sr. Claudio Pavlic Véliz

Sr. Erwin Neumann Montecinos

Sr. Claudio Galvez Giordano



Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacién de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20111 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

600
500
400
300
200
100
0
Mujeres Hombres Total Dotacion
B Contrata 171 209 380
m Planta 125 112 237
m Honorarios asimilados a grado 0 0 0
B Otro Personal 0 0 0
Total 296 321 617

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2011. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2011 por Estamento (mujeres y hombres)

600
s00 ¢
400
300
200
100
0
Mujeres Hombres Total Dotacién
Directivo 19 41 60
B Profesional 107 203 310
m Técnico 22 13 35
Administrativo 112 18 130
m Auxiliar 36 46 82
m Total Dotacidn 296 321 617

- Dotacién Efectiva afio 2011 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

600
500
400
300 ]
200
100 L
0
Mujeres Hombres Total Dotacion
M 24 afios 0 menos 4 2 6
W 25-34 afios 66 35 101
M 35-44 afios 161 170 331
W 45-54 afios 55 90 145
W 55-59 afios 7 11 18
= 60-64 afios 3 9 12
M 65y mas anos 0 4 4
Total Dotacion 296 321 617
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b) Personal fuera de dotacion afio 2011, por tipo de contrato

Dotacion Personal Fuera de Dotacion

100

80

60

40

%

DISTRIBUCION SEGUN TIPO DE CONTRATO

M Honorarios asimilados a grado 94
M Jornal Transitorio 0
M Suplentes 24
B Reemplazos 6
m Codigo del Trabajo 0
W Adscrito 0
= Vigilante 0
W Becario 0
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. , . Resultados? ,
Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso
contrata4 cubiertos por procesos de  de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos 10 21 210 Ascend
reclutamiento y seleccion’ a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1 6/N° de 100 67 67 Ascend
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus

servicio respecto de la dotacion funciones o se han retirado del servicio por 65 1069 60 Descend

efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiva afio t ) ' ' '
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion

Efectiva afio t)*100 00 00 0.0 Ascend

«  Funcionarios jubilados

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion

Efectiva afio t)*100 00 016 0,0 Neutro

o  Funcionarios fallecidos

o Retiros voluntarios

2 La informacion corresponde al periodo Enero 2010 - Diciembre 2010 y Enero 2011 - Diciembre 2011, segin
corresponda.

3 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
4 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2011.

5 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

6 Se entiende como renovacién de contrato a la recontratacion de la persona en igual o distinto grado, estamento,
funcién y/o calidad juridica.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. . . 3
Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance

(N° de retiros voluntarios que acceden a

o conincentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio 0,0 0,0 0,0 Ascend.
£)*100
o otros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/

voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100 44 372 118 Descend.

(N° de funcionarios retirados por otras causales

»  Oros afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 21 68 30 Descend.
2.3 Ipdicg de recuperacién de N° de funci_onarips ingresados a~ﬁo t/N° de 09 045 200 Descend.
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de

planta ascendidos y promovidos (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos)
respecto de la Planta Efectiva de / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
Personal.

0,0 0,0 0,0 Ascend.

3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado

recontratados en grado superior superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 58 8,15 140 Ascend.
respecto del N° efectivo de £*100

funcionarios contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion

efectiva afio t)*100 190 1165 979 Ascend.

4.2 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion por
funcionario.

(N° de horas contratadas para Capacitacion afio

t/ N° de participantes capacitados afio t) 29 23 793 Ascend.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. . . 3
Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance

(N° de actividades de capacitacidn con
evaluacién de transferencia en el puesto de
trabajo afio t/N° de actividades de capacitacion
en afio £)*100

4.3 Porcentaje de actividades de
capacitacion con evaluacion de
transferencia’

247 30,09 121 Ascend.

4.4 Porcentaje de becas® otorgadas ~ N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva

respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100 11 26 2355 Ascend.

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente
comdn (tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

t/12)/Dotacién Efectiva afio t 056 0,99 5 Descend.

e Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de tipo

tipo? diferente al 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t 053 036 147 Descend.

5.2 Promedio Mensual de dias no

trabajados por funplonarlo, por (N° de dias de permisos sin su~eldo afio 004 002 200 Descend.
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacion Efectiva afio t
remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas

afio t/12)/ Dotacién efectiva afio t 634 674 % Descend.

. Evaluacion del Desempeiio??

7.1 Distribucion del personal de Porcentaje de funcionarios en Lista 1 99,18 99,52

7 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

9 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

10 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

33



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Indicadores Férmula de Calculo 2010 2011 Avance?®
Porcentaje de funcionarios en Lista 2 0,82 048
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0,0 0,0
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0,0 0,0

Sl: Se ha implementado un sistema formal de

7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempefio.

retroalimentacién del desempefiot ) . ] Si Si
implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema
formal de retroalimentacion del desempefio.
. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas?2 Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucién Exenta formalizada via Resolucién Exenta. N N
0 0

NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

11 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

12 Politica de Gestiéon de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestién Financiera

TOTAL INGRESOS 39.102.068 39.330.627
OTROS INGRESOS CORRIENTES 298.526 423.236 1
APORTE FISCAL 38.803.542 38.905.462 2
VENTA DE ACTIVOS 1.929 3
TOTAL GASTOS 41.177.102 38.859.685
GASTOS EN PERSONAL 20.819.910 20.922.880 4
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 5.804.717 5.200.173 8
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 52.705 6
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 13.098.747 12.457.100 7
ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 186.831 151.359 8
INICIATIVAS DE INVERSION 1.193.418 10.273 9
SERVICIO DE LA DEUDA 73.479 65.195 10
RESULTADO -2.075.034 470.942

Notas:

1.- En otros ingresos se ha superado con holgura el presupuesto vigente de cada afio, debido principalmente a la
recuperacion de licencias médicas y Multas y Sanciones Pecuniarias.

2.- El Aporte Fiscal se vio rebajado por decisiones gubernamentales y por reformulaciones presupuestarias por
imposibilidad de ejecutar transferencias previa firma de convenios que requieren toma de razén de la Contraloria General

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2011.
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de la Republica. Asimismo se incrementd por la incorporacion de recursos para financiar la asignacion de desempefio
institucional y la reposicién de dos vehiculos para las Defensorias Regionales Metropolitanas Norte y Sur.

3.- La Venta de activos corresponde los ingresos percibidos por la enajenacion de un vehiculo de la VI regién que fue
remplazado durante el afio 2010, pero que en dicho afio no alcanzé a devengarse el ingreso por encontrarse en tramite
la venta del mismo.

4.- El gasto en el subtitulo Gastos en Personal se ve incrementado por la incorporacion de mayores recursos
relacionados con el aumento de la tasa a pagar de accidentabilidad a la ACHS y las remuneraciones por el personal
adicional autorizado del Programa de Defensa Penal Indigena. Lo anterior a pesar de haber sido rebajado el subtitulo por
parte de la Dipres.

5.- La Diferencia en el subtitulo Bienes y Servicios de Consumo, corresponde principalmente porque se aplicd una
importante rebaja presupuestaria por parte de la Dipres, restringiéndose algunos gastos de operacion en el afio 2011.

6.- El gasto de Prestaciones de Seguridad Social que corresponde a las indemnizaciones pagadas a personal que hizo
término de sus funciones en cargos de Alta Direccién Publica se generd so6lo en el afio 2011, de acuerdo a lo
establecido en el propio reglamento.

7.- En Transferencias Corrientes la diferencia 2010-2011 se explica principalmente porque en este Ultimo afio se efectud
una rebaja presupuestaria por parte de la Dipres y que afectd recursos del Programa de Licitaciones de Defensa Penal
Publica por M$ 1.350.000.

8.- En Adquisicion de Activos no Financieros la brecha entre los afios 2010-2011 viene dada por los menores recursos
autorizados, ya que la Dipres efectud rebaja en los items de maquinas y equipos ademas de equipos informaticos.

9.- En Iniciativas de Inversion la diferencia entre el gasto 2010 y 2011 esta dada porque en el primer afio indicado se
termin6 de ejecutar los proyectos de construccion de las Defensorias Regionales y Locales de Concepcion y Punta
Arenas, quedando s6lo un Ultimo Estado de Pago para el afio 2011 en el caso de Punta Arenas. Ambas obras se
iniciaron a fines del afio 2009 y se concluyeron a fines del afio 2010.

10.- En servicio de la deuda se ejecutaron los montos devengados y no pagados al final de los periodos 2009 y 2010, los
que fueron menores en este ultimo afio.
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b) Comportamiento Presupuestario afo 2011

TOTAL INGRESOS 41.214.101 38.925.791 39330627 -404836
8 OTROS INGRESOS CORRIENTES 20.329 20.329 423236 -402907 1
1 Rec. y Reembolsos por Licencias Médicas 12.370 12.370 320471 -308101
2 Multas y Sanciones Pecuniarias 1.238 1.238 27.105 -25.867
9 99 Otros 6.721 6.721 75660 -68939
APORTE FISCAL 41.193.772 38.905.462  38.905.462 2
1 Libre 41.193.772 38.905.462  38.905.462
10 VENTA DE ACTIVOS 1.929 -1.929 3
3 Vehiculos 1.929 -1.929
TOTAL GASTOS 41.216.101 39.186.450 38859685 326771
21 GASTOS EN PERSONAL 18.948.224 21.027.252 20922879 104372 4
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 5.408.358 5.206.358 5200173 6185 5
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 52.705 52.705 6
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 15.871.769 12.667.764  12.457.100 210.664
1 Al Sector Privado 15.400.495 12.667.544  12.456.891 210.653
271 Aplicac. Art. N° 20 Letra h) Ley 19.718 570.954 670.954 657.530 13.424 7
273  Auditorias Externas 528.163 414.263 309.145 105.118 8
610 Prog.de Licitaciones Defensa Penal Plblica 14.301.378 11.582.327 11.490.216 92.111 9
2 Al Gobierno Central 471.274
001 Programa de Coordinacion Reforma Judicial 471.274 10
7 A Organismos Internacionales 220 209 11
001 Asociacion Interamericana de Defensorias 220 209 11 11
Publicas
29 ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 115.859 156.899 151359 5540
3 Vehiculos 41.040 35898 5142 12
4 Mobiliarios y Otros 36.654 36.654 36442 212
5 Maquinas y Equipos 10.808 10.808 10797 11
6 Equipos Informaticos 20.361 20.361 20342 19
7 Programas Informaticos 48.036 48.036 47.880 156
31 INICIATIVAS DE INVERSION 10.276 10.273 3 13
2 Proyectos 10.276 10.273 3
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 870.891 14
2 Al Gobierno Central 870.891
1 Programa de Coordinacién Reforma Judicial 870.891
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 65.196 65.195 1 15
7 Deuda Flotante 1.000 65.196 65.195 1
Resultado -2.000 -260.659 470942  -731.601

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2011.

16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Notas:

1.- En el subtitulo Otros Ingresos la ejecuciéon fue mayor al presupuesto. . Estos mayores ingresos percibidos
corresponden en gran parte a la mayor recuperacion de licencias médicas.

2.- En Aporte Fiscal se aplicaron rebajas del presupuesto por un monto total de M$ 2.968.947 que correspondieron a la
rebaja aplicada por Dipres, eliminacion del presupuesto de transferencias por el pago del Centro de Justicia de Santiago
y retiro de excedentes transitorios del Programa de Licitaciones de Defensa Penal.

3.- En Venta de Activos, se refleja el ingreso percibido por concepto de la venta del vehiculo que se renové durante el
afio 2010 en la Region del Biobio, pero que no alcanzé a devengarse su ingreso en dicho afio por encontrarse en tramite
el proceso de enajenacion del mismo.

4.- En Gastos en Personal la ejecucion alcanzada fue equivalente al 99,5% del Presupuesto final del afio 2011. Al
presupuesto inicial se le incorpord M$ 1.358.775 para la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, reasignados del
Programa de Licitaciones de Defensa Penal y solicitados en Honorarios para financiar la contratacion de los Defensores
Penales Juveniles, Asistentes Técnicas y Administrativas, M$ 653.277 por concepto de modernizacion en su fraccion
institucional y M$ 194.463 por diferencia de reajuste, bonos y aguinaldos. Asimismo, se rebajo el presupuesto inicial en
M$ 74.782 aplicada por la Dipres y M$ 52.705 para financiar las indemnizaciones a pagar a través del subtitulo de
Prestaciones de Seguridad Social, por el término de funciones de personal con cargos de Alta Direccién Publica. El saldo
de M$ 104.372 del subtitulo obedecid principalmente a los excedentes de la glosa de viaticos nacionales producto de la
politica restrictiva de gastos en relacién a los cometidos funcionarios.

La siguiente tabla muestra los gastos para el afio 2011 de las glosas del subtitulo Gastos en Personal:

Comportamiento afio 2011 de las Glosas del Subtitulo Gastos en Personal M$
Presupuesto
Denominacion Final 2011 Ejecucion % de Ejec. Saldo
GASTOS EN PERSONAL 21.027.252 20.922.880 99,5% 104.372
- Sueldos 18.791.465 18.952.474 100,9% -161.009
- Honorarios 1.463.524 1.448.985 99,0% 14.539
- Trabajos Extraordinarios 140.954 96.214 68,3% 44.740
- Vidticos Nacionales 590.722 413.126 69,9% 177.596
- Vidticos al Extranjero 40.587 12.081 29,8% 28.506
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5.- En Bienes y Servicios de Consumo la ejecucion devengada fue equivalente al 99,9%. Con el decreto N° 495 se
rebajo el presupuesto en M$ 202.000, por concepto de ajuste sectorial aplicado por Dipres. Este Subtitulo contempld
dos glosas presupuestarias, una referida a los gastos de capacitacion que totalizaron un monto de M$ 193.185 y la otra
relacionada con los gastos de atencidn a comparecientes por un monto de M$ 61.113.

6.- En Prestaciones de Seguridad Social, que corresponde a las indemnizaciones pagadas a personal que hizo
término de sus funciones en cargos de Alta Direccion Publica se canceld un total de M$ 52.705.

7.- En Transferencias Corrientes especificamente en “Aplicacion art. 20 letra h) de la Ley 19.718”, (peritajes), los
recursos ejecutados alcanzaron a los M$ 657.530 equivalentes al 98%, quedando un saldo menor de M$ 13.424 que se
distribuye en las 16 Defensorias Regionales. El gasto por tipo lo presenta la siguiente tabla:

Nivel de gasto por tipo de Peritaje afio 2011
Tipos de Peritajes Gasto M$ % sobre el total
Investigaciones Privadas 39.756 6,0%
Informes en Derecho 3.892 0,6%
Peritajes Sociales 187.110 28,5%
Peritajes Psicolégicos 187.992 28,6%
Peritajes Psiquiatricos 90.139 13,7%
Peritajes Medicina Legal Clinica 32.082 4,9%
Peritajes fotograficos 2.994 0,5%
Peritajes Criminalisticos 32.893 5,0%
Peritajes Neurolégicos 18.996 2,9%
Peritajes Transito 1.594 0,2%
Otros 60.082 9,1%
Sumas 657.530 100%

8.- En Auditorias Externas el gasto 2011 alcanzé a los M$ 309.145 (74,6%), correspondientes a los contratos firmados
con la empresa Activa Research S.A. sobre la calidad de la atencion prestada adjudicada por un monto de M$ 100.000,
monto ejecutado en su totalidad y con la Universidad de Chile sobre los estandares basicos del servicio de defensa,
contratada por un total de M$ 278.860, quedando un saldo de M$ 69.715 (25%) que corresponde al informe final
derivado de actividades en terreno que no alcanzaron a efectuarse en el afio 2011. El resto del saldo corresponde a
menores costos de adjudicacion.

9.- En el Programa de Licitaciones de Defensa Penal Plblica el presupuesto inicial fue rebajado en M$ 1.358.775,
para financiar el programa de honorarios para la contratacién de Defensores Penales Juveniles, los profesionales y
técnicos de apoyo en esta materia. Adicionalmente, se rebajaron recursos por M$ 1.350.000 decretados por la Dipres y
M$ 10.276 para financiar el Ultimo Estado de Pago de la obra de construccion de la Defensoria Regional y Local de
Punta Arenas. La ejecucion alcanzé a los M$ 11.490.216 equivalente al 99,2% del presupuesto de 11.582.327.

Cabe sefalar que al 31 de diciembre del afio 2011 los montos anticipados a Licitados pendientes de devolucién,
ascendieron a M$ 4.422, por lo que la ejecucion financiera alcanzé a los M$11.494.638, es decir un saldo de M$ 87.689,
que se deriva del desfase de contratos por entrada en operacion de llamados a licitacién con el nuevo modelo.
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Ejecucion afio 2011 del Programa de Licitaciones de Defensa Penal Publica
M$
Regiones Ejecucion Monto de Anticipos Total Gasto Financiero
Avrica-Parinacota 328.118 0 328.118
Tarapaca 355.410 0 355.410
Antofagasta 756.455 2.385 758.840
Atacama 341.881 0 341.881
Coquimbo 575.709 0 575.709
Valparaiso 1.186.803 0 1.186.803
O'Higgins 821.995 0 821.995
Maule 609.882 2.037 611.919
Biobio 1.231.724 0 1.231.724
La Araucania 740.043 0 740.043
Los Lagos 608.794 0 608.794
Los Rios 340.147 0 340.147
Aysén 59.540 0 59.540
Magallanes 129.600 0 129.600
DRM Norte 1.538.106 0 1.538.106
DRM Sur 1.859.565 0 1.859.565
Direccion Nacional (*) 6.444 0 6.444
Totales 11.490.216 4.422 11.494.638

Nota (¥) El gasto corresponde a venta de bases del proceso de Licitacion.

10.- En el Programa de Coordinacién de la Reforma Judicial (Subsidio fijo a la Operacion), se rebaj6 el presupuesto
inicial mediante Decreto N°1736, que correspondia a la transferencia que se hacia a la Subsecretaria de Justicia para el
pago por la concesion del Centro de Justicia de Santiago, en la parte que le corresponde a la Defensoria Penal Publica.
Lo anterior debido a que la Contraloria General de la Republica postergd la toma de razén de la Resolucién que
autorizaba dicho traspaso en espera de un firma de convenio entre las instituciones ocupantes de dicho inmueble (Poder
Judicial, Ministerio Pubico y Defensoria Penal Publica) para formalizar el prorrateo correspondiente, trdmite que se
formaliz6 a principios del afio 2012.

11.- En las Transferencias a Organismos Internacionales, en este caso a la Asociacién Interamericana de
Defensores, se ejecutd el 94,9% por diferencias de tipo de cambio en el pago de las cuotas que se debian a dicha
organizacion que alcanzaron a M$ 209.

12.- En el item de Vehiculos del Subtitulo Adquisicién de Activos no Financieros la ejecucién para el afio 2011 alcanzé a
los M$ 35.898, equivalente a un 87,5%. Dichos recursos permitieron financiar la reposicion de dos vehiculos para las
Defensorias Regionales Metropolitanas Norte y Sur y un vehiculo siniestrado de la Regién de La Araucania.
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13.- En Iniciativas de Inversion, no existia presupuesto inicial autorizado por Ley, pero se incorporaron mediante
Decreto N° 705 recursos para cancelar el Ultimo Estado de Pago de la obra de construccién de la Defensoria Regional y
Local de Punta Arenas, finalizada en el afio 2010, y que alcanzo a M$ 10.273.

14.- En Transferencias de Capital los recursos contemplados corresponden al Programa de Coordinacién de la
Reforma (Subsidio fijo a la construccién por el Centro de Justicia de Santiago). En este Programa se rebajo el
presupuesto inicial mediante Decreto N°1736, que correspondia a la transferencia que se hacia a la Subsecretaria de
Justicia para el pago por la concesion del Centro de Justicia de Santiago, en la parte que le corresponde a la Defensoria
Penal Publica. Lo anterior debido a que la Contraloria General de la Republica postergd la toma de razén de la
Resolucién que autorizaba dicho traspaso en espera de un firma de convenio entre las instituciones ocupantes de dicho
inmueble (Poder Judicial, Ministerio Plbico y Defensoria Penal Publica) para formalizar el prorrateo correspondiente,
tramite que se materializ6 a principios del afio 2012.

15.- En Servicio de la Deuda (Deuda Flotante) se pagd la totalidad de los recursos devengados del afio anterior por
M$ 65.195 correspondiente a compromisos pendientes de pago al 31 de diciembre 2010.
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¢) Indicadores Financieros

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales??) 1,035 1,056 1,077  102,0%

[IP Ley inicial / IP devengados]
0,540 0,072 0,048 149,5%

Comportamiento de los o\
s s E) [IP percibidos / IP devengados] 1 ’ ’ 100,0%

[IP percibidos / Ley inicial]
0,78%  0,72% 1,03% 141,9%

[DF/ Saldo final de caja] 251%  731% 0,00% 0.0%

Comportamiento de la Deuda

Flotants (DF) (DF + compromisos cierto no
.devengados) / (Saldo final de.c?ja + 251%  7.31% 0,00% 0.0%
ingresos devengados no percibidos)
Notas:

1.- El avance indica que los ajustes en el aporte fiscal en el sentido de disminuir los presupuestos aprobados por Ley,
fueron mayores el afio 2011 que el afio 2010.(Detalle 2009: M$ 36.382.199/M$ 35.168.657; 2010: M$ 39.891.129/M$
37.786.316; 2011: M$41.193.772/M$38.252.185)

2.- Los ingresos percibidos superaron a los presupuestados el afio 2011. (Detalle 2009: M$ 154.492/ M$ 286.277; 2010:
M$ 20.739/M$ 288.880; 2011: M$20.329/M$423.233)

3.- No existe diferencias entre los ingresos propios percibidos versus los devengados.

4.- Durante el afio 2011 el total de ingresos percibidos fue mayor al del afio 2010.(Detalle Ingresos Ley: 2009: M$
36.538.691; 2010: M$ 39.913.868; 2011: M$ 41.216.101)

5.- El saldo final de caja efectivo fue mayor en el afio 2011, sin presentar operaciones devengadas. (Detalle 2009: M$
71.145/2.834.733; 2010: M$ 65.195/M$ 891.965; 2011: M$0/M$1.396.290

18 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2011.

19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
20 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

115

215

111

114

116

119

214

216

219

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias

Resultados

0

0

1.358.300

1.358.300

-392.431

101.528

16

-482.883

-11.092

965.869

0

0

391.240

391.240

5.801

-69.223

-16

31.225.647

71.953

3.087

-31.225.647

397.041

0

0

1.749.540

1.749.540

-386.630

32.305

0

31.225.647

-410.930

-8.005

-31.225.647

1.362.910

Nota: El saldo final de caja equivalente a M$ 1.362.910 corresponde a la suma de la Disponibilidad Neta por M$
1.749.540, el saldo final negativo de las cuentas de activo y pasivo de M$ 386.630 y la Cartera Neta de las Cuentas
Presupuestarias, que no muestra saldo. El Saldo presupuestario del periodo alcanza a los M$ 397.041, es decir los
ingresos percibidos durante el afio 2011 fueron mayores a los gastos efectivamente realizados, sin existir compromisos
devengados al 31

21 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Defensoria Penal Publica

41.216.101

44

39.186.450

38.859.679

El Saldo de M$ 326.771
corresponde
principalmente a 1) saldos
de Auditorias Externas M$
105.118 (cuota pendiente
de auditoria por desfase
de actividad en terreno M$
69.715 y menores costos
de adjudicacion M$
35.403) 2) saldos del
Programa de Licitaciones
M$ 92.111, por desfases
de tramitacion de nuevos
contratos con el nuevo
modelo y 3) Excedentes
de Gastos en Personal por
M$ 104.373
principalmente de viaticos
nacionales.



f) Transferencias?? (No aplica a la Defensoria Penal Publica)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros?

TOTAL TRANSFERENCIAS

22 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
23 Corresponde al aprobado en el Congreso.

24 Corresponde al vigente al 31.12.2011.

25 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

26 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones?’

Construccion
Defensoria Regional
y Local en Punta
Arenas

812.539 771.257 95,0% 10.276 10.273 3

Iniciativas de Inversion:
Defensoria Regional y Local en Punta Arenas

Durante el afio 2010, se terminaron de ejecutar y se entregaron a explotacion de la Defensoria Regional y
Local en Punta Arenas, edificio ubicado en calle Carrera n® 450, Punta Arenas, con una superficie de 587.50
M2.

El edificio fue construido por la empresa Salfa en un plazo de 322 dias corridos, mediante un convenio entre
la Defensoria Penal Publica y La Direccién de Arquitectura del Ministerio de Obras Publicas y entregado a
explotacion el 29 de Octubre de 2010.

Sin embargo, en el afio 2011 fue necesario incorporar presupuesto para pagar el ultimo Estado de Pago
pendiente por dicha obra.

27 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

28 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
29 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2011.

30 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2011.

31 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucidn presupuestaria devengada del afio 2011.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2011

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio

Nombre

: - Efectivo
Producto Estratégico Indicador Formula U“‘;'iad Mt:ta C:Ir:-

Indicador medida 2011 SIINO32

Porcentaje de (NUmero de
imputados vigentes  imputados ingresados
ingresados hastael  con causas vigentes
afio t-1 con proceso  al 31 de diciembre del

penal finalizado en el afio t-1 con proceso
afio t, respecto de los penal finalizado

imputados con durante el afio
causas vigentes t/Numero de
Prestacion del Servicio de  ingresados en el afio imputados con % sl
Defensa Penal Publica t-1 causas vigentes

ingresados al 31 de
diciembre del afio t-

1)*100 83.3% 848%  84.0%
0.0%
(71890.0/ (69016.0/ (73371.0/
Enfoque de Género: 86345.0)* (0.0/00.0)° 81376.0)° 87347.0)"
No 100 100 100 100

32 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2011 es igual o superior a un 95% de la meta.
33 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2011 enrelacionalameta 2011
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Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio

Nombre

Producto Estratégico Indicador Férmula

Indicador

(nmero de
Porcentaje de imputados con
imputados con proceso penal
Prestacion del Servicio de ;?roceso penal ﬂnahza'do en el afio
e finalizado en el afio t, t/nimero de
Defensa Penal Publica . .
respecto de los imputados ingresados
imputados ingresados en el afio t)*100
en el afio t
Hombres:
Enfoque de Género:
Si Mujeres:
Porcentaje de (N° de
imputados en prision  imputados en prision
preventiva preventiva
correctamente correctamente
visitados por un visitados por un
defensor penal defensor penal
plblicoenelafiot,  publico en el afio t/N°
Prestacion del Serviciode  respecto del total de de imputados en
Defensa Penal Publica imputados en prision  prision preventiva en
preventiva en el afio el afio t)*100
t.
Hombres:
Enfoque de Género:
Si Mujeres:
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2009

79.3%

0
® (253065,

01319326
0)*100

H: 0.0

M: 0.0

0.0%

(0.0/0.0)*
100

% H: 0.0

(0.0/0.0)*
100

M: 0.0

(0.0/0.0)*
100

Efectivo

2010

79.4%
(247934,

01312354
0)*100

H: 78.8
(207319.

01263137
0)*100

M: 82.5
(40615.0/
49217.0)"
100
95.3%
(7097.0/7

444.0)10
0

H: 954
(6349.0/6

653.0)*10
0

M: 94.6

(748.0/79
1.0)"100

79.3%
(283314.

01357428
0)*100

H: 78.6
(234406.

01298200
0)*100

M: 82.6
(48908.0/
59228.0)*

100

97.4%

(6255.7/6

423.2)10
0

H:975
(5553.3/5

696.8)*10
0

M: 96.7

(702.4/72
6.3)100

Meta

2011

79.5%
(250000.

01314500
0)*100

H: 795
(196250.

01246883
0)*100

M: 79.5
(53750.0/
67617.0)*
100
96.0%
(7200.0/7

501.0)*10
0

H: 96.0
(6451.0/6

721.0)10
0

M: 96.0

(749.0/78
0.0)100

Cum-

ple
SIINO32

Sl

Sl

%
Cumpli-
miento®

100%

101%



Producto Estratégico

Prestacion del Servicio de
Defensa Penal Publica

Generacion y difusion de
informacién de defensa
penal

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio

Nombre
Indicador

Porcentaje de
respuestas de
reclamos de defensa
penal respondidos en
un plazo igual o
inferior a 14 dias
habiles respecto del
total de reclamos
recibidos durante el
periodo t

Enfoque de Género:
No

Promedio de
actividades de
difusion por lineas de
accion dirigidas a la
comunidad por
Defensoria Regional
durante el afiot

Enfoque de Género:
No

Foérmula
Indicador

(Numero de
reclamos de defensa
penal con respuesta

en un plazo igual o
inferior a 14 dias en el
periodo t/NUmero de
reclamos de defensa
penal recibidos en el
periodo t)*100

Numero de
actividades de
difusién por lineas
de accion
estratégicas
realizadas durante el
afio t por Defensorias
Regionales/Numero
de Regiones del pais
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%

nimero

2009

89.9%
(1009.0/1

123.0)*10
0

N.M.

Efectivo

2010

0.0%

(0.0/0.0)*
100

Onmero

0/0

2011

Meta

2011
2011

99.9% 94.4%
(1158.011  (1285.0/1
159.0)*10 361.0)*10

0 0
11nGmer  11n0mer
0 0
182/16 176/16

SI/INO2

Sl

Sl

%
Cumpli-
miento®

106%

103%



Cumplimiento Indicadores de Desempefio aho 2011

Nombre :
: 0 : Efectivo M
Producto Estratégico Indicador Férmula eta Culm-
' " ple
Indicador 2011 SINOZ
2009 2010
(N° de
imputados menores
de edad atendidos
Porcentaje de por defensores
imputados penales
adolescentes especializados en
atendidos por Responsabilidad
et ol Qe ¢& defen'sores' penales  Penal A_doles<;entes % o
juveniles en el afio t/Numero

Defensa Penal Publica (sl g s

adolescentes del afio

£*100 705% 753%  T15%
0.0%
(23489.0/ (25545.0/ (22165.0/
Enfoque de Género: 33318.0)* (0.0/0.0)° 33926.0)° 31000.0)*
No 100 100 100 100

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio:

100

%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con 0

justificacién validas: %
Porcentaje de cumplimiento global del servicio:

100 %

Notas:

1.- El excelente desempefio se debe al trabajo de coordinacién y seguimiento focalizado en el "plazo" que realizan los intervinientes del proceso, en las
etapas de presentacion del reclamo, de solicitud de informe al defensor reclamado, entrevista del reclamante en los casos correspondientes, en la
preparacion de la resolucion por la Asesoria Juridica a propuesta del Defensor Regional, y por Ultimo, la notificacién de la resolucion a quien presentd
el reclamo. No obstante el buen desempefio y valorando el compromiso por el cumplimiento de plazos, se observa como dificultad que la presién por
cumplir este plazo ya considerado breve para tramitar reclamos complejos, puedan mermar la calidad de la respuesta de los mismos, considerando
que los reclamos son un espacio que permite conocer expectativas del cliente respecto de la calidad del servicio prestado, luego su andlisis no debe
perder este enfoque integral y se surcribiran compromisos en orden a resguardar una respuesta de calidad, ademas del control del plazo

50

%
Cumpli-
miento®

105%



Anexo 5: Compromisos de Gobierno
No aplican en la DPP desde el afio 2010

Anexo 6 Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas / Instituciones Evaluadas3

Informe primer semestre de 2011 (01 de julioal 31 de diciembre 2011

Programa/Instituciéon: Evaluacion Comprehensiva del Gasto Defensoria Penal Publica

Ministerio: MINISTERIO DE JUSTICIA
Servicio: DEFENSORIA PENAL PUBLICA
Afo: 2008

Calificacion: Egresado

1. Incorporar en el Formulario A1 del 2010, el objetivo estratégico: Fortalecer la difusién de la labor de la
Defensoria Penal Publica a la comunidad, en el marco de la Reforma Procesal Penal y del nuevo Sistema
de Justicia Criminal Adversarial, el producto estratégico: ?Generacion y difusién de informacién de gestion y
apoyo a la prestacion del servicio de defensa penal? y el subproducto estratégico relacionado con la
entrega de servicios para un publico mas amplio, destinado a informar sobre los roles que ejerce la
Defensoria, su importancia en la nueva legislacién penal, la trascendencia de la defensa penal juvenil y su
vinculacion con los derechos del nifio, entre otros temas.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2009

2. Incorporar en la matriz comprehensiva de la Defensoria, el listado de actividades relacionadas con el
nuevo objetivo, producto y subproducto estratégico relacionado con la difusion de informacién. También
deberan incorporarse indicadores para la medicién de su desempefio.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2010

Calificacién: Cumplido
(Junio 2010)

Calificacién: Cumplido
(Junio 2011)

34 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige la Direccién de

Presupuestos.
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1. Realizar un Taller de revisidén de indicadores de gestidn institucionales (actuales y propuestos por la
consultora) que cuente con la presencia de los Directivos de la Institucion del nivel central y representacion
del nivel regional y realizar un Informe de Pertinencia de Indicadores (actuales, propuestos por la
consultora)

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2009

2. Realizar un estudio de costos que defina la metodologia de medicion del costo (directo e indirecto) por
causa, desagregando por tipo de costo (por ejemplo: costo administrativo) tanto para defensa de adulto
como para la defensa juvenil. La aplicacién de esta metodologia debera entregar informacién para la
cuantificacion de indicadores de eficiencia propuestos en el Informe de Pertinencia de Indicadores.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2010

3. Iniciar el registro de las operaciones contables conforme a los resultados del estudio y disefiar una
aplicacion informatica complementaria al SIGFE que permita generar informacion sobre ?costo por causa?
desagregado en costos de produccion y gastos de administracién, diferenciado por tipo de causa (adulta
local, adulta licitada y juvenil).

Fecha de Vencimiento:

Junio 2011

4. Revisar y concordar con DIPRES la matriz de evaluacion comprehensiva del gasto de la Defensoria e
indicadores que incorporen los cambios propuestos en la recomendacion, considerando el Informe de
Pertinencia de Indicadores de Pertinencia de Indicadores.

Fecha de Vencimiento:

Junio 2010

5. Cuantificar indicadores de desempefio incluidos en matriz de evaluacion comprehensiva del gasto de la
Defensoria que cuentan con informacion para ello.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2010

6. Incorporar los indicadores de desempefio de la Defensoria definidos en la matriz de evaluacion
comprehensiva en el Sistema de Informacién de Gestion (SIG) de esta institucidn, segun corresponda.

El seguimiento posterior de este compromiso serd realizado a través de la revisién del Sistema de
Planificacién/Control de Gestion del P.M.G. de la Defensoria y de los indicadores enviados en el proceso de
formulacion presupuestaria de cada afio (Formulario H), de aquellos indicadores que corresponda.
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Calificacién: Cumplido
(Diciembre 2009)

Calificacién: Cumplido
(Junio 2011)

Calificacién: Cumplido
(Junio 2011)

Calificacién: Cumplido
(Junio 2010)

Calificacién: Cumplido
(Diciembre 2011)

Calificacién: Cumplido
(Diciembre 2010)



Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2010

7. Disefiar sistema informatico de seguimiento y monitoreo que permita la cuantificacion de indicadores de
desempefio definidos en la matriz comprehensiva de la Defensoria sujeto a la disponibilidad de recursos.

Fecha de Vencimiento:

Junio 2011

8. Cuantificar los restantes indicadores de desempefio incluidos en matriz de evaluacion comprehensiva del
gasto de la Defensoria.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2011

1. Reformular los estandares de defensa de manera de poder definir la conducta esperada de los
defensores, asegurando la calidad de la defensa.

Fecha de Vencimiento:

Junio 2010

2. Disefar indicadores de desempefio que permitan medir (en base a los estandares planteados) resultados
por tipo de defensor.

Fecha de Vencimiento:

Junio 2010

3. Cuantificar los indicadores de resultados por tipo de defensor y analizar su comportamiento en relacion a
los estandares definidos.

Fecha de Vencimiento:

Junio 2011

1. Realizar un estudio -a nivel nacional- de cobertura 6ptima de atencién especializada de adolescentes
imputados y condenados, con una proyeccidon de los recursos presupuestarios necesarios para su
implementacion. Presentar los resultados de este estudio.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2009
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Calificacién: Cumplido

(Junio 2011)

Calificacién: Cumplido

(Diciembre 2011)

Calificacién: Cumplido

(Junio 2010)

Calificacién: Cumplido

(Junio 2010)

Calificacion: Cumplido

(Diciembre 2011)

Calificacion: Cumplido

(Junio 2010)



2. Presentar modelo de provision del servicio de defensa penal juvenil aprobado por la Defensoria y
debidamente costeado para el 2011.

Fecha de Vencimiento:

Junio 2010

3. Realizar mediciones de variaciones de cobertura como resultado de la aplicacion del nuevo modelo y
aplicar los ajustes que correspondan.

Fecha de Vencimiento:

Junio 2011

1. Elaborar los Términos Técnicos de Referencia y licitar el estudio Propuesta metodolégica para la
realizacion de las auditorias externas. Se espera que el estudio incorpore elementos como los medios de
verificacion, ponderadores, tipos de causas, etc. de manera de hacer comparables las mediciones afio a
afio.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2009

2. Informar sobre los resultados del estudio ?Propuesta metodolégica para la realizacion de las auditorias
externas? y elaborar el Plan trienal de auditoria externa acogiendo la metodologia recomendada por este
estudio.

Fecha de Vencimiento:

Junio 2010

3. Reportar los resultados de la auditoria externa realizada con la aplicacién de la metodologia
recomendada por el estudio ?Propuesta metodoldgica para la realizacién de las auditorias externas?.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2011

1. Conformar una Comisién de Desarrollo Organizacional integrada por representantes de los funcionarios y
del nivel directivo regional y central. Esta Comisién coordinara la revisién y redisefio de la estructura
organizacional de la Defensoria.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2009

2. Realizar un diagndstico y evaluacion de la estructura organizacional de la Defensoria.

Fecha de Vencimiento:
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Callificacion: Cumplido
(Junio 2010)

Calificacion:
Cancelado

Calificacién: Cumplido
(Diciembre 2009)

Calificacién: Cumplido

(Junio 2010)

Calificacién: Cumplido

(Diciembre 2011)

Calificacion: Cumplido

(Diciembre 2009)

Callificacion: Cumplido

(Junio 2010)



Diciembre 2009

3. Elaborar un manual de funciones para las Unidades Administrativas y de staff de la Defensoria Nacional
y de las Defensorias Regionales y Locales, validado por la Comisién.

Fecha de Vencimiento:

Junio 2010

4, Elaborar un manual de procesos de gestion ligados directamente a la provisién de los productos
estratégicos, validado por la Comisién.

Fecha de Vencimiento:

Junio 2010

1. Sistematizar y estudiar los sistemas de asignacién de causas utilizados en todas las regiones del pais,
realizando difusién de los resultados, compartiendo las experiencias de manera de identificar buenas
practicas que sean socializadas y replicadas, y que permitan mejorar la gestion al respecto.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2009

2. Generar un sistema integrado de medicion y monitoreo de la carga de trabajo de los defensores que sirva
de utilidad para la optimizacién en la distribucién de causas entre defensores locales y licitados.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2009

1. Disefiar una nueva ficha de registro de reclamos.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2009

2. Disefiar y realizar una campafia de difusién para que los imputados tengan conocimiento de la posibilidad
de realizar un reclamo y de cdmo se debe realizar éste.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2009

3. Realizar las modificaciones necesarias al SIGO (Sistema Informatico de la Oficina de Informacién,
Reclamos y Sugerencias) de acuerdo con los cambios realizados a la ficha de reclamos, de manera de
asegurar que éste permita registrar y sistematizar anualmente esta informacién y que sirva de insumo para
otros sistemas de control como auditorias e inspecciones.
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Callificacion: Cumplido
(Junio 2010)

Callificacion: Cumplido
(Junio 2010)

Calificacién: Cumplido
(Junio 2010)

4

Calificacién: Cumplido
(Junio 2010)

Calificacion: Cumplido
(Diciembre 2009)

Calificacion: Cumplido
(Junio 2010)

A través de Oficio DN
N° 764 de fecha 16 de
septiembre de 2010,
la.

Calificacién: Cumplido



Fecha de Vencimiento:

Junio 2010

4. Elaborar un informe que realice un benchmarking entre regiones, investigado las razones que existen en
las regiones que presentan mayor porcentaje de reclamos y el tipo de estos reclamos, a fin de proponer
planes de accion a nivel regional.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2010

1. Disefiar un Plan de Mejoramiento de la Calidad de la Defensa a partir de los resultados de las auditorias
externas.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2009

2. Realizar talleres de calidad en cada Defensoria Regional, en donde se compartan los hallazgos de la
auditoria y se de a conocer las areas deficitarias asociadas a la prestacion del servicio de defensa en la
region.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2009

3. Realizar suscripcion del Plan de Mejoramiento por parte de las Defensorias Regionales, donde se
comprometan acciones concretas para mejorar las areas deficitarias.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2009

1. Disefiar un Plan de Mejoramiento de la Calidad de la Defensa a partir de los resultados de las
inspecciones que incluya: entrevistas a defensores inspeccionados; seguimiento a los defensores
inspeccionados con no conformidades; entrega trimestral al defensor regional respectivo, de un resumen
consolidado del resultado de las inspecciones, de los lineamientos y de la calificacién de los defensores
inspeccionados; entre otras actividades que contemple este Plan.

Fecha de Vencimiento:
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(Diciembre 2010)

Comentario Junio

2011:

Comentario Diciembre
2010:

Calificacién: Cumplido
(Junio 2011)

Calificacién: Cumplido
(Diciembre 2009)

Calificacién: Cumplido
(Diciembre 2009)

Calificacion: Cumplido
(Diciembre 2009)

Calificacién: Cumplido
(Diciembre 2009)



Diciembre 2009

2. Construir una base de datos ?historial del defensor?, que considere las inspecciones realizadas desde el
afio 2002 a la fecha, la fecha de la actividad, el nombre del inspector que la realizé, el nombre del defensor
inspeccionado y los informes de inspeccion asociados a su persona. Incorporar estos resultados en la ?hoja
de vida del defensor?.

Fecha de Vencimiento:

Junio 2010

1. Disefiar el nuevo sistema de licitaciones en él se propondran modificaciones a las pautas de calificacion
de las propuestas y los defensores que éstas presentan, y presentar a DIPRES para una revision de los
recursos involucrado y analisis segun disponibilidad presupuestaria. Entre otras, deberan realizarse las
siguientes modificaciones:

a. Incorporar al examen de los defensores que participan de una licitacion, elementos que midan la
capacidad de desenvolvimiento en la litigacion.

b. Incorporar en la evaluacién de los defensores, la experiencia de los abogados en el nuevo sistema.
c. Incorporar mecanismos que permitan flexibilizar el incremento o disminucion de asignacion de causas.
d. Incorporar incentivos a la calidad de la defensa, tanto a abogados individuales como a empresas.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2009

2. Enviar el nuevo Sistema de Licitaciones para su aprobacién al Consejo de Licitaciones y a las demés
instancias pertinentes que intervienen en su aprobacion.

Fecha de Vencimiento:

Junio 2010

1. Implementar la herramienta informatica del nuevo sistema de aranceles, considerando la Ficha de
Proteccion Social de MIDEPLAN.

Fecha de Vencimiento:

Junio 2010

o7

Calificacién: Cumplido
(Diciembre 2010)

Calificacién: Cumplido
(Diciembre 2009)

Calificacién: Cumplido
(Junio 2010)

Calificacion: Cumplido
(Junio 2011)



2. Capacitar a los defensores publicos y licitados en el uso del nuevo sistema de aranceles.

Fecha de Vencimiento:

Junio 2010

3. Poner en marcha del nuevo sistema de aranceles en regiones.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2010

1. Disefiar un instrumento de medicion de la satisfaccién de los usuarios.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2010

2. Reportar y analizar los resultados obtenidos a partir del nuevo instrumento de medicién de satisfaccion
de los usuarios y realizar los ajustes en las areas que corresponda y segun los problemas detectados.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2011
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Callificacion: Cumplido
(Junio 2011)

Calificacién: Cumplido
(Diciembre 2011)

Calificacién: Cumplido

(Diciembre 2010)

Calificacién: Cumplido

(Diciembre 2011)



Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2011
|. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA PARTIDA 10

SERVICIO  DEFENSORIA PENAL PUBLICA CAPITULO 09

Il. FORMULACION PMG

Objetivos de
Gestion
Area de Etapas de % del
Marco . . Sistemas Desarrollo o Prioridad Ponderador ponderador Cumple
Mejoramiento .
Estados de obtenido
Avance
| 1l 1n v
Marco Calidad de Gobierno Electrénico - Menor 10.00% v
Basico Atencion a Tecnologias de (0]
Usuarios Informacion
Sistema Integral de Menor 10.00% v
Informacion y Atencién (0]
Ciudadana
Sistema Seguridad de o Menor 10.00% v
la Informacién
Planificacion / Equidad de Género o Mediana 20.00% v
Control de
Gestion
Sistema de Monitoreo Alta 50.00% 100 v
del Desempefio 0
Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%

1. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento

Marco Planificacion / Descentralizacion Eximir - El Servicio se exime del Sistema de
Bésico Control de Descentralizaciébn ya que si bien cuenta con
Gestion productos que aplican perspectiva territorial, estos

no justifican el desarrollo de este Sistema.
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio

Direccion Administrativa Nacional 19 5 100% 8%
Departamento Estudios 15 5 100% 8%
Departamento Evaluacion, 5 8%
Control y Reclamaciones 30 6 100%

Ei(;[;a:]rzt:;nento Administracion y 2 5 100% 8%
azﬁlaar;ir:ento Recursos 5 4 100% 8%
Departamento  Informatica v 8%
Estadisticas 10 4 0%

Defensoria Regional de Arica y 8%
Parinacota 14 S 100% ’
Defensoria Regional de Tarapaca 18 5 100% 8%
Defensoria Regional de 8%
Antofagasta 25 > (e

Defensoria Regional de Atacama 22 5 100% 8%
gsgeur;;obrci)a Regional de ” 5 100% 8%
Defensoria Regional de 8%
Valparaiso 40 ° 100% ’

35 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.
36 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Defensoria Regional de O’Higgins 100% 8%
Defensoria Regional del Maule 29 5 100% 8%
Defensoria Regional del Biobio 42 5 100% 8%
zgﬁzzzir;a Regional de La " 5 100% 8%
gz‘gnsona Regional de Los 5 5 100% 8%
E:;‘zr;sona Regional de Los . 5 100% 8%
Defensoria Regional de Aysén 23 5 100% 8%
Defensoria Regional de 8%
Magallanes 20 5 100% &
Defensoria Regional ) 8%
Metropolitana Norte 66 ° 100%

Defensoria Regional ) 8%
Metropolitana Sur 68 S (e

Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional
La Defensoria no tiene ningun proyecto de Ley en tramitacion.
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