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l. Carta Presentacion del Ministro del ramo

El Ministerio Secretaria General de Gobierno, a través de la Subsecretaria General de Gobierno y sus
organismos relacionados, el Instituto Nacional de Deportes y el Consejo Nacional de Television, durante el
afio 2011 obtuvo importantes logros orientados al cumplimiento de las misiones institucionales y el
Programa de Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera Echenique.

Entre los logros del Ministerio Secretaria General de Gobierno destaca la elaboracion y difusion de la
‘Politica de Participacion Ciudadana en el Marco de la Corresponsabilidad” y la coordinacion
interministerial de las normas de participacion ciudadana. El seguimiento y acompafamiento de los
proyectos financiados por el “Fondo de Fortalecimiento de la Sociedad Civil” que fortalecen la autonomia y
sustentabilidad de las organizaciones sociales y sus redes, asi como también fortalecen su rol como entes
vinculantes de la ciudadania con el Estado. Por otro lado, se destaca el apoyo comunicacional a la gestion
de gobierno orientado a disefiar, fortalecer y alinear las comunicaciones del gobierno que permiten una
comunicacion clara y directa con la ciudadania en relacion a las politicas y beneficios sociales. En este
ambito, se apoyo a las distintas reparticiones tanto en la difusién de sus planes como en la gestion
comunicacional de los eventos de alto impacto. A esto se suma el desarrollo de la nueva imagen del
gobierno de Chile, que ha significado una mayor eficiencia en el uso de los recursos y la adecuada
comunicacion gubernamental de los diferentes beneficios y programas impulsados por el gobierno.
Asimismo, se ha reforzado el apoyo comunicacional a medios regionales, a través del “Fondo de Fomento
de Medios de Comunicacion Social Regionales, Provinciales y Comunales” y la plataforma web “Gobierno
Informa”.

El Instituto Nacional de Deportes el afio 2011 realizo una inversion total de M$ 14.438.529, beneficiando a
791.357 personas mediante la realizacion de programas de actividades fisicas deportivas competitivas y
recreativas, de los cuales destacan el Tour IND que contempl6 110 corridas y cicletadas realizadas en 46
ciudades, el programa Mujer y Deporte, las Escuelas de Futbol que permitié beneficiar a 26.771 personas,
los Juegos Deportivos Escolares que contaron con la participacion de 3.278 establecimientos
educacionales y Ligas de Educacion Superior creadas el 2011. Igualmente, se avanzé en el desarrollo de
la infraestructura deportiva a través de la transferencia de fondos a la Corporacion Santiago 2014, entidad
encargada de organizar los X Juegos Suramericanos y la inauguracién de los estadios fiscales de Talca y
Luis Hermosilla de Copiapd.

Finalmente, el Consejo Nacional de Televisién, con el objetivo de promover, financiar o subsidiar la
produccion, trasmision o difusion de programas de television de alto nivel cultural y/o de interés nacional o
regional, el 2011 realiz6 el concurso del Fondo CNTV 2011, que premié 29 producciones audiovisuales
nacionales para la parrilla programatica de la TV abierta y el Fondo Antenas, que beneficio ocho nuevas
localidades, permitiendo extender la cobertura de la television en términos geogréficos y poblacionales. El
2011 se recibieron mas de 12 premios nacionales e intemacionales, destacando los premios Altazor y el
premio Emmy Internacional, por las-producciones “Los 80", ver ami"y “;Con que suefias?”, dando
muestra de la calidad de los progﬁamas fmanmados y su copftribucion a la mejora continua de la television
nacional. -
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1. Resumen Ejecutivo

La mision del Ministerio Secretaria General de Gobierno es “Facilitar la comunicacion entre el gobierno y la
sociedad chilena, difundiendo las decisiones, iniciativas, mensajes centrales, actividades, beneficios y
oportunidades emanados desde el Ejecutivo. Para ello, debe asesorar y coordinar en este ambito a los
ministerios y servicios, y establecer canales de vinculacion con las personas y las organizaciones sociales,
de manera tal que sus opiniones, expectativas e inquietudes sean recogidas a tiempo y en un contexto de
plena transparencia’.

En relacion a dicha misidn, el ministerio orienta su accion en torno a los siguientes Objetivos Estratégicos:
1) Desarrollar espacios de comunicacion entre el gobierno y la ciudadania de modo que se difunda y
retroalimente la accion gubernamental con las demandas, y opiniones de las personas; 2) Coordinar la
Politica Comunicacional del ejecutivo y entregar a las principales autoridades de gobierno asesoria
comunicacional que permita identificar necesidades estratégicas y coyunturales; 3) Propender a que el
gobierno, en sus diferentes reparticiones, impulse el contacto directo con la sociedad chilena a través de
plataformas digitales y redes sociales, conforme al progresivo desarrollo tecnologico de la nacion; 4)
Promover una mayor apertura de canales de participacion en la generacién e implementacion de politicas
publicas en los ministerios y servicios publicos; 5) Desarrollar herramientas y mecanismos para el
fortalecimiento de la sociedad civil y sus distintas formas de organizacién; 6) Apoyar la ejecucion de
iniciativas regionales, provinciales y comunales destinadas a fomentar el pluralismo informativo y la
libertad de expresion; 7) Promover entre las instituciones publicas y la sociedad civil, el respeto de la
diversidad social, la interculturalidad y la no discriminacién arbitraria en cualquiera de sus formas.

Con ello, el ministerio se organiza en Divisiones y Unidades en el nivel central y 14 Secretarias Regionales
Ministeriales de Gobierno, con una dotacion efectiva de 371 funcionarios, que posibilitan la entrega de los
productos estratégicos a sus usuarios(as) y/o beneficiarios(as), quienes se encuentran definidos en el
anexo “Identificacion de la Instituciéon” de este documento.

El afio 2011 se realizaron acciones al servicio de la coordinacién de la comunicacion del gobierno y apoyo
interministerial, dentro de las cuales destacaron el servicio de boletines electronicos permanentes
entregados a las autoridades de gobierno y la ampliacion de la cobertura del portal “La Moneda Informa”.
Se coordinaron ocho giras de autoridades de gobierno en regiones y se pusieron a disposicion cinco mil
400 comunicados de prensa sobre los avances del gobierno en cada cartera a través de la pagina
“Gobierno Informa”, para facilitar la labor informativa de los medios de comunicaciéon de menor tamafio y
de aquellos ubicados en regiones. Igualmente, se imprimieron mil 200 ejemplares del libro “Bitacora
Bicentenario: vida y suefios de chilenos”.

En cuanto a la Comunicacion Digital, durante el 2011 se midié el nivel de cumplimiento del catastro y
auditoria web realizada el afio 2010 a los sitios de gobierno, asimismo que del Instructivo presidencial
‘Para la Estandarizacion del Contenido Comunicacional de las Plataformas Digitales del Gobierno y las
Redes Sociales en las que Participa”.

Por otra parte, siguiendo con la implementacion del sistema grafico y nueva identidad multimedial del
gobierno, el ministerio supervisé la aplicacion de estas nuevas normas por parte de los ministerios y
servicios publicos, logrando una mayor eficiencia en el uso de los recursos y la adecuada comunicacion
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gubernamental de diferentes beneficios y programas impulsados por el gobierno. Un hecho destacable en
la puesta en préactica de este nuevo concepto ha sido la utilizacién de un mismo sonido y voz de cierre
para todas las campafas de difusion. Asimismo, destacan los premios de efectividad y creatividad
obtenidos y el porcentaje de inversion en medios regionales, del cual el afio 2011 se obtuvo como
resultado una inversion en medios regionales del 31%.

También, el ministerio realizd asesorias técnicas a 179 instituciones publicas para la implementacion y
desarrollo del Sistema Integral de Atencion Ciudadana (SIAC), en el marco del Programa de Mejoramiento
a la Gestidon 2011, y extendi6 el alcance de las asesorias a las quince regiones del pais, a través de
videoconferencias a los servicios publicos con asiento regional, apoyo técnico virtual y telefénico durante
todo el afo y visitas presenciales en las regiones criticas. Esto dio como resultado transformaciones
importantes al interior de las organizaciones, ampliando el alcance del SIAC hacia aquellos espacios de
atencion de provision de productos y/o servicios institucionales, incorporando en estos, metodologias de
atencion participativas, estandares de calidad, mediciones de satisfaccion ciudadana, mecanismos de
reclamos, entre otros.

Se realizaron acciones orientadas a la participacion ciudadana, dentro de las cuales destacaron la “Politica
de Participacion Ciudadana en el Marco de la Corresponsabilidad”, el sistema de monitoreo digital de las
normas de participacion ciudadana, la instruccion a ministerios y servicios publicos en la implementacion
de “Ventanillas virtuales de opinion” y el proyecto para fortalecer el funcionamiento de los mecanismos de
participacion ciudadana en la gestion publica, realizado en conjunto con el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD).

Asimismo, se desarrollaron 84 jornadas de Dialogos Participativos y transferencia metodolégica a 19
ministerios e instituciones publicas para implementaciéon de Cuentas Publicas Participativas. Se realizaron
giras del Infobus visitando 115 comunas del pais, 30 Escuelas de Gestién Publica para Dirigentes Sociales
que abarcaron 32 comunas y una mesa de dialogo sobre diversidad sexual 2011. También, el Fondo de
Fortalecimiento de la Sociedad Civil adjudico 476 proyectos por un monto total aproximado de mil 85
millones de pesos y el Fondo de Medios de Comunicacion adjudicod 372 proyectos por un monto total de
821 millones 188 mil 116 pesos, distribuidos en las quince regiones.

Los desafios para el afio 2012 consisten en continuar con los servicios de productos informativos y
documentacién, con el envio permanente de boletines electrénicos informativos y con el avance del portal
‘La Moneda Informa”. Se continuard con las mejoras en la producciéon y servicio de apoyo a la
comunicacion de gobierno y en el apoyo comunicacional a la gestion de Gobierno. Igualmente, seguira
estandarizandose el contenido comunicacional de las plataformas digitales del Gobierno en funcion de un
Instructivo afio 2012 y se asesorara a las instituciones que comprometen el Sistema Integral de Atencién
Ciudadana (SIAC) y Equidad de Género en su Programa de Mejoramiento a la Gestion 2012.

Respecto de las acciones orientadas a la participacion ciudadana, se asesorara técnica y
metodolégicamente de forma regular a los ministerios y érganos de la administracion del Estado que
cuenten con la norma de participacion ciudadana para la implementacién de la ley N°20.500 sobre
asociaciones y participacion ciudadana en la gestion publica. También, continuara desarrollandose el
proyecto para fortalecer el funcionamiento de los mecanismos de participacién ciudadana en la gestion
publica, realizado en conjunto con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Se
mejoraran las metodologias participativas a través del fortalecimiento de la accion en terreno, la realizacion
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de una transferencia metodolédgica y asistencia técnica en la implementacién de las Cuentas Publicas
Territoriales en las quince regiones del pais y una transferencia metodolégica de Cuentas Publicas
Sectoriales a los 22 ministerios de la administracion central del Estado. Continuaran las giras del Infobus y
la vinculacién con organizaciones sociales por medio del programa de capacitacion de dirigentes sociales.
Respecto del Fondo de Fortalecimiento de la Sociedad Civil se destinaran aproximadamente 756 millones
de pesos para el financiamiento de proyectos de caracter local, los cuales en los ultimos afios
corresponden al 85% de los proyectos financiados por este fondo, y un presupuesto aproximado asignado
de 324 millones de pesos para financiar proyectos de caracter regional y/o nacional. Finalmente, el Fondo
de Medios de Comunicacion incrementara los recursos en un quince por ciento respecto al afio 2011,
destinandose 965 millones 873 mil pesos para financiar los proyectos adjudicados.

\ "% VJA,_MANS?@ NIA DE LA FUENTE NUNEZ
. SUBSECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
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2. Resultados de la Gestion ano 2011

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de la
Ley de Presupuestos 2011 y la Provision de Bienes y Servicios.

Durante el afio 2011 el Ministerio Secretaria General de Gobierno obtuvo importantes resultados en el
desarrollo y provision de sus productos estratégicos orientados al servicio de la coordinacion de la
comunicacion del gobierno y apoyo interministerial, y a la participacion ciudadana.

1. Acciones al servicio de la coordinacion de la comunicacion del gobierno y apoyo
interministerial

a. Servicios de productos informativos y documentacion

Con la finalidad de dar cumplimiento a la misién de proveer a las autoridades de gobierno de informacion
actualizada relativa al acontecer nacional e internacional publicada por los medios de comunicacion, el afio
2011 el ministerio contd con un servicio de boletines electronicos permanentes, enviandose cerca de cinco
mil 200 newsletters a las autoridades. Asimismo, se amplié la cobertura del portal “La Moneda Informa”,
sumando a la prensa escrita la cobertura de la prensa televisiva y radial.

b. Apoyo comunicacional a la gestion de gobierno

Entre los meses de marzo y diciembre de 2011, se coordinaron ocho giras de autoridades de gobierno en
regiones, con el objetivo de fortalecer una comunicacion clara y directa con la ciudadania en relacion a las
politicas y beneficios sociales, por medio de la organizacién de encuentros con beneficiarios y visitas a los
medios de comunicacion locales. En las giras ministros y subsecretarios recorrieron mas de 50 ciudades y
se concretaron mas de dos mil 500 apariciones en los medios de comunicacion locales. Asimismo, para
facilitar la labor informativa de los medios de comunicacion de menor tamafio y de aquellos ubicados en
regiones, a través de la pagina “Gobierno Informa” se pusieron a disposicién cinco mil 400 comunicados
de prensa sobre los avances del gobierno en cada cartera.

En relacion a la prensa internacional, se mantuvo una politica de puertas abiertas, reflejada en la
acreditacion de 533 corresponsales (178 residentes y 355 en transito), la coordinacion a la prensa en
visitas oficiales y la coordinacién de encuentros de ministros con la prensa extranjera para la difusion de
las politicas y programas de gobierno.

c. Produccién y servicio de apoyo a la comunicacion de gobierno
El principal énfasis durante el afio 2011 fue el facilitar la comunicacion directa con la ciudadania, para
potenciar su acceso a informacion de beneficios y politicas publicas. Para ello:
« Se desarrollo un proyecto para la difusion directa de programas y politicas de gobierno, el cual
contempl6 el boletin impreso “Chile Te Informa”, microprogramas informativos radiales y un portal web, los
cuales fueron realizados con la finalidad de entregar de manera simple y directa antecedentes y datos
practicos para que las familias, especialmente las de clase media y de sectores més vulnerables del pais,
tengan mas antecedentes de como acceder a los distintos beneficios y planes a su disposicion.
« Por primera vez, la transmision televisiva de la Cuenta Publica del Presidente ante el Congreso, el 21
de mayo de 2011, se realiz6 bajo licitacién publica. Al igual que en 2010, la version impresa del mensaje
presidencial se realizd en mil 200 copias y méas de tres mil publicaciones digitales a distribuir en discos
compactos. Con ello, el mensaje presidencial lleg6é a autoridades de los poderes ejecutivo, legislativo y
judicial; gobiernos regionales y comunales, bibliotecas publicas, directores de medios de comunicacion,
representantes de iglesias, organizaciones sociales y gremiales y el cuerpo diplomatico, entre otros.
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« En 2011 se edit6, imprimid y distribuyé el libro “Bitacora Bicentenario: vida y suefios de chilenos”. La
publicacién pensada como un legado para el Chile del Tricentenario, retrata las vidas y suefios de 200
chilenos andnimos recogidos durante la gira de ministros y subsecretarios realizada en septiembre de
2010. Se imprimieron mil 200 ejemplares del libro, que se distribuyeron a mas de 230 bibliotecas publicas
y representaciones chilenas en el extranjero, entre otros.

d. Desarrollo de comunicacion digital

« En 2011 se midi6 el nivel de cumplimiento del catastro y auditoria web realizada durante el afio 2010 a
los sitios de gobierno y del Instructivo presidencial “Para la Estandarizacién del Contenido Comunicacional
de las Plataformas Digitales del Gobierno y las Redes Sociales en las que Participa”. Con ello, el cien por
ciento de los sitios orientados a la ciudadania cumplen con mantener informacion actualizada en forma
permanente (al menos una vez a la semana) y formas de contacto de la ciudadania para solicitar
antecedentes, generar reclamos y entregar sugerencias.

+ Con la finalidad de otorgar apoyo a la difusion comunicacional en situaciones de emergencia, el
ministerio coordind un protocolo de aviso con la Onemi para eventos de alto impacto, como el terremoto y
posterior tsunami del 11 de marzo de 2011 en Japdn, mediante el cual se consiguid que todos los sitios
web de los ministerios incluyeran informacion en linea proporcionada por la oficina de emergencia.

« La pagina www.informa.gob.cl puso a disposicién de los todos los medios de comunicacion mas de
cinco mil 400 comunicados emitidos por diferentes reparticiones de gobierno, a fin de facilitar la entrega de
informacién oportuna a los medios de comunicacion, especialmente con aquellos medios de caracter local.

e. Proyectos de ley
El ministerio ha liderado la tramitacion en el Congreso Nacional de los siguientes proyectos de ley:

Numero _— ot
de boletin Proyecto de ley Descripcion de actividades

El 09 de agosto el Presidente de la Republica firma el proyecto de acuerdo de vida en
Crea el acuerdo de vida  pareja, el cual ingresa al Senado el 17 de agosto. Dicho proyecto actualmente se encuentra

7873-07 en pareja (AVP) en el primer tramite constitucional en la Comisién de Constitucion, Legislacion, Justicia y
Reglamento del Senado, iniciandose ya su estudio en general.
El 01 de marzo el ministerio propuso formar una mesa de trabajo encargada de proponer a
3815-07 Establece medidas la Comisién un nuevo texto para el proyecto, el cual se encontraba en tramite en el
contra la discriminacion: ~ Congreso Nacional desde marzo de 2005. Con ello, el 08 de noviembre, el proyecto fue
aprobado por el Senado y enviado a la Camara de Diputados.
El 08 de noviembre el Presidente de la Republica firma el proyecto de ley que crea el
8085-29 Crea el Ministerio del Ministerio del Deporte, el cual ingresa a la Camara de Diputados el 14 de diciembre de
Deporte 2011. Actualmente, el documento se encuentra en el primer tramite constitucional en la

Comision Especial de Deportes de dicha Camara.

_To@es| o | |

f. Red de expertos

Con la finalidad de fortalecer el vinculo del Estado con la ciudadania a través de los diversos espacios de
atencion, durante el afio 2011 se incrementaron las asesorias técnicas a los servicios publicos mediante la
realizacion de 273 reuniones presenciales, tres procesos de revision de compromisos y la publicacién de
cuatro documentos técnicos de apoyo. Igualmente, con el objetivo de extender el alcance a las quince
regiones del pais, se realizaron cuatro videoconferencias a los servicios publicos con asiento regional,
asimismo se otorgé apoyo técnico virtual y telefonico durante todo el afio y se efectuaron visitas
presenciales en las regiones criticas.



g. Imagen de gobierno

+ Identidad Multimedial: Siguiendo con la implementaciéon del sistema grafico y nueva identidad
multimedial del gobierno de Chile, el ministerio superviso la aplicacion de estas nuevas normas en las
diferentes reparticiones del Ejecutivo, lo que ha significado una mayor eficiencia en el uso de los recursos
y la adecuada comunicacion gubernamental de diferentes beneficios y programas impulsados por el
gobierno. Un hecho destacable en la puesta en practica de este nuevo concepto ha sido la utilizacion de
un mismo sonido y voz de cierre para todas las campafias de difusion.

» Campanias de difusién: En cuanto a las campafas de difusién, se pueden destacar los premios de
efectividad y creatividad obtenidos y el porcentaje de inversiéon en medios regionales.Los mas importantes
premios de efectividad fueron Effie de Oro: campafia contra la violencia intrafamiliar — Sernam; Effie de
Oro: camparia Tarjeta Nacional del Estudiante — Mineduc; y Effie de Plata: campafia Fono Drogas -
Senda. Asimismo, los mas importantes premios de creatividad fueron Ojo de Iberoamérica de Bronce:
campafia No manejes con alcohol, no mates — Senda; Achap de Plata: campafia Parque Metropolitano —
Minvu; y Achap de Bronce: campafia bloqueo de celulares — Ministerio del Interior.

2. Acciones orientadas a la participacion ciudadana.

a. Politica de participacion ciudadana

Tras la promulgacion de la ley N° 20.500 sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestion
publica, se lanz6 y difundié la “Politica de Participacién Ciudadana en el Marco de la Corresponsabilidad”,
la cual constituye la carta de navegacion del gobierno en materia de participacién ciudadana. Se cred el
sistema de monitoreo digital de las normas de participacion ciudadana, el cual ha permitido revisar el
contenido de 117 normas pertenecientes a ministerios y servicios publicos. Igualmente, los ministerios y
servicios publicos fueron instruidos en la implementacion de “Ventanillas virtuales de opinién”, las cuales
son espacios que buscan acercar el trabajo del gobierno a la ciudadania, con el objetivo de incorporar sus
ideas y sugerencias para mejorar los planes, programas, proyectos y acciones publicas.

Por otra parte, el ministerio en coordinacion con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) se encuentra ejecutando un proyecto para fortalecer el funcionamiento de los mecanismos de
participacion ciudadana en la gestion publica, difundiendo nuevas metodologias de trabajo y experiencias
exitosas de participacion de distintos ministerios y servicios publicos. A su vez, este proyecto colaboré con
la preparacién y apoyo a los 6rganos de la administracion del Estado que debieron implementar los
mecanismos contenidos en la Politica de Participacion Ciudadana y los obligatorios sefialados en la ley N°
20.500, realizando el Primer Encuentro de e-Participacion en el mes de noviembre del afio 2011, dirigidos
a los encargados de participacion ciudadana de los érganos de la administracion del Estado.

b. Metodologias participativas

+ Dialogos Participativos: El afio 2011 se llevd a cabo un ciclo nacional de Dialogos Participativos que
contemplaron la realizaron 84 jornadas de dialogos en las quince regiones del pais, con la participacion de
9 mil 688 personas, de las cuales 3371 correspondieron a mujeres y 6317 correspondieron a hombres. En
dichos Dialogos se asistio técnicamente a los Ministerios de Relaciones Exteriores, Bienes Nacionales,
Educacion, Transportes y Telecomunicaciones, Desarrollo Social, Interior, Economia, Salud, Medio
Ambiente, Trabajo, Servicio Nacional de la Mujer y Cultura, para la implementacién de la metodologia
participativa. Igualmente, se llevaron a cabo 6 encuentros educacionales para dialogar y recoger opiniones
sobre las medidas impulsadas por el gobierno, asimismo que se desarrollaron Didlogos Participativos en
los paises de Australia, Ecuador y Argentina, con el fin de debatir con las comunidades de chilenos
residentes en el exterior respecto a politicas publicas y planes de gobierno.



« Cuentas Publicas Participativas: En el mes de junio se realizd una transferencia metodologica y
asistencia técnica a representantes de los Ministerios de Economia, Fomento y Turismo; Relaciones
Exteriores; Justicia; Medio Ambiente; Hacienda; Educacion; Obras Publicas; Transporte; Interior; Defensa
Nacional; Desarrollo Social; Trabajo y Prevision Social; Salud; Vivienda y Urbanismo; Agricultura; Bienes
Nacionales; Energia; Servicio Nacional de la Mujer; y Consejo Nacional de La Cultura y Las Artes; con la
finalidad de transferir la metodologia de cuentas publicas participativas sectoriales y dar a conocer los
principales contenidos de la ley N° 20.500 sobre asociaciones y participacién ciudadana en la gestion
publica. Adicionalmente, durante el segundo semestre se realizd una transferencia metodologica de
Cuentas Publicas Participativas Territoriales en las regiones de Tarapaca, Atacama, Coquimbo,
Valparaiso, O'Higgins, Maule, Bio Bio, Los Rios y Aysén, con la participacién de 428 funcionarios publicos
pertenecientes a las distintas Secretarias Regionales Ministeriales.

c. Infobus ciudadano

Durante el afio 2011 ésta plataforma movil de informacion ciudadana que recorre las regiones del pais,
entregando informacién de los planes, programas y politicas del gobierno y otorgando asistencia a la
comunidad para la realizacion de tramites publicos a traves de internet, realizd 19 giras, visitando 115
comunas del pais, con la participacion de 85 mil 805 personas. El objetivo es llegar a las localidades
periféricas para que las comunidades puedan acceder a la oferta gubernamental de beneficios publicos.

d. Fortalecimiento de organizaciones sociales y sus distintas formas de organizacion

+ Las Escuelas de Gestion Publica para Dirigentes Sociales: Se realizaron 30 Escuelas que abarcaron 32
comunas de las regiones de Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, O'Higgins, Maule,
Bio Bio, La Araucania, Los Lagos, Aysén, Magallanes y Antartica Chilena, Region Metropolitana, Arica y
Parinacota y Los Rios; contando con la participacion de 3 mil 340 dirigentes sociales acreditados, de las
cuales 2 mil 217 correspondieron a mujeres y mil 123 a hombres. Las capacitaciones a organizaciones
sociales y municipios: Se realizaron 82 jornadas con lideres y dirigentes sociales pertenecientes a
organizaciones de las regiones de Tarapacd, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, O Higgins,
Maule, Bio Bio, La Araucania, Los Lagos, Magallanes, Arica y Parinacota y Region Metropolitana, los
cuales fueron capacitados en tematicas asociadas a la ley N°20.500 sobre asociaciones y participacion
ciudadana en la gestion publica; ley N°19.418 sobre juntas de vecinos y demas organizaciones sociales;
disefio y formulacion de proyectos sociales; liderazgo para las organizaciones; resolucion de conflictos
organizacionales; autogestion para las organizaciones sociales y rol del dirigente social.

e. Espacios de atencion e informacion ciudadana 2011

Los Espacios de Atencién Ciudadana, responsables de la entrega de informacion sobre participacion
ciudadana, sociedad civil y oferta gubernamental, corresponden a la Oficina de Informacién, Reclamos y
Sugerencias (Oirs), el Centro de Documentacion (Cedoc), el Teléfono de Informacién Ciudadana (Tic), el
buzon virtual contactados@msgg.gov.cl y el sitio web www.participemos.cl. Dichos espacios el afio 2011
realizaron 5 mil 867 atenciones.

f. Diversidad y no discriminacion

El ministerio ha realizado actividades de capacitacion y habilitacion de funcionarios publicos para
sensibilizar y promover practicas de integracion de todas las personas. Entre ello destaca:

» Concurso de Buenas Préacticas “Por el Chile que Sofiamos 2011”: La séptima version del concurso,
realizada entre los meses de octubre y noviembre, recogié 169 postulaciones de los cuales fueron
seleccionados 56 proyectos ganadores en diversas categorias, de las cuales destacaron 21 iniciativas a

nivel nacional en las categorias “mujer”, “empresa”, “sociedad civil”, “institucion publica” y “municipalidad”.



+ Mesa de dialogo sobre diversidad sexual 2011: Se llevé a cabo la primera y segunda sesién de la mesa
de dialogo sobre diversidad sexual, contando con la participacion de representantes de la comunidad gay,
lésbica, bisexual, transgénero, transexual e intersexual, asimismo que centros de estudios superiores,
fundaciones, corporaciones e instituciones internacionales que trabajan temas relacionados con la
diversidad sexual. Finalmente, el resultado del trabajo de la Mesa de Dialogo fue la recepcion de la
declaracion de principios sobre diversidad sexual y la elaboracion del Glosario Gay, Lesbianas, Bisexuales
y Transexuales (GLBT).

 Capacitaciones a funcionarios publicos sobre diversidad y no discriminacion: Se realizaron 11
capacitaciones en las regiones de Coquimbo, Valparaiso, O’Higgins, Maule, Los Lagos y Region
Metropolitana, de las cuales 351 funcionarios publicos pertenecian a los ministerios de Justicia; Desarrollo
Social; Salud; Agricultura; Economia, Fomento y Turismo; Interior y Seguridad Publica; Trabajo y
Prevision Social; Vivienda y Urbanismo. Por otra parte, el ministerio asesord a profesionales de los
servicios publicos para trabajar en el “Diagndstico sobre diversidad y no discriminacion®. Para ello, se
analizaron 69 cuestionarios sobre la oferta publica en materia de diversidad y no discriminacion en la
Regidn Metropolitana y se elaboré y difundié el “Informe Nacional del Diagnéstico sobre la Oferta Publica
en Diversidad y No Discriminacion”. Finalmente, se llevd a cabo el seminario “Sobre Diversidad Sexual y
Discriminacion en Chile”, el cual contd con la participacion de profesionales expertos en derechos
humanos y representantes de organizaciones sociales de la diversidad sexual.

g. Fondo de fortalecimiento de la sociedad civil.

El concurso del afio 2011 recibié mil 225 postulaciones, de las cuales adjudico 476 proyectos por un monto
total aproximado de mil 85 millones, distribuidos en las quince regiones, financiando proyectos que
fortalecen la autonomia de organizaciones territoriales y funcionales y demas organizaciones comunitarias;
comunidades y asociaciones indigenas, organizaciones no gubernamentales (ONGs), corporaciones y
fundaciones. Dicho concurso destaca por la campafia de difusion realizada con alcance nacional, la
habilitaciéon del sistema informatico de gestion de fondos y la plataforma virtual que permiti6 a las
organizaciones postular a través de internet; asimismo por el seguimiento y acompafiamiento realizado a
los proyectos adjudicados, con el propdsito de apoyar la correcta ejecucion de las iniciativas por parte de
las organizaciones.

h. Fondo de Fomento de Medios de Comunicacién Social Regionales, Provinciales y Comunales.
Con el objetivo de financiar en forma complementaria proyectos relativos a la realizacion, edicion y difusion
de programas o suplementos de caracter regional o local que refuercen el rol de la comunicacién en el
desarrollo social y cultural del pais, rescatando la identidad propia de cada region, informando sobre su
acontecer econdmico, social, cultural y fortaleciendo los procesos y estrategias educacionales de cada
zona, durante el afio 2011 se contd con un presupuesto asignado de 842 millones. Por cuanto, se
recibieron 541 postulaciones y adjudicd 372 proyectos por un monto total de 821 millones 188 mil 116
pesos, distribuidos en las quince regiones, incrementando los recursos adjudicados en un 60% respecto
del afio 2010.
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3. Desafios para el afio 2012

1. Acciones al servicio de la coordinacion de la comunicacion del gobierno y apoyo
interministerial

a. Servicio de productos informativos y documentacién

Se continuara con el trabajo de elaboracion y envio permanente de boletines electronicos informativos vy el
desarrollo de la nueva plataforma de archivo en linea de la cobertura noticiosa, orientadas a la entrega de
nuevos productos que permitan medir los resultados en la gestion comunicacional por parte de sus
usuarios.

b. Apoyo comunicacional a la gestion de gobierno

Se continuara trabajando en la difusién de los principales temas de la agenda de gobierno y beneficios
para la comunidad, asi como en la gestién de eventos de alto impacto. Igualmente, se coordinaran al
menos 10 giras ministeriales a regiones, para efectos de ampliar el contacto directo de las autoridades del
nivel central con la ciudadania en todo el pais y facilitar la difusion de los beneficios y programas que
promueve el gobierno.

c. Produccién y servicio de apoyo a la comunicacion de gobierno

» Se continuaran desarrollando los contenidos y proyectos de difusiéon orientados a proporcionar
informacién directa a la ciudadania, por medio del boletin impreso “Chile te informa”, los
microprogramas radiales y el sitio web ww.chilecumple.cl, donde se difundirdn en un mismo lugar los
programas, politicas y beneficios puestos a disposicion de la ciudadania desde diferentes
reparticiones. Lo anterior con la finalidad de facilitar y orientar el acceso de los beneficiarios a dichos
programas.

» Siguiendo el criterio de calidad y austeridad, se utilizaran discos compactos (CDs) junto a los
productos impresos (folleto y libro) para la difusién de la Cuenta Publica y Mensaje Presidencial del 21
de Mayo. De manera paralela, se gestionara su transmision televisiva para asegurar la difusién
nacional de la intervencion del Presidente ante el Congreso Pleno.

» Por ofra parte, se continuaré el trabajo para la emision de las redes nacionales voluntarias de radio y
television, para informar temas de relevancia a la ciudadania.

Q.

. Desarrollo de comunicacion digital

» Se continuara coordinando a nivel de gobierno el contexto de la comunicacién digital, para ayudar a la
ciudadania a mantener un contacto mas fluido y facil por medio de las plataformas digitales puestas a
su disposicion.

» Durante el afio 2012 se trabajara en la actualizacion el contenido del “Instructivo Presidencial para la
Estandarizacion del Contenido Comunicacional de las Plataformas Digitales del Gobierno y las Redes
Sociales en las que Participa”, con la finalidad de aumentar sus exigencias y fiscalizar su cumplimiento
en los sitios web de los 22 ministerios y servicios dependientes.

 Como una forma de incrementar la entrega informativa hacia los medios de comunicacion
comunitarios, locales y regionales, se incorporaran videos y audios oficiales para descarga desde la
pagina web www.informa.gob.cl, que publica en un mismo lugar todos los comunicados.

« Se potenciara el sitio www.chilecumple.cl como plataforma de difusién mas directa de todos los

beneficios, politicas y planes del gobierno.

12



e. Proyectos de ley

El ministerio durante el afio 2012 continuara liderando la aprobacién en el Congreso Nacional de los
siguientes proyectos de ley:

» Proyecto de ley que crea el acuerdo de vida en pareja (AVP).

» Proyecto de ley que establece medidas contra la discriminacion.

* Proyecto de ley que crea el ministerio del deporte.

f. Red de expertos

Durante el afio 2012 se profundizara el acompafiamiento técnico a los ministerios y servicios publicos que
comprometen el SIAC, con la finalidad de apoyar y monitorear la implementacion de aquellas iniciativas
destinadas a mejorar la calidad de las prestaciones y a fortalecer el vinculo del Estado con la ciudadania.
De esta forma, se asume el desafio de garantizar prestaciones oportunas y de calidad a los usuarios,
respetando y fortaleciendo sus derechos y deberes en un contexto de corresponsabilidad.

Por otra parte, en coordinacion con el Servicio Nacional de la Mujer (Sernam), se realizara el
acompafiamiento técnico a ministerios y servicios publicos que comprometen el Sistema de Equidad de
Género del Programa de Mejoramiento de la Gestidn, para contribuir a disminuir las inequidades, brechas
ylo barreras entre hombres y mujeres, con el fin de avanzar en mejorar los niveles de igualdad de
oportunidades y la equidad de género en la provision de bienes y servicios publicos.

2. Acciones orientadas a la participacion ciudadana

a. Politica de participacion ciudadana

Se asesorara técnica y metodoldégicamente de forma regular a los ministerios y drganos de la
administracion del Estado que cuenten con la norma de participacion ciudadana para la implementacion de
la ley N°20.500 sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestiéon publica. Igualmente, se
realizara el seguimiento y monitoreo a las normas de participacion ciudadana de los ministerios y servicios
publicos, con lo cual se elaborara la cuenta sobre gestion publica participativa que establece la ley
N°20.500.

También, en el marco del proyecto que se desarrolla en conjunto con PNUD, el afio 2012 se desarrollara el
estudio sobre el estado de la aplicacion de 113 normas vigentes de participacion ciudadana, que
comprende el levantamiento de la situacion actual de implementacion de la norma en los ministerios y
servicios publicos, la recopilacion de las mejores practicas de gestion nacional e internacional y la
transferencia de los resultados por medio de la difusion de una guia metodoldgica y de aplicaciones
tecnoldgicas para la gestion publica participativa en los érganos de la administracion del Estado.

b. Metodologias participativas

Con la finalidad de mantener una comunicacion directa y permanente con las organizaciones de la
sociedad civil, el afio 2012 el ministerio fortalecera la accién en terreno, llegando con las politicas publicas
y oportunidades de participacion a quienes mas lo necesitan. Para ello, se continuara con el apoyo técnico
y metodoldgico a ministerios y servicios publicos que implementen procesos de Diélogos Participativos
como mecanismo de participacion ciudadana y se acompafara a dichas instituciones en el proceso de
disefio, implementacion y evaluacion de jornadas de Didlogos Participativos. Asimismo, se llevara a cabo
la transferencia metodologica y asistencia técnica en la implementacion de las Cuentas Publicas
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Territoriales en las quince regiones del pais. Por otra parte, se desarrollara la transferencia metodoldgica
de Cuentas Publicas Sectoriales a los 22 ministerios de la administracion central del Estado.

c. Infobus ciudadano

Se realizaran las coordinaciones con las Secretarias Regionales Ministeriales de Gobierno para la
implementacion del Programa en cada regién. Del mismo modo, se mantendra la coordinacion con la
Direccion para la Comunidad de Chilenos en el Exterior, del Ministerio de Relaciones Exteriores, con el fin
de coordinar esfuerzos para atender a las comunidades de chilenos que residen en el extranjero. El afio
2012 se abarcaran las quince regiones del pais, visitando un total de 110 comunas, a objeto de acercar a
la gente la informacién de los planes y programas del gobierno.

d. Fortalecimiento de organizaciones sociales y sus distintas formas de organizacién

Se realizaran 60 Escuelas de Gestion Publica para Dirigentes Sociales, en 60 comunas del pais, con la
finalidad de continuar fortaleciendo las organizaciones sociales y el rol de sus dirigentes como agentes
vinculantes de la ciudadania con el Estado. Asi también, se llevaran a cabo Tertulias, consideradas como
espacios de didlogo, que buscan potenciar el rol de los dirigentes sociales en torno a uno 0 mas ejes
tematicos de interés de los participantes, donde estos plantean sus opiniones, consultas, reflexiones y/o
criticas, a partir de su realidad local y su rol como dirigente comunitario.

Por otro lado, se potenciara la distribucion virtual y fisica del “Boletin Voluntarios por Chile” a las
organizaciones de voluntariado y entidades gubernamentales.

e. Espacios de atencion e informacion ciudadana 2012

Se perfeccionaran los servicios de informacion ciudadana que entrega el ministerio a través de los
dispositivos de atencion: Oficina de Informacion Reclamos y Sugerencias (Oirs), Teléfono de Informacion
Ciudadana (Tic) y Buzén Ciudadano, cuya meta para el afio 2012 es de cinco mil 500 atenciones.

f. Diversidad y no discriminacion

En materia de diversidad y no discriminacion se realizaran actividades de promocion, difusion, habilitacion
y capacitacion de la diversidad e interculturalidad. Se llevard a cabo un ciclo de capacitacion dirigido a
funcionarios publicos de doce ministerios, con el objetivo de habilitarlos en herramientas metodoldgicas
para la superacion de la discriminacion arbitraria en sus acciones sectoriales. Se ejecutara la octava
version del Concurso de Buenas Practicas “Por el Chile que Sofiamos”, dirigido a instituciones publicas,
municipalidades, empresas privadas, organizaciones de la sociedad civil y organizaciones que
pertenezcan o trabajen con la diversidad sexual. Se continuara con la coordinacion de la “Mesa
Intersectorial en Materias de Diversidad y No Discriminacién Arbitraria” y la ejecucién de su plan de accién
2012. Adicionalmente, se realizara la difusion de fechas conmemorativas de grupos vulnerados por la
discriminacion, tales como el Dia Internacional de la Mujer; Dia Internacional Contra la Homofobia; Dia
Internacional del Adulto Mayor; Dia Internacional de la Discapacidad y Dia Internacional del Migrante,
entre otras.

g. Fondo de fortalecimiento de la sociedad civil

De acuerdo a lo indicado en la ley N° 20.500, el concurso del afio 2012 se orientara a financiar proyectos
de caracter regional y/o nacional, contando con un presupuesto aproximado asignado de 324 millones de
pesos. Adicionalmente, se destinaran aproximadamente 756 millones de pesos para el financiamiento de
proyectos de caracter local, los cuales en los ultimos afios corresponden al 85% de los proyectos
financiados por este fondo. Para el afio 2012 se espera aumentar la cantidad de postulaciones del fondo,
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llegando especialmente a aquellas organizaciones de comunas que no han presentado postulaciones en
afios anteriores.

El afio 2012 se continuara perfeccionando el sistema informatico de gestion de fondos, con la finalidad de
mejorar la gestion y control de los proyectos postulados y adjudicados, asimismo que permitira a cada una
de las regiones del pais gestionar las etapas del proceso del concurso, entregandoles autonomia para la
gestion de su informacion, mejorando el sistema de reporte desde ellas al nivel central y mejorando el nivel
de respuesta a las organizaciones beneficiadas.

h. Fondo de fomento de medios de comunicacion social regionales, provinciales y comunales.

Este Fondo se lanzara durante el primer semestre del afio 2012, mejorando progresivamente el desarrollo
de las etapas del concurso y permitiendo que los medios de comunicacién puedan mejorar la ejecucion de
los proyectos adjudicados.

Para el concurso 2012 se implementard un mecanismo de asociatividad, para reforzar el rol de la
comunicacion en el desarrollo social y cultural del pais. Con ello, se entregardn més recursos toda vez que
aumente la participacion de los medios de comunicacién, con un maximo de 10 millones para 6 0 mas
medios que participen en un proyecto conjunto.

Los recursos para este Fondo se incrementaran en un quince por ciento respecto al afio 2011,
destinandose 965 millones 873 mil pesos para financiar los proyectos adjudicados. A su vez, las bases del
concurso 2012 aumentaran a un 60 por ciento el porcentaje asignado a la categoria de inversion, lo cual
permitira que los medios de comunicacién puedan equiparse de mejor forma y asi poder realizar mejores
programas o suplementos que fortalezcan el rol de la comunicacion en el desarrollo social y cultural de
nuestro pais.

Igualmente, se continuara perfeccionando el sistema informatico de gestion de fondos, con la finalidad de
mejorar la gestidn y control de los proyectos postulados y adjudicados, asimismo que permitira a cada una
de las regiones del pais gestionar las etapas del proceso del concurso, entregandoles autonomia para la
gestién de su informacién, mejorando el sistema de reporte desde ellas al nivel central.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

» Ley N°19.032 publicada en D.O. 4/2/91, reorganiza el Ministerio Secretaria General de Gobierno.
» D.F.L. N°1 publicado en D.O. 12/2/92, modifica organizacion del Ministerio Secretaria General de
Gobierno.

- Misién Institucional

Facilitar la comunicacion entre el gobierno y la sociedad chilena, difundiendo las decisiones,
iniciativas, mensajes centrales, actividades, beneficios y oportunidades emanados desde el
Ejecutivo. Para ello, debe asimismo asesorar y coordinar en este dmbito a los ministerios y
servicios, y establecer canales de vinculacion con las personas y las organizaciones sociales, de
manera tal que sus opiniones, expectativas e inquietudes sean recogidas a tiempo y en un
contexto de plena transparencia.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2011

Numero Descripcion

El presupuesto de la Subsecretaria General de Gobierno durante el afio 2011 asigné al Fondo de Fomento Medios de
Comunicacion un monto de M$ 923.061.000, el cual se incrementd en un 59% respecto al afio 2010 (511.793.477).
Asimismo, se asignd un monto de M$1.170.759.000 para el Fondo de Fortalecimiento de Organizaciones Sociales,
el cual se incrementd en un 34% (M$ 868.797.593).

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Desarrollar espacios de comunicacion entre el gobierno y la ciudadania de modo que se difunda y retroalimente la
accion gubernamental con las demandas y opiniones de las personas y desarrollar espacios de informacion para las
Autoridades de Gobierno, mediante el funcionamiento de los Espacios de Atencion e Informacién Ciudadana, de la

1 Plataforma Banco Multimedial La Moneda Informa, del Informativo a las Autoridades y la Transmision Televisiva del
Mensaje Presidencial del 21 de mayo, dirigido a las Autoridades, Funcionarios, Organizaciones y Asociaciones de la
Sociedad Civil, Medios de Comunicacién Social, Dirigentes Vecinales, Lideres Sociales e Instituciones y Servicios
Publicos y personas en general.

Coordinar la Politica Comunicacional del ejecutivo y entregar a las principales autoridades de gobiero asesoria

2 comunicacional que permita identificar necesidades estratégicas y coyunturales y orientar la toma de decisiones para
apoyar coordinadamente la gestion del Ejecutivo, por medio de la Plataforma Banco Multimedial La Moneda Informa,
del Informativo a las Autoridades y las Asesorias Comunicacionales a las Autoridades.
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Numero Descripcion

Propender a que el gobierno, en sus diferentes reparticiones, impulse el contacto directo con la sociedad chilena a
través de plataformas digitales y redes sociales, conforme al progresivo desarrollo tecnoldgico de la nacién, por medio
3 del monitoreo del cumplimiento del Instructivo para Estandarizar el Contenido Comunicacional de las Plataformas
Digitales del Gobierno y de las Redes Sociales en las que Participa, sirviéndose del Catastro de Contenido
Comunicacional de las Plataformas Digitales del Gobierno y de las Redes Sociales en las que Participa.

Promover una mayor apertura de canales de participacion en la generacion e implementacion de politicas publicas en

4 los Ministerios y Servicios Publicos, mediante la transferencia y apoyo Metodolégico para las Cuentas Publicas,
Dialogos Participativos y el Seguimiento y Difusién del Avance en la Incorporacion de la Participacion Ciudadana en
las Acciones Gubernamentales.

Desarrollar herramientas y mecanismos para el fortalecimiento de la sociedad civil y sus distintas formas de

5 organizacion, mediante la implementacion del Fondo de Fortalecimiento de Organizaciones y Asociaciones de Interés
Publico, del Programa Escuelas de Gestién Publica para Dirigentes Sociales, como asimismo mediante la utilizacién
del Catastro de Organizaciones Sociales y su Dirigencia y del Registro de Dirigentes Vecinales.

Apoyar la ejecucion de iniciativas regionales, provinciales y comunales destinadas a fomentar el pluralismo informativo
6 y la libertad de expresion, a través de la implementacion del Fondo de Fomento de Medios de Comunicacion Social
Regionales, Provinciales y Comunales dirigido a los Medios de Comunicacion Social de todo el pais.

Promover entre las instituciones publicas y la sociedad civil, el respeto de la diversidad social, la interculturalidad y la

7 no discriminacion arbitraria en cualquiera de sus formas, por medio de la capacitacién y habilitacién de Funcionarios
Publicos para impulsar acciones que contribuyan a superar la discriminacion arbitraria, como asimismo por medio de
la difusion de Contenidos de Diversidad y No Discriminacion en los Espacios de Atencion e Informacion Ciudadana.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Nimero

Nombre - Descripcion

Objetivos

Estratégicos a los
cuales se vincula

Informacién a la Ciudadania y Autoridades de Gobierno

Espacios de Atencion e Informacion Ciudadana: (OIRS, Centro de Documentacion,
Buzon Ciudadano, Portales Web, Teléfono de Informacién Ciudadana, Oficina Movil -
Programa Infobus Ciudadano). (Aplica Enfoque de Género y Enfoque Territorial).
Plataforma Banco Multimedial La Moneda Informa. (No aplica Enfoque de Género ni
Enfoque Territorial).

Informativo a las Autoridades. (No aplica Enfoque de Género ni Enfoque Territorial).
Transmision Televisiva del Mensaje Presidencial del 21 de mayo. (No aplica Enfoque
de Género ni Enfoque Territorial).

2 Fondo de Fomento de Medios de Comunicacion Social Regionales, Provinciales y Comunales

Sequimiento y Coordinacion Gubernamental de la Participacion Ciudadana en la Gestion

Pdblica

Transferencia y Apoyo Metodologico en Cuentas Publicas y Dialogos Participativos
para el Desarrollo de Procesos Participativos en Politicas Publicas. (Aplica Enfoque
de Género y Enfoque Territorial).

Asesoramiento y Validacion Técnica Nacional del Sistema Integral de Informacién y
Atencion Ciudadana (SIAC). (Aplica Enfoque de Género y Enfoque Territorial).
Seguimiento y Difusion del Avance en la Incorporacion de la Participacion Ciudadana
en las Acciones Gubernamentales. (Aplica Enfoque de Género y Enfoque Territorial).

4 Fondo de Fortalecimiento de Organizaciones y Asociaciones de Interés Publico

5 Habilitacion de Herramientas Metodolégicas a los Funcionarios(as) Publicos para Superar la

Discriminacion Arbitraria

6 Asesorias Comunicacionales a Autoridades

Contenido Comunicacional de las Plataformas Digitales del Gobierno y de las Redes Sociales

en las que participa

Catastro de Contenido Comunicacional de las Plataformas Digitales del Gobierno y
de las Redes Sociales en las que participa. (No aplica Enfoque de Género ni Enfoque
Territorial).

Instructivo para Estandarizar el Contenido Comunicacional de las Plataformas
Digitales del Gobierno y de las Redes Sociales en las que participa. (No aplica
Enfoque de Género y si aplica Enfoque Territorial).

Fortalecimiento de la Sociedad Civil y sus Distintas Formas de Organizacion

Programa Escuelas de Gestion Publica para Dirigentes Sociales. (Aplica Enfoque de
Género y Enfoque Territorial).

Catastro de Organizaciones Sociales y su Dirigencia. (Aplica Enfoque Territorial y
Enfoque de Género).

Registro de Dirigentes Vecinales. (Aplica Enfoque Territorial y Enfoque de Género).

1,2,35,6,7

14,7

1,2

1,3

1,45
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

Personas atendidas e informadas en los Espacios de Atencion e Informacion Ciudadana del Ministerio

! Secretaria General de Gobierno.

Personas atendidas e informadas en el Espacio de Atencion e Informacion Ciudadana Mévil - Infobus

2 Ciudadano, del Ministerio Secretaria General de Gobierno.

3 Autoridades de Gobierno que reciben el Informativo a las Autoridades: (Ministros/as, Subsecretarios/as,
Intendentes, Gobernadores y Seremis de Gobierno).

4 Autoridades y Funcionarios/as) con acceso a la Plataforma Banco Multimedial La Moneda Informa,
excluyendo los usuarios que reciben el Informativo a las Autoridades.

5 Servicios Publicos de nivel central y regional que comprometen SIAC ya sea en la forma de MEI 0 PMG.

6 Funcionarios(as) de las Instituciones Publicas que seran capacitados y habilitados en materias de Diversidad
y No Discriminacién.

7 Organizaciones y Asociaciones de la Sociedad Civil de Interés Publico.

8 Medios de Comunicacion Social Regionales, Provinciales y Comunales.
Habitantes de Chile y chilenos en el extranjero con acceso a internet y por ende al Sitio Web Institucional y a

9 los Sitios Web de los Servicios e Instituciones Publicas en general. (Cifra de las Estadisticas del INE afio
2009).

10 Televidentes del Mensaje Presidencial del 21 de mayo. (Cifra promedio proporcionada por el Consejo
Nacional de Television).

1 Lideres comunitarios y dirigentes(as) sociales.

12 Dirigentes de Directivas de Juntas de Vecinos inscritos en el "Registro de Dirigentes Vecinales".

13 Ministerios y Secretarias Regionales Ministeriales de Gobierno cuyas Autoridades recibirdn Asesorias
Comunicacionales.

14 Instituciones Publicas sujetas al "Instructivo para Estandarizar el Contenido Comunicacional de las
Plataformas Digitales del Gobierno y de las Redes Sociales en las que Participa”.

15 Dirigentes y Lideres Sociales que se estima serén capacitados en las Escuelas de Gestion Publica para
Dirigentes Sociales.

16 Personas que se estima asistiran a los Dialogos Participativos.

17 Ministerios Sociales que se estima participaran en los Dialogos Participativos.

18 Ministerios cuyos funcionarios recibiran asistencia técnica y metodolégica para implementar Cuentas

Publicas.
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Nimero Nombre

19 Comunas que se ha proyectado ingresen al Catastro de Organizaciones Sociales y su Dirigencia
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

Unidad Juridica
Patricio Genzalez

Umidad Auditoria
Luls Oyanader

Unidad de Informatica
Christlan Oviada

Unidad de Acceso de
la Infarmacion —
Danieta Tudala

Ministro
Andres Chadwick

IG Pablo Terrazas

- Equipo Asesar

CNTV

Unidad de Planificacion
vy Control de Gestion —
Caralina Frias

Unidad de Fandos
Cancursables

Unidad de Expertos
SIAC

Subsecretaria Coordinacion
Maria Eugania de la Fuente SEREMIS
|
|
- |
IG Abrabam Abugattas ! |
|
Equipo Asesar | :
|
|
_______________ M
D.O.S. SECOM DAF.

Carola Plaza Mauricio Lok

Christian Schalper

Pragrama de
Mejaramisnto R—
2 ta Gestion

Gestian Estratégica —

c) Principales Autoridades

Subsecretaria IND
Gabriel Ruiz Tagla

Cargo Nombre

Ministra Secretaria General de Gobierno

Subsecretario General de Gobierno

Division Secretaria de Comunicaciones

Director Division de Organizaciones Sociales

Director Division de Administracion y Finanzas
Jefe Unidad Juridica

Auditor Ministerial

Andrés Chadwick Pifiera

Maria Eugenia de la Fuente Nufiez
Mauricio Lob de la Carrera

Maria Carolina Plaza Guzman
Christian Schalper Schwencke
Patricio Gonzalez Schiavetti

Luis Oyaneder Riquelme
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20117 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

400
350
300
250
200
150
100
50
0]
HOMBRES MUIJERES TOTAL
M Planta 51 38 89
B Contrata 147 135 282
M Honorarios asimilados a grado 0 0 0
B Otro personal 0 0 0
B TOTAL DOTACION 198 173 371

Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente afecto al cédigo del
trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2011. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 20112 por Estamento (mujeres y hombres)

400
350
300
250
200
150
100
50
0 .
HOMBRES MUIJERES TOTAL DOTACION
B Directivos profesionales 22 13 35
M Directivos no profesionales 19 18 37
m Profesionales 60 70 130
B Técnicos 0 0 0
B Administrativos 90 68 158
W Auxiliares 7 4 11
HTOTAL DOTACION 198 173 371

2 dotacion efectiva femenina y masculina al 31 de diciembre de 2011, distribuida segun la planta o escalafon al que pertenece o
se encuentra asimilado el funcionario, donde: Directivos Profesionales corresponde a Autoridades de Gobierno, Jefes
superiores de Servicios y Directivos Profesionales; Directivos no profesionales corresponde a Directivos no Profesionales;
Profesionales corresponde a al personal Profesional; Técnicos corresponde a Técnicos Profesionales y No profesionales.
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- Dotacién Efectiva afio 2011 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

400
350
300
250
200
150
100
50
0 .
HOMBRES MUIJERES TOTAL DOTACION
H 24 0 menos 4 11 15
W 25-34 39 57 96
W 35-44 57 34 91
m45-54 56 40 96
W 55-59 23 20 43
m60-64 14 8 22
W65y mas 5 3 8
B TOTAL DOTACION 198 173 371
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b) Personal fuera de dotacion afio 20113, por tipo de contrato

300
250
200
150
100
50
0 I
PERSONAL FUERA DE LA DOTACION
B Honorarios 250
W Jornal transitorio 0
M Reemplazo 0
M Suplente 5
m Codigo del Trabajo 0
W adscrito 0
mvigilante 0
W Becario 0
Contrata 0
m Total general 255

3Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes privado,
becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo funciones en la

Institucion al 31 de diciembre de 2011.

26



¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. . . a
Indicadores Formula de Calculo 2010 2011 Avance Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos ala  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso
contrataScubiertos por procesos  de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos 0,0 0,0 Neutro -
de reclutamiento y seleccion’ a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion ~ renovacion de contrato para afio t+18/N° de 0,0 0,0 Neutro -
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
servicio respecto de la dotacion 0 se han retirado del servicio por cualquier causal aio 40,0 20,7  Descendente -
efectiva. t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién Efectiva

. Funcionarios jubilados 0,0 0,0 Neutro -

afio t)*100
. Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallgmdgs afio t/ Dotacion Efectiva 03 0.26 Descendente _
afio t)*100
»  Retiros voluntarios
0  conincentivo al (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al
. o P e 0,9 0,0 Descendente -
retiro retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
0  ofros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacién 131 18 Descendente _
voluntarios efectiva afio t)*100 ' '

(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/

» Otros Dotacion efectiva afio t)*100

257 17,7 Descendente -

4 La informacién corresponde al periodo Enero 2010 - Diciembre 2010 y Enero 2011 - Diciembre 2011, segun corresponda.
5 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
6 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley de
presupuestos 2011.
7 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al candidato mas
cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
8 Se entiende como renovacion de contrato a la recontratacién de la persona en igual o distinto grado, estamento, funcion y/o
calidad juridica.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. . . 5
Indicadores Férmula de Calculo 2010 2011 Avance

2.3 indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

funcionarios funcionarios en egreso afio t*100 5 100 Ascendente -

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de

planta ascendidos y promovidos (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N° N
respecto de la Planta Efectiva de de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 0.0 33,7 Ascendente
Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior (N° de funcionarios recontratados en grado superior,
respecto del N° efectivo de afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
funcionarios contratados.

72 11,3 Ascendente -

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de
la Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién efectiva

afio t)*100 56,7 49,3  Descendente -

4.2 Promedio anual de horas

contratadas para capacitacion por (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t/

N° de participantes capacitados afio 1) 1 71 Ascendente -

funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de

capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 0,0 0,0 Neutro -
transferencia® actividades de capacitacion en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becas'® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t)
o . " 0,0 0,0 Neutro -
respecto a la Dotacién Efectiva. 100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente
comdn (tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

1/12)/Dotacion Efectiva afio 054 05  Ascendente -

e Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al

fipo'" 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t 007 055  Ascendente -

9 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y actitudes
aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia puede incluir
evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacién de expertos, entre otras.

No se considera evaluacién de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

10 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

"' No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Indicadores

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Foérmula de Calculo

(N° de dias de permisos sin sueldo afio

Resultados?

2010

2011

Avance’

Notas

concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacion Efectiva afio t 0.0 0.18 Ascendente -
remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
E;zr::r?jli?\ ;T:; r;sruei:"dzz(?:srasor (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio 79 63 Descendente N
funcionari P t/12)/ Dotacion efectiva afio t ’ '
uncionario.
7. Evaluacion del Desempeiio??
7.1 Distribucion del personal de Porcentaje de funcionarios en Lista 1 99,0 97,1 Descendente -
acuerdo a los resultados de sus Porcentaje de funcionarios en Lista 2 0,5 2,6 Ascendente -
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0,5 0,3 Descendente -
calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0,0 0,0 Neutro -
. Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de ) retroalimentacion del desempefio.
retroalimentacion del desempefio’® ) ) ) Sl Sl -
implementado NO: Aun no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de
Personas
Politica de Gestion de Personas™  SI: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucién Exenta  formalizada via Resolucion Exenta. NO NO

NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

12 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

13 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a para
definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es generar
aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el rendimiento colectivo.

14 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la organizacion, de
los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afo 2010 - 2011
Denominacién Monto Afio 2010 Monto Afio 2011
M$15 M$
INGRESOS 15.725.677 13.576.857 -
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 12.409 12.093 -
OTROS INGRESOS CORRIENTES 236.630 234.715 -
APORTE FISCAL 15.469.291 13.312.664 -
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 7.347 5.378 -
RECUPERACION DE PRESTAMOS 12.007 -
GASTOS 15.546.463 14.200.295 -
GASTOS EN PERSONAL 5.977.596 6.006.453 -
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.563.987 2.854.662 -
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 119.213 62.373 -
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 6.295.989 4.537.434 -
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 224.597 246.756 -
SERVICIO DE LA DEUDA 365.081 492,617 -
RESULTADO 179.214 -623.438 -

15 | a cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2010 es 1,03340318.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2011

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aio 2011
Presupuesto  Presupuesto [TETCEREY) Diferencia
" . Gastos
\ L Inicial'6 Final'? i
Subt. Item Asig. Denominacion Devengados
(M) (M) s) (M$)
INGRESOS 13.406.212 13.496.017 13.576.857 -80.840 =
TRANSFERENCIAS -
05 CORRIENTES 9.408 12.093 -2.685
01 Del Sector Privado 9.408 12.093 -2.685 -
003 Adm.inistr.efcic')n del Fpndo para 9.408 9.408 -
Bonificacién por Retiro
999  De otras entidades publicas 12.093 -12.093 -
OTROS INGRESOS -
08 CORRIENTES 64.109 132.450 234.715 -102.265
Recuperaciones y Reembolsos -
01 por Licencias Médicas 53.779 53.779 124.933 -711.154
99 Otros 10.330 78.671 109.782 -31.11 -
09 APORTE FISCAL 13.342.103 13.315.151 13.312.664 2487 -
01 Libre 13.025.581 12.998.629 12.998.629 -
02 Servicio de la Deuda Interna 31.114 31.114 31.115 -1 -
03 Servicio de la Deuda Externa 285.408 285.408 282.920 2.488 -
VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS 27.000 5.378 21.622
03 Vehiculos 27.000 5.240 21.760 -
04 Mobiliario y Otros 88 -88 -
06 Equipos Informaticos 50 -50 -
RECUPERACION DE
12 PRESTAMOS 12.008 12.007 1 -
10 Ingresos por Percibir 12.008 12.007 1 -
GASTOS 13.421.212 14.413.042 14.200.295 212.747 -
21 GASTOS EN PERSONAL 5.755.808 6.009.885 6.006.453 3.432 -
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 2.317.712 2.903.789 2.854.662 49.127 -
PRESTACIONES DE
23 SEGURIDAD SOCIAL 62375 I 2

16 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

17 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2011.

18 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
19 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Prestaciones Sociales del

03 62.375 62.373 2
Empleador
TRANSFERENCIAS
24 CORRIENTES 4.892.641 4.677.382 4.537.434 139.948
03 A Otras Entidades Publicas 4.892.641 4.677.382 4.537.434 139.948
343 Division de Organizaciones 1.041.157 931.157 838,618 42539
Sociales
314  Secretaria de Comunicaciones 961.652 861.652 825.178 36.474
315  Seguimiento de Politicas 830.753 790.753 767.559 23.194
Publicas y Gestion Institucional
Fondo de Fomento de Medios de
316 Comunicacion Regionales, 915.532 923.061 898.793 24.268
Provinciales y Comunales
Fondo de Fortalecimiento de
gqg  Organizaciones y Asociaciones 1.143.547 1.170.759 1.157.286 13473
de Interés Publico (Ley N
20.500)
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
29 FINANCIEROS 137.529 262.369 246.756 15.613
03 Vehiculos 57.500 57.500
04 Mobiliario y Otros 30.690 30.690 15.655 15.035
05 Maquinas y Equipos 53.000 52.961 39
06 Equipos Informaticos 68.173 75.313 T4.774 539
07 Programas Informaticos 38.666 45,866 45.866
34 SERVICIO DE LA DEUDA 317.522 497.242 492.617 4.625
01 Amortizacion Deuda Interna 31.114 17.107 15.772 1.335
02 Amortizacion Deuda Externa 174.759 169.732 167.244 2.488
03 Intereses Deuda Interna 14.007 13.205 802
04 Intereses Deuda Externa 110.649 115.676 115.676
07 Deuda Flotante 1.000 180.720 180.720
RESULTADO -15.000 -917.025 -623.438 -293.587
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C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

: . Efectivo? 21
Nombre Indicador Férmula Unidad de Avance Notas
Indicador medida 2009 2010 2011  2011/2009

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente

0,
Fiscal (AF)  Politicas Presidenciales?) o9 1z 99 o
[IP Ley inicial/ IP devengados] % 21 22 27 122 -
Comportamiento de los - 0
- [IP percibidos/ IP devengados] % 99 100 79 79
[IP percibidos/ Ley inicial] % 453 439 295 67 -
[DF/ Saldo final de caja] % 058 147 152 103

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no

devengados) / (Saldo final de caja + % 51 27 14 52 -
ingresos devengados no percibidos)

20 as cifras estan expresadas en M$ del afio 2011. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2009 y 2010 son
1,04798253 y 1,03340318 respectivamente.

21 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

22 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 201123
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 1.216.071 -623.429 592.642

Carteras Netas -595.652 -595.652

115 Deudores Presupuestarios 75.050 75.050
215 Acreedores Presupuestarios -670.702 -670.702
Disponibilidad Neta 1.192.623 -34.241 1.158.382

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 1.192.623 -34.241 1.158.382
Extrapresupuestario neto 23.448 6.464 29.912

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 44722 15.333 60.055
116 Ajustes a Disponibilidades 488 -489 -1
119 Traspasos Interdependencias 2.212.940 2.212.940
214 Depdsitos a Terceros -398 -24.730 -25.128
216 Ajustes a Disponibilidades -21.364 16.348 -5.016
219 Traspasos Interdependencias -2.212.938 -2.212.938

23 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2011

Presupuesto

Denominacién Ley Inicial .
Final

Fondo de Fomento Medios de

. 915.532.000 923.061.000
Comunicacion

Fondo de Fortalecimiento de

o . 1.143.547.000 1.170.759.000
Organizaciones Sociales

Amortizacion Deuda Externa (BID) 174.759.000 169.732.000
Intereses Deuda Externa(BID) 110.649.000 115.676.000

Devengado

898.793.000

1.157.285.000

167.244.804
115.675.375

Observaciones
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f) Transferencias?4

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 2011% Final2011% Devengado Diferencia?’

(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo - - - - -
Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

Gastos en Personal 2.279.387 1.922.476 1.897.238 25238 _
Bienes y Servicios de Consumo 777.388 746.915 648.556 98.359

Inversion Real 22.885 62.519 52.137 10.382

Otros2 1.812.981 1.945.472 1.939.501 5.971

TOTAL TRANSFERENCIAS 4.892.641 4.677.382 4537.432  139.950

2 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
25 Corresponde al aprobado en el Congreso.

26 Corresponde al vigente al 31.12.2011.

27 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

28 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones?®

La Subsecretaria General de Gobierno no cuenta con iniciativas de Inversion en la Ley de Presupuestos
afio 2011.

29 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2011

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2011

Producto
Estratégico

Fondo de
Fomento de
Medios de
Comunicacién
Social
Regionales,
Provinciales y
Comunales

Seguimiento 'y
Coordinacién
Gubernamental
de la
Participacion
Ciudadana en
la Gestion
Publica

Nombre Indicador

Porcentaje de

Medios de
Comunicacién  Social
Regionales,

Provinciales y
Comunales con
financiamiento del
Fondo  Concursable

de Medios de
Comunicacién  Social
Regionales,
Provinciales y
Comunales durante el
afio t.

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
representantes de
instituciones que
califican  satisfactorio
el acompafiamiento y
asistencia técnica de
la Red de Expertos
durante el proceso
2011.

Enfoque de Género:
No

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2011

Foérmula
Indicador

(Numero de
Medios de
Comunicacién  Social

Regionales, Provinciales
y  Comunales  con

financiamiento del
Fondo de Medios de
Comunicacién  Social

Regionales, Provinciales
y Comunales en el afio
tTotal  Medios de
Comunicacién  Social
Regionales, Provinciales
y Comunales segun el
Catastro de Medios del

mes de julio del
2010)*100

(Total de
representantes de
instituciones que
califican como
satisfactorio el
acompafiamiento y
asistencia técnica
recibida/Total de
representantes de
instituciones adscritas al
Sistema Integral de
Informacion y Atencion
Ciudadana afio 2011
que  contestan el
instrumento)*100

Unidad

medida

%

%

2009 2010 2011

%
Cumpli-
miento3'

Efectivo Meta

2011

Cumple

SINO® Notas

43% o, A% 4T%
(312 (372 (355]
gy OO0 7spy 7ery ST 109
100 100 100
o 0% T0%
(133 (127
VMO0 oo g S 1156
100 100

30 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2011 y la meta 2011 implica un porcentaje de
cumplimiento igual o superior a un 95%.
31 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacién entre el dato efectivo 2011 y la meta 2011.
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Producto
Estratégico

Seguimiento 'y
Coordinacion
Gubernamental
de la
Participacion
Ciudadana en
la Gestion
Publica

Seguimiento 'y
Coordinacion
Gubernamental
de la
Participacion
Ciudadana en
la Gestion
Publica

Fortalecimiento
de la Sociedad
Civil 'y sus
Distintas
Formas de
Organizacion

Fondo de
Fortalecimiento
de
Organizaciones
y Asociaciones
de Interés
Publico

Nombre Indicador

Porcentaje de
Ministerios ~ Sociales
que desarrollan
Dialogos
Participativos con
apoyo de la Division
de  Organizaciones
Sociales durante el
afo t.

Enfoque de Género:
No

Entrega de
asistencia técnica y
metodologica  para
Cuentas Publicas a
los Ministerios
durante el afio t.

Enfoque de Género:
No

Porcentaje  de
comunas donde se
realizan Escuelas de
Gestién Publica para
Dirigentes  Sociales
durante el afio t.

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
proyectos con
Convenio suscrito
Concurso afio t que
reciben primera cuota
al 30 de noviembre.

Enfoque de Género:
No

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2011

Formula
Indicador

(Total de
Ministerios Sociales que
desarrollan Dialogos
Participativos con apoyo
de la DOS afio t/Total de
Ministerios Sociales de
la administracion central
del Estado)*100

(Total de
Ministerios que reciben
asistencia  técnica y
metodoldgica para
implementacion de
Cuentas Publicas
durante el afio t /Total
de Ministerios de la
administracion  central
del Estado)*100

(Total de comunas
donde se realizan
Escuelas de Gestion
Publica para Dirigentes
Sociales durante el afio t
[Total de comunas del
pais)*100

(Nmero de
proyectos con Convenio
suscrito Concurso afio t
que reciben primera
cuota al 30 de
noviembre /NUmero de

proyectos con
Convenios suscritos
Concurso afio t)*100

Unidad

medida

%

%

%

%

Efectivo
2009 2010 2011

8% 0%  50%
@412) (00) (6112
00 *100 )00
55% ., 86%
(1212 (g/f;) (1972
210 9% 210
0 0
% ., %%
(323 (8/{‘)’) (3213
a1 G0 asp
00 00
8% ., 90%
(302/ (g/f;) (374/
24p 90 4p7y
100 100

Meta
2011

50%
(6/12
100

68%
(1512
210

9%

(32/3

451
00

81%

(324/

400)*
100

Cumple
SI/NO%

Sl

]

Sl

]

%
Cumpli-
miento3'

Notas

100%
127% 2
100%
111% 3
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Producto
Estratégico

Habilitacion de
Herramientas
Metodoldgicas
a los
Funcionarios(as
) Publicos para
Superar la
Discriminacion
Arbitraria

Contenido
Comunicacional
de las
Plataformas
Digitales  del
Gobierno y de
las Redes
Sociales en las
que participa

Fortalecimiento
de la Sociedad
Civil 'y sus
Distintas
Formas
Organizacion

de

Nombre Indicador

Porcentaje de
Ministerios con
funcionarios(as)
capacitados(as) y
habilitados(as) para
impulsar acciones que
contribuyan a superar
la discriminacion
arbitraria.

Enfoque de Género:
No

Cantidad  de
Plataformas Digitales
del Gobierno y Redes
Sociales en que
participa fiscalizadas
durante el afio t, en
funcion del Instructivo
para Estandarizar el
Contenido
Comunicacional  de
las Plataformas
Digitales del Gobierno
y de las Redes
Sociales en |

Enfoque de Género:
No

Porcentaje  de
comunas que cuentan
con poblamiento de la

base de  datos
"Catastro de
Organizaciones

Sociales y su

Dirigencia", durante el
afio t.

Enfoque de Género:
No

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2011

Formula
Indicador

(N° de Ministerios
que reciben
herramientas
habilitantes para
impulsar programas
publicos que contribuyan
a superar la
discriminacion  arbitraria
[Total de Ministerios de
la administracion central
del Estado)*100

(Cantidad de
Plataformas Digitales del
Gobierno 'y Redes
Sociales  en que
participa fiscalizadas
durante el afio t, en
funcion del Instructivo
para Estandarizar el
Contenido
Comunicacional de las
Plataformas Digitales del
Gobierno y de las Redes
Sociales en la/Cantidad
de Plataformas Digitales
del Gobierno y Redes
Sociales en que
participa contenidas en
el marco muestral del
Catastro de Contenido
Comunicacional de las
Plataformas Digitales del
Gobierno y de las Redes

Sociales en las que
Participa, vigente a
ju)*100

(Total de comunas
que  cuentan  con
poblamiento de la base
de datos "Catastro de
Organizaciones Sociales
y su Dirigencia", durante
el afio tTotal de
comunas del pais)*100

Unidad
de
medida

%

%

%

Efectivo

2009 2010 2011

41%
(9122)
*100

N.M.

0%
(0/0)
*100

0%
(0/0)
*100

0%
(0/0)
*100

41%
(9122
100

100
%
(360/
360)*
100

50%

(174/

345)*
100

Meta
2011

41%
(9122
1100

90%

(324/

360)*
100

50%

(173

345)*
100

Cumple
SI/NO%

Sl

]

Sl

%
Cumpli-
miento3'

Notas

100%

111% 4

101%
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Producto
Estratégico

Nombre Indicador

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2011

Formula
Indicador

Unidad

medida

%
Cumpli-
miento3'

Efectivo
2009 2010 2011

Meta
2011

Cumple

SINO® Notas

de

Porcentaje de
comunas visitadas en
las giras regionales 3333 0.00 33.33 3333
(Total de comunas 5 5 5 ,,
Informacién a la dc?igggg;%rm:gmu; visitadas en las giras (14’5 (0/ 80 (14’5 (14"5
Ciudadania y afiot regionales durante el % 00/3 4 /0'00 0013 4 00/3 4 Sl 100%
Autoridades de : ano t/Total de comunas o
Gobiemo del pais)*100 5001 j10°5.00) - 5.00)
100 0 *100 *100
Enfoque de Género:
No
Porcentaje de
dias del afio t, que se .
publican Fichas de se pub(l-ircoatsllgighda::sdgue
mcgi?:ggn de los Informacién de los
Informacién ala Comunicacion Social L\:/Iedios.de ion Social 0% 93%’/ %54(?’/
Ciudadaniay  enla Plataforma omunicacion Socialen NM. (o) 399 BT g 03y,
Autoridades de  Banco Multimedial La |2 " \ataforma Banco % g 360" 369)
Gobierno Moneda Informa Multimedial La Moneda 100 100
’ Informa durante el afio
t/Total de dias del afio
Enfoque de Género: /100
No
(Total de
autoridades de gobierno
Porcentaje de  alas que se le entrega
autoridades de el Informativo a las
gobierno a las que se  Autoridades durante el
les entrega el afio t/Total de 99%  95%
Informacion ala  Informativo a las autoridades de gobiermno 0% (131°/ (128’ )
Ciudadaniay  Autoridades durante  del afio t, registradas en o N.M.  (0/0) 133 133y Sl 104% -
Autoridades de el afio t. la Base de Datos del ° *100 100 100
Gobierno Departamento de
Informacién a la
Enfoque de Género:  Autoridad, a las que se
No debe entregar el
Informativo a las
Autoridades)*100
Porcentaje global de cumplimiento: 100%
Notas:

1.- A pesar de que durante el afio 2011 se generaron constantes cambios en el equipo de Analistas (hubo cambio de analistas
en marzo y junio, ademas en septiembre se fue otra analista la q no fue reemplazada) y a las complejidades propias del proceso
(cambio estructural de las exigencias del SIAC desde el afio 2010 al 2011), la Red de Expertos realizd un total de 271 reuniones
de acompafiamiento técnico, distribuidas en 3 ciclos correspondientes a cada hito de pre validacion, se publicaron 3 guias
metodoldgicas, 1 fundamento tedrico y se actualizé el sitio web siac.msgg.gov.cl durante todo el afio. Todo esto se tradujo en
brindar una asesoria técnica de calidad a los servicios. Otro factor que influye en el sobrecumplimiento, es que el nimero de
instituciones que comprometieron SIAC durante el 2011, disminuyé de 182 a 179, lo cual incidié en la disminucién de Servicios
que requirieron asesoria de la Red de Expertos. A esto se suma que de las 179 instituciones, solo 166 respondieron al
instrumento de satisfaccion.
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2.- El principal factor incidente en el aumento de la meta dice relacidn con los nuevos requerimientos derivados de la entrada en
vigencia de la Ley N°20.500, sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, la que establece que los
érganos de la administracion del Estado, entre otras medidas, daran cuenta publica participativa a la ciudadania, de la gestién
de politicas, planes, programas, acciones. La Ley establecia que antes del 16 de agosto cada ministerio y servicio debia contar
con sus Normas de Participacion. En este contexto y debido a la vasta experiencia de la DOS en materia de cuentas publicas
participativas, se considerd que se pusiera esta experiencia a disposicién de todos los Ministerios de la Administracién Central
del Estado que lo requirieran, con el fin de contribuir con esta asesoria técnica dando como resultado 19/22 Ministerios
asesorados (sin contar al MSGG y restando el Ministerio de Mineria y el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones).

3.- Durante la realizacién del Concurso, hubo eventos que alteraron la planificacién. Una Empresa pre calificadora externa
realizaria la evaluacion de los proyectos admisibles. Sin embargo, ninguna de las empresas cumplié con los requisitos de la
licitacion publica, declarando desierto el concurso. En este escenario, se decidié que la evaluacion fuera asumida por Comités
de Evaluadores conformados por funcionarios del Ministerio, debiendo coordinar el proceso en todo el pais. Ademas, por
primera vez el Concurso conté con apelaciones en las etapas de admisibilidad, evaluacién y priorizacion, lo que causé demoras
en los plazos, moviendo las fechas cada vez mas cerca del dia en que el 81% de los recursos debia estar transferido. Ante la
posibilidad de no cumplir con la meta establecida para el concurso 2011, se centraron todos los esfuerzos en acelerar el
proceso de firma de convenios y transferencias de recursos, coordinando a todas las unidades involucradas en los procesos,
logrando finalmente superar la meta.

4.- El Producto Estratégico se implementd y su indicador fue monitoreado constantemente a través del SIG, sin embargo
aument6 el nimero de Plataformas fiscalizadas segun el Instructivo para Estandarizar, aumentando el porcentaje de
cumplimiento de un 90% a un 100%. Las causas que incidieron en el sobre cumplimiento del indicador son: A julio de 2011
existia un bajo el cumplimiento del indicador (26%), lo que correspondia a 95 Plataformas Web, lo que se debi6 principalmente
a la dificultad para realizar el monitoreo por el encargado del producto. Ante este escenario, la Unidad de Planificacion y Control
de Gestion, ejercié un mayor control y sostuvo reuniones constantes con la Division Secretaria de Comunicaciones (encargado
del producto) para apoyarlos en su gestion, producto de esto durante el sequndo semestre del 2011 se logré implementar una
Metodologia de Fiscalizacion que facilito la fiscalizacion de las paginas web conllevando al sobrecumplimiento del indicador.
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 2011

Producto
Estratégico

Informacién a la
Ciudadania vy
Autoridades  de
Gobierno

Transferencias
metodologicas
para el desarrollo
de procesos
participativos en
Politicas
Publicas.

Fortalecimiento

de la Sociedad
Civii 'y  sus
distintas  formas
de organizacion.

Seguimiento  y
coordinacion
gubernamental
de la
participacion
ciudadania en la
gestion publica.

Estandarizacion
de procesos
administrativos.

Nombre Indicador

Porcentaje de encuestados
que califican como
satisfactorio el servicio del
Banco Multimedial

Porcentaje de Instituciones
publicas  que reciben
transferencia metodologica
para la implementacion de

Cuentas Publicas
Territoriales con
Metodologias
Participativas.

Porcentaje de dirigentes/as
sociales  que  reciben
capacitacion.

Porcentaje de personas
que participan en los
Dialogos Participativos
ejecutados durante el afio
t.

Porcentaje de procesos
estandarizados de la DAF

Cuadro 10
Otros indicadores de Desempeiio afo 2011

Formula
Indicador

(Cantidad de usuarios
encuestados que reciben el
servicio del Banco Multimedial y
que califican satisfactoriamente
estos servicios/ Cantidad total de
usuarios  encuestados  que
reciben el  servicio de
informacion medial)*100

(Cantidad  de instituciones
publicas que reciben
transferencia metodologica para
la implementacion de Cuentas

Publicas  Territoriales  con
Metodologia  Participativa  /
Cantidad  de instituciones
publicas focalizadas para la
enfrega  de transferencia
metodol6gica para la
implementacion de  Cuentas

Publicas Territoriales)*100

(Numero total de dirigentes/as
sociales capacitados/ Nimero de
dirigentes/as sociales a
capacitar)*100

(Numero total de personas que
asisten a los  Dialogos
Participativos durante el afio t/
Nimero total de personas
convocadas a participar en los
Dialogos Participativos durante el
afio t)*100

(Cantidad de procesos
estandarizados, actualizados y

aprobados por el Jefe de
Servicio/ Cantidad total de
procesos a estandarizar,

actualizar y aprobar por el Jefe
de Servicio)*100

Unidad

de

medida

%

%

%

%

90.9%

N.M.

N.M.

N.M.

50%

2009

Efectivo

2010 Notas

2011

90.9% 9%

100%  90% =
81,35% 82%

N.M. 161,5% =
75%

75%.
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Producto
Estratégico

Politica
Recursos
Humanos.

Compras
Contrataciones

Finanzas
Contabilidad

Ejercer
Seguimiento
Evaluar
agenda
legislativa.

Reporte
Seguimiento

Auditorias
Internas

Desarrollo
Proyectos
Informaticos

Soporte
Informatico

Infobus

de

y

y
la

de

de

Nombre Indicador

Porcentaje de actualizacion
de la politica de Recursos
Humanos en el Ministerio.

Porcentaje de ejecucion del
plan de compras anual

Porcentaje de informes
trimestrales de ejecucion
presupuestaria informados
al Subsecretario y al
Director DAF.

Elaboracion de Informes
trimestrales de Evaluacion
a la Agenda Legislativa
2010 que incluya
Evaluacion de Resultados.

Porcentaje de reportes de
avance de los sistemas del
PMG e indicadores del SIG
2011

Porcentaje de ejecucion del
Programa  Anual  de
auditoria

Porcentaje de Proyectos
Informaticos
implementados en el
periodo

Porcentaje de Satisfaccion
de usuarios con la atencion
de Soporte recibida.

Porcentaje  de  Giras
regionales ejecutadas por
el Programa INFOBUS
Ciudadano en el afio t.

Cuadro 10
Otros indicadores de Desempeiio afo 2011

Formula
Indicador

(Nimero de actividades de
actualizacion del Plan de Accion
Anual de la Politica de Recursos
Humanos ejecutadas/ NUmero
de actividades de actualizacion
contempladas a ejecutar en el
Plan de Accion Anual) * 100

(Plan de compras ejecutado en
2010, Subtitulos 22 y 29/ Plan de
compras a ejecutar en 2010,
Subtitulos 22 y 29)*100

(N° de reportes trimestrales de

ejecucion y proyeccion
presupuestaria  informados  al
Subsecretario y Director
DAF/4)*100

(Nimero  de Informes de
Evaluacion de la Agenda
Legislativa 2010  remitidos

oportunamente a la Autoridad/4)

(Nimero de Reportes de
Avance de los Sistemas del
Programa de Mejoramiento de la
Gestion e Indicadores del SIG
2011 elaborados y difundidos/ 4)
*100

(Total de auditorias ejecutadas
en el periodo / Total de
auditorias programadas en el
periodo)*100

(NUmero de proyectos
informaticos implementados en
el periodo/ Total de proyectos
Informéaticos contemplados en el
programa del periodo)*100

((Namero de usuarios
encuestados que manifiestan
satisfaccion positiva con la
atencion de Soporte recibida
durante el afio T/ Numero total
de usuarios encuestados durante
el afio T) * 100

(Total de Giras regionales
realizadas por el INFOBUS
Ciudadano en el afio t/ Cantidad
total de regiones del pais)*100

Unidad

de 909

medida

%

%

%

%

%

%

%

%

%

86%

93%.

100%

N.M.

N.M.

100%.

75%

N.M.

N.M.

Efectivo

2010 2011

100%  100%
100%.  100%
100%  100%
100%  75%
100%  100%
100% 100%
100%  75%
N.M. 95%
N.M. 100%

Notas
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Producto
Estratégico

Respuestas  de
Transferencia

Pasiva

Diversidad y no
discriminacion

Seguimiento 'y
coordinacion
gubernamental
de la
participacion
ciudadania en la
gestion publica.

Notas:

Nombre Indicador

Porcentaje de respuestas a
solicitudes ciudadanas
dentro del plazo
establecido en la Ley N°
20.285.

Porcentaje de Ceremonias
Regionales de Premiacion
Concurso Buenas
Practicas Por el Chile que
Sofiamos durante el afio t.

Porcentaje de dirigentes/as
sociales que califican
satisfactoria la capacitacion
recibida.

Cuadro 10
Otros indicadores de Desempeio afo 2011

Formula
Indicador

(Nmero de solicitudes
respondidas en el plazo legal
durante el afio t/ Total de
solicitudes recibidas durante el
afio t)*100

(Total de Ceremonias
Regionales de  Premiacion
Concurso Buenas Practicas Por
el Chile que Sofiamos,
realizadas en el afio t/ Total de
Ceremonias  Regionales de
Premiacién Concurso Buenas
Practicas Por el Chile que
Sofilamos, programas durante el
afio t)*100

(Numero total de lideres ylo

dirigentes/as sociales
capacitados/as que califican
como satisfactoria la

capacitacion recibida durante el
afio t/ Numero total de lideres y/o
dirigentes/as  sociales  que
responde  cuestionario  de
satisfaccion por la capacitacion
recibida durante el afio t)*100

Unidad Efectivo

d 2009 2010 2011  Notas
medida
% N.M. NM. o 100%
% NM.  NM. 94% -
% NM.  NM.  9882% 2

1.- Supuesto de Meta: La Oficina Mévil de Informacion (INFOBUS Ciudadano) puede encontrar obstaculos de desplazamiento
para desarrollar sus visitas a las localidades rurales programadas, debido a condiciones climaticas y/o catastrofes naturales,
que pueden ir retrasando o impidiendo su desarrollo, factores no controlables y que no se pueden predecir.

2.- Se entiende por “satisfactoria” a la evaluacion dentro del intervalo 4 a 5 de una escala de 1 a 5, donde 5 es la nota maxima.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afo 2011

Producto
estratégico (bienes
ylo servicio) al que

se vincula®

Objetivo?? Producto3 Evaluacion?

Aplicar una encuesta de satisfaccion

Aplicar una encuesta de satisfaccion a los usuarios

a los usuarlos de los dispositivos de de los dispositivos de atencién ciudadana ! Cumplido
atencion ciudadana
oo o Vo (S90S 05 decons smtes pomates | op Atamoens
Secretaria General de Gobierno : ’ y gep T cumplimiento
algunas unidades
5:\?25” ;:'s |r2 ;l 8%?::)2%?\;2265’ dz Realizar seis mil 800 atenciones, a través de los 1 A tiempo en su
L P dispositivos de atencion ciudadana cumplimiento3

atencion ciudadana
Fiscalizar contenido comunicacional
de las plataformas digitales del Lograr estandarizar el contenido y el formato de las 3 A tiempo en su
gobierno, en funcion del Instructivo plataformas digitales del gobierno cumplimiento
Presidencial
I".]p”m'ry.d |”str|bU|r el libro “Bitacora Imprimir y distribuir el libro “Bitacora Bicentenario” Cumplido
Bicentenario
Realizar un  “Programa  de
Transferencias para la
Implementacion de Cuentas Realizar “Programa de Transferencias para la
Publicas Participativas”, para que Implementacion de Cuentas Publicas 4 Cumplido
ministerios, servicios publicos y Participativas”
municipalidades rindan cuenta a la
ciudadania
Llevar a cabo un Ciclo Nacional de
Didlogos  Participativos,  para
escuchar la opinion de la ciudadania Realizar Ciclo Nacional de Didlogos Participativos 4 Cumolido
en las tareas de reconstruccion, y en las quince regiones del pais P
de disefio y evaluacion de politicas
publicas sectoriales
Recorrer las quince regiones del Recorrer las quince regiones del pais con Infobus, ;

o e 1 Cumplido
pais con Infobus visitando un total de 115 comunas
Realizar 30 Escuelas de Gestion
Publica para Dirigentes Sociales, 24 Realizar 30 Escuelas de Gestion Publica para 5 Cumplido

en regiones y 6 en la Regién
Metropolitana,  capacitando  al

Dirigentes Sociales

32Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

33Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
34Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
35Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.

3% Para este compromiso se consideraran las atenciones hasta mayo del 2012.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afo 2011

Producto
estratégico (bienes
ylo servicio) al que

se vincula®

Objetivo?? Producto3 Evaluacion?

menos a tres mil 600 dirigentes
sociales en 32 comunas de las
quince regiones del pais

Crear seccion en sitio

www.participemos.cl, que entregara Crear  nueva  seccion en el  sitio
informacion a las organizaciones de www.participemos.cl

voluntariado

5 Cumplido

Registrar y  sistematizar la
informacion relativa a la cantidad y
calidad de las atenciones brindadas
por cada dispositivo de atencion
ciudadana durante 2011

Registrar y sistematizar la informacion relativa a la
cantidad y calidad de las atenciones brindadas por
cada dispositivo de atencion ciudadana durante
2011

1 Cumplido

Realizar un ciclo de capacitacion
dirigido a funcionarios publicos de
nueve ministerios y servicios, para
entregarles herramientas
metodologicas para la superacion
de la discriminacion arbitraria

Realizar ciclo de capacitacion 7 Cumplido

Ejecutar la séptima version del
Concurso de Buenas Practicas “Por
el Chile que Sofiamos”, dirigido a
organizaciones que pertenezcan o
trabajen con la diversidad sexual

Ejecutar la séptima version del Concurso de

Buenas Practicas “Por el Chile que Sofiamos” 7 Cumplido

Difundir fechas conmemorativas de
grupos  vulnerados  por la
discriminacion

Difundir fechas conmemorativas de grupos

o 7 Cumplido
vulnerados por la discriminacion P

Disefiar y difundir un set de guias
metodolégicas con  experiencias
exitosas de participacion de los
ministerios y servicios de la
administracion central del Estado
con las que trabaja la DOS

A tiempo en su

Disefar y difundir set de guias metodoldgicas 4 cumplimientod?

Preparar y apoyar el redisefio de
instrumentos  de  Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica

Preparar y apoyar el redisefio de instrumentos de

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica g LT

37Este proyecto fue reformulado en conjunto con PNUD durante el afio 2012, denomindndose “Fortalecimiento de la Gestidn
Publica Participativa y Cohesion Social” que tiene como plazo de ejecucion hasta diciembre del 2013.



Objetivo??

Generar un sistema de monitoreo
digital mediante el cual los érganos
de la administracion del Estado
puedan informar los compromisos

en materia de participacion
ciudadana
Reformular el Fondo de

Fortalecimiento de Organizaciones y
Asociaciones de Interés Publico,
con el fin de incentivar Ila
asociatividad, representatividad y
participacion

Elaborar el Registro Nacional de
Organizaciones  Sociales y su
dirigencia

Elaborar el Registro de Dirigentes
Vecinales

Con relacion al fortalecimiento del
vinculo comunicacional del Estado
con la ciudadania, incrementar las
asesorias técnicas a reparticiones
publicas, extendiendo su alcance a
las quince regiones

Utilizar discos compactos junto a los
productos impresos para la difusién
de la Cuenta Publica y Mensaje
Presidencial del 21 de mayo

Promover una politica de difusién
permanente de los derechos
humanos

Regular patrimonio y validar el
acuerdo ante el Registro Civil de
todas las parejas de igual o distinto
Sexo

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afo 2011

Producto33

Generar un sistema de monitoreo

Reformular el Fondo de Fortalecimiento de
Organizaciones y Asociaciones de Interés Publico

Elaborar Registro Nacional de Organizaciones
Sociales y su dirigencia

Elaborar el Registro de Dirigentes Vecinales

Incrementar las asesorias técnicas a reparticiones
publicas, extendiendo su alcance a las quince
regiones

Utilizar discos compactos para la difusién de la
Cuenta Publica y Mensaje Presidencial del 21 de
mayo

Realizar seminarios y jornadas tanto para
funcionarios publicos como para la sociedad civil,
donde se promoveran temas relacionados con
derechos humanos.

Ingresar al Congreso el proyecto de ley Acuerdo de
Vida en Pareja (AVP)

Producto
estratégico (bienes
ylo servicio) al que

se vincula®

Evaluacion?®

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido
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Anexo 6: Informe Preliminarséde Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas3
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011)

Segun lo informado por DIPRES, la Subsecretaria General de Gobierno no cuenta con compromisos de programas a evaluar.

38 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por parte de DIPRES.
% Se refiere a programasfinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacidon que dirige la Direccion de

Presupuestos.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2011
(Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Area de
Marco . .
Mejoramiento
Marco Calidad de
Basico Atencion a
Usuarios

Planificacion /
Control de
Gestién

Sistemas

Gobierno Electrénico -
Tecnologias de
Informacion

Sistema Integral de
Informacion y Atencién
Ciudadana

Sistema Seguridad de la
Informacion

Descentralizacién

Equidad de Género

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Objetivos de

Etapas de
Desarrollo o
Estados de Avance

Prioridad

Mediana

Mediana

Mediana

Menor

Menor

Alta

% del
Ponderador ponderador
obtenido

11.00%

11.00%

10.00%

9.00%

9.00%

50.00% 100
100.00%

Cumple
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2011
Nimero de N° de metas de Porcentaje de
Equinos de Trabaio personas por gestion Cumplimiento de Incremento por
quip | Equipo de comprometidas por Metas4! Desempeiio Colectivo®?
Trabajo* Equipo de Trabajo
Gabinetes 45 7 96.5% 8%
E.'V'S'On de Administracion y 25 7 100% 8%
inanzas

Divisién de Organizaciones Sociales 49 3 98.7% 8%
D|V|$|on. Sepretarla de 105 4 100% 8%
Comunicaciones

| Regién de Tarapaca 6 4 100% 8%
Il Region de Antofagasta 9 4 100% 8%
Il Region de Atacama 6 4 100% 8%
IV Region de Coquimbo 8 4 100% 8%
V Region de Valparaiso 12 4 100% 8%
VI, R_eg!on del Libertador Bernardo 7 4 100% 8%
O’Higgins

VIl Region del Maule 8 4 100% 8%
VIII Region del Bio Bio 10 4 100% 8%
IX Region de la Araucania 9 4 100% 8%
X Region de los Lagos 10 4 100% 8%
Xl Regién de Aysén 9 4 100% 8%
XII Region de Magallanes 8 4 100% 8%
XIV Regidn de Los Rios 10 4 100% 8%
XV Region de Arica y Parinacota 7 4 100% 8%

40Corresponde al niumero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2011.
#“Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de trabajo.
“2Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.



Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: 6190-19

Descripcion: Proyecto que establece la regulacion de la television digital terrestre. Este proyecto modifica
el Consejo Nacional de Television principalmente en todo lo relacionado al régimen concesional, entre
estas modificaciones se encuentra una nueva proposicion que es crear una figura de concesiones
regionales, locales y comunitarias, ademas de la nacional. Se establece que podran ser titulares de una
concesion de caracter comunitario, las personas juridicas de derecho privado sin fines de lucro, que
tengan entre sus fines esenciales la promocion del interés general, mediante la prosecucién de objetivos
especificos de caracter civico, social, cultural o de promocion de los derechos o principios constitucionales.
El Proyecto de Ley fue aprobado por la comision de Ciencia y Tecnologia de Hacienda de la Camara de
Diputados y se encuentra a la espera de ser aprobado por la comisiéon de Cultura. Actualmente: Urgencia
Suma.

Objetivo: Permite la Introduccidn de la Televisién Digital terrestre.

Fecha de ingreso: 06 de noviembre de 2008
Estado de tramitacion: Segundo Tramite Constitucional (Senado)
Beneficiarios directos: Beneficiario abstracto e indeterminado.

BOLETIN: 8085-29

Descripcion del proyecto de ley: Proyecto que crea el Ministerio del Deporte. El proyecto se crea el
Ministerio del Deporte como 6rgano superior de colaboracion del Presidente de la Republica en materias
referidas a la Politica Nacional del Deporte. Este proyecto provee al Ministerio de Deporte de la relevancia
politica y social que demanda la actividad deportiva, de modo que desarrolle una adecuada planificacion y
coordinacion de las politicas deportivas de mediano y largo plazo en nuestro pais.

Objetivo del proyecto de ley: Crea el Ministerio del Deporte

Fecha de ingreso: 14 de diciembre de 2011
Estado de tramitacion: Primer Tramite Constitucional (Camara de Diputados)
Beneficiarios directos de la ley: Beneficiario abstracto e indeterminado.

BOLETIN: 3815-07

Descripcion: El proyecto establece medidas contra la discriminacion. En primer lugar se consigna en el
articulo 3 los criterios en que puede basarse una distincidn o discriminacion arbitraria. La accion especial
de discriminacion que originalmente contenia el proyecto se modificdé quedando susceptible la
discriminacion arbitraria de ser vista en virtud del recurso de proteccion.

Objetivo: Establecer medidas contra la discriminacion.

Fecha de ingreso: 22 de marzo de 2005
Estado de tramitacion: Comision mixta por rechazo de modificaciones.
Beneficiarios directos: Beneficiario abstracto e indeterminado.
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BOLETIN: 7873-07

Descripcion del proyecto de ley: El proyecto define el Acuerdo de Vida en Pareja como un contrato
celebrado entre dos personas con el proposito de regular los efectos juridicos derivados de su vida
afectiva en comun. El Acuerdo de Vida en Pareja solo generara los derechos y obligaciones que establece
la presente ley y en ninguin caso, alterara el estado civil de los contratantes.

Objetivo del proyecto de ley: Acuerdo de Vida en Pareja

Fecha de ingreso: 17 de agosto de 2011

Estado de tramitacion: Primer Tramite Constitucional (Senado)
Beneficiarios directos de la ley: Beneficiario abstracto e indeterminado.
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