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SERVICIO JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS CAPÍTULO 09

I. IDENTIFICACIÓN

II. FORMULACIÓN PMG

FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2012

Marco Área de Mejoramiento Sistemas

Objetivos de Gestión

Prioridad Ponderador
Etapas de Desarrollo o 

Estados de Avance

I II III IV

Marco Básico Planificación / Control 
de Gestión

Descentralización O Mediana 20.00%

Equidad de Género O Menor 10.00%

Planificación y Control 
de Gestión

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O Alta 60.00%

Calidad de Atención 
de Usuarios

Sistema Seguridad de la 
Información O Menor 10.00%

III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Área de 
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación/ Modificación contenido etapa

IV. INDICADORES DE DESEMPEÑO

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de estudiantes becados hombres y mujeres de enseñanza básica 
y media con becas: BI, BPR, BIT y BARE que permanecen en el sistema 
escolar

             96 % Menor 8.00

2 Porcentaje de estudiantes atendidos por el Programa de Salud Bucal de 
JUNAEB egresados con alta y un componente "C" del Índice COPD final igual 
a cero

             91 % Alta 13.00

3 Porcentaje de escolares detectados con perfil de riesgo psicosocial en 1° 
Básico que asisten a talleres de prevención en 2° Básico

           83.0 % Alta 14.00

4 Porcentaje de establecimientos educacionales (RBD) supervisados y/o  
controlados que no hayan sido supervisado en los dos años anteriores

             20 % Menor 8.00

5 Porcentaje de estudiantes con Tarjeta Nacional del Estudiante (TNE) nueva al 
30 de abril del año t

             84 % Alta 14.00

6 Porcentaje de Becas Indígena, Becas Presidente de la República y Becas de 
Integración Territorial, pagadas a estudiantes de Enseñanza Básica y Media 
becados(as) renovantes, según calendario de pago planificado y publicado 
por JUNAEB en el año t

             92 % Menor 8.00

7 Porcentaje de establecimientos educacionales (RBD) que cumplen con 
entregar el servicio de Alimentación Escolar a estudiantes vulnerables de 1ª y 
2ª prioridad, según Sistema Nacional de Asignación con Equidad (SINAE)

             81 % Alta 12.00

8 Porcentaje de estudiantes usuarios(as) del Programa de Alimentación Escolar 
(PAE), que evalúan sobre el 75% de nivel de satisfacción el servicio de 
alimentación entregado por el PAE 

             75 % Menor 8.00

9 Porcentaje de establecimientos educacionales que responden la Encuesta de 
Vulnerabilidad Estudiantil del Nivel de Educación Preescolar, 1º Básico y 1º 
Medio

             88 % Alta 15.00
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