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I. IDENTIFICACIÓN

II. FORMULACIÓN PMG

FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2012

Marco Área de Mejoramiento Sistemas

Objetivos de Gestión

Prioridad Ponderador
Etapas de Desarrollo o 

Estados de Avance

I II III IV

Marco Básico Planificación / Control 
de Gestión

Descentralización O Mediana 20.00%

Planificación y Control 
de Gestión

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O Alta 60.00%

Calidad de Atención 
de Usuarios

Sistema Seguridad de la 
Información O Menor 10.00%

Marco de la 
Calidad

Gestión de la Calidad Sistema de Gestión de la 
Calidad (ISO 9001) O Menor 10.00%

III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Área de 
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación/ Modificación contenido etapa

Marco 
Básico

Planificación / 
Control de 

Gestión

Equidad de Género Eximir -- Como resultado del trabajo realizado por el servicio 
en la aplicación del sistema, se concluye que por la 
naturaleza de sus productos, no debe continuar 
implementando el sistema Equidad de Género.

IV. INDICADORES DE DESEMPEÑO

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de Mapas de Peligro volcánico elaborados en año t, respecto del 
total de Mapas de Peligros Volcánicos de los volcanes monitoreados 

           90.0 % Alta 15.00

2 Porcentaje de cobertura territorial de Mapas de Geología básica a escala 
1:100.000 del Plan Nacional de Geología, para completar la zona 
comprendida entre los 18º a 30ºS.  

           35.8 % Menor 5.00

3 Porcentaje de instalaciones/faenas fiscalizadas en año t, respecto del total de 
instalaciones/faenas mineras registradas en el año t-1

           81.8 % Mediana 10.00

4 Porcentaje de pronunciamientos sobre Estudios de Impacto Ambiental (EIA) 
fuera del plazo legal respecto al Total de solicitudes emitidas de evaluación de 
EIA

            2.9 % Mediana 10.00

5 Porcentaje de Declaraciones de Impacto Ambiental (DIA) fuera del plazo legal 
respecto al Total de solicitudes emitidas de DIA    

            1.3 % Mediana 10.00

6 Porcentaje de proyectos de explotación aprobados en año t respecto de los  
ingresados en año t

             65 % Menor 5.00

7 Porcentaje de monitores capacitados en seguridad minera respecto del total 
de monitores en seguridad minera considerados al año 2014

           30.0 % Mediana 10.00

8 Porcentaje de faenas mineras con accidentes graves y fatales ocurridos en 
año t con al menos 2 fiscalizaciones por cada accidente en año t en relación al 
Nº total de faenas mineras con accidentes graves y fatales ocurridos en año t

            100 % Alta 15.00

9 Porcentaje de volcanes monitoreados en el año t respecto de los volcanes 
que constituyen la Red Nacional de Vigilancia Volcánica (RNVV) 

             70 % Mediana 10.00
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10 Tiempo promedio de despacho de Informes de Expedientes de Exploración            41.0 
días

Menor 5.00

11 Tasa de frecuencia de accidentes incapacitantes durante el año t, por mil, 
respecto del promedio de fiscalizaciones realizadas el año t-1, t-2 y t-3.

            1.3 
unidades

Menor 5.00
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