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SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS CAPÍTULO 07

I. IDENTIFICACIÓN

II. FORMULACIÓN PMG

FORMULACIÓN DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL AÑO 2012

Marco Área de Mejoramiento Sistemas

Objeti
vos de

Prioridad Ponderador
Etapa
s de 

Desarr
I

Marco MEI Planificación y Control 
de Gestión

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O Alta 100.00%

III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Área de 
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación/ Modificación contenido etapa

IV. INDICADORES DE DESEMPEÑO

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de controles de calidad del agua potable y de efluentes de plantas 
de tratamiento de aguas servidas realizados en el año t, respecto del total de 
controles programados realizar en el año t.

            100 % Alta 20.00

2 Porcentaje de estudios tarifarios de concesionarias sanitarias elaborados por 
la SISS e intercambiados con la concesionaria en el plazo establecido en DFL 
N°70/88.    

            100 % Alta 20.00

3 Porcentaje de localidades de las concesionarias sanitarias que cuentan con 
obras de inversión en su Plan de Desarrollo fiscalizadas en terreno por la 
SISS.

             60 % Mediana 15.00

4 Porcentaje de consultas y reclamos respondidos dentro del plazo de 30 días 
hábiles, respecto del total de consultas y reclamos recibidos por la SISS.

           90.0 % Mediana 15.00

5 Porcentaje de Planes de desarrollo de concesionarias sanitarias revisados por 
la Superintendencia en el periodo, respecto del total de planes de desarrollo 
que deben ser revisados en el periodo.

          100.0 % Mediana 15.00

6 Porcentaje de variación de las resoluciones de monitoreo(RPM) para la norma 
DS MOP N° 609/98.

           14.9 % Menor 10.00

7 Porcentaje de documentos SEIA revisados por la SISS en el plazo en el año t, 
respecto del total de documentos SEIA recibidos por la SISS en el año t.

           80.0 % Menor 5.00
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